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El6sz6/Foreword

Turizmus trendek és élmények fiatal kutatok szemével -
Vendégszerkesztoi el6sz6 a Turizmus Bulletin OTDK
tematikus szamahoz

Szerz6: Wimmer Agnes'

Masodik alkalommal ad teret a Turizmus Bulletin az Orszagos Tudoményos Diakkori Konferencian
helyezést elért fiatal kutaték turizmushoz kapcsolédé munkdinak megjelenéséhez. Figyelemre és
elismerésre mélt6 e hagyoméanyteremtés, mely nemcsak bemutatkozési lehetéséget jelent jelenlegi vagy
nemrég végzett egyetemi hallgatoknak és konzulenseiknek, hanem lehetdséget ad a szakménak is, hogy
megismerhesse a téma irant elkotelezett ifja kutat6k publikacidit.

Az Orszagos Tudoményos Didkkori Konferencia (OTDK) tavaly tinnepelte 70 éves jubileumat.
Evente tobb ezer tudomanyos didkkori munkat készitenek a felsGoktatasi intézmények hallgatoi
kiilonb6z6 tudomanyteriileteken. 2025 tavaszan a 37. OTDK-ra keriilt sor, melynek keretében 16
tudomanyos szekciéban 5500 palyamunkat mutattak be. A legnépesebb a Kozgazdasagtudomanyi
Szekcié, melynek a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara adott otthont, tobb mint hatszéz
palyamunka részvételével. A turizmus ebben az évben is a népszerti témak kozé tartozott, tobb
mint negyven el6adassal. Harom Turizmus, vendéglitis témaja specialis tagozat indult (Szdlloda és
vendéglatas, Turizmusfejlesztés és Utazdsi dontés témakorokben), emellett tovabbi turizmus témaja
dolgozatok szerepeltek tobbek kozott a Fenntarthato gazdasdg, a Marketing (Al és marketing, Kulturdlis
marketing), Regiondlis gazdasdgtan és Teriiletfejlesztés témaja tagozatokban is. A témak sokszintek,
aktudlisak, jelzik nemcsak a szerzok kutatéi érdeklédését, hanem szakmai és moddszertani
felkésziiltéségét is.

A Turizmus Bulletin e tematikus szdméba az OTDK-n dijazott dolgozatok szerzoi arra kaptak
felkérést, hogy irjanak szakcikket konzulenseikkel, mentoraikkal kozosen a tudomanyos diakkori
munka keretében készitett kutatasukhoz kapcsolédéan. A tanulmanyokban talalkozhatunk a turizmus
élménykozpontti megkozelitésének kiilonb6z6 aspektusaival, a szerzék foglalkoznak a turisztikai
élmények pszichologiai és érzelmi dimenzidival, Gj turisztikai trendekkel és specidlis teriiletekkel,
mint a valldsi turizmus vagy az egészségturizmus szolgaltatdisminésége. Erdeklédésre szamot
tarto, relevans témak fiatal kutatok szemével, melyek jol példazzak, hogy a hazai felsGoktatdsban
nemzetkozi viszonylatban egyedi, évtizedes hagyomanyokkal rendelkezé tudomadanyos diakkori
tevékenység nagyszert terepe a kutatas irant érdekl6dé (vagy egyszertien csak kivancsi) hallgatoknak,
hogy érdeklédésiik szerint valasztott, szakmailag relevans és aktudlis témakban bontakoztassak ki
kreativitdsukat és elemzokészségiiket.

Jo felfedezést kivanunk az olvaséknak a fiatal kutatok munkai megismeréséhez, valamint tovabbi
szakmai sikereket és izgalmas tudomanyos felfedezéseket a szerzéknek.

"egyetemi tanér (BCE), az OTDT Kozgazdasagtudomanyi Szakmai Bizottsaganak alelnoke, agnes.wimmer@uni-corvinus.hu, https://or-
cid.org/0000-0002-3430-7962
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Digital detox tourism: trends and case studies

Digitalis detox turizmus: trendek és esettanulmanyok’

Authors: Noémi Gregs® — Eva Erdély’

In today’s technology-driven world, digital detox tourism has emerged as a response to growing
concerns aboutthe mental and physical health effects of constant digital connectivity. This niche form
of tourism offers an opportunity for individuals to disconnect from digital devices and reconnect with
nature and themselves. This research is guided by the following main research question: What are the
current trends and consumer demands driving this type of tourism globally? After introducing the
global trends, insights are gained through case studies on the topic and an analysis of Il Monastero,
a well-known Italian digital detox destination. Studying successful examples of digital detox tourism
can serve as inspiration for implementing the concept in various locations. The aim of the research
is to contribute to individual well-being and the sustainable growth of tourism.

A mai, technoldégia altal vezérelt vildgban a digitélis detox turizmus a folyamatos digitalis kapcsolédas
mentélis és fizikai egészségre gyakorolt hatasainak csokkentésére nyujtott lehetéségként jelent meg.
Ez a specidlis turizmusforma lehetdséget kinal az egyének szamara, hogy elszakadjanak a digitalis
eszkdzoktdl, és Ujra kapcsolddjanak a természettel és Gnmagukkal. A vizsgalat soran az aldbbi 6
kutatasi kérdésre kerestik a vélaszt: Melyek azok a jelenlegi trendek és fogyasztdi igények, amelyek
ezt a tipusu turizmust motivaljak vildgszerte? A globalis trendek bemutatasa utan, esettanulmanyok
és az Il Monastero — egy jol ismert olasz digitalis detox célpont — elemzése révén nyertink betekintést
a témaba. A digitélis detox turizmus sikeres példainak tanulmanyozasa 6sztonzéként szolgalhat a
koncepcid kulonb6zd helyszineken torténd megvaldsitasahoz. A kutatas célja, hogy hozzajaruljon

az egyeéni jollét megteremtésehez és a turizmus fenntarthatd ndvekedéséehez.

Beérkezett/Received: 2026.02.09. Elfogadva/Accepted: 2026.02.28.

Keywords: digital detox tourism, disconnecting,
mental health, well-being.

Kulcsszavak: digitalis detox turizmus, elszakadas,
jollét, mentalis egészség.

1. Introduction

In recent years, particularly following the Covid19
pandemic, which significantly increased reliance
on digital technologies, digital detox tourism has
become an important and exciting topic (CAN-
IFLAZOGLU 2021). This study examines the
global trends and introduces cases of digital detox
tourism to promote its wider adoption. Research
shows that constant use of digital devices can lead
to problems like stress, anxiety, depression, and
sleep issues (BOOTH 2015). Studying successful
examples of digital detox tourism around the

- world can serve as initiatives to bring the idea
. to other ideal destinations for digital detox
. experiences. The objective of the research is to
. analyse the global status of digital detox tourism,
¢ a detailed examination of worldwide trends and
- an identification of key destinations that have

successfully implemented digital detox programs.
By exploring the global landscape, we can establish
benchmarks that can inform other destinations
approach to digital detox tourism. In this study the
following research questions are asked: (1) Which
destinations are leading in digital detox tourism,
and what strategies have contributed to their
success? (2) What factors are driving the demand
for digital detox tourism worldwide? (3) How can
a destination effectively develop and promote
digital detox tourism to enhance its appeal as a
destination for technology-free retreats?

'37. OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekciod, Turizmus, Vendéglatés — Turizmusfejlesztés Tagozat 1. helyezett, a tanulmany a tudomanyos

didkkori munkahoz kapcsolddd kutatés alapjan készalt

? egyetemi hallgato, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, gregsnoemi7@gmail.com
* egyetemi docens, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, szaboneerdelyi.eva@uni-bge.hu, http://orcid.org/0000-0003-1543-850X

DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 5


http://orcid.org/0000-0003-1543-850X

Mdhelytanulméanyok/Research papers

2. Theoretical background

Activities associated with digital detox holidays !
often encompass reading, cycling, hiking, yoga,
spa treatments, fishing, sailing, arts and crafts, measures (BADRUDDOZA TALUKDER et al.
wine tasting, picnics, photography, and cooking :
(FRANCIS 2017). These activities have potential
health benefits, while helping individuals reconnect :
with themselves and their surroundings, offering a
holistic approach to relaxation and self-discovery. :
Digital detox tourism is popular in remote areas, :
coastal regions, islands, high mountains, wild :
areas, hot springs, and undiscovered locations
(OZDEMIR-GOKTAS 2021). This type of tourism
reduces the visitor's dependency on technology, :
which increases awareness of the natural world :
and supports environmentally friendly behaviours.
Since digital dependence has a profound impact on !
mental health, there is a need for deliberate breaks
from technology to restore balance and enhance :

personal well-being (CAN-IFLAZOGLU 2021). By
staying in locations without digital connectivity
and engaging in activities such as yoga, meditation,
and nature walks, individuals can reconnect with
themselves and their surroundings, reducing

stress and improving mental and physical health

(FRANCIS 2017).

2.1. DEFINITION AND SCOPE OF DIGITAL DETOX
TOURISM

Digital detox tourism is mentioned in studies and
articles as, digital-free tourism, unplugged tourism,
or disconnected tourism. The meaning is the same,

Dictionary, marking its emergence as an important
societal trend. In the dictionary, it was defined as
“a period during which a person refrains from
using electronic devices such as smartphones or
computers, regarded as an opportunity to reduce

GOKTAS 2021). The travellers may feel stressed
and anxious in such dead zones if they are unaware
before they arrive that their location is disconnected
or that they are unable to utilize ICTs (Information
and Communications Technologies) (PEARCE-

GRETZEL 2012). Digital detox tourism offers !
experiences that set it apart from conventional !
travel. It involves visiting destinations ideal for :

relaxation and mindfulness, such as remote
countryside retreats, isolated beaches, and wellness
resorts (OZDEMIR-GOKTAS 2021).

2.2. EXPERIENCING DIGITAL DETOX HOLIDAY

Hotels can support guests in experiencing a
digital detox through a variety of thoughtful

2024). Besides limiting Wi-Fi access, reducing
the availability of televisions or offering fewer
channels to encourage guests to unplug. They
create designated unplugged zones, such as
comfort lounges, meditation spaces, or specific
spa facilities where electronic devices are not
permitted. Additionally, hotels can promote
technology-free activities that engage guests in
the present moment and encourage a break from
screens. Highlighting the natural beauty of the
hotel's surroundings can also motivate guests
to spend more time outdoors, exploring and
appreciating nature. To support this, providing
offline resources like hardcopy guides, maps,
and brochures about local points of interest and
activities helps visitors plan their day without
relying on digital devices (HARMON-DUFFY
2023). Establishing a relaxing ambiance within
the hotel is another crucial element. This can be
achieved through design and furnishings that
promote calmness and repose, such as soothing

. colour palettes, comfortable seating areas, and
. nature-inspired accents or even hotel scenting

(FAUSZT-SZALOK 2025). To further encourage
guests to disconnect, hotels can offer rewards or
discounts for those who participate in digital detox
activities, providing an extra incentive to engage
in these beneficial practices (BADRUDDOZA

. TALUKDER et al. 2024). Educating visitors about
only the terms are different (OZDEMIR-GOKTAS
2021). The concept of a digital detox was officially
recognized in 2013 when it was added to the Oxford !

the advantages of a digital detox and the positive
impact of reducing screen time on well-being can
empower them to embrace the experience fully
(BOZAN-TRERE 2024).

Digital detox tourism includes a variety of
activities designed to promote mental and physical
well-being, foster creativity, and encourage
mindfulness. Digital detox holiday activities can be

stress or focus on social interaction in the physical : divided into three groups (OZDEMIR-GOKTAS
world” (DICTIONARY 2013). It is important, that :

digital detox travel must be voluntary (OZDEMIR-

2021):

* Outdoor activities: all types of sports that can
be done outdoor.

* Experiential activities: learning new skills
or developing the already existing ones
(gardening, arts and crafts, cooking classes).

* Health and well-being activities: focus is on
the inner self and spirituality with the help
of yoga lessons, walking tours, and spa
treatments.

Some of the above-mentioned activities are yoga

¢ and meditation, nature walks and hikes, wellness

6 TURIZMUS BULLETIN XXVI. évfolyam 1. szam (2026) — DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.1



therapies, creative activities (workshops focused |
on art, music, and writing), mindfulness practices
(mindful breathing, body scans, mindful eating).

One of the main psychological advantages of !
digital detox activities is the reduction of stress. This
stress reduction often results in an improvement in :
mood and overall emotional well-being (THOMEE
et al. 2011). Another significant psychological
benefit is improved focus and productivity. Digital
detox experiences help individuals become more :
aware of their current surroundings and feelings
which can result in a deeper appreciation of life,
better relationships, and a stronger sense of inner
¢ communication with potential customers (NEWS
. 2022).

calm (THOMEE et al. 2011).

2.3. TECHNOLOGICAL, ECONOMICAL AND
SOCIETAL CHALLENGES

While digital detox tourism offers numerous
benefits, it also faces challenges. One major

technological challenge is the pervasive nature
of digital connectivity. In an increasingly
interconnected world, it can be difficult to find
destinations that offer a complete digital detox
experience. Many travellers struggle to disconnect

fully due to the omnipresence of Wi-Fi and mobile
networks, even in remote areas (HASSAN-
IBRAHEAM SALEH 2024). Societal expectations

and norms around constant connectivity pose
significant challenges, because there is an implicit
expectation to be continuously available and
responsive. This pressure can make it difficult for
individuals to commit to a digital detox, as they

may fear missing important communications or :
opportunities. The fear of missing out (FOMO) is
a well-documented phenomenon that can hinder '
individuals from fully embracing the digital detox !

experience (HASSAN-IBRAHEAM SALEH 2024).
Addressing these challenges requires amultifaceted
approach which includes promoting the value of
digital detox tourism and educating individuals
on the importance of periodic disconnection for

mental and physical health. Additionally, there is :
a need for policies and practices that encourage
work-life balance and reduce the societal pressure

for constant availability (HASSAN-IBRAHEAM
SALEH 2024).

Economic and infrastructural barriers also
impact the development and accessibility of
digital detox tourism. One of the primary

economic barriers is that the high-quality retreats !
can be expensive. This cost can make digital
detox tourism inaccessible to a broader audience, :

limiting its benefits to those who can afford
such luxury experiences (DIAZ-MENESES-
ESTUPINAN-OJEDA  2022).

Infrastructural

Mihelytanulmanyok/Research papers

barriers include the availability and development
of suitable locations. Creating environments that
are conducive to digital detox requires significant
investment in infrastructure. Developers and
operators of the required facilities face difficulty
in striking a balance between the demand for
basic amenities and the requirement for isolation
(ARENAS-ESCASO et al. 2024). Furthermore, the
economic impact of reducing digital connectivity
on local businesses and communities must be
considered. Reducing or eliminating connectivity
can have economic consequences for local
businesses that rely on digital marketing and

3. Methodology

To gain a comprehensive understanding of digital
detox tourism, its awareness, and potential
adoption in different destinations, a qualitative
method was employed. Secondary research
assesses current market trends and predicts
future directions for digital detox tourism by
analysing existing data and trends. This analysis
helps in understanding how digital detox tourism
can continue to evolve, and its potential impact on
the tourism industry. Case studies aim to identify
the key characteristics and practices associated
with digital detox tourism. This includes
describing the typical features of such tourism,
such as popular destinations, activities, and types
of accommodations.

For better understanding, an in-depth
interview was conducted with the leading
digital detox destination, at Castello Aragonese,
Italy. The hotel selected for the interview was
Il Monastero, based on its prominence in the
academic literature, which regards its pioneering
work in digital detox tourism. The online
in-depth interview explored several topics,
including how the hotel first implemented its
digital detox program, the challenges it faced in
the pilot stages, and the services it offers to guests
seeking a break from digital technology. There
were questions asked about the experiences and
expectations of their guests, including how well
guests adjust to the absence of digital devices.
They could give details about the feedback
they receive from guests; whether visitors
tend to return, and how the hotel informs and
prepares guests for the digital detox experience.
Additionally, the future development plans of
Il Monastero in digital detox were explored
and asked whether they collaborate with local
businesses to enhance the guest experience.

DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 7
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4. Research findings

Examining the current state of digital detox
tourism in terms of market growth and consumer
interest was reviewed to forecast potential areas
for further research and development within this
niche sector.

Cases of existing digital detox practices
were collected. By highlighting the success of
these hotels and resorts who have effectively
implemented digital detox packages, the review
provides a practical understanding of how digital
detox tourism is executed in real-world settings
to serve as best practices for others. A case study
of the leading successful digital detox location
is given, an in-depth analysis of Il Monastero at
Castello Aragonese, as a pioneer in the field.

4.1. ANALYSIS OF GLOBAL TRENDS

One of the most notable aspects of the twenty-
first centuryis the exponential rise in smartphone
and internet usage around the globe, which has
influenced how people relax, work, and interact.
As of 2023, approximately 5.16 billion people,
or 64.4% of the global population, are Internet
users. On average, individuals spend around 7

of daily time dedicated to digital interactions.
The use of smartphones has increased by 8,0%
annually, mirroring this trend (OZDEMIR-
GOKTAS 2021).

Figure 1illustrates a comprehensive overview of
the global increase in internet usage over the past

decade. Starting at 2.736 billion users in April 2014, locations. Remote areas, coastal regions, islands,

- 2022).

the number has steadily risen each year. By April
¢ 2024, internet users have reached 5.438 billion,
- reflecting a significant overall increase. The year-

on-year growth rates indicate periods of rapid
expansion, such as an 11,0% increase in 2016 and
a 10,0% rise in 2019. The data shows that while the
growth rate has slowed in recent years, it remains
positive, with increases of 3.0% in 2022, 3.4% in
2023, and 34% in 2024. This sustained growth

¢ highlights the global trend toward greater digital
. connectivity and the widespread adoption of

Internet technologies across diverse populations
(OZDEMIR-GOKTAS 2021). A survey conducted
by the market research firm GfK in 2021 found
that 38,0% of respondents worldwide were making
a conscious effort to limit their screen time and
reduce digital distractions (MIRBABAIE et al.

The digital detox tourism market was valued at

approximately $2.2 billion in 2022, with projections

indicating it could reach $3.6 billion by 2026. This
growthis driven by increasing consumer awareness
of the benefits of digital detox and the rising
popularity of wellness tourism (THOWAYEB et
al. 2022). Millennials and Generation Z travellers

. are particularly inclined towards digital detox
. experiences. A report by the travel agency Booking.
hours online each day, a substantial proportion :

com in 2023 revealed that 56,0% of travellers aged
18-34 planned to take a digital detox vacation in
the next 12 months, compared to 32,0% of those
aged 35-54 and 21,0% of those aged 55 and older
(BARATTI 2024).

The popularity of digital detox tourism is
particularly pronounced in specific geographic

Figure 1

Internet use over time - Global overview
(given in number of individuals using the internet)

April April April April April
2014 2015 2016 2017 2018

5,438
5,106 5,259

4,886
4,588

4,154

April April April April April April
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source: Adapted by the authors based on OZDEMIR-GOKTAS (2021)
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high mountains, wild areas, hot springs, and
lesser-known destinations are becoming preferred : packages (ELTON 2023).
spots for digital detox retreats (OZDEMIR- :
GOKTAS 2021). Countries such as Ireland, the
Cayman Islands, Canada, and Costa Rica have
been at the forefront of this trend, offering
specialized digital detox packages to cater to the
growing demand. For example, in Costa Rica, eco- !
lodges and wellness retreats in regions like Nicoya
Peninsula and Osa Peninsula have seen a surge in
bookings for digital detox programs, emphasizing :
nature immersion and physical wellness activities
¢ Four Seasons and Ritz-Carlton have introduced

Data from the American Wellness Tourism ‘!
Association indicates that the number of digital :
detox offerings in the U.S. has increased by 15,0%
annually over the past five years (OZDEMIR- | GOKTAS 2021). Some hotels offer their guests
include
coastline retreats, mountain resorts, and national
parks where guests may partake in mindfulness

(OZDEMIR-GOKTAS 2021).

GOKTAS 2021). Popular locations

meditation, yoga, and hiking without being
interrupted by the sound of electronic devices
(ARENAS-ESCASO et al. 2024). In Asia, the
trend is similarly gaining momentum. Japan and
Thailand have emerged as leading destinations for

digital detox tourism. Japan’s digital detox retreats,
particularly in regions such as Okinawa and the
Japanese Alps, emphasize traditional wellness :

practices like forest bathing (shinrin-yoku) and hot
spring therapy (onsen) (RITUALS 2017).

Both Australia and New Zealand have entered
the digital detox business, with their infinite
wilderness areas and tranquil beach places

providing the perfect settings for detaching. In !
Australia, regions like Tasmania and the Blue
Mountains have seen an increase in digital detox
tourism, with eco-lodges and wellness retreats !

promoting digital-free stays. New Zealand’s South
Island, known for its breathtaking landscapes, has
become a popular destination for digital detox,
with activities ranging from hiking and kayaking
to yoga and meditation (PAPAS 2024).

In terms of embracing digital detox tourism, :
Europe is not far behind. The concept has gained | (OZDEMIR-GOKTAS 2021).

Finland,

traction in countries like Sweden,
and Switzerland, where the pristine natural
landscapes provide the perfect backdrop for
digital disconnection. In Finland, the practice
of kalsarikdnnit (translated as pantsdrunk), which
involves unwinding at home in one’s underwear,

has been adapted into a tourism trend that !
emphasizes simplicity and relaxation without
digital interference (COLAGROSSI 2018). Similarly,

wealthy travellers looking to escape their hectic
digital lives for peaceful, gadget-free getaways

are attracted to Switzerland’s luxury spa resorts ‘!
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in the Alps, which provide premium digital detox

The impact of digital detox tourism extends
beyond individual well-being, also influencing
the hospitality and tourism industries. Hotels,
resorts, and travel agencies are increasingly
incorporating digital detox packages into their
offerings. New business models and marketing
techniques have been created in response to
this trend to draw in the increasing number
of tourists who want to cut their connection to
technology. For instance, luxury hotel chains like

digital detox programs that include features such
as device-free zones, guided meditation sessions,
and wellness-focused activities (OZDEMIR-

digital detox survival kits that include breakfast
in bed, candles to help them relax, yoga, massage,
and spa options in a very luxurious environment
(CAN-IFLAZOGLU 2021).

The economic benefits of digital detox tourism
are becoming evident. Local economies in remote
and less-visited areas are experiencing a boost
due to the influx of tourists seeking digital detox
experiences. This form of tourism promotes
sustainable travel practices by encouraging visitors
to engage with local communities, support local
businesses, and appreciate natural and cultural
heritage.

4.2. CASES OF SUCCESSFUL DIGITAL DETOX
TOURISM

Several regions and programs serve as successful
examples of digital detox tourism, demonstrating
best practices and lessons learned.

As a movement started in 2012, a restaurant
in Los Angeles, United States offered discounts
to those guests who handed over their smart
devices to the staff before starting the meal, in
order to encourage the guests to spend quality
time with their loved ones while in the restaurant

Travel agencies produced ideas of “digital detox
holiday packages” that have three types (HOVING
2017):

* Packages that encourage the traveller to leave
the digital devices behind before arriving to
the destination.

* Packages for businesses and destinations that
on purpose do not offer digital gadgets but
have ICT connectivity.

* Packages for those destinations that are either
located further from ICT connections or lack
connection.
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Camp Grounded, one of the most well-known,
fully digital detox camps, situated in Northern !
California, provides a distinctive retreat where |
attendees pay up to $570 to have their digital
devices, such as smartphones, taken for the
weekend. The camp is mentioned as a perfect :
digital detox camp example in many case studies :
and articles. The most interesting information
about Camp Grounded is given in a Forbes article
back from 2014 (HUET 2014). At the camp entrance, :
signs encourage guests to “Prepare to step off the :
grid”, and upon arrival, campers ceremoniously !
hand over their gadgets to the staff. Launched
in 2013, the first ever Camp Grounded was so
well-received that it expanded to three sessions :
. Guests at Eremito stay in monastic-style rooms
name, like Barnaby, Popcorn, or Honey Bear, and
refrain from talking about their jobs. The topic :

by 2014. Campers at arrival choose a camp

is so off-limits that the word job itself is banned,
prompting campers to find inventive ways to
introduce themselves. Many enjoy the chance to
let loose, participating in activities such as lying
on the grass, face painting, or singing camp songs
with meow instead of the actual lyrics, without
worrying about how it might impact their outside-

world reputation. Despite the camp’s focus on fun,
. Lodge in New York presents a two-night package
main courtyard is filled with analogue versions :

it also offers moments for serious reflection. The

of today’s tech habits. Campers have physical
inboxes or cubbies where they can receive letters,
painted pet rocks, or even handwritten spam from
a camper pretending to be a Nigerian prince.
Large paper scrolls function as a human-powered

Google search and Facebook wall, where campers :
can ask questions or leave notes, and the canteen : themselves, starts at $2,233 per room (EMEK 2014).
features a board with post-it notes offering food

tips, replacing Yelp (HUET 2014). After leaving '

Camp Grounded, participants often reconnect
online through Facebook groups. Most campers
do not aim for major changes in their digital habits
but set small goals instead. These include waiting
until after a morning shower to check their emails

or keeping phones off the dinner table while with :
¢ II Monastero is frequently cited in the literature
ROBB (2024) describes the next two examples.

friends or family.

The first one is the Unplugged Rest retreats in
the United Kingdom provides another successful
example of digital detox tourism. These retreats
are in remote cabins scattered across the British
countryside, offering guests the opportunity to

leave their digital devices behind and immerse !
themselves in nature. The nineteen technology- !
free cabins are purposefully designed to be :

simple and comfortable, providing a peaceful
environment for relaxation and reflection. Guests

at Unplugged Rest retreats engage in activities

such as hiking, star gazing, and mindfulness
exercises, all of which are intended to help them
reconnect with the natural world and themselves.
The retreat’s minimalist approach, combined with
the beauty of the surrounding landscape, allows
participants to experience the therapeutic benefits
of nature. This model highlights the effectiveness
of minimalistic and nature-focused approaches
in creating successful digital detox experiences
(ROBB 2024).

The second one is Eremito, the most famous
European digital detox tourism example, which is
a luxury eco-hotel in Italy, which offers a unique
digital detox experience by combining historical
architecture with modern wellness practices.

without digital distractions and participate in
activities such as yoga, meditation, and silent

- walks. The hotel’s approach to digital detox is
. holistic, aiming to nurture both body and soul. By

integrating historical and cultural elements into
the retreat experience, Eremito offers a profound
sense of peace, illustrating how cultural heritage
can enhance the digital detox experience (ROBB
2024).

Another example, The Luxury Lake Placid

called “Check in to Check out”. Upon arrival,
guests surrender their digital devices at the
front desk, immersing themselves in a variety
of tech-free activities such as cooking classes,
snowshoeing expeditions, and yoga sessions. This
unique experience, designed to help participants
disconnect from technology and reconnect with

These cases demonstrate the diverse approaches
to digital detox tourism, from urban parks and
structured retreats to remote cabins and luxury
eco-hotels.

4.3. ANALYSIS OF IL MONASTERO'S DIGITAL
DETOX TOURISM AT CASTELLO ARAGONESE

as leading in the field of digital detox tourism.
To gain insight into their successes, challenges,
and future aspirations, in depth interview was
conducted in two stages. The first part was
focused on the natural inspiration for digital detox,
the role of history, nature, and human connection,
the designing an environment that supports
disconnection, the target audience and guest
experience, the key lessons and guest reactions.
The second part has provided additional invaluable
understanding of their innovative approach and its
impact on the industry. They shared experiences

10 TURIZMUS BULLETIN XXVI. évfolyam 1. szam (2026) — DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.1



of the challenges and early lessons, partnerships
with local artisans and cultural immersion, and the

plans for development.

4.3.1. Natural Inspiration for Digital Detox

The core of their philosophy is simple: guests are
encouraged to disconnect naturally, through the
quiet and meditative atmosphere of the castle.

4.3.2. Challenges and Early Lessons

of TVs in the rooms was a particularly bold decision
at a time when hotel guests expected modern
amenities. Some visitors expressed dissatisfaction,
asking for the comfort of television. However,
once guests were introduced to the spectacular

views from their windows, they quickly embraced

the concept.

4.3.3. Designing an Environment that Supports
Disconnection

Key to Il Monastero’s success in fostering digital
detox is its deliberate design choices. The hotel
has limited Wi-Fi availability, especially in areas

like the fruit garden, which naturally encourages :
guests to spend time offline. The garden, with its !
pergola and terraces, creates a peaceful retreat |

where guests are prompted to engage in analogue
activities like reading, sunbathing, or simply
enjoying the silence. This strategy of designing
for disconnection works because it offers guests a
choice rather than imposing strict rules.

4.3.4. The Role of History, Nature, and Human
Connection

The unique combination of historical architecture

and natural beauty is inherently calming, allowing

One memorable guest experience
. the hotel’s success in fostering digital detox. An
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guests to disconnect naturally. The castle’s rich
history and breathtaking views provide an

. alternative to digital entertainment, offering a
- deeper, more meaningful form of engagement.
. Moreover,
¢ interaction over digital connectivity. The hotel
L'Albergo del Monastero is a charming and historic :
hotel located on the scenic island of Ischia, Italy.
Once a convent for Poor Clare nuns from the 16th
to the 18th centuries, this intimate establishment '
has preserved its rich heritage while offering :
modern comforts. The hotel features twenty
thoughtfully designed rooms, each providing
breathtaking views of the sea and the enchanting !
village of Ischia Ponte while missing digital devices
like television. Guests can explore the tranquil
vegetable garden, a serene oasis where they can |
unwind amidst fragrant herbs and fruit trees. !
Il Monastero hosts a variety of art exhibitions,
concerts, and festivals (MONASTERO 11 2024). .

I Monastero emphasizes human
collaborates with local historians and artisans who
offer guided tours and workshops.

4.3.5. Target Audience and Guest Experience

II Monastero attracts a diverse international
clientele from countries such as France, England,
Germany, the USA, and Australia. Guests are
drawn to the hotel for its rich historical context,
natural beauty, and focus on simplicity. Most
visitors stay for at least three days, and a significant
percentage return after their first visit, indicating
that the digital detox experience resonates with
them.

4.3.6. Partnerships with Local Artisans and
Cultural Immersion

Il Monastero enhances its digital detox experience

¢ by collaborating with locals, fostering a deeper
From 2000, I Monastero faced challenges in
implementing digital detox approach. The absence

cultural connection for guests. The bookshop
and gallery Lo Studio showcase work from Italian
artisans, allowing guests to explore the intersection
of contemporary art and the historical backdrop
of Castello Aragonese. The gallery space connects
guests with the history of the castle.

4.3.7. Key Lessons and Guest Reactions
illustrates

American guest, initially distressed by the lack of
a strong Wi-Fi signal, was on the verge of leaving.
However, after spending time on the terrace with
a glass of local wine and taking in the stunning
views, she gradually relaxed and decided to stay.
This anecdote underscores a key lesson: even
guests who are initially reluctant to disconnect can
come to appreciate the slower pace and reduced
digital dependency.

4.3.8. Future Developments

Looking ahead, Il Monastero plans to expand its

¢ digital detox offerings. For example, the recent
. initiative to involve guests in the vineyard’s grape
¢ harvest exemplifies the hotel's commitment to

offering firsthand, nature-based activities. These
experiences foster a deeper connection to the
place.
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5. Conclusion and recommendation

The study points out the negative effects of |
digital life, provides a thorough and nuanced
understanding of digital detox tourism, its | BOZAN,V.-TRERE,E. (2024): When digital inequal-
benefits, and its potential as a sustainable and
valuable form of travel in our increasingly digital :
world. The lesson from Il Monastero’s approach :
is that true digital detox is not about rigid
rules or banning technology but about creating :

that naturally encourages | CAN, L. I. - IFLAZOGLU, N. (2021): Digital detox

an environment
disconnection.

Learning from destinations leading in digital
detox tourism, we see what strategies have !
. DIAZ-MENESES, G. - ESTUPINAN-OJEDA, M.
need to align their offerings with the expectations :
of travellers, providing structured, immersive
detox experiences that go beyond basic relaxation. !
The findings could help introducing digital detox :
tourism in various locations, while focusing on :

contributed to their success. Accommodations

the challenges they face, and the opportunities
they have. Signs of digital detox tourism appear
in various locations (VARGANE GALICZ-DAVID
2024), which are suitable for improving them into a
digital detox service, to develop tourism packages

for travellers who are specifically interested in this '
experience. Demand analysis is also necessary, :
including price sensitivity, and to identify target :

groups.

Promoting digital detox tourism requires
both targeted marketing and educational efforts.
Recommendations for future research include
examining the long-term effects of digital detox

tourism on mental health and well-being, as well !
as exploring the economic and social impacts of
this specific and niche tourism sector. Further
: MIRBABAIE, M. - STIEGLITZ, S. - MARX, J.

studies could investigate the role of community-
based approaches in making digital detox tourism
more accessible and sustainable.
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Az idegenvezetok érzelmi kompetenciajanak szerepe
a turisztikai élmény pszicholdgiai dimenziéiban'

The role of tour guides’ emotional competence in the
psychological dimensions of tourist experiences

Szerzék: Raffai Eliza? - Happ Eva®

A turisztikai élmények pszicholdgiai dimenzidi fontos kutatasi teruletet jelentenek, ugyanakkor az
idegenvezetdk érzelmi kompetenciajanak szerepét eddig csak korlatozottan vizsgaltak. A tanulmany
célja, hogy feltérja az idegenvezetdk érzelmi kompetencigjanak szerepét a turisztikai élmény
pszicholdgiaidimenzidiban. Akutatas szekunder és primer kutatasimodszerreldolgozott. Aszekunder
kutatés a relevans szakirodalmakat dolgozta fel, kiemelt figyelmet forditva az idegenvezetdi érzelmi
kompetencia szerepére a turisztikai élmény formaladsaban. A primer adatgyUdjtés megfigyelést és
kerddives megkerdezest tartalmazott. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az idegenvezetés
sorén tapasztalt érzelmi interakciok pozitiv iranyd véaltozast eredmeényeznek a turistak érzelmi
dllapotaban.

The psychological dimensions of tourism experiences constitute an important area of research,
however, the role of tour guides’ emotional competence has only been limitedly studied so far. This
research paper analyses the role of tour guides’ emotional competence in shaping the psychological
aspects of the tourist experiences. The research applied secondary and primary methods. The
secondary research reviewed relevant literature, with a focus on the role of tour guides’ emotional
competence in shaping the tourist experiences. The primary data collection included observational
research and questionnaire survey. The results show that the emotional interactions during guided

tours have a positive impact on tourists’ emotional states.
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1. Bevezetés

A turisztikai tevékenységek soran kialakul6 in-
terakciok intenziv érzelmi megnyilvanuldsokat
eredményeznek (MIAO et al. 2021). A modern kor
idegenvezetti sokkal informativabb és komplexebb
élményt képesek nydjtani a folyamatosan fejl6do
turisztikai szolgaltatasi szférdban, valamint ma-
gasabban képzettek, mint korabban (HILLMAN
2023).

COHEN (1985) tanulmanya idegenvezetéi vo-
natkozasban két szerepkort kiilonit el: a leirét és

a kozvetit6it. A leir6 szerepkor az informaciokoz-
lést, mig a kozvetit6i szerepkor az idegenvezet6
és a turistak kozotti interakcidk tamogatasat al-
litja kozéppontba. Az 1980-as évektol szamos ku-
tat6 hivatkozott Cohen munkdéssagara, ami mas
kontextusba helyezte és bévitette az idegenveze-
t6i szerepeket. WEILER és DAVIS (1993) tanulmé-
nyaban mar a csoporton beliili egyének sziikség-
leteinek kielégitése kertil a fokuszba. WEILER és
HAM (2002) az idegenvezettket a turisztikai élmé-
nyek szolgaltatjaként azonositja, aki hozz4jarul a
fogyasztoi elégedettséghez, amennyiben a generalt
élményelemekért a szolgaltato, illetve a szolgélta-
t6i interakciok felelnek. MUSTAFA és szerz&tar-
sai (2021) a modern kor turizmusédban az idegenve-
zetbkre a turizmusfejlesztés kritikus szerepl6iként
hivatkoznak.

'37. OTDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcid, Turizmus-Vendéglatas, Utazési dontés Tagozat 1. helyezett, a tanulmany a tudoményos

didkkori munkahoz kapcsolddd kutatés alapjan készalt

2PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, raffai.eliza@sze.hu, http://orcid.org/0009-0006-7263-8400
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Jelen tanulmany célja, hogy a turisztikai él-
mény pszicholégiai dimenziéinak keretében vizs- |
gélja az idegenvezetSk érzelmi kompetencidja- :
nak szerepét. A kutatas arra keresi a vélaszt, hogy
milyen szerepet jatszik az idegenvezetSk érzelmi
kompetencidja a turistdk élményeinek alakitasa-
ban. A tanulmény ravildgit az idegenvezettk ér- :
zelmi kompetencidjanak fontossagara, mely alap-
jaiban befolyasolja a turistak értékitéletét, ezéltal a
turisztikai élmény értékelését. Az érzelmi valasz-
mintazatok vizsgalata tovébbra is kevésbé kutatott :
i tevékeny- :
séggel kapcsolatos Osszefiiggéseket a szakiroda-
lom tobbnyire csak emlités szintjén targyalja, és !

tertilet a turizmusban, az idegenvezet&

ritkan von le kovetkeztetéseket.
2. Szakirodalmi attekintés

2.1. ATURIZMUS ES A PSZICHOLOGIA
KAPCSOLATA

A turizmusban val6 részvétel kozvetlen hatassal
van az egyének életmindségére (MICHALKO-
LORINCZ 2007). A hazai kutatasok az életminG-
ség és a turizmus kapcsolatét els6sorban a telepii-

léshez fiz6d6 kotédés, illetve a helyhezkotottség

viszonylataban vizsgéljak (LORINCZ et al. 2021).

ténd értelmezése egyre nagyobb figyelmet kap.
Az érzelmi interakciok tudatos alkalmazésa tj él-
ményelemeket kinal a keresleti szektor szaméara
(SMITH-DIEKMANN 2017). A turizmuspszicho-
légia alapvetd kulcselemei a motivacio, a sziikség-

let, az elvaras, a dontéshozatal folyamata, a ven- :
dégelégedettség, valamint az utazds tényleges
id6tartama alatt kialakult emberi kapcsolatrend- |

szer (SIMKOVA 2014).

A turizmus pszicholégiai dimenziéi nem 4lta-
lanosithat6ak, mivel az elméleti modellek gyakor-
lati alkalmazhatésaga korlatozott. A pszicholégiai
vonatkozasu kérdések tekintetében nem beszél-
hetiink egyszer(i eljarasokrél vagy irdnymutata-

sokro6l, hanem egy olyan komplex rendszert kell
megérteniink melynek fékuszpontjdban az embe- :
: 2002). GOFFMAN tanulményaban (1956) az in-

ri viselkedés és a fogyasztok emberi mivolta all.
SIMKOVA (2014) szerint a turizmuspszichol6gia
leghatékonyabb alkalmazasanak tervezésekor na-
gyobb cégekben, regionalis szinten kellene gondol-
kodnunk, tekintettel arra, hogy a tudomanytertilet
multidiszciplinaris jellege révén képes meghata-

rozni adott desztinécié pszicholégiai portréjat, s !
felderiteni, illetve megérteni a turistak valodi igé-
nyeit és sziikségleteit. A turizmuspszicholégiai :

megkozelitésekben MASLOW (1943) sziikséglethi-
erarchia modellje alapvet6 elméleti keretként értel-

mezhetd. A kiilonbozé szinteket SIMKOVA (2014)
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a tokéletes biztonsag, a valahova tartozas és az 6n-
értékelés dimenzi6iban hatarozza meg.

2.2. AZERZELMI KOMPETENCIA SZEREPE AZ
IDEGENVEZETESBEN

2.2.1. Az érzelmek felismerése és monitorozasa

Az érzelem az érzések bonyolult rendszere. Fizikai
és pszicholégiai valtozasokat general adott egyén-
ben, melyek iranyt adnak a viselkedési és dontés-
hozatali folyamatok kialakulasanak. Az érzelmek
felismerésére és megértésére iranyuld képesség-
nek jelent6s szerepe van az érzelmi reakciok és a

. dontéshozatali folyamatok kialakitasaban, illetve a
. turisztikai élmény formaldsaban (EKMAN 1999).
¢ A turistdk érzelmeinek felismerése és értelmezése
. az aktiv érzelmi munka mechanizmusan keresztiil
. torténhet meg, mivel az érzések cseréje és kozveti-
. tése az egység és a tdmogato biztonsag légkorét te-

remti meg adott kérnyezetben az idegenvezet6 és
a turista kozott (HILLM AN 2023).

A munka intenziv érzelmi nyomasa miatt az
idegenvezettk sok energiat forditanak bels6, meg-
élt érzéseik moédositasara annak érdekében, hogy
megfelel6 és az éppen adott szitudcié altal meg-

. kovetelt érzelmeket legyenek képesek kozvetite-
A pszicholégiai jollét turisztikai kornyezetben tor-

ni a turistdk felé (YIM et al. 2018). Az idegenve-
zet6 szocialis kontrollt gyakorol a csoport tagjai
felett, a csoporton beliil kialakulé kommunika-
ciés és interakciés mintdk mentén biztositja a ta-
gok szocioemociondlis sziikségleteinek kielégtilé-
sét (TOSELAND-RIVAS 1984). Az idegenvezetd
és a csoport tagjai kozott kialakult érzelmi kotelé-
kek fokozzdk az interperszondlis interakciok gya-
korisagat (HARE 1976).

2.2.2. Az érzelmek kifejezése és kozvetitése

Szociélpszicholégiai megfigyelések alapjan a kom-
munikéciéban részt vevé egyének sajat viselkedé-
siiket a masik egyén viselkedéséhez igazodva ala-
kitjak, igy erdsitve a tudatos kommunikéacié és a
tudatos észlelés jelentéségét (GOLEMAN et al

teraktiv egyént vizsgalja, aki egy bizonyos szere-
pet jatszik és bizonyos benyomast kelt a masik fél-
ben vagy a kozonségben. Goffmann elméletének
fejlesztését veti fel ZHU és XU (2021) tanulmanya
az idegenvezetSk altal végzett szubjektiv szerep-
feldolgozas elemzéséhez kapcsolédéan. Zhu és
Xu felismerik, hogy kutatdsok hidnyaban nincse-
nek kielégit6 informaciéink arrél, hogy mitél fiigg
konkrét mikrokontextusokban az, hogy az idegen-
vezetés aktiv id6tartamaban hogyan targyalnak az
idegenvezetdk, és az alkalmazott interakciok soran
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hogyan jutnak el a leghatékonyabban miiksd6 kon-
szenzushoz. Az idegenvezettk és a turistak kozot- | (KEMPER 1992). Az elmult években a kognitiv ki-
ti interakcié minésége hatassal van a turisztikai él- |
mény megitélésére (IRIGULER-GULER 2016). Az
érzelmek kozvetitése lehetové teszi az idegenveze- |
¢ bé kutatott ok-okozati dsszefiiggéseit, és elkezd-
szinten értelmezve hatékonyabban és profitorien- :
taltabban szolgaljak ki a keresleti szektort, igy no- :
velve a turisztikai bevételeket és a pozitiv fogyasz-
: szolgaltatas és a hozza kapcsol6d6 élményelemek
. Osszhangban éallnak személyes céljaikkal és sziik-
. ségleteikkel (LEE-LEE 2021).

tok szamaéra, hogy a turistdk elvarasait magasabb

t6i élményt (BIANCHI-DE MAN 2021).

2.2.3. Az érzelmek kezelése, 6nszabalyozas

Az érzelemszabalyozas azon pszicholégiai folya- !
matok Osszességét jelenti, amelyek Gtjan az egyén
képes befolyasolni érzelmeinek intenzitasat, id6- :
beliségét és kifejezésének modjat (GROSS 1998).
THOMPSON (1994) tanulménya szerint az érze- |
lemszabalyozas az érzelmek dinamikéjanak valto- :
zésa, mely az affektiv folyamatok monitorozasat, :

értékelését és az érzelmi reakciok modositasat je-
lenti. Az érzelmi valaszok intenzitdsdnak és id6-
beli szabalyozasanak modositasa altal csokkente-
ni vagy novelni lehet az 4télt érzelem intenzitasat,
illetve befolyasolni lehet az érzelmi valaszok mi-

noségi jellemz6it (BODROGI et al. 2017). Az ide-
genvezet6k és a turistak kozott zajlo folyamatos
és intenziv interakciok kovetkeztében az idegen- :

vezet6k sokkal inkabb ki vannak téve az érzel-
mi megnyilvanuldsoknak, mint altalanossagban
a szolgdltatasorientalt teriiletek munkavallal6i
(BLACK-WEILER 2005).

2.3. AZ IDEGENVEZETES SZEREPE A TURISZTIKAI
. gyUjtés eredményeként 286 valasz érkezett, me-
- lyek koziil 269 felelt meg a kutatds szempontjai-
A turisztikai élmények kozponti eleme az érzel- !

ELMENY PSZICHOLOGIAI DIMENZIOIBAN

mi komponens (AHO 2001). A turisztikai élmé-
nyek komplex érzelmek kombinacidjat képesek
elsallitani (SANTOS et al. 2017). SANZ-GARCIA
és szerzotarsainak (2024) tanulmanya szerint az

idegenvezet6i szolgaltatds min6sége pozitiv 6sz-

szefliggésben all az idegenvezetSk érzelmi in- :
telligencidjaval. A magasabb érzelmi intelligen- :
cidval rendelkez6 idegenvezet6k hatékonyabban |

ismerik fel és elégitik ki a turistak igényeit.
Az érzelmek mar a turisztikai szolgéltatas igény-
bevételének aktiv idétartamaban is befolyasoljak
a fogyasztéi tevékenységek jellegét, a viselke-
désben megjelené mintazatokat, az interakci-

6k mennyiségét és mindségét, tovabba a létrejo- |
v6 interakcidknak dont6 szerepe lehet a latogatoi
. telesség biztositasa érdekében. A kutatads célja az

élmény alakitdsaban (SINGH 2023).
A kognitiv kiértékelés elméletének keretrend-
szere alapjan az érzelmek az adott egyén ese-

ményre vagy helyzetre vonatkoz6 értékelésébdl :

fakadnak, ami az egyén véagyain és céljain alapul

értékelés elmélete egyre nagyobb figyelmet kapott
a turizmus teriiletén, mivel a kutatok felismerték
a turistdk érzelmi vélaszreakcidinak eddig kevés-

ték azokat tudomanyos alapossdggal vizsgalni. A
turistadk nagyobb val6szintiséggel élnek at pozi-
tiv érzelmeket akkor, amikor az adott turisztikai

3. A kutatas modszere

A primer kutatds kvalitativ és kvantitativ méd-
szertani megkozelitéseket alkalmazott. A kvalita-
tiv kutatds megfigyeléses modszerrel dolgozott.
A megfigyeléses kutatas 5 idegenvezet6 interak-
ci6it és magatartasmintazatait térképezi fel. A
megfigyelések 2024 augusztusdban és szeptem-
berében valdsultak meg, kiilonos figyelmet for-
ditva az idegenvezetés azon szakaszaira, amikor
a turistdk érzelmi valaszreakcidi és érzelmi éalla-
pota érzékelhetéen megvaltozott. A kutatds rej-
tett jelleggel val6sult meg, a megfigyelt alanyok
nem voltak tudataban a megfigyelésnek, igy biz-
tositva a vizsgélat természetesebb és hitelesebb
eredményeit. A kvantitativ kutatds online kérdé-
ives megkérdezéssel, a Google Urlapok platform
hasznalataval, 2024. szeptember 11. és oktdber 7.
kozott valésult meg. A kérd6iv terjesztése uta-
z4s fokuszu kozosségi médids csoportokban valo

p:

megosztas formajaban tortént. A kérdéives adat-

p:

nak. A kérd6iv eredményeinek feldolgozédsa SPSS
és Excel programmal tortént. A kutatds soran al-
kalmazott médszertanok nem tekinthetéek rep-
rezentativnak, a kovetkeztetések a vizsgalt min-
tabol kertiltek levonésra.

4. Eredmények
4.1. A MEGFIGYELESEK EREDMENYEI

A megfigyeléses kutatds alanyai véletlenszerd ki-
valasztds utjan kertiltek bevondsra, idegenveze-
t6i tevékenységet folytaté szakemberek korébdl. A
kutatas soran ot alany keriilt a mintdba. A megfi-
gyelések természetes kozegben, személyes jelenlét
mellett torténtek, és rejtett jelleggel zajlottak a hi-

volt, hogy feltérképezze azokat az idegenvezetdi in-
terakciokat és magatartasmintakat, amelyek soran
az idegenvezetSk érzelmi reakcidkat valtottak ki
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vagy - feltételezhet6en - szandékoztak kivaltani a
turistacsoport tagjaibol. Kiemelt figyelem irdnyult :
az idegenvezet6k érzelmi megnyilvanuldsaira, a
személyes interakcioik gyakoriségéra és min6ségé- |
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tekinthet6 reprezentativnak, a levont kovetkezteté-
sek csak a kutatas mintéjara érvényesek. A kitolték
demografiai eloszlasa az alabbiakban keriil szem-
léltetésre (2. tablizat).

1. tablazat

Idegenvezetdi interakciok és érzelmi megnyilvanulasok megoszlasa

Idegenvezetd Idegenvezett Idegenvezetd Idegenvezetd Idegenvezetd
A B C D E
A vezetés 2 q q 2 2
idGtartama egésznapos 150ra €gésznapos 0,5 ora 150ra
A csoport 2 « - « 2
lotsadma 20-25 16 25-30 f6 30-35 f6 30-35 f6 45-50 fo
A tira tipusa és PENEPIPIT Prrmp kulturalis litogatds Babgiad miizeumi litogatds | kulturilis litogatds
K virosnézés kiilfoldon g természetjdrds g i
ornyezete belfdldon e kiilfoldon belfdldon
kiilfoldon
Interakciok jellege | formdlis, egyirdnyii formalis, interaktiv | kdzovetlen, személyes | strukturdlt, humoros | kdzvetlen, affektiv
Erzelmi intenzitds | helyenként tapasztalhato csekély gyakori csekély markdns
, ) .| elkitelezettség a csoport | humor, de egyébként szemeélyes tdrténetek, | humor, de eqyébként | érzelmek kdzvetitése,
Erzelmi stratégia irdnydban nem jellemzo aktiv jelenlét nem jellemzd vdlaszreakciok

Forras: sajat szerkesztés

re, a kommunikacios stilusukra, valamint azokra
az idegenvezetési szakaszokra, amikor a turistdk
érzelmi reakcidi érzékelhet6en modosultak. A ko-
vetkez6kben Gsszefoglaléan keriilnek ismertetésre
a megfigyeléses kutatds eredményei (1. tdblizat).

A megfigyeléses kutatds eltér6 kornyezet-
ben, kiilonb6zé id6tartamd szolgaltatasok nyujta-
sa soran vizsgalta az idegenvezetSket kiilonbozé

Osszetételti, létszamu és érdeklédésti csoportok
vonatkozasdban. A megfigyelt 6t idegenvezetd

magatartasanak és interakcidinak osszehasonlitasa !
Az
idegenvezettk eltér6 kommunikécios stilusa és !
kiilonb6z6  érzelmi

tudomanyos  célokb6l nem  indokolt.
érzelmi megnyilvanulasai
reakciokat eredményeztek, és befolyasoltdk a
turisztikai élmény alakulasat. A, B és D idegenve-
zet6 inkdbb formadlis, informativ jelleggel kozeli-
tette meg a csoportot, mig C és E idegenvezetd sze-
mélyesebb, kozvetlenebb interakcidkat alakitott ki
a turistdkkal. A tanulmany megfigyelései alapjan
a turistdkban kialakult érzelmi kotédések fontos
szerepet jatszottak a dontéshozatali folyamataik-
ban, illetve az idegenvezet6 felé tortén6é megnyil-
vanulasaikban.

4.2. A KERDOIV EREDMENYEI

A turistak érzelmi reakci6it vizsgalé online kérds- :
ives megkérdezéssel 286 valaszado keriilt elérésre, :
akik koziil 269 tekinthets a kutatas szempontjabol
relevansnak. A kérd6iv eredményeinek feldolgoza- :
sa SPSS és Excel programmal tortént. A minta nem |

2. tabldzat
A minta demografiai eloszlasa (N=269)

Minta Minta
Viltozo Kategoria ardnya nagysdiga
(%) (fo)
Nem NG 86,2 232
Férfi 138 37
Eletkor Z generdcid 186 50
(generdcid) Y generdcid 19,3 52
X generdcio 45,0 121
Baby Boomer 171 46
generdcio
Lakohely Foudros 164 44
tipusa Virmegyeszékhely 286 77
Viaros 30,9 83
Kozség/Falu 24,2 65
Legmagasabb |  Kozépiskolai 439 118
iskolai véQzettséq
végzettség Felsdfokii 550 148
véqzettséq
Doktori végzettség 11 3
Jovedelmi Egyaltaldn nem 48 13
helyzet élmeg
Megél, de 279 75
félretenni nem tud
Megel, és felretenni 62,8 169
is tud
Atlag feletti 45 12
életszinvonalon él

Forras: sajat szerkesztés

DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.2 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. sz&m (2026) 17



Mdhelytanulméanyok/Research papers

4.2.1. Az interakciok gyakorisaga és jellege

Az online kérd6ives felmérés soran a kovetkezok
keriiltek vizsgalatra az idegenvezet6i interakci- :
ok gyakorisaganak és jellegének vonatkozésdban: |
a kommunikéci6 gyakorisiga, a személyesség és
kozvetlenség érzékelése, az érdekl6dés és lelkese- :
dés felkeltése, valamint az idegenvezetés motivaci-
6s hatasa. A normalitas vizsgalatdhoz Shapiro-Wilk
teszt kertlt lefuttatasra, melynek eredményei alap- !
jan a p-érték minden véltozo esetében kisebb volt,
. ti meg, ahol az eredmény statisztikailag szignifi-

mint 0,01. Mivel a normalitasvizsgalat alapjan az
adatok szignifikdnsan eltérnek a normal eloszlas-
tol, Spearman-féle rangkorreldcios teszt kertilt alkal-
mazasra a valtozok kozotti kapcsolatok elemzésé-
hez. A vizsgalat kiilon értelmezte a kommunikacié
gyakorisagat a személyesség, az érdeklddés, illetve

a motivacios hatés esetében. Kozepesen erss nega-
- kozotti  0,586-0s Pearson-korrelaciés egytittha-
¢ 16 kozepesen erds pozitiv kapcsolatot mutat. Ez a

tiv korreléci6 (-0,530) jelenik meg a kommunikacié
gyakorisaga és az idegenvezetdi kozvetlenség ko-
z6tt, azaz minél ritkdbban kommunikal az idegen-
vezetd a csoport tagjaival, annal inkdbb csokken a
turistak altal tapasztalt kozvetlenség. A kommuni-
kaci6 gyakorisdga és az érdekl6dés vagy lelkesedés
felkeltése (-0,405), illetve a kommunikécié gyakori-

saga és az idegenvezetés motivalo hatdsanak meérte-
ke (-0,438) kozott mérsékelt negativ korrelacio jele-
nik meg. Vagyis a kommunikécié gyakorisaganak :

csokkenésével az érdekl6dés és a lelkesedés érzése,
illetve a motivaltsag mértéke egyarant csokken. Az
idegenvezetdi interakciok gyakorisaganak fokozésa
pozitivan befolyésolja a turistdk motivaltsagat, akik
valoszintileg nagyobb érdekl6dést és lelkesedés ta-
pasztalnak az idegenvezetés aktiv szakaszédban. A

szignifikancia szintje a vizsgalt esetekben kisebb,
mint 0,001, ami azt jelenti, hogy a korrelacio statisz- :

tikailag szignifikdns, a valtozék kozotti kapcsolat

valds, és nem véletlenszerdi. A korrelaciés vizsga-
lat az aldbbiakban kertiil szemléltetésre (3. tablizat).

3. tabldzat
Az idegenvezetdi interakcidk szerepe az
érzelmi reakciokban: korrelaciévizsgalat

(N=269)

Egyiitthato: Interakcio gyakorisiga
P Korreldcios | Szignifikanciaszint ;
Viltoz egyiitthato (kétoldali) Elemszim
Személyesség
és kozvetlenség -0,530 <0,001 269
mértéke
Erdeklédés és
lelkesedés felkeltése | A% UL —
Motivilé 0438 <0001 269
megnyilvanuldsok

Forras: sajat szerkesztés

4.2.2. Az érzelmi kompetencia és a teljesitmény
kapcsolata

Az egyes vizsgalt teljesitménykategéridk kozot-
ti kapcsolatok Pearson-korreldcids egyiitthato se-
gitségével keriiltek elemzésre. A kutatds céljanak
elérése érdekében kiemelten az Erzelmi timogatés
és empatia kategoria keriilt elemzésre az egyes
teljesitménykategoridk Osszeftiggésének vizsgéla-
takor. A legmagasabb korrelacios érték (0,744) a
Komfortos légkér biztositisa viltozo esetében jelen-
kans (p<0,001), és val6szintisithetéen nem véletlen-
szerl. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az
idegenvezetés aktiv szakaszdban megvalosul6 ér-
zelmi tdAmogatas és empatia jelent6s hatast gyako-
rol a vizsgélt teljesitménykategéridkra. A Szakmai
és lexikdlis tudds és az Erzelmi tdmogatds és empdtia

korrelacios érték a legalacsonyabb a vizsgalt kate-
goriak koziil, az 6sszes tobbi valtoz6 erésebb kap-
csolatot mutat. Az eredmények statisztikailag szig-
nifikdnsnak bizonyultak. A korrelaciévizsgalat az
alabbiakban keriil ismertetésre (4. tabldzat).

4. tablizat
Az idegenvezetdi érzelmi kompetencia
és az észlelt teljesitmény kapcsolata:
korrelaciovizsgalat (N=269)

Egyiitthato: Erzelmi tamogatds és empitia
A Korreldciés | Szignifikanciaszint )
VLT egyiitthato (kétoldalit) BT
Szakmai és
lexikilis tuds 0,566 <o00r 269
Kommunikdcio 0,689 <0.001 269
mindsége ’ ’
Csoportképzes,
valahovd tartozds 0,734 <0,001 269
érzése
Kérdések készséges 0725 <0001 269
meguilaszolisa ’ ’
Komfortos, o | 074 <0,001 269
iztonsdgos 1égkdr

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt egyiitthatd minden vizsgalt teljesit-
ménykategdridval (valtoz6) pozitiv szignifikans
kapcsolatot mutat, tehat az idegenvezets érzel-

¢ mi kompetencidja osszeftiggésben all a turistacso-
. port tagjainak észlelt élményeivel. Az egytitthat6
: a Komfortos, biztonsdgos légkir véltozéval korrelal

a legnagyobb mértékben, ami arra utal, hogy az
érzelmi tdmogatas és empatia a turistdk kom-

¢ fort- és biztonsagérzetére erds befolyast gyakorol.
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A vizsgalat alapjan az idegenvezetdi érzelmi kom- |
petencia a hovatartozas és a biztonsagérzet kiala-
kitasaban jatszik szerepet, mig a szakmai, lexikalis |
tudas kevésbé fiigg Ossze vele. A szakmai tudéas-
sal valo kozepesen erds korrelacio azt jelzi, hogy a
szakmai kompetencia énmagdban nem elegend6 a

teljes kord turisztikai élmény biztositasahoz.
5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A kutatds eredményei megmutatjak, hogy az

kommunikacié mindségével, a csoportképzéssel

gyengébb kapcsolatban van a

altaldanossagban  pozitiv ~ véltozés
meg, ami megerdsiti azt, hogy az affektiv
megnyilvanulasok kedvezden befolyasoljdk a
turistdk élményeit. A kérddives megkérdezés
alapjan az idegenvezet6k érzelmi kompetencidja
Osszeftiggésben 4ll a turistacsoport tagjai

altal észlelt élményekkel. Az online kérd&ives
felmérés eredményei arra utalnak, hogy az
idegenvezettk érzelmi kompetencidja nem csupan

kiegészité tényez6, hanem a turisztikai élmény
pszicholégiai dimenzidinak meghatédrozé eleme.
Az idegenvezet6k szamara kiemelten fontos az
érzelmi kompetencia tudatos fejlesztése, mivel ez
alapvet6en befolyasolja a turistdk elégedettségét

és az élmény észlelt mindségét. A megfigyelések !
. GOFFMAN, E. (1956): The presentation of self in
idegenvezetSk érzelmi kompetencigja jelentds
élmény

eredményei szintén azt mutatjdk, hogy az
mértékben befolyasolja a turisztikai
megitélését. A turistdkban az idegenvezetSk
érzelmi befolydsolasanak hatdsara kialakult
érzelmi kot6dések fontos szerepet jatszottak
a dontéshozatali folyamataikban, illetve az

s oz

idegenvezetd felé torténé megnyilvanulasaikban,

ami tovabbi Kkutatdsi irdanyokat jelenthet. A
hogy az :
kutatdsdban nagyobb |

tanulmany hozzégjarulhat ahhoz,
élményalaptt  turizmus
hangsulyt kapjanak az érzelmi interakciok.

A kutatds f6 korlatjat az érzelmek nehezen
mérhet6 és szubjektiv jellege jelenti, ami sztikiti
az eredmények A&ltalanosithatosidgat. A vizsgalat
egyik legnagyobb nehézsége az érzelmi reakciok

megbizhato feltardsa és értelmezése volt. Az érzel- |
mek komplexitdsa és variabilitdsa, valamint a tu-
ristak pillanatnyi pszichés allapota szintén kutata- :

si nehézséget jelent, igy a mélyebb Osszeftiggések
feltarasdhoz tovabbi kutatasok sziikségesek.

Javasolt az idegenvezetSi képzés tematikdjanak :
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bovitése és fejlesztése, kiilonosen a pszichologi-
ai ismeretek oktatasanak visszaallitisa. A képzés
fejlesztése olyan moédszertani tudast adhatna az
idegenvezettk kezébe, amellyel képesek lehetnek
akar turistacsoportok, akar egyéni turistdk pszi-
chés allapotanak felmérésére és érzelmeik folya-

¢ matos monitorozasara.
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EIménydimenziok szerepe és hatasa a
marketingkommunikacios gyakorlatokban a
fesztivalszezonban: fokuszban a Z generacié'

The role and impact of experience dimensions in
marketing communication practices during the
festival season: focusing on Generation Z

Szerzdk: Muzslai Aniké? - Cserdi Zsofia®

A kutatéds célja a zenei fesztivalok online kommunikacidjanak és az élménymegosztas
mechanizmusainak feltarasa. Az élménygazdasag elméleti keretére épitve a vizsgalat arra iranyul,
hogy miként jelennek meg a fesztivalélmények a digitalis térben, valamint hogyan forméljak a
fogyasztoi élmeényt és az elkotelezddést. A kutatas két meghatédrozd magyar zenei fesztivalt,
a Sziget Fesztivalt és a Szegedi Ifjusagi Napokat (ezentul SZIN) veszi gorcsé ala. A vizsgalat
meghatarozd eleme a Z generacid kapcsolatanak elemzése a fesztivalon megélt élményeik és az
Instagramon térténd online kommunikacio kozott. Vegyes kutatasi modszert alkalmazva a vizsgalt
fesztivalok Instagram-posztjainak tartalomelemzését fokuszcsoportos interjukkal egészitettuk ki.
A két mddszer kombinélasa a kutatési tertleten Ujszerl eredményekkel szolgalt a két hazai fesztival
vonatkozasaban, melyek elméleti és gyakorlati kbvetkeztetéseket egyarant hordoznak.

The aim of this research is to explore the mechanisms of online communication and experience
sharing in the context of music festivals. Based on the theoretical framework of the experience
economy, the study investigates how festival experiences are represented in the digital space and
how these processes shape consumer experiences and engagement. The research focuses on two
major Hungarian music festivals, the Sziget Festival and the Szegedi Youth Days (hereafter SZIN).
A key element of the research is the analysis of Generation Z's relationship between their festival
experiences and their online self-representation on Instagram. A mixed-methods approach was
applied, combining content analysis of the festivals' Instagram posts with focus group interviews.
The integration of these methods yielded novel insights into the digital communication of the two
Hungarian music festivals, offering both theoretical and practical implications in this field.

Beérkezett/Received: 2025.11.30. Elfogadva/Accepted: 2026.01.03.

Kulcsszavak: fesztival élmény, fesztivallojalitas,
elkotelezddés.

Keywords: festival experience, festival loyalty,
engagement.

1. Bevezetés

Az élménygazdasagban a termékekrol és a szol-
géltatasokrol athelyez6dott a figyelem a fogyaszt6

- 4ltal észlelt élményre, mint értékteremté elemre

(MEHMETOGLU-ENGEN 2011, MANTHIOU et

- al. 2014). Sok esetben a nagy horderejti eseménye-

ket, mint péld4ul a zenei fesztivalokat, élményter-

- mékként, élményszempontbdl osszeallitott turisz-

tikai kindlatként hatarozza meg a szakirodalom

. (MOLINA-GOMEZ et al. 2021). Ezzel egyids-

ben az elmdalt években a fesztivalturizmus jelen-

. t6s valtozasokon esett at, a folyamatos technolégiai

'37. OTDK Kozgazdasagtudoméanyi Szekcid, Marketing — Generacids marketing Tagozat 2. helyezett, a tanulmany a tudoméanyos diakkori

munkahoz kapcsolédo kutatas alapjan készult

? egyetemi hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, muzslaianiko@gmail.com, https://orcid.org/0009-0008-4709-8080
* egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, zsofia.cserdi@uni-corvinus.hu, https://orcid.org/0009-0000-5708-5648

DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.3 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 21


mailto:muzslaianiko@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-4709-8080
mailto:zsofia.cserdi@uni-corvinus.hu
https://orcid.org/0009-0000-5708-5648

Mdhelytanulméanyok/Research papers

fejlodésnek és a kozosségimédia-feliiletek térnye-
résének koszonhetéen (KOKENY-JASZBERENYI
¢ Az élmények a viselkedésbdl, az észlelésbdl, a kon-

2022). Nemcsak a fogyasztoi 1genyek alakultak at,

hanem a marketingeszkozok is, ami magaval von- |
- lyek vagy kifejezettek, vagy sejtettek. A turiszti-
Az egyik jelentds véltozas az okostelefonok és a |
. folyamatain keresztiil jonnek létre egy az otthon-
¢ 1ol tavoli kornyezetben. Minden ember beliilrél ge-
atvitelét (IVANYI 2022). MANTHIOU és szerzé- |
tarsai (2014) kutatasuk alapjan azt tanédcsoljak a @ allasa és hitrendszere alapjan (JUROWSKI 2009).
fesztivélszervezéknek, hogy a PINE és GILMORE
(1999) altal meghatarozott négy élménydimenzié @ mi hoz létre élményt (MEHMETOGLU-ENGEN
alapjan tervezzék meg a fesztival témajat mind a | 2011). PINE és GILMORE (1999) szerint az élmé-
tevékenységek, mind a marketingstratégia megha- !

. kotik le az egyént. Szamos kutaté hasznélta kiin-

ta a turizmusmarketing valtozasat (IVANYI 2020)

kozosségi média elterjedése, melyek sziikségessé
tették az offline atélt élmények online térbe vald

tarozasa soran.

Jelen kutatas célja, hogy megértsiik és feltar- :
juk a zenei fesztivalok online kommunikécija-
nak hatését és jellemz6it, valamint az ezen ese- | rasa céljdbol (KULCSAR 2015, KOVACS-BOROS
mények altal nytjtott élmények és a fogyasztok :
kozotti kapesolatot. A zenei események latogatésa :

a Z generacio szamara a nyér jelentds eseményé-
vé valt az elmult években, igy a fesztivalok egyik
legfontosabb célcsoportjava valtak (IVANYT 2022,
KOVACS-BOROS 2023). Ezért két kiilonbz6 zenei
fesztivalt vizsgélva feltérképezziik, hogy miként

hat a zenei fesztivalok Instagram-kommunikacidja
a felhasznalok elkotelez6désére; hogy az online
kommunikaciéban azonositott élménydimenziok :

osszhangban éllnak-e a Z generacios fesztivalozok
altal kiemelt emlékezetes élményekkel; illetve hogy
van-e kapcsolat a fesztivalok kommunikéci6ja és a
résztvevok lojalitdsa kozott.

A Kkutatds két primer médszerre épiilt. Az él-

ménydimenzidk azonositasa és az elkotelezddés- :
re tett hatdsuk tanulményozasa érdekében els6- :
ként tartalomelemzést végeztiink a Sziget Fesztival |
. és GILMORE (1999) az élménygazdasagot a szol-

(Sziget) és a SZIN Instagram-oldalain a fesztival
id6szakat, valamint az azt megel6z6 és az azt ko-
vet6 15 napot vizsgalva. Ezt kovetéen mini fokusz-
csoportos interjukat készitettiink harom, Z gene-
réciés résztvevokbol allé csoporttal (Sziget, SZIN
és mindkét fesztivalt latogatok), hogy feltarjuk a

gyakorolt hatasat.
2. Elméleti hatteér

Az élmények értelmezése a turizmusban kiilonle-
ges figyelmet kap, hiszen ezek alkotjdk az iparag

szolgaltatasainak alapjat. A turisztikai élmények !
tartalmat feltar6é kutatdsok szamos megkozelités- !
bél vizsgaljak a témat, beleértve az antropolégiai,

a szociologiai és a pszichologiai szempontokat is
(KOKENY-JASZBERENYI 2022). Altalanossagban
elmondhato, hogy a turisztikai élmények fontos
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eszkozt ]elentenek egy adott turisztikai tevékeny-
ség vagy esemény megértéséhez (KULCSAR 2015).

diciébol és az érzelmekbdl tevédnek Ossze, ame-

kai élmények a latogatas, a tanulds és a szérakozas

neralja sajat élményét hattere, értékrendje, hozza-

Kiilonb6z6 megkozelitések vannak arrél, hogy

nyek olyan események, melyek személyes médon

dulépontként az éltala meghatarozott élménykon-
cepc1ot a turisztikai élmény OsszetevGinek felta-

2023). A fesztivilokat gyakran egyszerre tekin-
tik szabadidds élménynek, kozosségi tinnepnek és
desztinaciés marketingeszkoznek (ASVANYI et al.
2019). A latogatok élményének vizsgalata kulcsfon-
tossagt annak megértéséhez, hogy hogyan lehet a
fesztivalokat menedzselni és prométalni egy egyre
zsufoltabb versenykdrnyezetben (VAN WINKLE-
BUEDDEFELD 2016).

A résztvevok szemszogébdl nézve a tapasztalat
a {6 elénye vagy értéke annak, amit egy fesztivaltol
kaphatnak. A fesztivalok élményalapt termékek,
ahogy barmely mas turisztikai termék és szolgal-
tatas (KOVACS-BOROS 2023). A fesztivalon részt
vevlk élményének megértése elengedhetetlen a
fesztivalszervezdk szamara, mivel ez el6re jelezhe-
ti jovobeni viselkedésiiket. A résztvevok szaméara
nydjtott kielégité élmény a fesztivalok hosszutava
sikerének kulcsa (MANTHIOU et al. 2014). PINE

galtatasgazdasag fejlédésén keresztiil mutattak be,
ahol az élményt négy dimenzié segitségével ir-
tdk le: tanulas, szérakozas, esztétika és eszképiz-
mus. Ahhoz, hogy megértsiik a fesztivalélményt,
érdemes jobban megismerni ezt a négy dimenzi-

legemlékezetesebb élményeiket és a kiemelt fesz- | 6t MANTHIOU és szerzétarsai (2014), valamint

tivdlok Instagram-kommunikaciéjanak lojalitasra SISSON és ALCORN (2022) feldolgozasa alapjan.

A tanuldsi élmény atélésére novekvd fogyasztoi
igény észlelhetd. PINE és GILMORE (1999) szerint
a fesztivalra latogatok akkor torekednek oktatasi ta-
pasztalatok gytijtésére, amikor tgy vélik, hogy javit-
hatjak tudasukat a fesztivalon val6 részvétellel, ez
lehet aktiv intellektualis onképzés vagy fizikai fejls-
dés. A latogatok onképzés iranti vagyat PRENTICE
(2004) a fesztivalok latogatasanak kulcsfontossa-
gl motival6 tényezdjeként azonositotta. Az oktatd
workshopok, a tarsadalmi igazsagossagrol szol6 ta-
jékoztato beszélgetések és a testmozgdsnevelés fesz-

¢ tivalprogramba valé beemelése lehetdséget teremt
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a résztvevSknek arra, hogy tobbet kapjanak puszta
¢ a markat vagy markacsoportot részesiti elényben
A szorakozds élménye lehet6vé teszi a fesztivalo- | (OLIVER 1999). Ezért a fesztivalélmény ismere-
70k szamara a tevékenységek és az el6adasok, pél-
daul zenei koncertek, passziv figyelését. A szorako-
zés fontossaga a fesztivaliparban jol dokumentalt. : kalmazni (SISSON-ALCORN 2022). A fesztival-
PINE és GILMORE (1999) élménygazdasagi elmé- :
lete alapjan a szérakozas dimenzidja a fesztivalla-
togatok passziv és aktiv részvétele. A részvétel ma- |
géaban foglalja azt is, amikor a résztvevék pusztan :
csak nézik vagy hallgatjak az el6adast/eseményt, :
ahelyett, hogy kozvetleniil részt vennének a tevé-
kenységben. Azonban amikor a fesztival rendki-

viil szorakoztatova valik, a résztvevok aktiv rész- | 2016; ]ASZBERENYI et al. 2022).

zenehallgatasnal (LAING-MAIR 2015).

vétele né.

Az eszképizmus élmény definiciéja alapjan az
emberek gyakran vesznek részt kiilonbozé él- |
ményalapt helyzetekben (példdul vidamparkok- !
ban, tematikus éttermekben), melynek célja a min- :
dennapi rutinjukbél val6 menekiilés és az életiik

felélénkitése (PINE-GILMORE 1999). Tébb koréb-
bi tanulmany is megerdsitette, mennyire fontos az
elmenekiilés élménye a fesztivalozok szamara. A
menekiilési élmény egy fesztivalon az, amikor a

résztvevé pszicholdgiailag profital az aktiv részvé-

telbd], és teljesen elmertil a fesztival kérnyezetében
. alatt, 72-6t el6tte és 14-et utana. A tartalomelemzés-
Az esztétikai élmény a fizikai kornyezet vagy !

(PARK et al. 2010).

az éaltalanos hangulat, atmoszféra értékelését je-
lenti (PINE-GILMORE 1999). LEE és szerzétarsai
(2008) tanulméanyukban kimutattdk, hogy a feszti-
véalkornyezet jelentds hatast gyakorol a résztvevék
érzelmeire, elégedettségére és hiiségére; beleértve

a kényelmet, a személyzetet, az informaciokat, a :
programokat, a létesitményeket, az ajandéktargya- : lezést is (HINEK 2021). Kezdetben meghataroztuk
kat és az élelmiszereket. Ha a fesztivalkornyezet |

magas esztétikai élményt nytjt, akkor megné a va- |

l6szintisége annak, hogy a résztvevok visszatérnek
és pozitiv szobeszédet generalnak, tovabb népsze-
risitve a fesztivalt (BRENNAN-KOO 2019).

Az emlékezetes turisztikai élmény elérése lét-
fontossaguiva valt, a szolgéltatas magas mindsége

tiv véleményeket alakitanak ki a fesztivallal kap-
csolatban, ami noveli annak esélyét, hogy ezen
résztvevlk visszatérjenek. Emellett az esemény
masoknak val6 ajanldsa, preferalasa a valtozé ko-
rilmények kozott, valamint a részvételben meg-

nyilvanul6 lelkesedés az emelked6 arak ellenére, !
mind azt mutatja, hogy az élmény fontos valtozé
a fesztivalhoz val6 lojalitdsban (DALGIC-BIRDIR

2020). A lojalitdss mélyen gyokerezd elkotelezé-
dést jelent egy termék vagy szolgaltatas Gjboli va-

sarlasara vagy igénybevételére a jovében, melynek
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koszonhetden a fogyaszt6 ismétlédden ugyanazt

te segit a fesztivalszervezéknek és a hirdetéknek
sikeres eseményeket és marketingstratégiakat al-

lojalitas tehédt emberek altal mutatott elkotelez6dés
ugyanazon a fesztivalon torténd tobbszori rész-
vételre. Ez pedig egy vagyott szituacié a feszti-
vélszervez6k részérdl, ugyanis a lojalitds hozzaja-
rul a helyi kozosségek életéhez azaltal, hogy helyi
és nemzetkozi latogatokat vonz, valamint jelent6s
gazdasagi nyereséget és elényoket general (LI-LIN

3. A kutatas modszertana

A primer kutatds elsé szakaszdban online tarta-
lomelemzést végeztink a vizsgalt két fesztival
Instagram-oldalan. Az elemzés feldlelte a fesztival
alatti, az azt megel6z6, valamint a fesztival utani ti-
zendt napos idészakot. A Sziget Fesztival a vizsgalt
id6periodus alatt osszesen 182 posztot osztott meg,
melybdl 101-et a fesztival alatt, 53-at el6tte és 28-at
utdana. A SZIN 0Osszesen 134 posztot osztott meg
az adott id6periddus alatt, melybdl 48-at a fesztival

sel a két fesztival online kommunikéaciéjanak objek-
tiv és szisztematikus moédon torténd elemzése volt
a célunk. Az elemzés soran a széveges és a vizu-
alis tartalmakat egyarant vizsgaltuk. A vizsgalat
sordan manuadlis kédolassal dolgoztunk, am meg-
jegyezziik, hogy a témdaban megjelend kutatasok
mar hasznalnak algoritmus alapa gépi témamodel-

az objektiv kortilményekre vonatkozoé kategoridkat:
a poszt megjelenési idejét, a médium tipusat, a ké-
pen szerepld személyt, a beazonosithat6 korcsopor-
tot, a képtartalom/vide6 tipusit, illetve a kedvelé-
sek és kommentek szamat. Tematikus kategériak is
megjelentek a tartalomelemzés kodfajdban. Az él-
ménydimenziok kédjait MANTHIOU és szerzotar-

és az elégedettség mar nem elegendd a turistak : sai (2014), valamint SISSON és ALCORN (2022) fel-
vonzasahoz (KULCSAR 2015). Azok, akik pozi-

tiv érzelmi és kognitiv élményeket éltek at, pozi- |

dolgozasa alapjan hatdroztuk meg.

A tartalomelemzés sordn megjelent mind a 4
élménydimenzié. Az oktatasi élmények kozé sorol-
tunk minden olyan bejegyzést, melyek a résztve-
v6k képességeinek fejlesztésére iranyultak, példa-
ul workshopokat, el6adasokat vagy mas kultardk
és miivészetek megismerését. Az esztétikai élmé-
nyek kozé vettiink a fesztivalteriileten elérhetd
minden kényelmi szolgaltatast és létesitményt, pél-
daul WC-k, pihendhelyek vagy éttermek. A széra-
kozas élménydimenzi6jaba kertiltek a kreativ vagy
egyedi szorakozasi lehet6ségek, példaul az inter-
aktiv installaciok vagy a jatékok, illetve a koncertek
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és a zenei események, példaul a DJ-k és énekesek.
Az eszképizmus élménydimenzidjat megjeleni-
t6 bejegyzések a fesztival hangulatat adtdk at, le-
het6séget nydjtva a valédi atszellemiilésre. Ezen
élménydimenzidk a vizsgalat soran természete-
sen kombindlva is eléfordultak. Majd ezt kovette
egy analitikus kategoria, a posztonkénti elkotele-
z6dési rata (engagement rate) kiszamitdsa, melynek
elénye, hogy fliggetleniti a két fesztival Instagram-
oldalain megosztott posztok hatdsat az oldalak ko-

vetbinek szamétol, igy téve azokat osszehasonlit-
hatova. A jo elkotelez6dési ratat 1% és 5% kozott |
hatarozzadk meg, és minél nagyobb egy fiok ko-
vet6tdbora, annal nehezebb ezt az értéket elérni !
(SEHL-TIEN 2021). Szamitési metodusa a kovetke- :

26 (METRICOOL 2024):

Kommentek szima
Instgg/mm . + kedvelések *100
elkotelezddési rita = i
Kovetdk szama

A kutatdas masodik szakaszaban fékuszcsopor-
tos interjukat készitettiink a résztvevok kozot-
ti interakcidk és a kiemelt élményelemek feltara-
sa érdekében. 3 darab, egyenként 4 f6bdl allé6 mini
csoportot alakitottunk ki a Sziget Fesztivalon, a

SZIN-en, valamint a mindkét fesztivalon részt .
vevl Z generéciés fesztivalozokbol. A résztvevok
sztirési feltételei kozott szerepelt, hogy az adott
fesztivalon legalabb kétszer mar részt vettek, illet-
ve hogy a Z generaci6 tagjai legyenek. A 12 inter-
jaalanybol 9 né és 3 férfi volt, életkoruk 21 és 25 !
év kozé esett, lakohelyiiket tekintve Budapesthez

vagy Szegedhez voltak kothetdek. El6szor a részt-
vevok kozosségimédia-hasznalati szokasait vettiik
gorcsé ala, ezt kovetSen a fesztivalok online mar-
ketingkommunikacidjaval kapcsolatos tapasztala-
taikrol, majd a legemlékezetesebb fesztivalélmé-
nyeikrdl és az Instagram-kommunikacié hatasarol
kérdeztiik Gket.

4. Kutatasi eredmények

Eredményeink ismertetését a Sziget Fesztival és a
SZIN Instagram-platformjainak tartalomelemzé-
sével kezdjiik, majd attériink a fokuszcsoportos in-
terjuk vizsgalatara.

4.1. A TARTALOMELEMZES EREDMENYEI

A Sziget és a SZIN osszehasonlitasa alapjan elté-
r6 kozosségimédia-stratégiak figyelhet6k meg. A
Sziget Instagram-oldalan a legtobb poszt a fesz-
tival idején jelent meg, f6ként élményt bemutato,
lelkesité és tajékoztatd tartalmakkal. Ezzel szem-
ben a SZIN féként a fesztivalt megel6z6 idészak-
ban volt aktiv, ahol a hangstly inkdbb a bemutaté
és tajékoztat6é posztokon volt, igy jelentdsen kisebb
hangsulyt fektettek az élmények bemutatasara.
Mindkét fesztival esetében megfigyelhetd,
hogy az elkotelez6dési rata értékei valtoznak az
idészakok és a posztok szovegének hangvétele
szerint. A Sziget Fesztivalnal az atlagos elkotele-
z6dési rata szempontjabdl a fesztival ideje alatti
posztok mutattik a legmagasabb, 4tlagosan 1,84%-
os értéket. Ebben az id6szakban a legnagyobb

1. abra

Szoveghangvételek hatdsa az elkotelez6dési ratara: Sziget Fesztival
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hatast az élmény hangvételét leir6 posztok (3,33%)
érték el, majd ezt kovették a bizalmat kelts és ba-

ratsdgos hangvételii posztok, atlagosan 2,11%-os
értékkel. A fesztival el6tti posztok étlagos elkote-
lezédési rataja 1,03% volt, ami éppen meghaladja
a kivanatos értéket. Itt a legmagasabb atlagos ér-

téket a bizalmat kelté hangvételd posztok (1,78%) :
produkaltdk, majd ezt kovette az izgalmas és lel-

kesité hangvétel atlagosan 1,74%-kal. A fesztival
utani posztok atlagos elkotelez6dési rataja 1,63%
volt. Ebben az idészakban a lojalitasra vonatkozé

(2,14%) és a bizalmat keltd és baratsagos (2,08%) !
hangvételt posztok mutattdk a legmagasabb atla-

gos értéket. A Sziget Fesztival posztjainak az el-
kotelez6dési ratara gyakorolt hangvétel szerinti
hatésa az 1. dbrdn lathato.

Ezzel szemben a SZIN esetében az elkotelezé-

dési rata elemzése szerint a fesztival utani idészak-
ban volt a legmagasabb aktivitas (4,79%). Ekkor a !

bizalmat kelt6 és baratsdgos hangvételti posztok,
9,24%-o0s atlagos értékkel, kiemelkedtek a tobbi ti-
pus koziil. A fesztival alatti id6szakban az elkote-

lez6dése rata atlagos értéke 3,00% volt, ahol a bi- :
zalmat kelt6 (6,58%) és az élményt leiro (6,47%) :
tartalmak szerepeltek a legjobban. A legalacso-

P

nyabb elkotelez6dési ratat a fesztival el6tti posz-
tok mutattak, melyek atlagosan 1,52%-os aktivita-
si mutatoval rendelkeztek. Ebben az id6szakban

is a bizalmat kelt6 (2,29%) és az izgalmas, lelkesi-
t6 (2,01%) posztok valtottdk ki a legtobb aktivitast. !

A részvételre 0sztonz6 posztok minden idészak-
ban alacsonyabb értéket mutattak, mig a feszti-
val utan az élményt leiré tartalmak teljesitettek
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gyengébben (2,01%). Osszességében azonban min-
den id6szak elkotelez6dési mutatoi kedvezének te-
kinthet6k. A SZIN Fesztival posztjainak az elkote-
lez6dési ratara gyakorolt hangvétel szerinti hatasa
a 2. dbran lathato.

A videos és képes tartalmak elkotelez6dési ra-
tara val6 hatasaban is kiilonbségek mutatkoztak. A
videds tartalmak kiemelked6en magasabb atlagos
elkotelez6dési rataval rendelkeztek mindkét feszti-
val esetében. A SZIN-nél a képek atlagos elkotele-
z6dési ratdja 1,72%, a videoké 3,48%, mig a Sziget
Fesztivalnal a képek esetében ez az érték 1,38%, a
videoknal 2,02%. Az atlagos aktivitasi rata értéke
ennek ellenére mindkét tipusnal jénak szamit. A
két vizsgilt fesztivalnal egyarant a koncertpillana-
tokat bemutatod képek és videodk teljesitettek a leg-
kiemelkedébben.

Mind a Sziget Fesztival, mind a SZIN eseté-
ben megfigyelhet6ek voltak az élménydimenzi-
0k, tehat az oktatéasi, az esztétikai, a szérakozasi
és az eszképizmus dimenzidkat. Az eszképizmus
élménydimenzidja mindkét fesztivalnal kiemel-
kedett, azonban azok a tartalmak, amelyek t5bb
élménydimenziét kombinéaltak, &tlagosan jobb
teljesitményt mutattak. A szérakozast és az esz-
képizmust egyszerre megjelenité tartalmak ki-
emelkedd értékeket értek el, a Sziget Fesztival
esetében 3,03%-os, mig a SZIN esetében 4,98%-o0s
atlagos elkotelez6dési rataval. A Sziget Fesztival
esetében ezt az esztétikai, a szérakozasi és az esz-
képizmus dimenzidit kombinalé tartalom 1,98%-
os atlagos értéke kovette, mig a SZIN esetében
az esztétikai és az eszképizmus kombindacidjanak

2. dbra
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4,42%-0s értéke érte el a masodik helyet. Ezek az
eredmények azt mutatjak, hogy a kovetdk legin-

kabb azokra a tartalmakra reagalnak, amelyek

szakadast. A kombinalt élménydimenziok hatasa

s 2z

online kommunikéciéjat ertteljesebbnek latta,
ami részben a helyalapt, fizetett hirdetésekkel

. magyaradzhat6. Megemlitend6, hogy a fizetett
valodi fesztivalélményt kozvetitenek, és lehetové :
teszik szamukra a sziirke hétkoznapokbél valo ki- |

hirdetésekként megjelend tartalmakkal kapcso-
latos negativ attittid is kirajzolodott egyes véle-

ményekben.

3. dbra

Kombinalt élménydimenziék hatasa az elkotelezédési ratara
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az elkotelez6dési ratara a két fesztival viszonyla-
tdban a 3. dbrdn lathato.

A Sziget Fesztival és a SZIN osszehasonlita-
sdnak elemzése sordn megfigyelhet6 volt, hogy
mindkét fesztival intenziven hasznalja a kozosségi
médiat kommunikaciés platformként. A posztok
tartalmaban kiilonbségek mutatkoztak a két ese-
mény kozott, azonban mindkét fesztival esetében a
bemutat6 és a tajékoztato jellegli posztok domindl-
tak, melyeken jellemzéen a legalacsonyabb az ak-
tivitas. Az elkotelez6dési rata értékeinek valtozasa
és a tartalmi dimenzidk elemzése alapjan megal-
lapithat6, hogy a vide6s tartalmaknak és az esz-
képizmust bemutatd, illetve ezt a dimenziét tovab-
bi élménydimenzidkkal kombinalé tartalmaknak
mindkét fesztival esetében nagyobb a hatdsa a ko-
zOnség aktivitasara.

4.2. FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK
EREDMENYEI

A mini fokuszcsoportos interjuk soran a fesz-
tivalok online jelenlétének megitélése eltérd
volt. A Sziget-latogatok egész évben érzékelték
a fesztival aktivitasat, mig a SZIN résztvevoi £6-
ként a rendezvény kozeledtével. A mindkét fesz-

tivalon részt vevok csoportjanak tagjai a SZIN

,..1gazdbol folyamatosan szembe jonnek, még akkor
is, hogyha mdr korabban eldéntittem, hogy nem
akarok oda menni és direkt keriilom bket, vagy
tovdbb hajtom elég gyorsan, akkor is folyamatosan
feljonnek.” (férfi, 23, SZIN-csoport)

A Sziget-csoportndl a szdrakozds és az esztétika
dimenziéi dominéltak, spontan felidézéseikben
az esztétikai élmények (példaul a kényelmi szol-
galtatasok és a komfortszint) kaptdk a legnagyobb
hangsulyt. Az alanyok a szérakozas élménydimen-
ziojat elsésorban a zeneiséggel kapcsoltak Ossze,
ahol f6 motivacidjukat kedvenc fellép6ik részvéte-
lének bejelentése adta, ami fizetési hajlandésagu-
kat is befolydsolta. Az eszképizmust leginkabb a
tobbnapos részvétel soran élték meg, amikor telje-
sen kizarhattdk a mindennapokat. Az oktatési él-
ménydimenzié egyaltaldn nem jelent meg a vala-
szokban.

,Szerintem azok, akik 3-6 mnapos bérletre
mennek, azok mdr magdért a fesztivalélményért
mennek, a Sziget élményért, nem csak 1-1 napra
a koncertek végett. Vannak ezek a kiilonbdzo
faluk, ilyen-olyan programok, és tényleg kizarod
a valésdgot arra az idbperiodusra.” (né, 22,
Sziget-csoport).
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A SZIN-csoport esetében a fesztivallal kapcsola- |
tos emlékezetes élmények a szérakozas és az esz-
képizmus élménydimenzibiba sorolhatoak. Ennél !
a csoportnal kevésbé jelentek meg felidézett emlé-
kek az esztétikai élménydimenzioban. Itt is kiraj- |
zolodott, hogy a valédi atszellemtilés érzetét tobb-
- online jelenlét fontossagaval kapcsolatban az inter-
. jualanyok megemlitették, hogy bar nem feltétlentil
. kovetik aktivan a fesztival tevékenységét a kozos-
© ségi médidban, az Instagramon, az online kommu-
- nikécio segit abban, hogy tédjékozottak legyenek az
. eseményekrol, ami bizalmat épit a fesztival irant.

napos részvétellel lehet igazan atélni.

~Nekem a legmeghatirozobb élményem az idei
SZIN wolt, mert ezen gy vettem részt, hogy
tényleg minden nap, napkdzbeni programokon
is részt tudtam venni, nem csak koncerteken,
dtélve egy igazi nydri fesztivdlélményt.” (férfi,
25, SZIN-csoport).

Az interjualanyok szdmara a szorakozasi dimenzi- |
6ban a fellép6k mellett ugyanolyan fontosnak bi- !
zonyult a barati térsasag jelenléte. Az oktatasi di- |

menzi6 itt sem meriilt fel.

A mindkét fesztivalon részt vevsk csoportjanak

spontan felidézései f6ként a szérakozas, az esztéti-
ka és az eszképizmus élménydimenziéiba sorolha-
téak, gyakran ezek keveredésével. Egyes élmény-

dimenzidk azonban eltéréek voltak a két fesztival
esetében: a SZIN kapcsan inkabb a kozos, bara-

ti szorakozast emelték ki, mig a Sziget esetében
grandi6zusabb élményeket emlitettek. Erdekesség,
hogy a SZIN-t ebben a csoportban inkabb ,ara- |

nyos”, kisebb 1éptéki eseményként jellemezték.

A vegyes csoport esetében a Sziget Fesztivalhoz
féként az esztétikai és az eszképizmus dimenzi-
6i kapcsolddtak. Ezt vélhetGen a magasabb arak,
a nagyobb méret és a fesztival presztizse okozta,

amelyet sokan statuszszimbdlumként értelmeztek. :
Az oktatéasi élménydimenzi6 ebben a csoportban |
. arérzékenység mellett a tarsasag volt a legmeg-
¢ hatdrozobb tényezé az tjralatogatds szempontja-

sem jelent meg.

JEgyfajta felvigds, hogy te megengedheted,
hogy elmenj és részt vegyél rajta.” (férfi, 22,
vegyes csoport).

s sz

A két fesztival Instagram-kommunikéacidjanak az

interjialanyokra gyakorolt hatdsa tekintetében :
mindegyik csoport véleménye megegyezett abban,
hogy ugyan nem érzik, hogy az online kommu- |

nikacié révén kozelebb kertilnének a fesztivalok-
hoz, ezt a jelenlétet mégis elengedhetetlennek tart-
jak. Egyrészt segiti 6ket abban, hogy ne felejtsék el
az eseményt, masrészt felkésziti ket a fesztival-
ra, hisz valamilyen szinten fenntartja az érdekls-
déstiket.

“Vissza tudok emlékezni, hogy aha én ott
voltam, megerdsit benne, hogy ez még mindig
létezik, és kovetkezd alkalommal is részt lehet
venni.” (n6, 22, SZIN-csoport)

Mihelytanulmanyok/Research papers

Az alanyok szerint a kozosségi média hasznalata
ma mar természetes, s6t szinte elvart. Ha a Sziget
vagy a SZIN nem kommunikéalna az Instagramon,
az bizalmatlansagot keltene benniik. Az online je-
lenlét ezért fontos a kockazatészlelés csokkentésé-
ben és a minGség iranti bizalom fenntartasaban. Az

gy Z generdcicként, lenne benniink egy ilyen
fura érzés hogyha semmit nem kommunikdlna
az  Instagramon.  Szerintem  valamilyen
szempontbol picit bizalmat épit benniink az,
hogy tudjuk, hogy ott van, amiigy nem érdekel,
de meglenne rd a lehetdségiink, hogy rdnézziink
és lecsekkoljuk.” (n6, 21, Sziget-csoport)

A lojalitas kialakulasdban azonban egyik csoport
tagjai sem érzékelték befolyasolé tényezének az
online marketingkommunikéaciét, sokkal inkabb
magat a fesztivalélményt hangstlyoztak. A feszti-
vallojalitas kialakuldséara akkor van lehetség, ha a
latogatas élménye pozitiv, melyben a baréti tarsa-
sag kifejezetten fontos, illetve, ha az adott kérnye-
zettel azonosulni tudnak a résztvevék.

A Sziget-csoport esetében a lojalitas kialakula-
sat tekintve az 4rérzékenység és a fellépok listaja
jatszik jelentds szerepet, azonban a csoport véle-
ménye szerint a Sziget altal alkalmazott kedvez-
mények is hozzéjarulhatnak a fesztival iranti hd-
ség kialakuldasdhoz. A SZIN-csoport esetében az

bél. A vegyes csoportnal szintén legf6képpen az
ar befolyasolja az ujraldtogatdst, és bar a Sziget
Fesztivalon kevésbé lennének hajlandéak tGjra részt
venni (a magas drak miatt), addig az arban kedve-
z6bb SZIN-re baratsagos hangulata miatt hajlan-
doak lennének visszatérni.

,Inkdbb SZIN-re mennék vissza, ha van jo
tdrsasdg. A Sziget-belépot én sokallom azért.”
(nd, 22, vegyes csoport)

Osszefoglalva, a fokuszcsoportos interjik soran a
résztvevok véleménye alapjan egy fesztival iran-

¢ ti lojalitas kialakuldsdban a barati tarsasag és a
- komplex, érzelmeket kivalt fesztivalélmény egy-
. arant fontos szerepet jatszik. Ugyanakkor sem a

Sziget, sem a SZIN résztvevéi nem tudtak olyan
Instagram-tartalmat felidézni és megnevezni,

¢ amely kozelebb hozta volna ket a fesztivalhoz.
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5. Kovetkeztetések
és javaslatok

megosztasat, melyek tobb élménydimenziét fed-
nek le, példaul az esztétikat, a szérakozast és az
eszképizmust. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy
bar az informaécis tartalmak, a kozosségi felelGs-
ségvallalast érintd6 bejegyzések és a szponzoralt

tartalmak altalaban alacsonyabb aktivitist mutat-
tak, ezek célja gyakorlatilag nem a lojalitas vagy

az djralatogatds novelése volt.

A Z generaciés interjualanyok legemlékeze-
tesebb élményei azokkal az élménydimenzidkkal
kapcsolédtak 6ssze, amelyeknél a legnagyobb ak-
tivitas volt mérhet$ a Sziget Fesztival és a SZIN
Instagram oldalan. Ezért a fesztivalszervezdék

szamara kiemelten fontos a fesztivalozok élmé- :
nyeinek feltérképezése. Az interjuk ramutattak :
arra, hogy az online kommunikaci6 segiti az em- |
léekek meg6rzését, és alapot biztosit a potencidlis !

fesztivéallatogatoknak a szolgaltatds varhaté mi-
néségérol, ami fontossa teszi a fesztivalok szama-
ra az online jelenlétet. Mivel a fesztivaloknal f6-
ként kézzel nem foghat6 szolgaltatasrél van szo,
az eredmények alapjan is beigazolodott, hogy

rendkiviil fontos az el6zetes, illetve folyamatos :
kommunikécié a potencialis kozonség felé a bi- :
zalom elnyerése érdekében (AMIN-PRIANSAH |

2019). Mig az online kommunikéci6é fontos az ér-
dekl6dés és a bizalom meg6rzésében, az elkotele-
z6dés és a lojalitas tovabbra is elsésorban a sze-
mélyes fesztivalélményhez kotédik. A kutatas
eredményei alapjan javasolt, hogy a fesztivalszer-

vez6k mélyebben vizsgéljadk az élménydimenzi- | k
6k és az online felhasznal6i aktivitds kapcsolatat, | KOVACS D. S. - BOROS K. (2023): A hazai zenei

hiszen ennek révén novelhetik a kozosségi mé- :

diaban megjelené fogyasztdi elkotelezddést, ami
hosszitavon a sikeres és fenntarthaté mtkodés
alapja lehet.
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: AMIN, M. A.S. -PRIANSAH, P. (2019): Marketing
Bar kismintas kutatdsként a fokuszcsoportos in- :
terjuk eredményei nem altalanosithatéak, tanul- |
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macidkat. A két moédszer kombinaldsa a kutata- :
si tertileten olyan Gjszer eredményekkel szolgalt | ASVANYI K. - MITEV A. - JASZBERENYI M.
két hazai fesztival vonatkozasaban, melyek elmé- :
leti és gyakorlati kovetkeztetéseket egyarant hor- :
doznak. Lathat6, hogy a fesztivallatogatok legin-
kabb az élményeket kozvetits, valés hangulatot
atad6 tartalmakra reagaltak, igy a fesztivdlok | BRENNAN, B. S. - KOO, C. (2019): Examining
Instagramon folytatott kommunikaciéjaban érde-
mes az élménykozpontd megkozelitést alkalmaz- :
ni, ami aldtdmasztja a MANTHIOU és szerz6- |
tarsai (2014) altal felvetett elméletet. Javasoljuk a !
fesztivalszervezoknek, illetve marketing- és kom- :
munikéciés szakembereiknek olyan tartalmak :

communication strategy to improve tourism
potential. Budapest International Research and
Critics Institute (BIRCI-Journal): Humanities and
Social Sciences. 2(4). pp. 160-166. https://doi.
org/10.33258/birciv2i4.575

- MERT M. (2019): Csaladdok fesztivalélménye
- két csaladbarat fesztival elemzése.
Turizmus Bulletin. 19(3). pp. 30-37. https://doi.
org/10.14267/TURBULL.2019v19n3.4

the 1st Cheongna International Wine Festival:
An experience economy approach. The Journal

of Internet Electronic Commerce Research.
195). pp. 93-111. https://doi.org/10.37272/
JIECR.2019.10.19.5.93

DALGIC, A. -BIRDIR, K. (2020): Key success factors
on loyalty of festival visitors: The mediating
effect of festival experience and festival image.
Tourism & Management Studies. 16(1). pp. 28-38.
https://doi.org/10.18089/tms.2020.160103

HINEK M. (2021): Fesztivallatogatok véleményeinek
szamitégéppel tdmogatott tematikus
modellezése - egy kisérlet eredményei.
Turizmus Bulletin. 21(1). pp. 4-12. https://doi.
org/10.14267/TURBULL.2021v21n1.1

IVANYI T. (2020): Jatékositasi megoldasokra valo
nyitottsag zenei fesztivalokon. Turizmus Bulletin.
20(3). . 13-23.  https://doi.org/10.14267/
TURBULL.2020v20n3.2

IVANYI T. (2022): Turisztikai informaciogyfiijtés és
élménymegosztis a kozosségi média kordban.
Turizmus Bulletin. 22(2). pp. 46-54. https://doi.

~ org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.5

JASZBERENYI M. - BOROS K. - MISKOLCZI M.
(szerk. (2022): Vonzerdfejlesztés a kulturdlis és
aktiv turizmusban. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789634548041

JUROWSKI, C. (2009): An examination of the
four realms of tourism experience theory. In:
Proceedings of the International CHRIE Conference.

_University of Massachusetts Amherst.

KOKENY L. - JASZBERENYI M. (2022)
Fesztivalturizmus a hagyomdny és a
digitalizaci6 vilagaban. In: Jaszberényi M. -
Boros K. - Miskolczi M. (szerk.): Vonzerdfejlesztés
a kulturdlis és aktiv turizmusban. Budapest:
Akadémiai Kiado.

fesztivalokkal kapcsolatos attittidvizsgélat a Z
generéacio tagjainak korében. Turizmus Bulletin.
23@). pp. 24-31. https://doi.org/10.14267/
TURBULL.2023v23n4.3

28 TURIZMUS BULLETIN XXVI. évfolyam 1. szam (2026) — DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.3


https://doi.org/10.33258/birci.v2i4.575
https://doi.org/10.33258/birci.v2i4.575
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2019v19n3.4
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2019v19n3.4
https://doi.org/10.37272/JIECR.2019.10.19.5.93
https://doi.org/10.37272/JIECR.2019.10.19.5.93
https://doi.org/10.18089/tms.2020.160103
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2021v21n1.1
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2021v21n1.1
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2020v20n3.2
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2020v20n3.2
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.5
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.5
https://doi.org/10.1556/9789634548041
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2023v23n4.3
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2023v23n4.3

KULCSAR N. (2015 A fogyasztéi érték
S turisztikai :
szakirodalomban. Vezetéstudomdny - Budapest '
Management Review. 46(3). pp. 17-25. https:// :

és az élmény kontextusa a

doi.org/10.14267/VEZTUD.2015.03.02

LAING, ]. - MAIR, ]. (2015): Music festivals and
social inclusion - the festival organizers’ !
. 252-268.

perspective. Leisure Sciences. 37(3). pp
https://doi.org,/10.1080/01490400.2014.991009

B. J. (2008): Festivalscapes

org/10.1016/j.jbusres.2006.05.009

LI, CJ. - LIN, S.-Y. (2016): The service satisfaction
of jazz festivals in structural equation modeling : SISSON, A. D. - ALCORN, M. R. (2022): How
under conditions of value and loyalty. Journal of

Convention & Event Tourism. 17. 4. pp. 266-293. |

https://doi.org/10.1080/15470148.2015.1133360

MANTHIOU, A. - LEE, S. - TANG, L. - CHIANG,

L. (2014): The experience economy approach to
festival marketing: Vivid memory and attendee
loyalty. Journal of Services Marketing. 28(1). pp.
22-35, https://doi.org/10.1108/JSM-06-2012-
0105

MEHMETOGLU, M. - ENGEN, M. (2011): Pine
and Gilmore’s concept of experience economy
and its dimensions: An empirical examination

in tourism. Journal of Quality Assurance in
Hospitality & Tourism. 12(4). pp. 237-255. https://
doi.org/10.1080/1528008X.2011.541847
MOLINA-GOMEZ, J. - MERCADE-MELE, P. -
ALMEIDA-GARCIA, F. - RUIZ-BERRON, R.

(2021): New perspectives on satisfaction and :
loyalty in festival tourism: The function of
tangible and intangible attributes. PLOS ONE.
16(2). e0246562. https://doi.org/10.1371/journal. !

pone.0246562

Mihelytanulmanyok/Research papers

OLIVER, R. L. (1999): Whence consumer loyalty?
Journal of Marketing. 63. Special Issue. pp. 33-
44. https://doi.org/10.1177/00222429990634s105

PARK, M. - OH, H. - PARK, ]. (2010): Measuring
the experience economy of film festival
participants. International Journal of Tourism
Sciences. 10(2). pp. 35-54. https://doi.org/10.10
80/15980634.2010.11434625

. PINE, B. J. - GILMORE, ]. H. (1999): The experience
LEE, Y. K. - LEE, C. K. - LEE, S. K. - BABIN, !
and patrons’
emotions, satisfaction, and loyalty. Journal of
Business Research. 61(1). pp. 56-64. https://doi.

economy: Work is theatre & every business a stage.
Boston: Harvard Business School Press.

PRENTICE, R. (2004): Tourist motivation and
typologies. In: Lew, A. A. - Hall, M. C. -
Williams, A. M. (eds): A companion to tourism.
Blackwell Publishing. pp. 53-60.

was your music festival experience? Impacts
on loyalty, word-of-mouth, and sustainability

behaviors. Event Management. 26(3). pp.
565-585. https://doi.org/10.3727/15259952
1X16288665119495

VAN WINKLE, C. M. - BUEDDEFELD, J. N. H.
(2016): Service-dominant logic and the festival
experience. International Journal of Event and
Festival Management. 7(3). pp. 237-254. https://
doi.org/10.1108/1JEFM-12-2015-0046

Internetes forrasok

METRICOOL (2024): How to calculate engagement
rate for social media. https://metricool.com/
engagement-what-is-it/ Letoltve: 2025. &prilis
30.

SEHL, K. - TIEN, S. (2021): 6 ways to calculate
engagement rate on social media (free calculator).
https://blog.hootsuite.com/calculate-
engagement-rate/ Letoltve: 2025. 4prilis 30.

DOI: 10.14267/TURBULL.2026v26n1.3 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 29


https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2015.03.02
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2015.03.02
https://doi.org/10.1080/01490400.2014.991009
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.05.009
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.05.009
https://doi.org/10.1080/15470148.2015.1133360
https://doi.org/10.1108/JSM-06-2012-0105
https://doi.org/10.1108/JSM-06-2012-0105
https://doi.org/10.1080/1528008X.2011.541847
https://doi.org/10.1080/1528008X.2011.541847
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0246562
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0246562
https://doi.org/10.1177/00222429990634s105
https://doi.org/10.1080/15980634.2010.11434625
https://doi.org/10.1080/15980634.2010.11434625
https://doi.org/10.3727/152599521X16288665119495
https://doi.org/10.3727/152599521X16288665119495
https://doi.org/10.1108/IJEFM-12-2015-0046
https://doi.org/10.1108/IJEFM-12-2015-0046
https://metricool.com/engagement-what-is-it/
https://metricool.com/engagement-what-is-it/
https://blog.hootsuite.com/calculate-engagement-rate/
https://blog.hootsuite.com/calculate-engagement-rate/

Mihelytanulmanyok/Research papers

Helyi lakosok a mualt nyomaban: éimények a budapesti
funkciévaltott luxusszallodakban'

Local residents in the footsteps of the past: experiences

in the adaptive-reuse luxury hotels of Budapest

Szerzbk: Szabd Adél? - Juhész-Déra Katalin®

Atorténelmiépiletek Uj funkciokat télthetnek be egy varos szévetében a mult és a jelen talalkozasaval
megvaldsuld adaptiv Ujrahasznositas eredményeképpen, modern koéntdsben megbrizve a
helyi orokséget es a kulturat. A kutatas célja olyan kulénleges multtal rendelkezd, Budapesten
talalhatd torténelemi épuletek vizsgélata, amelyek a funkciovéaltas és az adaptiv Ujrahasznositas
eredményeképpen napjainkban luxusszallodakként Gzemelnek. A kutatéds f& célkitlzése annak a
feltérképezése, hogy a vizsgalt épuletek torténelmi multja és el6z6 funkcidi milyen modon jelennek
meg a luxusszallodai kdrnyezetben, a szolgaltatasokban és a vendégélményben. Jelen tanulméanyban
kozolt kutatasi eredmények gyakorlati megvaldsitasra vonatkozé dtmutatast nydjtanak arrdl, hogy a
luxusszallodak kulonbozd id6- és térbeli rétegeinek reprezentélasa milyen modon jarulhat hozza a
vendégélmény noveléséhez és a helyi lakosok megszdlitasahoz.

Historic buildings can fulfill new functions in the urban setting as a result of adaptive reuse, bringing
together the past and the present, preserving heritage and local culture in a modern setting.
This research aims to investigate the historical buildings in Budapest boasting with unique past,
which, as a result of the conversion and adaptive reuse, currently operate as luxury hotels. The
main objective of the research is to explore how the historical past and previous functions of the
buildings under investigation are reflected in the luxury hotels' current servicescape, services and
guest experiences. The research results of this study provide guidance for practical implementation
how the representation of different temporal and spatial layers of luxury hotels can contribute to

enhancing the guest experiences and targeting local residents at the same breath.
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1. Bevezetés

A mult és a jelen talalkozasanak keretében megva-
l6sulé adaptiv tGjrahasznositas eredményeképpen
a torténelmi épiiletek 4j funkcidkat tolthetnek be
egy varos szovetében, modern kontosben megoriz-
ve a helyi 6rokséget és a kulttrat.

A mult, az orokség iranti vizsgalodas oka el-

s6sorban az, hogy a jelen sok esetben nem képes

a kulturélis-tarsadalmi igényeket kielégiteni, ezért
az érdekl6dok a torténelem segitségével a maltba
tekintenek (LAENEN 1989). Az orokségattrakciok

. napjainkban nagy népszertiségnek orvendenek,

mivel a dinamikusan véltozé vilagban az 4llandé-
sagot képviselik (PUCZKO-RATZ 2011). Az 6rok-
ségturizmus, tovabba az 6rokségekhez kapcsolodo
szabadid6-eltoltés napjaink aktudlis trendje, mely

¢ az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fej-
¢ 16d6 jelenségei kozé tartozik (TIMOTHY-BOYD

2003). Az orokségattrakcié felkeresése képezheti
egy desztinacié meglatogatdsanak els6dleges cél-
jat, de megjelenhet egyéb attrakci6 vonzerejének
felerssits tényezdjeként is (PUCZKO-RATZ 2011).
Az orokségértékek jelentSs szerepet jatszanak a

' A dolgozat egyarant bemutatésra kerdlt a 2024. évi intézményi TDK Turizmus Szekcidjaban és a 2025. évi OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcid
Turizmus, vendéglatas — Szalloda és vendéglatés Tagozatan. A tanulmany a tudoményos didkkéri munkéhoz kapcsolddo kutatas alapjan készdlt.

? egyetemi hallgato, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, szboadel@gmail.com, https://orcid.org/0009-0000-9394-3005

* f6iskolai docens, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, juhasz-dora.katalin@uni-bge.hu, https://orcid.org/0000-0001-7564-858X
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gazdasagi fejlodésben, a regionalis vonzerdk fej- |
lesztésében, tovabba kiemelt szerepiik van ahanyat-
16 ipari térségek ujjaélesztésében is (TIMOTHY- |
BOYD 2003). TUNBRIDGE és ASWORTH (1996)
szerint az 6rokség fogalmanak a kovetkezd tipu-
sai azonosithatéak: a mult fizikai maradvanya- :
nak szinoniméja; egyéni és kollektiv emlékek - a :
mult nem fizikai dsszetev6i; a kulturalis és mtivé- :
szeti alkotomunka eredményeinek Osszessége; a
természeti kornyezet; az orokségipar (PUCZKO- |
RATZ 2011). Az 6rokség kifejezés az elmult idokbél
szdrmaz6 értékekre utal, amelyet az egyik gene-
réci6 megdrzésre érdemesnek tart, és igy tovabb- |
ad a kovetkezének, magaba foglalva az értékek fel- :
. tés, mind orokségvédelem szempontjabol (REN-
gazdasagi és kulturalis hatasa is van. Az 6roksé-
gattrakciok iranti érdeklédés rendszerint maga- |
sabb a helyi lakosok és a hazai turistdk, mint a :
nemzetkozi turistak korében, ugyanis 6k képesek :
leginkdbb megérteni az attrakciok alapjat képezs

fedezését, fenntartasat és atorokitését, mikozben

kultarat (PUCZKO-RATZ 2011). Alapvetéen a ko-
ben, orszdgban mi szamit rokségnek, hiszen bar-
milyen épiilet, szokds vagy mualtbéli targy akkor
vélik orokséggé, ha azt az érintettek annak tart-

jak. A kutatas célja olyan kiilonleges multtal ren-
delkezd, Budapesten talalhat6 torténelmi épiiletek
vizsgalata, amelyek a funkciovaltas és az adaptiv

Gjrahasznositds eredményeképpen napjainkban
luxusszallodakként tizemelnek. Nemzetkozi szin-
ten egyre jelentdsebb a torekvés a torténelmi épui-
letek megoévasara, rekonstrualasara és az Orzott
értékek tovabbadasara a kovetkezé nemzedék sza-

mara. Az adaptiv Gjrahasznositds - azaz egy meg-
lév6 épiilet Gj célra torténd feldjitdsa - nem kizéro-
lag a széllodaiparban alkalmazott médszer, egyre
tobb épitsipari véllalkozas valasztja ezt a megol- !

dast a koltségmegtakaritas, a fenntarthatésag, az
autentikussag és a vonzo dizajnelemek okan. Az
ilyen moédszerrel létrehozott szallodak esetében a
fejleszt6k A&ltalaban alulhasznositott irodatertile-
teket vagy elavult torténelmi épiileteket - példaul

régi bankokat, irodahazakat, raktarakat vagy akar :
bortonoket - alakitanak at. Az adaptiv djrahasz-
nositasi projektek tobbsége nagyvarosokban val6- |

sul meg, ahol a szallodak megfelel6 megoldast je-
lentenek a meglévé épiiletek torténelmi jellegének
megoOrzésére, mikozben 4j életre keltik a teljes po-
tencidljukat nem kihasznalé varosrészeket vagy
belvarosi tertileteket (GRABER 2025).

2. Torténelmi épiilet mint vonzero6

Turizmusban betoltott szerepiik szerint a torténel-
mi épiiletek egyik lehetséges megjelenési forméja

a vonzerd, azaz az attrakci6. MICHALKO (2012)
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az ember alkotta képzédményekhez kapcsol6do
vonzer6ket harom {6 csoportra bontotta: a mester-
séges, a keletkezésiik 6ta a szabadido eltoltését szol-
galo és a funkciévaltason atesett (varak, kastélyok,
palotdk és kuridk) létesitmények. A kutatasban
érintett épiileteket az utolsé kategériaba, a funk-
ci6valtason atesett turisztikai vonzerdk csoport-
jaba lehet besorolni. Jelen kutatasban a torténel-
mi épiiletek a kiilonbozé korokat idéz6 épitészeti
stilusuk, diszitésiik vagy éppen a betoltott funk-
ci6juk miatt valhatnak vonzerévé. Az épiiletek
vonzerdként vald tjrahasznositdsa egy lehetséges
alternativ eszkozt kindl az épiilet meg6rzéséhez
mind gazdasagfejlesztés, mind munkahelyterem-

HAN 2018). DHEWTI és szerzétarsai (2024) kuta-
tasukban felhivjak a figyelmet az Gjrahasznositési
projektek gazdasagi és tarsadalmi hatdsaira, mivel
az ilyen projektek nemcsak a turizmust és a koz-
vetleniil hozzd kapcsol6dé6 munkahelyek létreho-
zasét osztonzik, hanem a kézmtives iparagakat, a
gasztronémiat és a helyi kultarét is befolyasoljak.
LAW (1993) szerint a varosok az 6rokségi helyszi-
nek felkaroldséval novelhetik a turizmusbol szar-
mazd bevételeiket, azonban az adott turisztikai
szolgaltaténak kifejezetten torekednie kell a torté-
nelmi hiiségre, az 6rokség megorzésére és apola-
séra, hiszen ez az egyik f6 vonzereje az adott hely-
szinnek (THIRUMARAN et al. 2023).

3. Adaptiv ujrahasznositas
a gyakorlatban

A régi éptiletek turisztikai hasznositdsa nem nap-
jaink taldlmanya. Az esetek tobbségében leginkabb
kastélyok, palotak és kuridk kertilnek a turizmus
altal ismét forgalomba. Az adaptiv Gjrahasznositas
magdba foglalja a feltjtast, az atépitést és a funkci-
6valtast is (PLEVOETS-VAN CLEEMPOEL 2011).
A torténelmi épiiletek turisztikai hasznositdsanak
egyik jellemz6 forméja a szallodaipari funkcié ki-
alakitdsa, amely altal az éptilet eredeti funkcidja
megvaltozik, igy az épiilet az attrakci6 kategoria-
bol atkertil a széallashely-szolgéltatas kategoridjaba.
A szallashelypiaci befektet6k és ingatlanszakértsk
szerint a legtobb adaptiv Gjrahasznositasi projekt
a varosi kozpontokban taldlhat6é alacsony kihasz-
naltsagt irodahazakban és torténelmi épiiletekben
végbemend tkeigényes épiiletrenovalas és jelen-
tés pénziigyi forrast igénylé ingatlanfeldjitasi fo-

¢ lyamatok eredményeként valésul meg (GRABER
¢ 2025), mely soran bontds helyett a mar meglévd
. épiiletek funkcidjanak megvaltoztatésa és korsze-

riisitése megy végbe. A mar meglévo épiiletallo-
many megdrzése fenntarthaté gyakorlatot képvi-
sel, amely révén a fejleszt6k minimalizalhatjak az
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ingatlanokkal kapcsolatos

P

épiileteket 4j, életképes funkcidkkal bévitve von-

z6 éptiletté alakitjak at a jelenkori felhasznaldi el-
véardsoknak megfelelen, a multbeli értékek meg-
Orzése, valamint a varos szovetének és a kornyék
meghataroz6 kulturalis orokségének djjaélesztése
céliabol. Az 1. tdblizat a teljesség igénye nélkiil a
vildg kiilonb6z6 orszagaibdl listdz luxusszallodai
példdkat, amelyek funkciévéltott létesitmények-
ben nyitottdk meg kapuikat. Az egykoron films-
tadio, vadéaszkastély, vasutallomas, terménytarolo,
cukorgyar, szinhdz, templom és borton funkcio-
kat betolt6 létesitmények napjainkban mar luxusz-
szallodaként tizemelve, a helyi kultarat megdriz-

ve, korszertd kornyezetben luxusszolgaltatasokkal
és autentikus élményekkel varjak a kiilfoldi turis-
takat és a helyi lakosokat, mikdzben emléket &llita-
. mivészeti kozpontként funkcional (KUKELY et al.
Az épiiletek tulajdonosai ugyanakkor szamos : 2006). TAMASKA (2011) szerint az 4j funkciok és
alkalommal mégsem az éptilet megmentése mel-

lett dontenek, helyére inkabb 4j éptiletet emelnek,

nak az éptilet egyedi torténelmi multjanak.

szén-dioxid-kibocsa- |
tast, a bontasi hulladékok mennyiségét, az épit- !
kezést, beleértve az anyagok kitermelését, gyarta- |
sat és széllitasat. Az adaptiv Gjrahasznositas soran
a kihasznélatlan vagy nem megfelelsen mtikods

amely jobban tiikrozi a jelenkor sziikségleteit és
épitészeti stilusat. Ha egy meghatarozo és sta-
bil finanszirozasi hattérrel rendelkezd véllalko-
zas az épiilet megtartasa helyett az épiilet elbon-
tdsa és/vagy atalakitasa mellett dont, azzal végsd
soron elveszik az épitett emlék és a torténelmi malt
(KUKELY et al. 2006). Az adaptiv Gjrahasznosités
célja a fenntarthatésag novelése mellett a kultura-
lis orokség megérzése. PUCZKO (1999) a turisz-
tikai céllal djrahasznositott és turisztikai igénye-
ket kielégité épiileteket 4j turisztikai funkciéval
val6é megtoltésnek nevezi, melyre példaként a ma-
zeumma alakitott épiileteket emelte ki. Hasonl6
példaesetek, amikor régi gyarépiiletet alakitanak
at lakohdzakkd, irodahazakka vagy éppen szal-
lodéva. Budapesten szamos ipari 6rokséget karol-
tak fel, amelyeket 0j kulturalis funkciéval lattak
el, igy tovabb tudtak orokiteni az épiiletek tor-
ténelmét. llyen adaptiv djrahasznositas példaul
a budai Ganz Villamossagi Mtivek helyén kialaki-
tott Millenaris Park vagy a Traf6, amely kortérs

az Uj szolgaltatasok még kiilonlegesebbé valhatnak
azaltal, hogy az éptiletek régi kiilsét kolcsonoznek

1. tablazat

Adaptiv Gjrahasznositott luxusszallodai példak a vilag koriil és a létesitmények el6z6 funkcioi

Nyitds éve Luxusszilloda neve El626 funkcio Lokicié
2024 Rosewood Schloss Fuschl Vaddszkasteély Hof bei Salzburg, Ausztria
2023 The Rebello Kikotdi raktarépiilet Porto, Portugilia
2023 Asher Adams, Autograph Collection Vasttdllomds épiilete Salt Lake City, Utah, Amerikai Egyesiilt Allamok
2020 Riggs Washington DC Bank Washington DC, Amerikai Egyesiilt Allamok
2019 Dexamenes Seaside Hotel Boriszat, bortartily Kourouta, Gorégorszdg
2018 The Paramount House Hotel Filmstidio Sydney, Ausztrdlia
2017 The Silo Hotel Sild, terménytdrold Fokviros, Dél-afrikai Kiztdrsasig'
2017 The Warehouse Hotel Raktdrépiilet Szingapiir, Szingapiiri Koztdrsasdg
2017 Yangshuo Sugar House Hotel Cukorgydr Yangshuo, Kina
2017 The KRANE Szénrakodo daru Koppenhdga, Dinia
2014 CAP Menorca Katonai bizis Camino de Llucalari, Baledr-szigetek, Spanyolorszdg
2012 QT Sydney Szinhdz Sydney, Ausztrdlia
2010 Town Hall Hotel & Apartments Viroshiza London, Egyesiilt Kirdlysig
2009 Martin's Paterhof Templom Mechelen, Belgium
2007 The Liberty, a Luxury Collection Hotel Borton Boston, Massachutes, Amerikai Egyesiilt Allamok
2006 Mandarin Oriental, Prague Kolostor Praga, Csehorszig
2005 Convento do Espinheiro Kolostor Evora, Portugdlia
2003 Kruisherenhotel Maastricht Kolostor Maastricht, Hollandia

Forras: sajat szerkesztés

! Zeitz Kortars Afrikai Mlvészeti Mlzeum épuletkomplexuménak a 6. emeletén talalhato a luxusszélloda.
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nekik. Ez a megkozelités, az orokségmegovasban |
hozzajarult ahhoz, hogy a nemzetkozi gyakorlat- |
ban is fontosabba valjon az ipari és torténelmi épi- | FREUND de KLUMBIS 2021). VARDOPOULOS és
tészet 6rokségének megdrzése (ARANDELOVIC et
al. 2022). Azok a luxusszallodak, amelyek gazdag
torténelmi multa éptiletekben tizemelnek gyakran |
magukban hordozzak az id6 és a hely kulturalis :
szimbo6lumait (THIRUMARAN et al. 2023). A régi !
épiiletek szallodava alakitdsa soran a természeti és ~ galtatasok bovitéséhez. TIMOTHY és TEYE (2009)
kornyezeti hatasok, a valtoz6 gazdasagi, politikai és
tarsadalmi kornyezet mind befolyasold tényezok-
ké valnak (MAHR et al. 2022). A nyugati vildgban
egyre szignifikdnsabb trend bontakozik ki a torté-

nelmi szallodak piacan. MUNSTER és FREUND

de KLUMBIS (2021) kutatasukban megéllapitottak,

nak a helyi, a regiondlis és a nemzeti torténelem
és kultara irant, amelyre sajat identitasuk kifejezé-
sének egyik formdjaként tekintenek (MUNSTER-
FREUND de KLUMBIS 2021). A legtobb tGjonnan
létestil6 szélloda kiilonb6z6é programok ajanlasa-

val és id6szakos promociok alkalmazaséaval igyek-
szik nyitni a helyi lakososok felée JUHASZ-DORA
2022). Ilyen promdci6 lehet példaul a szalloda kii-

lonboz6 vendéglatd egységeibe sz016 kedvezmény,
a spa- és wellnessrészleg napi vagy bérlet alapt
hasznalati lehet6sége vagy éppen kifejezetten a he-
lyi lakosokat célzé rendezvények szervezése. Egy
szallodavallalat hosszutdva sikerének titka, ha mi-

nél jobban beépiil a helyi kornyezet tizleti és tar-
sadalmi életébe, ha a lokalis kapcsolatok tobbira-
nyt kiépitésével és erdsitésével a helyi kozosség |
tarsadalmi életének kozpontjava, kiemelt talalko-

zo6helyévé valik (JUHASZ-DORA 2023). A kortars
épitészeti koncepciok a torténelmi mult értékeire
alapozva, a kulturélis és helyi értékeket meg&riz-
ve nyUjtanak szolgaltatasokat a vendégek szamara.
JUHASZ-DORA (2023) kutatasaban tobb vérosi lu-

xusszélloda kozosségi tereit vizsgalta, és megalla- :
pitotta, hogy szamos varosi szélloda a torténelmi
mult és a helyi kulttra elemeit felsorakoztatva md- |

vészeti vagy muzeumi térként rendezi be a lobbit
vagy annak egy részét. Ez legtobbszor azon varo-
sok esetében torténik meg, ahol a mtvészet, a kul-
tara, a dizajn kiemelkedd szereppel bir, ilyen mo-
don a szallodai lobbik a helyi értékeket is tiikrozik.

Hazénkban a szallodafejlesztések soran egy- !
re tobbszor dontenek egy régi épiilet tjrahaszno-
sitdsa, mintsem kifejezetten 0j épiiletek épitteté-

se mellett. Nemzetkozi viszonylatban a turisztikai
funkciot betolté torténelmi épiiletek szama - kas-

télyok, er6dok, kuridk, templomok vagy akar ipari
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miemlékek - folyamatosan novekszik a restaurala-
sok vagy feltjitasok eredményeként (MUNSTER-

szerz6tarsai (2023) szintén optimélis megolddsnak
tekintik a kulturalis 6rokséghez tartozé épiiletek
széllodava alakitasanak lehet6ségét. Az atalaki-
tas alternativ megoldast kinal az ¢rokségvédelem
megval6sitadsahoz, és hozzéjarul a turisztikai szol-

megallapitasa szerint az olyan széllashelyek, ame-
lyek korabban mds funkciét betolté torténelmi
épliletek voltak, a turisztikai szallasok egyik leg-
keresettebb tipusai kozé tartoznak. Az uizleti élet,
a szallashelypiac szerepl6i és a befektet6k korében

. népszer(i megoldas a nemzetkozileg elismert szal-
hogy az életkor el6rehaladtaval n6 az érdekl6dés a
torténelem és a kulttra irant, a torténelmi épiiletek- |
ben funkcionalé szallodak iranti érdeklédéshez ha-
sonloan. Kutatasi eredményeikben kiemelték, hogy
a helyi lakosok egyre nagyobb érdeklsdést mutat-

lodaldncok maérkaival egytiittmtikodésben egyedi
helyszineken kiilénleges torténelmi multtal ren-
delkez6 épiiletek atalakitasa és figyelemfelkel-
t6 széllashelyek létrehozasa (YABANCI 2022). A
leggyakoribb informéci6, ami a turistdk eszébe
jut egy varosi helyszin kapcsan, az az épitésze-
ti stilus és a torténelmi jellemzék (HOLLOWAY-
HUMPHREYS 2012). Azéltal, hogy a szélloda a
torténelmi jelent6ségét hangsulyozza, versenye-
16nyt érhet el a piacon, tovabba a kinalt szolgaltata-
sainak min&sége is magasabb szinvonalt az egye-
di jellemvonasainak koszonhetéen (DHEWTI et al.
2024). A kulturalis o6rokségi elemekkel és egyedi
torténelmi multtal rendelkez6 szallodak konnyeb-
ben meg tudjak magukat kiilonboztetni a verseny-
tarsaiktdl, mikozben a markahtiséget is novelhetik
(XIE-SHI 2019). Az olyan szallodaépiiletek, ame-
lyek torténelmi multtal rendelkeznek, gyakran al-
kalmi rendezvények (példaul balok, koncertek,
estelyek) és események (példaul filmforgatés) hely-
szinei (JUHASZ-DORA 2022).

4. ElImények a funkciovaltott
luxusszallodakban

A vendégélmény vizsgalata kiemelten fontos szél-
lodamenedzsment szempontbdl, mivel 6sszefiigg a
vendégek koltésével, elégedettségével, visszatérési
szdndékaval és a szajreklammal (MURRAY et al.
2025). A luxusszallodai élmény dimenzidit szamos
kutat6 vizsgalta kiilonbozé modellek feléllitasaval,
majd empirikus kutatdssal ellenérizték az egyes el-
méleti keretek érvényességét (WALLS et al. 2011,
SHAHID-PAUL 2022, MURRAY et al. 2025). A lu-
xusszolgaltatasok és luxustermékek mindig is ki-
emelkedd szinvonalat és értéket képviseltek, azon-
ban a vendégélmény szempontjabodl a luxusélmény
fokusza eltéréseket mutat a kiilonbozd vendég-
tipusok esetében. A mai trendek szerint a luxus
mar nem a felttin6 luxusban rejlik, egyre nagyobb
népszertiségnek orvend az tgynevezett Gj luxus
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(TOROCSIK 2011). Ennek megjelenési formai a
prémium mindéség, az élmények és az értéket kép-
visel6 anyagi javak. A luxus méar nemcsak a materi-
alis javakban kereshet6, hanem az élményekben, a
szolgéltatasokban is, hiszen a fizikai kérnyezetben

fellelhet6 targyi javakat nem minden fogyaszto te- |
. loda nemcsak a vendégéjszakat eltslté vendégeket

kinti luxusnak. A luxusturizmus egy olyan utazasi
lehet6ség, amelynek résztvevsi megtehetik, hogy
magasabb Osszeget koltsenek magas mindségi
szolgéltatasokra, termékekre egy adott desztinaci-
6ban (THIRUMARAN-RAGHAV 2017). A luxu-
sutazasok alkalmaval kiilonleges, egyedi termékek

és szolgéltatasok igénybevétele jellemz6, amely so-

ran a vendég exkluziv médon tolti el szabadidejét.
Budapesten szamos torténelmi multtal rendelke- :
z6 épiilet talalhato, igy a régi épiiletek rehabilitala-

sa vagy teljes funkciovaltasa egyre jobban elterjedt
az elmult években. Budapest egyszerre emelkedik
ki térténelmi emlékeivel és folyamatosan megujuld
modernitasaval, amelynek kett6ssége tokéletesen
tetten érhet6 a régi budapesti éptiletekben, féleg a
ma luxusszéllodaként funkcionélé létesitmények-

ben, ami illeszkedik egy nemzetkozileg is novekvo
trendbe. Minden generacié masképpen definidlja

a luxus fogalméat. Az id6sebb generacioknal még

megfigyelhet6, hogy inkabb a materialis javak,
statusszimbolum termékek dominélnak, ezzel el-
lentétben a fiatalabb generacioknal mar az élmé-
nyek, igy az utazdsok, személyre szabott progra-
mok kertilnek el6térbe. A szallashely-szolgaltatas
szektorban megfigyelhet6 trend, hogy a luxusszél-

szolgalja ki, hanem a helyi lakosokat is (BETTATI
2023). Mindemellett a szallashelyhez tartoz6 ven-
déglatd egység sokszor kulturalis-szocialis térré
is formalodhat a helyi lakosok szamara (JUHASZ-
DORA 2022), sok helyi lakos vélhat torzsvendéggé.

5. Alkalmazott modszertan
és eredmények

Nemzetkozi és hazai viszonylatban is dina-
mikus fejlédést mutat a szallashely-szolgalta-
tds szektorban novekedése. Az elmult 5 év-
ben hazankban szamos 1j szallashely nyitotta
meg kapuit, ezen beliil is figyelemre mélté a lu-
xusszélloddk magas szdma. Az elmult 5 év-
ben megnyilt luxusszalloddk tdlnyomo tobb-
sége neves nemzetkozi szallodalancok vagy
szallodacsoportok tagjaként tizemel, tobbségiik

2. tablazat

Budapesten talalhat6 luxusszallodak a nyitasuk szerinti kronol6giai sorrendben

Széllod . . ... | Nyitds | Nemzetkozi szillodalinc Funkcidvdltds,
zdlloda neve Mindsités | ; i ;
éve | wvagy szdllodacsoport neve torténelmi vonatkozds

InterContinental Budapest 5 1981 | InterContinental Hotels Group | -
Kempinski Hotel Corvinus Budapest | 5*superior | 1992 | Kempinski Hotels -
Budapest Marriott Hotel 5* 1997 | Marriott International -
gour Seasons Hotel Gresham Palace Ssuperior | 2004 Four Seasons Hotels and Gresham Life Insurance székhiz

udapest Resorts
Anantara New York Palace Budapest 5* 2006 | NH Hotel Group New York Life Insurance Company székhdz
Corinthia Hotel Budapest 5*superior | 2013 g%’;:l;;zza e Grand Hotel Royal (szllodn)
Hotel Clark Budapest 5* 2018 | Continental Group Budai Takarékpénztir
Pirisi Udvar Hotel Budapest 5* 2019 | Hyatt Hotels Corporation Belvirosi Takarékpénztir székhiz
Muystery Hotel Budapest 5* 2019 | Preferred Hotels & Resorts Szabadkomiives kozpont
Kozmo Hotel Suites & Spa 5 2020 | Small Luxury Hotels of World | Jozsef telefonkézpont
]é/latzld el S*superior | 2021 | Marriott International Matild-palota

otel, Budapest
Verno House 5* 2022 | BDPST Group Bérhiz
Aurea Ana Palace Hotel & 2022 | Eurostars Hotels Lakdépiilet és osztrik delegdcio székhdza
W Budapest S*uperior | 2023 | Marriott International MAYV nyugdijbiztosits
Doroth{eu Hotel, Budapest, Autograph Stsuperior | 2023 BDPST Group és Marriott MAH@RT—székhziz., I-Zutym Rt. Szélché; és az
Collection International Egyestilt Budapesti Fovdrosi Takarékpénztir
Pullman Budapest b 2024 | Accor Group -
Kimpton BEM Budapest S*superior | 2024 | InterContinental Hotels Group | Radetzky-laktanya
Al Habtoor Palace 5* superior | 2025 1[—‘12 gibg‘zefgfzp és Preferred é::;zf;ﬁ;;ggir(sht;ltaetl)szekhazf The Ritz-

Forras: sajat szerkesztés a Magyar Turisztikai MinGségtanusito Testiilet (2025) adatai alapjan
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a foévarosban taldlhaté funkciovaltott torténel-

mi épiiletben nyitotta meg kapuit (2. tdbldzat).
A Budapesten talalhat6 ¢sszes luxusszalloda nem-

zetkozi széllodalanc tagja. A magas minGségt :

szélloddk tizemeltetése jelentés tokebefektetést
igényel és magas mtikodési koltségekkel jar, ame-

lyek fedezését a globalis szallodalancok eréforra-

sai kénnyebben képesek biztositani. A nemzetko-

zi lancok markaneve és nemzetkozi ismertsége !

lehet&vé teszi szamukra, hogy hatékonyabban ér-
jék el a célkdzonségiiket, ezaltal gyorsabb titem-

ben érhetik el a befektetett t6ke megtériilését. A :

miemlékvédelem alatt all6 torténelmi épiiletek
feltjitasa a luxuspiacon is hosszabb megtériilési

idét igényel, de az ikonikus helyszin egyeduildl- :

16 és emlékezetes vendégélményt nytjt. A kutatas
célja annak a jelenségnek a feltérképezése, hogy a

vizsgalt épiiletek torténelmi multja és el6z6 funk- |

ci6i milyen médon jelennek meg a luxusszallo-

dai kornyezetben, a szolgéltatdsokban és a vendé- :

gélményben. A vizsgélt kutatasi kérdés komplex
megvalaszoldsahoz elengedhetetlen tobb kiilon-

b6z6 kutatdsi médszer alkalmazéasa. Mivel a ku-
tatas feltar6 jellegl, a vizsgalat kevésbé alapoz-

hat6 statisztikai adatokra, igy moddszerként a

Mihelytanulmanyok/Research papers

mélyinterja és a megfigyelés kertilt alkalmazasra.

A félig strukturalt szakmai interjuk segitet-
ték a kutatds human kapcsolati vonatkozasainak
feltérképezését és a szdllodai alkalmazottak al-
laspontjanak vizsgélatat. Ezeket az eredménye-
ket egészitette ki a megfigyelés, ami vendéglato
egységek meglatogatasaval, tovabba tobb esetben
szallodai bejarassal parosult. A vendégélmény di-
menzidinak vizsgalatara PINE és GILMORE (1998)
élménymodelljének elméleti kerete alapjan kertilt
sor. Az élménymodellt tobb turisztikai téméja ku-
tatas elméleti hattereként alkalmaztak, BODNAR
(2019) példaul a latogatoéi élményt vizsgalta muze-
umi kontextusban. Az elméleti modell alapjan az
élményt két {6 jellemz6 mentén lehet tipizalni. Az
egyik a részvétel jellege (aktiv, passziv), a masik az
eseményt az egyénnel 6sszekot6 kapcesolat jellege
(szellemi vagy fizikai/virtualis elmertilés).

A részvétel és az elmertilés jellemzék mentén
PINE és GILMORE (1998) egy négydimenziés mo-
dellt allitottak fel, amelynek minden dimenzi6jdban
az élmény egy-egy meghataroz6 tipusa - szérako-
zas, tanulas, esztétika, eszképizmus - jelenik meg.
A kutatasi eredmények vizudlis megjelenitése az
1. dbrin lathat6. A funkciévaltott létesitményekben

1. abra

A vendégélmény dimenzioi a funkciévaltott luxusszallodikban

Szellemi elmenilés

Szorakozis

Luxus milié

Fenntarthatdsig
Eldzetes ismeret
Passziv részvitel

Atmoszféra

Design

Tornénetmesélés

Tanulas

Torténelmi

milt

Oritkségvédelem

Kultira

Aktiv részvétel

Kozosség

Felfedezés, jatek

Exkluzivitis

Fizikai/virnudlis elmeriilés

Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények, illetve PINE és GILMORE (1998) négydimenziés élménymodellje alapjan
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lehet6ség nyilik arra, hogy mind a négy - szérako-
z4s, tanulas esztétika és eszképizmus - dimenziéba
beépitsék a funkciévaltott szalloda torténelmi malt- |
jat. A kutatas eredményeinek gyakorlatba valo 4tiil-
tetése segitséget nyujthat olyan turisztikai szakem-
bereknek, akik a magyar févarosban luxusszallodai !
alkalmazottak és a szolgaltatasok fejlesztése a min- :
dennapi feladataik részét képezi, vagy olyan befek-
tetoknek, akik akér tulajdonosként luxusszalloda
nyitasat tervezik a kozeljovében. A kutatési ered- !
ményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a torténel- :
mi épiiletek luxusszéllodava alakitasa az épiiletek :
meg6véasa szempontjabdl is jo megoldasként szol- |
gal, mivel nemcsak az &talakitand6 épiilet djulhat !
meg, hanem a kozvetlen kornyék is, ami a széllo- :
da szaméra akar a vendégkor tovabbi novekedését
is jelentheti. A torténelmi mult nem csak a milt fizi- |
kai kornyezetének meg6rzésérdl szol, maltbeli tor- |
ténetek beemelésével izgalmas és interaktiv progra- :
mok létrehozasa is lehetségessé valik. Erre példa a :

nosztalgia alapti mentitervezés, amikor egy szallo-
da limitalt ajanlatként a hajdani vendéglat6 egység
kinalatabol id6éutazast szimulalva egy helyi tradici-
onalis ételt vagy alapanyagot jelenit meg az éttermi
kinalatban.

6. Gyakorlati implementacio
és kovetkeztetések

A torténelmi helyszinek és éptiletek egyre nagyobb
népszertiségnek crvendenek. A torténelmi épiile-
tek turisztikai hasznositasa a kulturalis turizmus
altal nytjtott lehet6ség is lehet. A torténelmi épii-

letek turisztikai funkciévaltasara egyre nagyobb :
. Orzéséhez és gazdagitasahoz. A kutatas korlatozo
vonzerejének koszonhetd, és a fenntarthatésag, va-
lamint az egyediség novelését is biztositja. A torté- :

kereslet van, ami az épiilet eleve adott potencialis

nelmi épiiletek részesei maradhatnak a turizmus-
nak azaltal, hogy az épiilet turisztikai hasznosités
eredményeképpen vonzerévé valik, jelen esetben
szallashely-szolgaltatasi funkcidé révén. A létesit-
mények luxusszallodaként torténé hasznositasa

hozzéjarulhat 4j munkahelyek létrehozaséahoz, mi- :
kozben 6rokségvédelem részeként az épiilet meg- :
¢ tondij keret (2024) terhére a TDK dolgozat készité-

6rzésre keriil. Az ilyen renovalési projektek a he-
lyi kulttarat és gasztronémiat is felélénkithetik, igy
a turizmuson keresztiil az adott létesitmények kor-
nyezete is magasabb bevételre szamithat. Viszont
ahhoz, hogy ez a hatas hosszuatavon is fennmarad-
jon, torekedni kell az épiilet torténelmi-kultura-

lis értékeinek megorzésére. Ennek koszonhetSen |
sokszor megmarad a kulturalis érték, s6t kifeje-
zetten figyelembe is veszik azt a felgjitasok soran. !

Ezeknek az 1j széllodaprojekteknek hatdsa van a
helyi kozosségekre, hiszen az adott helyszin egyre

érdekesebbé és vonzobba valik a turistak szamara

is. Az elmult 5 évben tobb, mint 10 6t- vagy ot-
csillag superior mindsitést szalloda nyilt a ma-
gyar févarosban, a luxusszalloddk sem képeznek
kivételt az adaptiv Gjrahasznositas tekintetében.
A kulturalis érték mego6rzésére a legtobb esetben
kiemelt figyelmet forditanak a feltjitas és az &t-
alakitas soran. Ezek a szallodak mindegyike ma-
gas mindségt, egyedi szolgaltatasokkal rendelke-
zik. Budapest, mint turisztikai desztinacio, egyre
nagyobb mértékben valik ismertté a turistak koré-
ben, amit a vendégéjszakdk és a vendégérkezések
novekv6 szdma is jelez. Mindezek mellett egyre
tobb turisztikai és vendéglaté egység nyilik va-
rosszerte. A helyi kozosség ambivalens médon vi-
szonyul a turisztikai szolgaltatdsokhoz mind a tu-
risztikai szolgaltatokhoz, annak ellenére, hogy az
egyes luxusszallodai szolgaltatasokat, mint a sz&l-
lodak wellness-, spa és vendéglaté szolgéltatasait
igénybe vehetik.

A kutatds azt vizsgélta, hogy Budapesten a
helyi tarsadalom (a helyi turisztikai vallalatok és
a helyi kozosség) hogyan viszonyul a torténelmi
épiiletben val6 szallodanyitdshoz, tovabba, hogy
milyenek a multbéli funkcié megjelenési formadi és
azok hatésai a vendégélmény dimenzi6inak kere-

. tében. A multbéli funkci6 a jelenlegi luxusszéllo-
. dakban finom utaldsokkal és megérzott épitészeti
. elemekkel jelenik meg, amelyek harmonizalnak a

modern dizdjnnal. Az épiilet térténelme és régisé-
ge egyediilallo atmoszférat teremt, ami mélyebb és
autentikusabb vendégélményt biztosit. Budapesten
a helyi tarsadalom &ltalaban pozitivan viszonyul a
torténelmi éptiletben valé szallodanyitashoz, mivel
az hozzajarul a véaros kulturélis 6rokségének meg-

tényez6i kozé tartozik a kutatési teriilet Budapest
fokusza, hiszen Magyarorszag egyéb térségeiben
és azon tul Eurdépaban is tobb hasonlé torténel-
mi multtal rendelkezé épiilet taldlhato, amelyet lu-
xusszallodava alakitottak.

Koszonetnyilvanitas
A kutatas a BGE KVIK szakmai tudomanyos 6sz-

sének hallgat6i tamogatdsanak finanszirozasaban
val6sult meg.
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Eszak-Magyarorszag régio vallasi turizmusanak
bemutatasa, jelentéségének és fejlesztési
lehetbségeinek vizsgalata'

Presentation of religious tourism in North Hungary:
its significance and development possibilities

Szerzok: Szénasi Dora’ — Domjanné Nyizsalovszki Rita®

A spiritualis elmenyek megélése és megszerzésenek vagya az emberré valassal egyidds, de
az évszazadok soran folyamatos &talakulason ment keresztdl. Napjainkban egy egyre inkabb
globalizalédo, gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl polarizalt vilagban élunk, amely egyszerre
szekularizalt és keresd. A vallasi turizmus ezekre a kihivasokra lehet valasz, egyuttal a megoldéas
eszkodze, hiszen a turizmus e formaja soran lehetéség nyilik talalkozni Istennel, egymassal
és onmagunkkal, valamint a megvaltas Uzenetével. A vallasi turizmus napjaink egyik egyre
népszerlbbé vald turisztikai agazata, jelentésége és a benne részt vevdk szama is folyamatosan
novekszik. Magyarorszagon szamos kormanyzati-szakmai intézkedés mutatja a vallasi turizmus
jelentéségének novekedését. Az Eszak-Magyarorszag régié mozgalmas torténelme és tarsadalmi-
vallasi sokszinlsege okan gazdag vallasturisztikai potenciéllal rendelkezik. Tanulmanyunkban e
potencialt és annak fejlesztési lehetdségeit szeretnénk bemutatni.

The experience of spiritual encounters and the desire to attain them are as old as humanity itself, but
over the centuries they have undergone continuous transformation. Today, we live in an increasingly
globalised, socio-economicly polarised world, both secularised and seeking its own way. Religious
tourism can be tool and a response to these challenges, because as a participant of religious tourism
we can have the opportunity to meet God, each other and can also learn more about ourselves and
absorb the message of Redemption. Nowadays, religious tourism is one of the increasingly popular
tourism sectors, and, its importance and the number of people participating in it are continuously
growing. In Hungary, several professional professional measures issued by the government show
the growing importance of religious tourism. Northern Hungary has a rich potential for religious
tourism due to its eventful history and socio-religious diversity. Our study is targeting to present this
potential and its development possibilities.

Beérkezett/Received: 2025.09.18. Elfogadva/Accepted: 2025.11.10.

Kulcsszavak: talalkozas, érték, egytttmikoddés,
hitelesség.

Keywords: meeting, value, co-operation,
authenticity.

1. Bevezetés

. Réadasul nincs egységesen elfogadott defini-
. ci6, viszont minden kutaté egyetért abban, hogy
. a turisztikai 4gazatok besorolasaban a vallasi tu-
¢ rizmus a kulturdlis és orokségturizmus része.
. Beszélhetiink sztikebb és tagabb értelemben vett
¢ vallasi turizmusrél. Sztikebb értelmezésben csak a
- lelki értelemben elkotelezett személyek (hivok) al-
Amikor a vallasi turizmus fogalmat akarjuk meg-
fogalmazni, nincs egyszert dolgunk, hiszen :

sok definicio sziiletett az elmult évtizedek alatt. si turizmusnak (VARGA 2011, UNWTO 2021), mig

tal végzett zardndokutat, a bicsujarast és a valla-
si eseményeken valo részvételt tekinthetjiik valla-

137. OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcio, Turizmus, Vendéglatas — Turizmusfejlesztés Tagozat Kulondijasa, a tanulméany a tudomanyos diak-

kori munkahoz kapcsolddo kutatas alapjan készdlt
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tagabb értelmezésben a vallasi turizmusban részt |
¢ Istvan székesfehérvari sirjat tartjak szamon, majd
mint az egyetemes emberi torténelem kulturalis, |
- kez6 zarandokcélpontta. Ezen feliil Szent Gellért
MADARI 2012). A vallasi turizmus mint kifejezés
kett6s jelentést hordoz magaban. A jelz6s szerke- :
zetben a jelzett sz6 a turizmusra mint gazdasagi :
agazatra, azaz profan fogalomra utalé érzéseket
kelthet az emberben, amig a jelz6 maga a tevé- TUSKES 1993), mellyel egyidsben 1690-ben meg-
kenység lelkiségére, spiritualitasara utal. Erezhets |
tehat, hogy a két teriilet 6sszehangoldsa kihivést :
. ben eurépai, ezen beliil t5bb magyarorszégi vala-
- mint néhény tengerenttli Maria-kép és szobor tor-

vevok ugy keresik fel a vallasi nevezetességeket,

torténelmi vagy mitivészeti emlékeit (VARGA 2011,

jelenthet, mivel nehéz dontések el6tt ll az, aki az
lizlet és/vagy tartalom kérdését akarja boncolgatni.

Ugyanakkor szép feladat is lehet ez a vallalas, hi- !
szen sokat igér6 egytittmtikodést jelenthet a szak-
teriilet irant érdekl6ds vilagiaknak és egyhaziak- |
. vilaghabora utani kommunista rezsim id6szakai)
Az agazat jelent6ségét mutatja, hogy a valla-

nak egyarant (VARGA 2011).

si turizmusban részt vevék szama dinamikusan
emelkedett az elmult évtizedekben. Ugyanakkor
nehéz pontos szdmadatokat taldlni, mert az dgazat
specidlis fogyasztasi aspektusai miatt (példaul sza-
mos helyszinen nincs regisztracio) ilyenek nem all-
nak rendelkezésre, igy csupan becslésekre tamasz-
kodhatunk. Az UNWTO becslései alapjan a vilag
népességének 60%-a gyakorol valamilyen vallést,

A globdlis vallasi turizmus piacdnak méretét 2023-
ban 254,3 milliard amerikai dollarra becsiilték, és a
varakozéasok szerint 2030-ra eléri a 671,93 milliard
amerikai dollart, ami 2024 és 2030 kozott 15,3%-os
éves Osszetett novekedési ratat jelent (RELIGIOUS
TOURISM MARKET 2023).

2019-re az Otszorosére nétt 1,5 milliard turistaérke-
zéssel -, a novekvo érdeklddést mas kultarak irant,
a spiritualis élmények utani vagyat, a vallasi szer-
vezetek aktivabb szervezé tevékenységét, a vallasi
attrakciok mindségi és mennyiségi fejlédését, va-

lamint a turisztikai tevékenységhez kapcsol6do :
technikai fejlodest mobilizacié felgyorsuldsa, digi- :
(DOMJANNE NYIZSALOVSZKI- '

talizaci6 stb.”
CSAFOR 2023:398).

Magyarorszag szorosan kapcsolédott a korabeli
keresztény Eurépa zarandoklasi, bicstis hagyoma-
nyaihoz, a bucsuyjar6 helyek is a kereszténység fel-
vételével egyszerre alakulhattak ki (MARTONNE

MATHE-SIMONYI 2018). A dinamikusan kiépt- |
16 és meger6sodé egyhdzi szervezet, a szentek -
. kai keresletének novekedését azonban szamos té-

koztiik a magyar szentek - szdmanak emelkedése,
az er6sodd Maria-tisztelet, valamint a nemzetko-
zi zardndokturizmusba valé bekapcsoléodas no-

velte a bucsdjar6 helyek szamat, igy erGsitette a !
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zarandokturizmust. Els6 zarandokhelyként Szent
ebben a varosban Szent Imre sirja valt a kovet-

csobédnci, valamint Szent Laszl6 nagyvaradi sirja
is bucsdjaré helyként volt ismert a kdzépkorban.
A bucstjaréhelyek masodik nagy virdgzasa a to-
rok kitizése utan volt tapasztalhaté (BARNA 1990,

sziiletett az els6 katalogizalt kegyhelyttmutato,

Eszterhazy Pal Maria-atlasza, ami 117 tobbségé-

ténetét és leirasat tartalmazta (TUSKES 2005) A
magyar torténelem soran tapasztalhaté visszaesé-
sek (torok hoditasok, reformécio, felvilagosodas, 1I.

ellenére a vallasi turizmus mindig is jelen volt a

. magyarok életében. Bar az évszazadok alatt el is
. pusztultak kegyhelyek, ereklyék, azonban mégis

folyamatosan emelkedett a vallasturisztikai érték-
kincsek szama. A vilagtrendeket kovetve az elmult
harom évtizedben hazankban is névekedett az ér-
deklédés a valldsokhoz kot6ds latvanyossagok
irant. Ez nagyrészt a rendszervaltas utani szabad

. vallasgyakorlas kovetkezménye: a vallasos érziilet
és ehhez kapcsolédoan évente kb. 600 milli6 valla- |
si és spiritualis utazas realizal6dik (UNWTO 2021).

djraéledt, a latvanyossagok szama novekedett, és
a mar meglévs értékkincsek funkcioi visszaalltak
(DOMJANNE NYIZSALOVSZKI-CSAFOR 2023).
Az elmalt majdnem két évtizedben a vallasturisz-
tikai célpontok - koztiik a vizsgalt régioban taldl-
hatéak is -, mint egyben a magyar torténelem és
kultara kiemelked6 helyszinei, jelentds fejlesztések

i szinterei voltak.

,A novekedés okai kozott ott talalhatjuk a tu- !
risztikai tevékenység éltalanos élénkiilését - a ven- |
dégérkezések szdma 1980-hoz (300 milli6 £6) képest !

2. A vallasi turizmus adottsagai
az Eszak-Magyarorszag régiéban

2.1. KERESLET

Orszagunk egész teriiletére, 1igy FEszak-
Magyarorszagra vonatkozoan is elmondhato, hogy
a vallasturizmusban részt vevd hazai latogatok
szdma adatok hidnydban nem pontosan mért.
Nem allnak rendelkezésre konkrét szamok sem
vallasossag, sem felekezeti hovatartozds, sem
egyéb szempontok alapjan. Empirikus kutatasok
azonban azt a tényt tdmasztjak ald, miszerint a
Covid19-jarvany hatasara novekedett a szakralis
helyszineket  latogatok  szédma  (MAGYAR
TURISZTIKAI UGYNOKSEG 2021).

Az Eszak-Magyarorszag régié vallasturiszti-

nyezd neheziti: a periférikus foldrajzi elhelyezke-
dés, a kiildépiacoktol vald tavolsag, a fejlesztésre
szoruld infrastruktira, az értékkincsek geografiai
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tevékenység. Mindezek ellenére 6sszességében igy
is elmondhat6, hogy a hazai turistak, f6ként csala-
dok, valamint iskolai és nyugdijas csoportok, lato-

gatjak Eszak- -Magyarorszag vallasturisztikai érték-
. tekintenek. Ezen turistdk szama jelent6sen meg-

kincseit (SZONTAGH 2019).
Ami a kiilfoldi latogatokat illeti, a legfébb
kiild6orszagokbol kiindul6é vallasturisztikai céla

utazasok viszonylag alacsony ardnyban vannak |
¢ gyan mar emlitésre keriilt, nehéz a mérés, hiszen

jelen (1. dbra). Ahogyan azt az 1. abran, az egész
Magyarorszagra vonatkozé keresleti kérdéiv alap-
jan szerkesztett grafikon is alatdmasztja, az USA-

bél, Lengyelorszaghol és Izraelbdl klmagasloan :
sok vallasi turista érkezik hazankba, de Osszessé-

gében a vallasturizmus, mint elsédleges motiva-
ci6, kis mértékben hangstlyos az egyéb indittata-
st utazdsokkal szemben (MTU 2021).

Mihelytanulmanyok/Research papers

szétszortsaga, illetve az alacsony szintti marketing- az USA-bdl, Kanadabdl és Izraelbsl. A latogatok

. nagy része 40 év feletti férfi (SZONTAGH 2019).

Nem szabad megfeledkezniink a masodlagos
fogyasztokrol, azaz azokrodl sem, akik a vallastu-
risztikai értékkincsekre kulturalis értékkincsként

haladja a csak valldsi motivaciéval érkezok 1étsza-
mat.
A kereslet szambeliségét tekintve, mint aho-

a kegyhelyek templomaiban vagy kiilsé szintere-
in nem szednek belépddijat, ezért sok esetben
csak becsléssel lehet meghatarozni a latogatosza-
mot. Viszont a becsiilt értékek azt mutatjak, hogy
a keresletet nagyban befolyasolja a desztinacio
és/vagy az értékkincs ismertsége, jelentdsége és
az, hogy a régién belil milyen mértékben esik

1. dbra

Magyarorszag nemzetkozi kiildépiaca utazasi motivaciok szerint

90 %
80%

USA
Olaszorszag

Lengyelorszag
Egyesiilt Kiralysag

Vallasturizmus
Gasztro- és borturizmus

Forrés: sajat szerkesztés a Turizmus 2.0 Stratégia alapjan (2023)

Eszak—Magyarorszég halas helyzetben van abbdl
a szempontbol, hogy a harom emlitett kiild6or-

szagbol magas aranyban érkeznek latogatdk el-
s6dleges, azaz vallasi célbdl oda is. Tapasztalati

alapu kutatasok bizonyitjdk azt is, hogy az erd-
¢ het (Hernadfoéi

sen rémai katolikus gyokerd lengyelek korében
szintén nagyon népszertiek a régié vallasturisz-
tikai értékkincsei, szamukra azonban az elsédle-

ges motivaciot a térség termal- és gyogyvizei ad-
¢ 0ssze 1.000-3.000 latogaté évente (Janvari Béla,

jak (MTU 2021).
A tokaj-hegyaljai zsid6 emlékek, torténelem és
a fennmaradt értékkincsek, koztiik a csodarabbik

sirjai szamos, tobbnyire mélyen valldsos zsid6 1a-
togatot vonzanak, féleg kiilfoldrol és a févarosbol

(ROZGONYINE DROTAR 2020). Tokaj-hegyaljai
zsid6 zarandoklatra els6sorban haszid ortodoxok
(nagyjabol 90%-os aranyban) érkeznek, leginkabb

Oroszorszag
Izrael
Németorszag
Csehorszag
Ausztria

Egészség- és wellnesturizmus

Természet és aktiv utazas

a periféridra. A kutatds sordn készitett interjuk
alapjan az allapithaté meg, hogy azon értékkin-
csek esetében, amelyek Latogatokozpont, a ke-
reslet érthet6 médon jéval magasabb, az elmult
években évi 100.000 latogatoval biiszkélked-
i Csaba, az egri Erseki Palota és
Latogatokozpont igazgatéjanak szobeli kozlése
alapjan). A periférikus desztinaciékban (Gonc,
Sajopélfala) a latogatok szama csekélyebb, mind-

gonci reformatus lelkipasztor és Kiss Attila, sa-
jopalfalai gorogkatolikus pardkus atya szoébeli
kozlése alapjan).

A térség legkiemelked6bb zsid6 vallasturiszti-
kai desztinacidja az tigynevezett Csodarabbik ttja,
ami évi 12.000 latogatét fogad (Frank Mariann,
a Csodarabbik utja projektvezetSjének szobeli
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kozlése alapjan). Azonban latogatottsag tekinteté- |
ben az értékkincsek élén a Matraverebély-Szentkuti :
Nemzeti Kegyhely all a maga 150.000-200.000 1a- : kesiteni, sokkal inkdbb komplex csomagajanlato-
togatdjaval (Dr. Orosz Lorant, a Matraverebély- :

Szentktt Nemzeti Kegyhely vezetdjének szobeli

kozlése alapjan)

2.2. KINALAT

Eloljaroban fontos elmondanunk, hogy a régi6
turisztikai, ezen beliil vallasturisztikai potenci- :
aljanak megléte mellett a térség nemcsak a gaz-
daségi-tarsadalmi, hanem a turisztikai infra- és
szuprastruktira teriiletén is jelentds egyenetlen- :
ségeket mutat. A turisztikai centrumtertiletek - :
példaul a Matra-Biikk turisztikai térség, Tokaj- :
Hegyalja (a Tokaj-Nyiregyhéza turisztikai térség
része) — mellett jelent6s a vallasturisztikai érték- !

kincsekben gazdag, de periférikus tertiletek ara-
nya a térségben.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
2.0 c. dokumentum felmérése szerint a fent emlitett
két turisztikai desztinaci6ban 6sszesen 51 darab ér-
tékkincs talalhat6, amelyek koziil 4 tekinthet6 zasz-
léshajonak (egri bazilika, Matraverebély-Szentkit,
fiizéri varkapolna, madi zsinagéga) (MTU 2021).
Sajat kutatasunkban az 1. és a 2. tdblizatban latha-

meg. Ezek koziil zészloshajo 4 db, értékkincsbo-
vité 15 db, értékkincs-kiegészit6é 20 db (SZENASI
2024).

1. tablizat

Eszak-Magyarorszag régi6 linearis értékkincsei

sziikitett adatbazis alapjan

LINEARIS
NOGRAD VARMEGYE * MARIA UT
‘ * GYONGYOK UTJA
HEVES VARMEGYE SR
BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN | ¢ CSODARABBIK UTJA
VARMEGYE S MCRTA LTI
¢ SZENT ERZSEBET UT

Forras: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)

A térség alacsonyabb szint( vallasturisztikai telje-
sitménye tehat nem az értékkincsek hianyabdl fa-
kad, az emlitetteken tul sokkal inkdbb a tudatos
tervezés, a termékfejlesztés és a széleskorti marke-
tingstratégia nem, vagy csak kevés helyen torténd

alkalmazasabdl ered. Tovabbi okként fontos hang- !
salyozni, hogy Magyarorszagon kevés olyan val-
lasturisztikai értékkincs talalhat6, amely onélloan !

is vonzerd lehet (példaul Dohany utcai zsinagéga,
Pannonhalmi Féapatség) a belfoldi, de f6ként a kiil-
foldi latogatok szamara (SULYOK-MARTONNE

MATHE 2014). Pontosan ezért nem célravezet az
értékkincseket snmagukban piacra vinni és érté-

kat kell kinalni az utazéknak. Ez a megkozelités
azonban hazdnkban még gyerekcip6ben jar (habar

. aszektor kezdi latni ennek egyre nagyobb sziiksé-
. gességét) (SZONTAGH, 2019).

3. A kutatas modszertana
és hipotézisei

A primer kutatds soran kvalitativ és kvantita-
tiv. médszereket alkalmaztunk. Kvalitativ méd-
szerként hét darab mélyinterji késziilt: a Nemzeti
Vallasturizmus Tan&cs fétitkaraval, valamint a ré-
gi6 ismertebb értékkincseinek vezetéivel, fenn-
tartéival (Csodarabbik Utja; Egri Erseki Palota
Kulturalis, Turisztikai és Latogatokozpont;

- Gonci Karolyi Gaspar Mtzeum és Bibliakiallitas;
¢ Matraverebély-Szentkut

nemzeti  kegyhely;
Sajopélfala, gorogkatolikus templom, konnye-
z6 Maria kegykép; a Sérospataki Reformatus
Kollégium Tudomanyos Gydjteménye).

A fogyasztéi oldalt kvantitativ mddszerrel,
Google Forms kérdéivvel mértiik fel, hélabda tech-

. nikat alkalmazva. Osszesen tizenhét kérdést tet-
. tiink fel, a kovetkezd kategoriakban:
té pontszerd és linearis értékkincseket hataroztuk :

* Személyes kérdések (1-6. kérdés)

* A régi6 vallasturisztikai kinalatanak ismert-
ségét felméré kérdések (7-9. kérdés)

* Vallasturisztikai utazési szokasok felmérésé-
re vonatkoz6 kérdések (10-12. és 15. kérdés)

* Vallasturisztikai utazdsok motivaciojat felmé-
r6 kérdések (14. és 16. kérdés)

* Szolgaltatasokkal kapcsolatos igények felmé-
rése, amelyek fontosak a kitolt6k szamara uta-
zasuk soran (13. és 17. kérdés).

A kérdésekre adott valaszok soran fontossagi és
Likert-skélat alkalmaztunk. 2024. 01. 31. és 2024.
02. 25. kozott 1026 kérdsiv érkezett be, amelybdl
921 kertilt szabalyosan kitoltésre. A kérdéiv ada-

. tait Excel tablazatba importéltuk, szamitasokat
. és diagramokat készitettiink. Az eredmények ki-
i értékeléséhez a GeoGebrat hasznaltuk, valamint

khi-négyzet probat végeztiink.

A kérdoiv kérdései kozott a hit/vallasossag
megjelolése nem szerepelt. Egyrészt igaz, hogy
adott volna egy els6dleges kapaszkodoét, hogy
korrelaciot keressiink az egyes kérdések és a hit
megléte vagy nemléte kozott, de nem az ilyen ira-
nyd Osszeftiggések keresése volt a kutatas célja.
Masrészt nagyon szubjektiv kérdésrél van szo, 1é-
vén valldsosnak mondhatja magat az is, aki a hit
lelki vonatkozasai helyett csak a hit fizikai meg-

¢ nyilvanulésait produkalja.
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2. tablazat

Eszak-Magyarorszag régio pontszerii értékkincsei sziikitett adatbazis alapjan

Forrés: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)

Bar a szekunder kutatdst megnehezitette, hogy
vallasturizmus témaban a régiéra vonatkozoélag !

nem taldltunk &atfogdé szakirodalmat, ennek elle-
nére igyekeztiink minél tobb forrast felhasznalni:
magyar- és idegennyelvd, tobbnyire online elérhe-
t6 szakcikkeket, konyveket, valamint a Kézponti
Statisztikai Hivatal adatait. :

A kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljuk, va-
jon a vallasturizmus nemzetkozi trendjei, illetve a
turizmus innovéciés alapjai hogyan és mennyire
jelent6sek a vizsgalt régié vallasturizmusaban, va-
lamint melyek azok a tényez&k, amelyek befolya-
soljidk az Fszak-Magyarorszag régi6 értékkincsei-
nek népszertiségét, milyen f6 elemek hatarozzak
meg a keresleti oldal elégedettségét, és miért. Az

Pontszeri
Ziszléshajok Ertékkincs-bovitok Ertékkincs-kiegészitok
Mlitrmferebély— Négrdd Gari, buddhista szentély Salgétarjin-Zagyvarona, Szent Andris
szentkiit vdrmegye apostol-templom
Eger, bazilika H eves Hollokd, Szent Mdrton-templom _y
virmegye Nograd
ggf]fgpolm IZZZZ?_- Pdszt6, Szentlélek Ispotaly-kdpolna e Griest ) v];fgz;l; e
— Zemplén zécsény, Ferences templom és kolostor
Mad, zsinagoga | 4o cye Tar, Bb/lddhﬂ Park
Eger, Erseki Palota Turisztikai
Litogatdkozpont
Eger, Erseki Pincerendszer Bélapitfalva, ciszterci apitsig
Gydngyds, Szent Bertalan templom Heves | Falloskiit, Mdria-kegyhely
Gydngyds, Szent Bertalan vdrmegye | Gydngyds, Sarlds Boldogasszony Ferences
Vallsturisztikai Kozpont és Kincstdr templom
B L Gyongyds, Ferences Konyvtdr és miizeum
Gyongyds, hagymakupolis zsinagogs Gzo‘ngds, Fdjdalmas Szgzanya biicsiija
G, Ku i ly Aeipigiiane Gydngyds, “hdsok temploma” zsinagoga
Bibliakidllitds yongyos, P 8%8 Heves
]t\élrz;;f;)ol; Zezglzuer:zzsag orthodox Gyingyds, zsidd temet§ vdrmegye
Borsod-
Sdrospatak, Reformdtus Kényvtdr Abaiij- | Gyongydspata, Jesse-oltdr
Sdrospatak, Szent Erzsébet Bazilika | Zemplén | Kisndna, virkdpolna
Tarcal, Aldg Krisztus szobor vdrmegye | Mitraszentimre, biicsijdré hely
Noszvaj, reformatus templom
Vizsoly, reformdtus templom Tarnaszentmdria, Sarlds Boldogasszony-
templom
Goncruszka, Tejjel-Mézzel étterem
Miskolc, deszkatemplom
Miskolc-Didsgyor, virkdpolna II;L{ZZZ‘,{'
Miskolc—Szentlélek{ Dédesi Szentlélek- 7 empl] n
pilos kolostor romja virmegye
Rudabinya, reformdtus templom
Sajopalfala, gorogkatolikus templom

alabbi hipotézisek kertiltek megfogalmazasra:

* H1: Az a trend, mely szerint né a vallasturiz-

PR

musban részt vevok szama, féként a zaszlos-
hajokra, az ismertség és jelent6ség szempont-
jabol legismertebb értékkincsek latogatdsara
vonatkozik az Eszak-Magyarorszag régiéban.
* H2: A vallasturizmusban az értékkincsek in-
terpretécitja esetén a digitélis eszk6zok alkal-
mazasa kevésbé keresett a személyes, frap-
pans és szakavatott tdjékoztatassal szemben.

s

* H3: Az értékkincsbovitok és -kiegészitok tize-
meltet6i kevésbé tartjak fontosnak értékkin-
csitk népszertisitését, mert nem ezt érzik el-
s6dleges feladatuknak.
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* H4: A vallasturizmusban a szolgaltatéi oldal
hitelessége, illetve a személyzet kisugarzasa
és szakértelme kiilonosen fontos a latogatok
szdmadra az alapinfrastruktira megléte mel-
lett (SZENASI 2024).

4. Eredmények

A Kkutatdsban olyan megoldasokat keresttink, ame-
lyekkel tovadbb arnyalhaté a régié vallasturisztikai
potencialjanak térbeli megoszlasa, illetve segitséget
nytjthatnak az attrakciok szamadra a termékfejlesztés
és a marketingtevékenység irdnyainak kijelolésében,
az egytittmiikodési lehetGségek feltérképezésében.

El6szor is arra voltunk kivéncsiak, hogy az
Eszak-Magyarorszag régiéban az értékkincsek

latogatottsdganak novekedése csak a zaszloéshajok
esetében igaz-e. Az els6 kérdésben a valaszadok-
nak egy négyfokozatt Likert-skalan kellett megha-
tarozniuk, hogy hallottak-e, esetleg meg is latogat-
tak-e a felsorolt értékkincseket. A valaszokat a 2. és

- a 3. dbra szemlélteti.

A felsorolt értékkincsek koziil zaszlosha-
jonak az egri bazilika, a madi zsinagéga és
Matraverebély-Szentkut tekinthets. A z&szlésha-
jokat a hipotézisben is megfogalmazott két kulcs-
sz6 jellemzi: ,ismert” és ,jelent6s”. Amennyiben
ezen két fogalom mentén vizsgéljuk a 4. és az 5.
abra segitségével a vdlaszokat, megallapithato,

¢ hogy az emlitett zaszl6shajok koziil a bazilikarol

a Kkitoltok 98,37%-a, Matraverebély-Szentkutrol a
81,76%-a mar hallott, de a nagy résziik mar jart

2. dbra
Hallott-e mar a kovetkez6 vallasturisztikai értékkincsekrol?
800 Sosem hallottam réla
700
600 Hallottam réla, de
még nem latogattam
500
400 Hallottam roéla, és
tervezem, hogy
300 meglatogatom
200 —| -| ¥ Voltam mar ott
100
0
My, Ky, Algg
"aver ebg Fzse obi * Kriy 'ls~s lota &
Zen te’ll Y Iblia,,, Y7 or s atogat .
"Zeu m o]fdzp ong
Forras: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)
3. dbra

Hallott-e mar a kovetkez6 vallasturisztikai értékkincsekrol?

700
600
500
400

300
200

100 I
0
&8

Sosem hallottam réla

Hallottam rola, de
még nem latogattam

Hallottam roéla, és
tervezem, hogy
meglitogatom

|]I

- H Voltam mar ott

Z, 7y,
“ngy,, Ve, Seen, "Jd.?, /‘"’r,;, v Seen, &, %y, g, s s,
ir, W, re, '3 « 12, b, “Sia, K7 "o
o 2, [ s S, by '3, ‘». (7
A € 'a '
", 2e, /s A, bey e G4, /)
0, ey, “ g, Vay 7 Y, a l”ft
" ey My, e,z 2y,
" ley, i %,
by, o Qr,a.r

Forrés: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)
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is az értékkincsnél. Ezek az ardnyok az ismert-
ség és jelentéség szempontjabodl kiemelkedének

mondhatéak.
Az ismertségnél maradva Mad kissé kilog

a sorbol, ugyanis a zsinagégardl a valaszadok
52,8%-a még nem hallott, és csupan 89% az, aki :

jart a zsinagégaban. Elgondolkodva ennek a mi-
értjén, fontos hangsilyozni, hogy az ismertség

mellett a jelent6ség is szamottevd a zaszloshajok |
esetében. Mad a zsid6 vallasti emberek szdmara |

kiemelten fontos, (amerikai és izraeli zsidok éven-
te nagyszamban latogatjdk az attrakciot), azon-
ban a magyarok szamara Eszak- Magyarorszag

keleti csticskében periférikus attrakcionak sza-

mit, melynek jelent6sége eltorpiil a Dohany utcai
zsinagogaval szemben. Tehdt a zsinagéga ismert-
sége és jelentdsége inkabb nemzetkozi viszony-
latban mérhets,
Mad, ugyanis a felsoroltak koziil ez az egyetlen
desztinaci6, amely a legtavolabbrol vonz zarando-
kokat.

Ami a latogatészam novekedését illeti, fontos !

hangslyozni azt, a vallasturizmusban egyelére je-
lenlévd problémat, hogy sokszor nincs megoldva
a latogatészam mérése. Ez esetiinkben azt jelen-

ti, hogy az egri bazilika latogatottsaganak megité-
lése kiilonosen nehéz. Azt tudjuk, hogy Eger ked- !

velt turisztikai térség, ahol a Kézponti Statisztikai
Hivatal adatai alapjan 2021-ben 245.987, 2022-ben

343.430, 2023-ban pedig 334.465 vendégéjszaka
valésult meg a kiilonbozé szallashelyeken (KSH |

2023). Amennyiben nem vessziik figyelembe a
2021 és 2024 kozott lezajlott feldjitast, megallapit-

hatjuk, hogy a bazilika - zaszléshajé és f6egyhaz-
megyei kozponti jellege miatt - latogatottsaga a

, amivel egyediilallé szerepet kap '
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mért vendégéjszakaszam ivével megegyezik. Ezek
alapjan erételjes emelkedés tapasztalhaté az els6
két év (2021 és 2022) vendégéjszakaszamaban, mig
a harmadik évben kismértéki visszaesést latunk.
Ezt azonban nem A&llithatjuk teljes magabiztossag-
gal, egyrészt, mert csupan becsiilni tudjuk a ba-
zilika latogatészamat, masrészt mert 2021 és 2024
kozott mérsékelten lehetett latogatni a templomot
a feltjitas miatt. Osszességében tehat a renovalas
ideje alatt nem, de a jovében elképzelhet6 a bazi-
lika vonzerejének er6sodése, valamint az, hogy
az évi becstlt 100.000 f6s latogatészam noveked-
ni fog, hiszen Eger évrdl évre jelent6s szamda turis-
tat vonz, és a bazilika egy kiemelked6 latvanyossa-
ga a varosnak.

A Matraverebély-Szentkuton készitett inter-
ja alapjan a nemzeti kegyhely tekintetében lehet
beszamolni magas latogatészamrol. Dr. Orosz
Loérant atya 150.000 és 200.000 {6 kozotti éves la-
togatoszamot hatarozott meg a beszélgetésiink
alkalméaval. Azonban ez az adat is becslés, mi-
vel csak a szallashelyen tudnak forgalmat mérni,
a kegyhelylatogatokat, valamint a bucsiakon és li-
turgikus alkalmakon részt vevoket nem lehet pon-
tosan megszamolni. A latogatészam novekedése
viszont egyértelmtien érezhet6, hiszen vélhetéen
ennek tudhaté be, hogy ]elenleg is a szallashely ka-
pacitésénak bévitése folyik a kegyhelynél. Tovabba
par éve visszatérd probléma, hogy vannak olyan
rendezvények (példaul nyari tabor, eskiivs), ame-
lyeket kénytelen visszamondani a vezet&ség, mert
nincs mar ra kapacitasa.

Madon nagyjabol 12.000 f6 fordul meg éven-
te, és itt is sziikség lenne a szallashelyek és a ren-

pas

dezvényhelyszinek bévitésére/létrehozasara, de ez

4. abra

Milyen szolgaltatasok megléte fontos Onnek vallasturisztikai utazasai soran?

600 Nagyon fontos Fontos Inkabb fontos Kevésbé fontos ~ ®Nem fontos
500
400
300
200
100 1 | 1 I 1 1 | 1
0 l I u I | I __|
i Se2e et““‘ dé\‘“o“ mh\‘a emse% “ems €% m“sa?, 'Le" egys® €% s\,\o\k\‘
,\{,sm Amis? Ayan ac 08 1 leW! zesi 1 s DA 2ci08 i arl VizZ®
Gz E\ " o m \ata“’ e cse‘e p e: 1e\ s 00 ﬂ“\l g AL0 ?

(atd
Ta!e“o |k catm A
Mob!

Forrés: sajat szerkesztés (SZENASI 2024)
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sokkal inkdbb koszonhets a novekvo latogatoi ige- |
¢ hasznal ugyan digitalis interpretacids eszkozo-

A nem zéaszloshajo értékkincsek 4tlagosan
3.000 és 15.000 kozotti éves latogatoszdmmal bir-
nak, és ezek a szdmok stagnélnak. Ez alél Gonc a
kivétel, ahol a periférikus elhelyezkedés, valamint :
az aktualis vilaghelyzet miatt a latogatoszam csok- :
. igénylik a latogatok. A Sarospataki Reformatus

Kutatasunk alapjan tehét az a trend, hogyné a
vallasturizmusban részt vevék szama - ami azon- :
ban f6ként a zészl6shajo értékkincsek meglatoga-
tasara vonatkozik az Eszak-Magyarorszag régio- :
. pasztalat, hogy az embereket kevésbé érdeklik a digitd-

Napjaink termékfejlesztési trendjeivel Ossz-
hangban arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy :
vajon a vallasturistak/zarandokok milyen mérték-
. felkeltsék az érdeklodését, akiktdl ez nagyon tdvol dll.”

nyeknek, mintsem az emelkedd latogatoszamnak.

kenését tapasztaltak az elmult években.

ban - teljes mértékben nem igazolhato.

ben igénylik a folyamatos digitalis innovaciot, és

mennyire ragaszkodnak a digitalis interpretaci6- |
hoz a személyes bemutatassal szemben. A kérdo- :
iv kérdéseinek egyike, egy otfokozatt fontossagi :

skala segitségével, azt vizsgalta, hogy a vallastu-
rizmusban részt vevok milyen szolgéltatasokat igé-
nyelnek leginkabb.

A 4. dbra alapjan megallapithat6, hogy a mo-
bilalkalmazéasok, a digitalis innovaciés eszko-

zok a vallasturizmusban sokkal kevésbé kere- :
settek a nem digitalis megoldasokkal szemben.
Hogyha megvizsgaljuk az oszlopdiagramot, lat- :

juk, hogy a mobilalkalmazas hasznalatdnak lehe-
toségét szamos mas, nem digitalis tényez6 el6zi
meg, els6sorban a vizesblokk megléte, a vendég-
latéipari egység, az ttszervezés biztonsaga, az in-
formacios tablak érthetésége, az élelmiszerbolt és

a széllas min6sége. Megjegyzendd, hogy az emli-
tettek mellett a személyes informacioszerzés lehe- :
toségének igénye magas, ami a hipotézisvizsgala- |
. tizemeltetSinek a marketingtevékenységhez val6

tunk szempontjabdl kiilonosen fontos. A kérdéivre
adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy a sze-
mélyes informacidszerzés lehetésége az utazdk
mintegy 75,2%-anak legaldbb fontos, mig a mo-
bileszkozok, a kiilonféle technolégiai megoldasok
hasznalati lehet6sége csupan 41,6% szdmara meg-

hatarozo¢ elvaras. Ennek héatterében az éllhat, hogy :
ugyan sokmindent megkonnyit és szinesit a digi- :
talis eszkozrendszer, a valldsi turizmusban igény !

van a személyességre. A vallasturisztikai utaza-
sok soran, ahogyan Szontagh Szabolcs, a Nemzeti
Vallasturizmus Tanécs fétitkdra fogalmazott, az
embereknek els6dleges az Istennel, egymassal és
onmagukkal valo talalkozasi lehet6ség; és mivel az

ember kapcsolatokban €], tarsas lényként, ezért kii- |
lonosen sziiksége van a személyes kapcsolatokra a

turizmus e forméjaban.
A fent ismertetett kutatdsi eredményekkel
parhuzamba vonhaték az interjuk sordn adott

valaszok. A hat értékkincs koziill, amelyeket :

személyesen is meglatogattunk, ot értékkincs

ket, hiszen ez mér a turizmusban mintegy alapko-
vetelmény, ugyanakkor kivétel nélkiil mindegyik
interjaalany hangsulyozta, hogy nagyon fontos a
személyes kapcsolatfelvétel a vendégekkel, sét, al-
taldban az a tapasztalat, hogy ezt sokkal inkabb

Kollégium Gytjteményének igazgatdja ezt igy fo-
galmazta meg: ... van audiovizudlis és digitdlis, vir-
tudlis interpretdcio is, a miizeumban kiiléndsen, ahol
vadonatij az dllando kidllitdsunk. Azonban érdekes ta-

lis megolddsok, mert ezek veszik koril oket nap mint
nap... kivdlo kollegdink pedig 1gy tudjik bemutatni a
XVI. szizadi latin nyelvii iratokat is, hogy annak is

(Dr. Dienes Dénes szébeli kozlése alapjan)

A kérd6ivek és az interjualanyok - azaz a fo-
gyasztoi és a szolgaltatdi oldal - valaszai alapjan
tehat elmondhaté, hogy a valldsturizmusban a
személyes informacidatadast, a személyes kapcso-
latokat jobban igénylik az utazék, mint a digitalis
megoldasokat.

Napjainkban a marketingtevékenység, ezen
beliil is a digitalis platformokon valé jelenlét na-
gyon fontos része egy termék versenyképességé-
nek, amelyben a vallasturisztikai értékkincsek a
zészloshajokat leszdmitva nehezebben boldogul-
nak. A kérdés megvizsgélasdhoz els6sorban az el-
készitett mélyinterjik valaszait hivtuk segitségiil,
hiszen ezen beszélgetések alkalmaval nyilt lehets-
ség jobban belelatni a szolgéltatéi oldal miikodé-
sébe. Ezenkiviil a felkeresett hat értékkincsbol 6t
nem tartozik a zdszloshajo kategoridba, tehat ma-
gas aranyban lehetett vizsgalni az értékkincsek

viszonyulasat. Matraverebély-Szentkit az egye-
duli zaszléshajé a hat attrakcié koziil, mig a to-
vabbiak esetében az értékkincsbovitsk kozé tarto-
zik az Erseki Palota Turisztikai Latogatékozpont,
a Karolyi Gaspar Muzeum és Bibliakiallitas,
a Csodarabbik dttja, valamint a Sarospataki
Tudoméanyos Gytjtemény, értékkincs-kiegészitd
pedig a sajopélfalai gorogkatolikus templom és a
Kénnyez6 Méria kegykép.

Attekintve az interjuvéalaszokat megallapithat-
juk, hogy mindegyik értékkincs folytat marketing-
tevékenységet (a legjelentdsebbet az Erseki Palota
Turisztikai és Latogatokozpont), illetve Sajopalfala
kivételével mindegyik rendelkezik sajat honlappal.
A legtobben igyekeznek kihasznalni a kozosségi

. média feliileteit is, valamint a mar mtikodo foglala-

o~ 2

si, népszertsitési platformokon (példdul Booking.
com, HungaryCard) megjelenni. Ugyanakkor a va-
laszokbdl az is kidertil, hogy egy-egy értékkincs
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nem ugyanakkora hangsulyt fektet értéke népsze-
risitésére, ki tobb, ki kevesebb marketingeszkozt
hasznal.

Kijelenthet6 tehét, hogy nem egységes a nép-
szerUsitéshez valé hozzaallas az értékkincs-veze-
ték korében. Sajopélfalan példaul Kiss Attila atya
bevallotta, hogy & lelki ember, els6dleges felada-
tanak a hivek osszefogasat, az ige hirdetését tart-
ja, ezért a turisztikai szolgéltatasok - beleértve a
marketinget is - fejlesztésére kevesebb figyelem
jut. Sarospatakon Dr. Dienes Dénes professzor ar
elmondta, hogy a Tudomanyos Gydjtemény mun-
katarsainak a tarlatvezetés és a latogatok fogadésa
masodéllas, mindenkinek van egy f6allasa is, tehat
a munkaer6-kapacitas rendelkezésre alldsa miatt,
és mert nem az értékkincs az elsédleges bevétel-
forrdsuk, van ugyan marketingtevékenységiik, de
nem ez ll a fokuszban. Az Erseki Palota esetében
nehéz versenyezni a varos els6dleges, a mai embe-
reket jobban megszdlité attrakcidival, az egri var-
ral vagy éppen a fiird6kkel, a boraszatokkal, ezért
az elmult évszazadok vallasi értékeinek bemutata-
sa és népszertsitése kihivasokkal teli feladat. Tobb
latnival6t tobb oldalr6l megvizsgalva érezhetd,
hogy zé&szl6shajé kategorian kiviil es6 vallasi ér-
tékkincsek specialis helyzetben vannak.

Az interjuk soran kapott véalaszok, valamint a
régidban talalhat6 tobbi értékkincsbévits és -kie-
gészit6 marketingtevékenysége alapjan elmondha-
t6, hogy az attrakciok - a zaszloshajok kivételével
- kevésbé tartjak fontosnak értékkincsiik népsze-
risitését, mert nem ezt érzik elsédleges feladatuk-
nak. Az okok azonositdsa kapcsan elmondhato,
hogy a kisebb jelent6ségti értékkincsek esetében
mindenféleképpen a szakemberhidny jelent prob-

lémat, ami szorosan Osszefiigg a marketingben |
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megjelen6 forrashiannyal. Még mindig fennall a
vallasturisztikai értékek réstermék jellege, amelyet
jol szervezett, széleskorti marketinggel lehetne el-
lenstlyozni.

A vallasturisztikai értékkincsek els6dleges sze-
repe, kiildetése a misszi6, a hit ataddsa kozvetve
vagy kozvetlen formaban az els6dleges és a ma-
sodlagos fogyasztok szamara egyarant. Ebben na-
gyon fontos szerepe van az értékkincseknek, mint
szolgéltatoknak, azaz a vallasi turizmusban a szol-
galtatoi oldal hitelessége, a személyzet kisugarzasa
és szakértelme kiilonosen fontos a latogatok sza-
mara az alap infra- és szuprastruktira megléte
mellett.

A kérdéiv utolsé kérdése fontossagi skalan
mérte, hogy bizonyos infra- és szuprastruktura-
lis, valamint személyi tényez6k mennyire fonto-
sak az utazdk szamara. Amennyiben rangsoroljuk
a felsorolt tényezdket (5. dbra), az els6 négy kozott
a harmadik és a negyedik helyen szerepel a fogad6
személyzet szakértelme és barétségosséga Elébbi
a kitolték 82,95%-a, utébbi 77,09%-a szamara lega-
labb fontos. Olyan szuprastrukturalis elemek, mint
az étterem megléte vagy az infrastruktarahoz
tartozo elvarasok, példaul, hogy legyen kénnyen
megkozelithetd a latnival6, csak ezutan kovetkez-
nek. Ahogyan azt a masodik hipotézisvizsgalattal
alatdimasztottuk, a latogatdk, zarandokok szdma-
ra fontos a személyesség, tehat a vélaszok alap-
jan megéllapithato, hogy egyaltalan nem mindegy,
hogy ez a személyes bemutatas hogyan torténik.
Ezt tdmasztjak ala a kitoltdk visszajelzései.

A vallasturizmus olyan szempontbdl is speci-
alis terméke a turizmusnak, hogy itt els6sorban
szellemi értékekre, konkrétan a lelkiségre épiil az
értékkincs, a latogatés. A lelkiség, a hit képviselése

5. dbra

On szamara az alabbi tényez6k milyen mértékben fontosak utazasai soran?
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pedig felel6sség, mert akar els6dleges, hivé lato- |
gaté érkezik egy értékkincshez, akar masodla-
gos, a kultdra irant érdekl6d6 személy, egyaltalan |
. joaviz...ezért beleugrik a vizbe, de csak utdna deriil ki,
Hangstlyozando, hogy a vallasturizmus talalkoza- !
si lehet6ség, a vallasturisztikai attrakciok a talal-
kozasok szinterei Istennel, s6nmagunkkal, mas la- :
i az egyhdz, a turizmus és az dllam kozott.” (Szontagh
Istennel val6 taldlkozas eszkozei is lehetnek. Egy
emberi kapcsolat is akkor lesz két ember kozott :
kiegyensulyozott és boldog, ha mingséggel van :
megtoltve, hiszen erre vagyunk, akkor annak a tu- :
rizmustipusnak, amelynek fékuszéban a kapcso-
lodas, a taladlkozas all, nyilvanvaléan mindséginek !
kell lennie! A vallasturisztikai helyszinen, ahol a
misszi6, Isten szeretetének kozvetitése és az evan- :
gélium hirdetése az elsédleges cél, donté jelents- |
: Fétitkar ar szerint. A z4szloshajo kategoriaba tar-

Az interjuk készitésének alkalmaval a fen-
ti gondolatokat teljes mértékben alatamasztotta a :

nem mindegy, milyen fogadtatdssal taldlkozik.

togatokkal, valamint az attrakcié munkatarsai az

ségli az emberi hozzaallas.

szolgéltatoi oldal, ugyanis majdnem mindegyik in-
terjialany hangsulyozta, hogy fontosak szdmukra
az emberi (fogyaszto6i) igények, és igyekeznek agy
hozzaallni a latogatédkhoz, hogy mindenki kapjon
valamit a latogatdsa soran. ,A biicsik, zardndokla-
tok alkalmdval lehetdség van letenni, elengedni siilyos

segitséget nyiijtani, ebben szeretnénk jelen lenni, az
emberek lelki igényeit szeretnénk kielégiteni gyontatds-
sal, prédikdcidval, szentmisével. Valamint szeretnénk,
hogyha az ide érkezok, adott élethelyzetiikben békesség-
gel, Isten akaratdra bizva gondjaikat mehetnének el to-
liink.” (Dr. Orosz Lérant atya szébeli kozlése alap-
jan)

kihathat a termék versenyképességére a termék-
fejlesztés, a marketing és a menedzsment soran.
Ennek oka a kisebb és periférikus értékkincsek
esetében sokszor a forras- és munkaerdhidny. A
legtobb értékkincs egyhézi tulajdonban van, és

egyhazi személy tizemelteti, aki els6sorban lelki :
ember, igy a gyiilekezet péasztorolasa az elsédle- :
ges feladata. A vallasturizmusban sok esetben elté- |

réek a célok az egyhaz és a turizmus részérdl, és a
kett6 kommunikécidja, osszehangolasa kihivast je-
lent. Szontagh Szabolcs, a Nemzeti Vallasturizmus
Tandcs fétitkara igy fogalmazta ezt meg: ,Hogyha
a turizmus egy medence, akkor van egyhdzi személy,

aki ebbe dnként beleugrik, mert akar iszni a medencé-
ben, és sikeriil is neki: kiilon tudja vilasztani a szakrd-
lis részt a profantol, és litja ebben a misszio lehetdségeét.

A mdsodik kategoria, aki nem akar magatol beleugra-
ni a medencébe, 0t belokik, mert nem teheti meg, hogy

nem nyitja ki a templomot, mivel olyan érték van a :

birtokdban — neki meg kell tanulnia tiszni. A harmadik
kategoria talin a legveszélyesebb, amikor azt mondja
valaki, hogy sokan vannak abban a medencében, biztos

hogy kicsit mély, kicsit hideg az a viz. Osszefoglalva,
ahhoz, hogy az dsszehangoldsa miikddjon a vallisnak és
a turizmusnak, nagyon nagy sziikség van pdrbeszédre

Szabolcs szobeli kozlése alapjan). Ezen parbe-
széd igénye megjelenik a Nemzeti Vallasturizmus
Intézkedési Tervben. Tobbek kozott ennek a doku-
mentumnak a fejlesztésén is dolgoznak a vallastu-
rizmushoz kapcsolédé egyhazi, turisztikai és alla-
mi szerepl6k.

Mindemellett fontos szerepet kap az alap inf-
ra- és szuprastruktira megléte, ami sok érték-
kincs esetében , hagy még kivannivalot maga utin”, a

toz6 értékkincsek a magas latogatdszam miatt nem
engedhetik meg maguknak, hogy e tényezok ese-
tében hidnyossag mertiljon fel, azonban az érték-
kincsbévitok és -kiegészit6k esetében gyakran hia-
nyos ezen feltételek, szolgaltatasok megléte.

A szolgéltatasok kérdéskorét keresleti és kina-

lati oldalrdl egyardnt megvizsgélva elmondhato,

- hogy a vallasturizmusban a szolgaltatéi oldal hite-
biindket, megtisztulni, megiijulni. Mi ebben igyeksziink
. kiilonosen fontos a latogatok szaméra az alapinfra-

lessége, a személyzet kisugarzasa és szakértelme
strukttra megléte mellett.
5. Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a vallasturiz-

: mus jelenléte az emberiséggel majdnem egyidds,

Altalaban véve elmondhat6, hogy a vallastu-
risztikai attrakciokban dolgoz6é munkatarsak szak- |
mai kompetencidi hidnyossdgokat mutatnak, ami !

jelent6sége toretlen, s6t nd az utdbbi évtizedekben.
Ezt a benne részt vevok szamanak és az agazat &l-
tal - mind globélis, mind hazai szinten - termelt
bevételek aranyanak novekedése is alatdmasztja.
A vallasi turizmus eszkoz és valasz lehet a globa-
lizalédo, gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl pola-
rizélt, szekularizalt, egyben istenkeres6 vilagunk
kihivasaira. Magyarorszagon az elmult 1,5 évti-
zedben szamos kormanyzati-szakmai intézkedés
mutatja a vallasi turizmus jelentéségnek novekedé-
sét. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a valla-
si turizmus szolgaltat6 szektora tud élni ezekkel a
lehetéségekkel a megfelel6 erdforrasok kiaknaza-
séaval és a fogyasztdi igények figyelembevételével.
Kutatasunk a mozgalmas torténelme, tarsadal-
mi-vallasi sokszintisége okdn gazdag vallasturisz-
tikai potenciallal rendelkez6 Eszak-Magyarorszag
régi6 vallasturizmusanak bemutatdsara és fej-

lesztési lehetGségeinek vizsgalatira iranyult.
A hipotézisek megfogalmazasakor kivancsi-

ak voltunk tobbek kozott a fogyasztéi oldal f&bb
prioritdsaira, megvizsgaltuk az értékkincsek
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marketingtevékenységét, valamint azt, hogy vajon
igazolhat6-e Eszak- -Magyarorszagon, bizonyos fel- :

tételek mellett, egy, a vallasturizmusban részt ve-
vok szamat érint6 nemzetkozi trend.

A kutatas legnagyobb tanulsaga és talan a f6
tizenete az, hogy a vallasturizmusban a latogatok

szamara rendkiviil fontos a hitelesség, a személyes-
ség, a személyes kapcsolatfelvétel és a kapcsolat- !

tartads megléte és magas mindsége. A régio vallas-
turizmusa rendkiviil gazdag és sokszint, azonban
a periférikus tertileteken és a kisebb értékkincsek

esetében az infra- és szuprastruktdra, valamint a

szakképzett munkaerd hidnyossagai rontjék ezen - TUSKES G.

értékkincsek versenyképességét. A vallasturiszti-
kai attrakciok specidlis értékek, spiritudlis tobblet
hordoz6i, igy specidlis adottsagaik és érzékenysé-
gilik miatt nem hiazhat6 rajuk automatikusan a tu-

rizmus termékfejlesztésre, menedzsmentre, mar-
: VARGA M. (2011): A wvalldsi turizmus jelenléte ma

ketingtevékenységre vonatkozé eszkozrendszere.
A tomegturizmus korszakaban egyszerre kell hi-
telesnek lennitik az értékek megdrzésében és at-
addsaban, azaz meg kell felelnitik a misszios kiil-

detésiiknek, mikozben kiszolgaljak a fokoz6dé

keresletet és profi médon menedzselik az érték- | KSH

kincset, helytallnak a béviild turisztikai kinalat-
ban, és szem el6tt tartjak a halézatosodas sziiksé-
gességét és kihivasait. Mindezt gy, hogy kozben
kapcsolatokat épitsenek két vilag - a természetfe-

letti, azaz az Isten és a vilagi szerepldk, azaz a val- y B o
¢ MTU (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG)

lasturizmusban részt vevo latogatok - kozott.
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Flird6élmény teszt alatt: mystery shopping alapu
szolgaltatasmindség-elemzés az egészségturizmusban'

Evaluating spa experience: mystery shopping-based
assessment of service quality in health tourism

Szerzdk: Fejérvari Virag Zséfia® — Vizi Istvan Gyorgy?

Jelen tanulmany magyarorszagi és ausztriai kozfurddk szolgaltatasmindségét vizsgalja a
vendégélmény perspektivajabdl, kvalitativ. megfigyeléses probavasarldi (mystery shopping)
modszer alkalmazésaval. A kutatads elsédleges célja annak feltarasa volt, hogy a hivatalosan
tanusitott sztenderdek milyen mértékben tukrozédnek a latogatok altal észlelt szolgaltatasi
teljesitmeényben, kilénos tekintettel az élmény- és érzéekszervi dimenzidkra. Az egyedi protokoll
szerint négy egészségturisztikai helyszin furdékomplexuma kerult értékelésre: Sarvér, Bukfurdé, Bad
Loipersdorf és Lutzmannsburg. Az eredmények rdmutatnak a magyar és az osztrak furdék kozott
fennalld6 markans kdlonbségekre az észlelt szolgéltatdsmindség, az atmoszféra, a higiénia és a
vendégut-szervezés terlletén. A vizsgalat kdvetkeztetése szerint a vendégélmény mindsegét nem
csupan az infrastruktira, hanem sokkal inkabb az érzékszervi és human tényezdk alakitjak, amelyek
meghatarozdak az egészségturizmus versenykepessegeben.

This study presents a comparative analysis of perceived service quality of some Hungarian and
Austrian spas from guest experience perspective, applying the mystery shopping methodology.
The primary objective was to examine the extent to which officially certified quality standards are
manifested in service performance perceived by visitors, with particular emphasis on experiential
and sensory dimensions. According to the required specific protocol the empirical research included
four health tourism destinations: two Hungarian spas (Sarvar and Bukfurdd) and two Austrian ones
(Bad Loipersdorf and Lutzmannsburg). The results identify substantial cross-national differences in
perceived service quality, the atmosphere, hygiene, and the guest route management. The findings
indicate that percieved quality is determined not exclusively by infrastructural attributes but mainly
by sensory stimuli and human interactions, determining their strategic relevance for competitiveness
within the health tourism market and for quality management practices.

Beérkezett/Received: 2026.01.22. Elfogadva/Accepted: 2026.02.28.

Kulcsszavak: probavasarlas, szolgaltatasmindség,
vendégélmeény, egészségturizmus.

Keywords: mystery shopping, service quality, guest
experience, health tourism, spa tourism.

1. Bevezetés
Tanulmanyunk azt a kérdéskort vizsgalja, hogy a

magyar és az osztrdk flirdékultaraban - két, jelen-
tés egészségturisztikai hagyomanyokkal és infra-

struktaréaval rendelkez6 orszag fiird6szolgaltatoi

kornyezetében - milyen eltérések és azonossagok fi-

gyelhetok meg a szolgaltatasmindség vendégélmé-
nyen keresztiil torténd értékelése soran. A kutatas
kiemelt aktualitasat az adja, hogy a turizmusban -
kiilonosen az egészségturizmus teriiletén - a vendég-

. elégedettség és a visszatérési hajlandosag kozvet-
. len kapcsolatot mutat a szolgaltatasminség vendé-

gek altal érzékelt szintjével, ami napjainkban egyre
komplexebb élménytényezdk alapjan formalodik.

A hazai Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
(NTS2030), valamint a Masterplan T Ausztridban

"Adolgozat 2. helyezett lett a 2025. évi intézményi TDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcid Turizmus Tagozataban, a tanulmany a tudoma-

nyos diakkori munkahoz kapcsolddo kutatas alapjan készult

? egyetemi hallgato, Pannon Egyetem, fejervarivirag2002@gmail.com

* mesteroktato, Pannon Egyetem, vizi.istvan@gtk.uni-pannon.hu, https://orcid.org/0009-0002-7004-4861
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- és az ehhez kapcsol6d6 Burgenland Tourismus-

szolgéltatasfejlesztést és a fenntarthaté mitikodés

lis és helyi jelentGséggel egyarant rendelkeznek.
Tovabba mind a belfoldi, mind a nemzetkozi ven-
dégkor, piac szdmara vonzoé kindlati célpontnak
szamitanak.

A tanulmanyban bemutatott kutatas négy fiir-
dékomplexumra terjed ki - két magyarorsza-
gi (Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirds, Biikfiirdé
Thermal & Spa) és két ausztriai (Das Thermenresort
Loipersdorf, Sonnentherme Lutzmannsburg) 1éte-
sitményre -, amelyek kozos jellemzdje a gyogy- és

2oz

wellnessprofil, az egész évben torténd iizemelés,

valamint a nemzetkozi vendégfogadas. A vizsga- :
lat célja annak feltarasa volt, hogy az egyes hely-
szineken milyen mindségi elemek befolyasoljak
leginkdbb a latogatoi élményt, és ezek milyen osz- :
szefliggésben allnak a fiirdék altal elnyert hivata-

los mingsitésekkel, illetve az adott orszagban hasz-
nalt mindségbiztositasi rendszerek sajatossagaival.
Egy korabbi vendégelégedettségi vizsgalatunkkal
szemben (VIZI-STRACK 2020) a kutatds soran al-
kalmazott prébavésarlas (mystery shopping) méd-
szertana lehet6vé tette, hogy a vizsgélat a szol-
galtatdismindség azon szintjeire is ravilagitson,
amelyeket a klasszikus, dnbevalldsos vagy hagyo-
manyos vendégelégedettségi kérdéivekkel nem
vagy csak korlatozottan lehet elérni. Mindez k-
lonosen indokolt a filirdészolgaltatasok esetében,

ahol az érzékszervi hatasok (illat, latvany, akusz- |
tika), a térhasznalat logikdja, az atmoszféra, vala- :
mint az alkalmazottak interakciéi komplex médon
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. formaljdk a vendég permanensen észlelt mindség-
strategie und Masterplan 2030 - egyarant kiemelten :
hangsulyozzak a minGségorientalt, élményalapt |
- kiilonbségek feltérképezésére torekszik, hanem a
fontossagat. E stratégiai iranyvonalak mentén k- :
londsen relevans Osszehasonlité elemzést nyujta- |
ni olyan fiirdékrél, amelyek nemzetkozi, regiona- :

érzetét.
A tanulmany nemcsak a feltirhaté minGségi

magyar flird6k versenyképességi potencialjat is ér-
tékeli, kiilonos tekintettel az osztrak példak altal
képviselt kiemelked6en magas szinvonald tizemel-
tetési kulttrara és térélmény-formalasi gyakorlat-
ra. Az eredmények megerdsitik azt a tézist, hogy
a vendégélmény differencialtsaga, valamint a mi-
néségszemlélet és a részletekre valé tudatos oda-
figyelés a fuird6piaci pozicibknak maér jelenleg is
meghataroz6 tényezdje.

2. Az egészségturizmus
rendszere és jelentosége

Az egészségturizmus a turizmus egyik megha-
tdrozé specidlis teriilete, amelynek motivacio-
ja az egészségi allapot javitdsa, megérzése vagy
helyreallitasa. A szakirodalom konszenzusa sze-
rint az egészségturizmus két alapveté szegmens-
re bonthat6 (1. tdblizat): a gyogy- és medical (or-
vosi) turizmusra és a wellnessturizmusra, amelyek
célrendszeriikben, motivaciés hatteriikkben és
szolgéltatasstruktarajukban eltérnek egymas-
t6l, ugyanakkor a gyakorlatban egyre gyakrab-
ban jelennek meg integrélt formaban (SZIVA 2010,
MICHALKO 2016).

A komplex fiirdélétesitmények esetében a gyo-
gyaszati és a rekreacios szolgaltatdsok parhuzamos
kinalata kovetkeztében a prevencio, a rehabilitacié
és az élményalapt kikapcsolédas hatértertiletei
egyre inkabb 6sszemosoédnak (BOROS et al. 2012).

Az egészségturizmus sajatossaga, hogy egy-
szerre foglalja magédban az egészségiigyi és a tu-
risztikai szolgaltatdsok elemeit, igy a hatasa kett6s:

1. tablazat

A wellness-, valamint a gyogy- és medical turizmus kozotti kiilonbségek 6sszefoglalasa

élmények

Kategoria Wellnessturizimus Gyogy- és medical turizmus
Célin Proaktz’zf uttfzq’s egé/szs}égme/gérzés és Reaktiv utazis diagnosztigélt &il/lapottal kapcsolatos kezelések
egészségjavulds érdekében érdekében
Motivicid Egészséges életmdd, stresszkezelés, Gyodgyulds, valamint kiilf6ldi turistdk esetében az alacsonyabb

kezelési koltségek, mindségi kezelés, kiildo orszdgban elérhetetlen

Orvosi beutalo Nem kitelezd

Kotelezo

Orvos-beteg taldlkozo Nem sziikséges

A gybgykiira igénybevétele elott orvosi vizsgdlat sziikséges, bir a
kezelés sordn nem minden esetben van jelen orvos

Jellemz6 szolgaltatdsok
spiritudlis programok

Fiirddszolgdltatdsok, életmédprogramok,
szépségkezelések, fitnessprogramok,

Gyogyfiirdokezelések, rehabiliticios terdpiak, fogdszati kezelések,
miitéti beavatkozdsok (pl. szemészet, plasztikai miitét)

Jellemz6 szolgaltatok

spiritudlis kozpont

Fiirdok (termalfiird6, gyogyfiirdo
is), szabadidds kozpont, tidiilohelyek,

Korhdz, klinika, gyogyfiirdokorhdz, gyogyfiirds, gyogyszilloda

Forras: sajét szerkesztés az NTS 2030 - Turizmus 2.0 alapjan (MTU 2017)
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egyrészt hozzdjarul az egyén egészségi éllapota- |
nak javulasahoz, masrészt er6siti a turizmus gaz- :
daséagi jelentéségét. Azokat a helyszineket, ahol |
az egészségturizmus megvalosul és gazdasa-
gi hatast generdl, egészségturisztikai desztinaci- |
6knak nevezziik. Az Eurépai Unidban - és kiilo- : et al. 2017).
nosen Kozép-Europaban - az egészségturizmus :
iranti kereslet dinamikusan boéviil, amit az élet- :
modbeli valtozasok, az eloregedd tarsadalmak no- - keresztiil értelmezhets (PARASURAMAN et al.
vekvd igényei, valamint az egészségtudatossag :
rohamos térnyerése tamogat. A gyogyvizek, a kli- :
matikus adottsagok és az egészségturisztikai inf- :
rastrukttira megléte olyan komparativ elényt jelent = ra (BITNER 1992). A mindség szubjektiv észlelése
Magyarorszag és Ausztria szamara, ami lehet6vé :
teszi, hogy e két orszag ezen a teriileten a térség ki- :
emelked6 szerepl6jévé valjon (MTU 2017, PRINTZ-
- len tanulméanyban vizsgalt fiirddszolgaltatasok

Az egészségturizmus jelentésége tehat messze
talmutat az egyéni jolléten. A turisztikai szezon
meghosszabbitasan, a magasabb vendégkoltésen :

MARKO-ALBERT 2018).

és a helyi gazdasag élénkitésén keresztiil makro-
gazdasagi szinten is fontos és jelent6s hatasokat
gyakorol. Az agazat tovabbi elénye, hogy - szem-
ben a témegturizmus bizonyos dgaival - kevésbé
fligg az id6jarastol és az idényjellegi keresletvalto-

zasoktol, igy stabilabb, kiszamithatobb mtikodést
. alapjan alkotnak véleményt a szolgaltatas szinvo-

multidimenzionalita- | nalarél (BITNER 1992, ZEITHAML et al. 2017).

tesz lehetévé (MICHALKO-RATZ 2011).

Az egészségturizmus
sa menedzsment- és marketingkovetkezmények-
kel jar. A szolgaltatoknak integralt termékfejlesz-
tésben kell gondolkodniuk, ahol az egészségiigyi
szakmai hitelesség, a wellnessélmény és a vendég-
latas mindsége egyarant kulcsfontossagu. A ver-

senyképesség tehat nem kizardlag az orvosi szak-
értelmen vagy a spainfrastruktaran malik, hanem
azon is, hogy a desztinacié mennyire képes komp-
lex, személyre szabott egészségélményt kindlni !

(SMITH-PUCZKO 2014).

Az NTS 2030 kihangstlyozza, hogy a nemzet-
kozi versenyben - kiilongsen az ausztriai és a szlo-
véniai flird6k kinalatdval szemben - Magyarorszag
szamara csak a mindségi szolgaltatdsnyujtason és

az élményalapt fejlesztésen keresztiil biztosithatd :
a hosszuatava versenyképesség. Ennek érdekében
kulcsfontossagu, hogy jol kortilhatérolt célcsopor- |

tokat célozzanak meg, és az 6 igényeiknek megfe-
lel6, magas szinvonald szolgéltatdsokat nyujtsanak
(BUDAI-SZEKACS 2001, MTU 2017).

3. A szolgaltatasminéség
értelmezése a turizmusban

fogalma, mivel az utazasi élmény jelentés része
nem targyiasult termékekhez, hanem folyamatok-

hoz, interakciokhoz és élményekhez kotédik. A

szolgéltatasok sajatossagai - mint a megfoghatat-
lansag, a szétvalaszthatatlansag, a valtozékonysag
és a romlandé6sag - megnehezitik a min6ség objek-
tiv mérését, ezért annak értelmezése elsésorban a
vendégek észlelésén keresztiil torténik (KOTLER

A szolgaltatasmindség a vendégek altal ész-
lelt élmények és az el6zetes elvardsok viszonyan

1988). A turizmusban ez kiilonosen fontos, mivel
a szolgaltatasok nagyban épitenek a térélmény-
re, a személyes interakci6kra és az atmoszféra-

egyre inkébb befolyasolja az elégedettséget, a loja-
litast és a szajreklamot.
A turizmusban - és azon beliil kiilongsen a je-

esetében - a szolgaltatasmindség észlelése specia-
lisan Osszetett folyamat, mivel a kereslet szdmara
egyszerre érvényesiilnek objektiv és szubjektiv té-
nyezdk. A fizikai infrastruktara (példdul meden-
cék allapota, szaunak tisztasaga), a személyzet vi-
selkedése, az informacidaramlés és az atmoszféra
mind-mind befolyasoljak a vendégélményt. A ven-
dégek azonban gyakran nem kiilonitik el tudato-
san az egyes tényezdket, hanem az 6sszélmény

Fontos kihangsulyozni, hogy a szolgaltatdsmind-
ség és a vendégelégedettség kozott szoros, de nem
teljes mértékben étfedd kapcsolat all fenn: mig az
el6bbi inkdbb a szolgaltatas objektiv vagy struktu-
ralt elemeire vonatkozik, az utobbi az egyéni élmény
szubjektiv megélésére éptil. Ennek megfelelen a
szolgaltatdasminGség vizsgalatanak soran sziikség
van olyan médszertani megkozelitésekre is, ame-
lyek képesek a vendég perspektivéjabol értelmezni
a mindséget. Mivel a hagyomanyos mindségi muta-
tok nem képesek teljeskortien visszaadni a latogat6i
élményt, a modern kutatasok egyre gyakrabban al-
kalmazzak a mystery shopping technikat. Ez a kvali-
tativ modszer lehet6vé teszi a vendégszemléletd, va-
16s idejti tapasztalatok mérését strukturalt médon,
Osszehasonlithaté pontozéassal (WILSON 1998).

4. A fiirdok minésitése
mint lehetséges versenytényezo6

A szolgaltatdsminGség intézményesitett értékelé-
se a turizmusban kiilonb6z6é mindsitési és tantsi-

: tasi rendszerekhez kotodik, amelyek célja a szol-
. galtatasok Osszehasonlithatosdgénak novelése és
A szolgaltatasmindség a turizmus egyik kulcs- |

a fogyasztéi dontéshozatal tamogatdsa. A fiirdk
esetében e rendszerek jellemzéen az infrastrukta-
ra, a szolgéltataskinalat és az tizemeltetési feltéte-
lek objektiv kritériumaira épiilnek.
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4.1. FURDOMINOSITES MAGYARORSZAGON

A magyarorszagi Furd6k Nemzeti Tanusité

Védjegye 2014-ben jott létre a Magyar Fiirddszdvetség
kezdeményezésére azzal a céllal, hogy egységes, |
szakmai szempontok alapjan értékelje a hazai fiir- !
dok szolgaltatasait, és tamogassa a tudatos vendég-
preferenciat. A minGsitési rendszer az infrastruk-
tra, a szolgaltataskinalat, a higiéniai feltételek és
a miikodési folyamatok vizsgalatara épiil, 1-t61 5 : néségértelmezéshez (RELAX GUIDE 2025).
csillagig terjedé besorolassal. A védjegyrendszer :
az alabbi fiird6tipusokra terjed ki: gyogyfiirds, él-

z 2

ményfiirdd, wellnessfiirdd, strandfiird6 és uszoda.
A tanusitas id6szakos feliilvizsgalathoz kotott, és |
els6sorban min&ségbiztositasi keretrendszerként :
funkcional (MAGYAR FURDOSZOVETSEG 2014).
¢ tiv, ellendrizhet6 kritériumokra épiilnek, és a szol-
. galtatdsok mindségét strukturalis szempontok
- mentén értelmezik. E megkozelités elénye a szten-
Ausztridban a gyoégy- és élményfiirdék mdko-

4.2. FURDOMINOSITES AUSZTRIABAN

dését és hivatalos elismerését tobb szinten sza-
balyozzak. A gyogyfiirdék és gyodgyhelyek sta-
tuszat a jogi keretek kozott megszerzett mindsités
adja, amelyet tartomanyi és szovetségi torvények
rogzitenek. Ez alapjan kiilonboztetik meg példa-

ul a Heilbad (gyogyfiirds), a Kurort (gyogyhely)
vagy a Heilklimatischer Kurort (gyogyklimati-

kus udiiléhely) kategoridkat. Az Osterreichischer

Heilbider- und Kurorteverband (OHKYV, Osztrak
Gyogyfurds- és Gyogyidiilshely Szovetség) szak-
mai érdekképviseleti szervként nyilvantartja és be-
mutatja az elismert létesitményeket, valamint azok
természetes gyogytényez6it és javallatait (OHKV
2025).

A .

dérol, élményfiirdorél vagy wellnesskozpontrol
- kotelez6 érvényd. A Biderhygienegesetz (BHygG,
Furdohigiéniai toérvény) és a hozza kapcsolodd
Biderhygieneverordnung (BHygV, Fiird6higiéniai
rendelet) részletesen meghatarozza a vizmindségi,

a higiéniai és a biztonsagi el6irasokat, igy biztosit- :
va a vendégek egészségének védelmét és a létesit-
mények szakszertd tizemeltetését. Ennek megfe- |

leléen a hivatalos elismerés Ausztridban kett6s
jelentéssel bir: egyrészt jogilag szabélyozott sta-
tuszt jelol, amely igazolja egy fiird6 gyo6gyhelyi
mindségét, masrészt olyan higiéniai és mikodé-
si normak betartdsat garantalja, amelyek minden

nyilvanos fiirdére kotelezsek. Igy az osztrak fiir- |
dék mindsitése egyszerre jelent garanciat a termé-
szetes gyogyhatas hivatalos elismerésére és a leg-

szigorubb egészségligyi biztonsagi kovetelmények
teljesitésére (RIS 2012, SOZIALMINISTERIUM
2025).
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Az osztrak modell sajatossdga, hogy a jogi-

. lag szabalyozott mindsitést kiegészitik a szakmai
. onszabalyozas keretében miikod6 fiiggetlen értéke-

lések. Ezek koziil megemlitend példédul a RELAX
Guide, amely anonim szakért6i vizsgalatok alapjan,
komplex szempontrendszer mentén értékeli a well-
ness-, fiird6-, és széllodai szolgaltatdsok szinvona-
lat. Az Ausztridban kozkedvelt értékeld rendszer
kozvetleniil kapcsolodik a vendégélmény-alapti mi-

4.3. AMINOSITESI RENDSZEREK KORLATAI A
VENDEGELMENY SZEMPONTJABOL

A magyarorszagi és az ausztriai mindsitési rend-
szerek kozos jellemzdje, hogy elsddlegesen objek-

derdizaltsag és az sszehasonlithatosdg, ugyanak-
kor nem képes teljeskortien megragadni a vendé-
gek altal észlelt mindséget.

A vendégélmény kialakuldsét olyan szubjektiv
tényezok befolyasoljak, mint az els6é benyomas, az
érzékszervi ingerek, a szolgéltatasi folyamat gor-
diilékenysége és az alkalmazottak hozzaallasa.
Ezek a dimenzidk a formalis mingsitésekben jel-
lemz&en csak kozvetett moédon vagy egyaltaldn
nem jelennek meg. Ennek kovetkeztében a tantsi-
tott mindségi szint és az észlelt szolgaltatasming-
ség kozott akdr jelentSs eltérés alakulhat ki.

Jelen kutatas e korlatokra reflektalva alkalmaz-
za a mystery shopping modszertanat, ami lehet&sé-

. get teremt a mindsitési rendszerek &ltal nem vagy

A mindsitési rendszer masik pillérét a fiir- !
dohigiéniai szabélyozas képezi, ami valameny-
nyi fiird6létesitményre - legyen sz6 gyodgyfiir- |

csak részben értékelt élményszintd tényezok felta-
rasara. A mindsitések és az észlelt szolgéltatasmi-
noéség kozotti viszony vizsgalata igy megalapozza
az empirikus eredmények értelmezését és a késb-
bi kovetkeztetések levonasét.

5. Médszertan

A kutatas célja a magyarorszagi és az ausztriai fiir-
dok szolgaltatdsmindségének dsszehasonlité elem-
zése volt, kiilonos tekintettel az élményszintti ész-
lelésekre és a vendégszemszdgbdl megfogalmazott
értékelésekre. A vizsgalat a probavéséarlas mod-
szertanara épiilt, mivel ez a megkozelités alkalmas
a szolgaltatisminGség élményszintli, nehezebben
operacionalizdlhat6 aspektusainak megragadasa-
ra. A proébavasarlas strukturdlt megkozelitése jol
illeszkedik az egészségturisztikai szolgéltatdasok
komplex természetéhez, ahol a fizikai kérnyezet, az
interakci6k mindsége és a térhaszndlati logika egy-
arant hozzajarulnak a vendégélményhez. Elonye a

¢ mélyebb megértés, az interakciok és a kornyezet
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kozvetlen megfigyelése, mig hatranya a szubjektivi-

tas, a kisebb mintaszdm és az ismételhet6ség korla-

tozottsaga (WIRTZ-LOVELOCK 2021).

A vizsgalat négy fiirdére terjedt ki, és nem rep-
rezentativ mintavételen alapult. A kivalasztas cél-
zott mintavételi stratégiaval tortént, a négy fiirdod
els6sorban korabbi vendégélmény-tapasztalatok
alapjan keriilt kijelolésre. A minta Osszeallitasa-
nal tovabbi szempont volt a nemzetkozi és regio-

nalis jelent6ség, a turisztikai ismertség, valamint |
az orszagonként eltérs, de egymassal osszevethet6 !

poziciondlds. A négy létesitmény mindegyike in-
tegralt egészségturisztikai kinélattal rendelkezik,
Otvozi a gyodgyaszati és a rekreaciés szolgéltataso-
kat, valamint meghatarozé6 szerepl6je orszaga tu-
risztikai kindlatanak. A vizsgalat lefolytatasanak
tekintetében els6ként a magyarorszagi fiirdok,
majd az osztrak fiirdék keriiltek bevonasra.

Magyarorszagi fiird6komplexumok:

* Sarvdri Gyogy- és Wellnessfiirdé: nemzetko-
zi z4sz16shajo, hivatalos gyogyhely statusszal
rendelkez6 komplexum, amely gyégyaszati és
élményijellegti szolgaltatdsokat egyarant kinal
(www.sarvarfurdo.hu).

* Biikftirdé Thermal & Spa: nemzetkozi zaszlos-
hajé, jelent6s nemzetkozi vendégarannyal és
széles gyogyaszati és balneoterdpias kinalat-
tal, hivatalos gyogyhely min&sitéssel rendel-
kez6 fiird6 (www.bukfurdo.hu).

Ausztriai fiird6komplexumok:
* Thermenresort Loipersdorf: prémium pozici-
6ju furdé (a Schaffelbad/dézsafiirdé részleg

extra prémium), kiilon wellness-, élmény- és
pihen6zonakkal, célzott feln6tt- és csalddba-
rat szolgaltatasokkal (www.therme.at).

* Sonnentherme Lutzmannsburg: Ausztria egyik
legismertebb gyermek- és csaladbarat fiirddje,
innovativ baba- és gyermekrészleggel (www.
sonnentherme.at).

Az adatgytijtés 2024 decembere és 2025 januar-
ja kozott zajlott. Minden fiird6 esetében egy tel-
jes napos latogatés tortént, amely sordn a vendég-
ként megjelend, mystery shopping vizsgalatot végz6
személy valamennyi relevans szolgdltatasi ele-
met és funkciondlis teret igénybe vette. A mystery
shopping vizsgalat soran minden helyszinen azo-
nos szerepkdrben (vendégként) és azonos részle-
tes értékelési szempontrendszer alapjan tortént a
megfigyelés, igy biztositva a kapott értékek ossze-

. hasonlithatésagat. A vizsgalat lebonyolitdsa soran

torekvés volt arra, hogy a vizudlis megfigyelés és
az értékelés illeszkedjen a vendég természetes ven-
dégoldali élményfolyamataba.

Az értékelés egy elére kidolgozott, struktu-
ralt megfigyelési rendszer alapjan tortént, amely
a 2010-es években rendszerszinten kertilt alkal-
mazasra tobb, mint 10 magyarorszagi kozfiirdé

i tizemeltetési folyamatai soran. A moédszertan al-

kalmas nemzetkozi értékelésekre, dsszehasonli-
tasokra is. A megfigyelés térspecifikus megko-
zelitést alkalmazott (1.dbra). Ennek megfelel6en
a furdokon beliil elkiilonitett funkciondlis terek
onallo vizsgalati egységet képeztek, és az ezek-
hez kapcsol6dé megfigyelések rogzitésre kertil-
tek. A vizsgélat kiterjedt az &ltaldnos élményre

1. abra

A vendégélményt meghatarozoé terek aranya a fiirdékben fatérképen

Bejarat, fogadétér Zuhanyzo

Forras: sajat szerkesztés

Beltéri medencék Medencetér

Belso
szabadtéri
teriilet

Parkold, kerékpartarolo,
jardafeliiletek
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és a kornyezeti benyomasokra, a higiéniai és tisz- |
tasagi feltételekre, valamint a tajékoztatds és az
infrastruktdra hasznalhatésaganak értékelésére. |
Az egyes megfigyelési teriiletek 1-tdl 5-ig terjed6
Likert-skédlan keriiltek pontozasra, ami a vendég
altal észlelt szolgaltatdsmindség indikatoraként :
is értelmezhet6 volt. Az 5-0s pontszam a teljes :
mértékben pozitiv, harmonikus vendégélményt
tikrozte, mig az alacsonyabb értékek konkrét
hianyossagokra, zavar6 tényezdkre, illetve funk-
cionalis, érzékszervi vagy érzelmi diszkomfortot :

kivalto elemekre utaltak.

Az adatfeldolgozas soran a pontszamok tabla-
zatos formdban kertiltek rogzitésre, majd az egyes !
szolgéltatasi tertiletekhez tartozo értékekbdl rész- !
atlagok, ezt kovetSen fuirdénkénti Osszesitett at-
lagpontszamok keriiltek kiszamitasra. A kvantita- |
tiv eredmények lehetséget biztositottak a vizsgalt !
- kozben vizudlisan és atmoszferikusan egységes
szagonkénti eltérések feltarasara. A szamszer( ér-

fiirdok kozotti osszehasonlitasra, valamint az or-

tékelést kvalitativ megjegyzések egészitették ki (el-

s6sorban a vendégtérben fellelhet6 bels6épitészeti
koncepciéra és a kivitelezés soran hasznalt anya-
gokra vonatkozoéan), amelyek tematikus elemzése

oA

sordn olyan visszatérd tényezok kertiltek azonosi-

tasra, mint a higiénia, az érzékszervi hatasok vagy :
a funkcionalis térszervezés. Ezek a megfigyelések
hozzgjarultak a pontszamok mélyebb értelmezésé-

hez, és lehet6vé tették a vendégélményt alakito té-

nyez&k komplex, tsszefiiggéseiben torténé vizsga-
latat.

6. Eredmények

A kutatds eredményeinek bemutatdsa sordn az

mény-alapa dimenzidinak feltarasara fokuszalt.
Ez az elemzési logika 0sszhangban all a szolgal-
tatdsmarketing és élménygazdasag szakirodal-
maval, amely szerint a szolgaltatasok értékelése
nem izoldlt elemek mentén, hanem komplex él-

ményfolyamatként értelmezendé (BITNER 1992, !

GRONROOS 2007, PINE-GILMORE 2011).

tové tette, hogy az egyes szolgéltatdsmindségi di-
menzidk ne pusztan deklaralt elvarasok, hanem
ténylegesen atélt vendégtapasztalatok alapjan ke-
riiljenek értékelésre. A pontszamok és a kvalita-
tiv megjegyzések egyiittes elemzése soran harom

olyan dimenzio rajzolédott ki, amelyek meghataro- :
z6 moédon formaljak a fuird6k szolgéltatasmindsé-
gének észlelését: (1) az 4ltalanos élmény és kornye- :

zeti tényezdk, (2) a higiénia és tisztasag, valamint
(3) a tajékoztatéds és az infrastruktira vendégut-ta-
mogat6 szerepe.

Mihelytanulmanyok/Research papers

6.1. ALTALANOS ELMENY ES KORNYEZETI
TENYEZOK

Az 4ltalanos élmény értékelése soran a kutatas ki-
emelten vizsgalta az els6 benyomas, az atmoszfé-
ra, valamint az érzékszervi ingerek (vizudlis, au-
ditiv és olfaktorikus hatasok) szerepét. A kapott
eredmények alapjan egyértelmtien megallapithato,
hogy e dimenzi6é mentén a magyar és az osztrak
fuirdék kozott jelentés mindségi kiilonbségek mu-
tatkoznak.

Az ausztriai fiird6k esetében az altalanos él-
mény kovetkezetesen magas pontszamokat ered-
ményezett. A probavasarloi megfigyelések alapjan
ezekben a létesitményekben az élménytervezés tu-
datos és rendszerszintti megkozelitése figyelhet6
meg. A térszervezés logikusan felépitett, a funk-
ciondlis egységek vilagosan elkiiloniilnek, mi-

élményt kozvetitenek. A természetes anyaghasz-
nélat, a visszafogott szinvilag, valamint a harmoni-
kus fényviszonyok olyan kérnyezetet teremtenek,
amely mar a belépés pillanatéat6l kezdve tamogatja
a rekreacios élményt. Az érzékelés kiilonbségét a
bels6épitészeti dizajnelemek stilusbeli eltérése és a
beépitésre keriilt épitbipari és azon beliil a szaniter
anyagok kovetkezetesen magas szinvonala adja.
Ezzel szemben a magyar fiird6k esetében az al-
talanos élmény értékelése soran a kvalitativ meg-
jegyzések nagyfoku inkonzisztencidra mutattak
ra. Bar egyes terek - példaul a szaunavilag vagy bi-
zonyos medenceterek - dnmagukban pozitiv be-
nyomast keltettek, a teljes vendégut soran nem va-

PP

. l6sult meg az élmény folyamatossaga. Az eltérd
. allapotu és eltérd hangulata funkcionélis egységek
elemzés nem az egyes fiirdsk kiilonallo értéke- |
lésére, hanem a szolgéltatasmindség vendégél-

egymas mellé rendelése diszharmoéniat eredmé-
nyezett, ami gyengitette az 6sszélményt. A vendég-
élmény igy fragmentaltta valt, ami osszhangban
all azon szakirodalmi megallapitasokkal, amelyek
szerint az élmény megszakitottsdga negativan be-
folyasolja az észlelt szolgéltatasmindséget (PINE-
GILMORE 2011).

A kapott eredmények alatamasztjak, hogy az

- altalanos élmény nem pusztan esztétikai kérdés,
A mystery shopping médszer alkalmazasa lehe-

hanem a szolgéaltatasmindség egyik alapveté indi-
kéatora. Az atmoszféra, a térhasznalat és az érzék-
szervi hatasok integrélt kezelése képes megerdsi-
teni a vendég pozitiv érzelmi két6dését, mig ezek
hidnya vagy kovetkezetlen alkalmazéisa rontja a
mindség észlelését, fliggetleniil az infrastruktira
objektiv paramétereit6l.

6.2. HIGIENIA ES TISZTASAG

A higiénia és tisztasag a fiird6szolgaltatasok ese-

P

¢ tében kiemelt jelentéségli szolgaltatdsmindségi
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dimenzi6, amely egyszerre rendelkezik objektiv
és szubjektiv értelmezési tartoménnyal. Objektiv :
szempontbdl a higiénia a kozegészségiigyi el6ira- |
sok betartasat, mig szubjektiv oldalrél a vendég
. zonytalansagot eredményezhet, ami csokkenti az
Az osztrék furdokben a higiénia értékelése so-

biztonsagérzetét és komfortérzetét jelenti.

ran egységesen magas pontszamok sziilettek. A

27 .z

olyan benyomadst kelt, ami er6siti a vendég bizal- !
mat a szolgaltat6 irdnt. A higiénia igy nem csupén
funkciondlis elvarasként, hanem az élmény szer-
. tasminGség megitélése egyre kevésbé irhat6 le ki-

ves részeként jelenik meg.

A magyar fiird6k esetében ezzel szemben a hi-
giéniai gyakorlat inkabb szigetszertien érvénye-
stilt. Bar a jogszabalyi megfelelés nem kérdgjelez-

het6 meg, az altalunk vendégként észlelt tisztasag
szintje nem volt egységes, egyenletes. A kvalitativ
megjegyzések kiilonosen a zuhanyzok, az 6ltozék
és a zart pihenéterek esetében jeleztek hianyossa-
gokat, amelyek rontottdk az észlelt mindséget. A

levegémindség, a paras kornyezet és az elhasz- |
nalodott feliiletek szintén olyan tényezdk voltak, :
amelyek mindkét vizsgalt fiirdé6ben negativan be-

folyasoltdk a vendégélményt, még akkor is, ha ezek
objektiv szempontbdl nem feltétlentil jelentettek
egészségligyi kockazatot.

A higiénia hidnyossagai a fiirdészolgaltatasok
esetében kiilonosen er6s negativ érzelmi reakcio-
kat valthatnak ki, amelyek mar rovidtavon, akar az

t6 megitélését.
6.3. TAJEKOZTATAS ES INFRASTRUKTURA
A tajékoztatas és az infrastruktiira vendégélményt

tdmogat6 szerepe a kutatés soran szintén markans
kiilonbségeket mutatott a vizsgalt fiirdok kozott. A

komplex fiird6létesitmények esetében a vendégut :
kezelése kulcsfontossagi, mivel a térbeli tajékozo- :
das nehézsége onmagdaban is stresszfaktorként je- |

lenhet meg.

Az ausztriai fird6kben az informéciés rend-
szerek logikusan felépitettek, tobbnyelviek és vi-
zudlisan egységesek, a tabldk, piktogramok és
digitalis kijelz6k nem csupan informéciét kozve-

titenek, hanem a vendégélmény iranyitasanak esz- |
kozeiként funkcionédlnak. Ez kiilonosen fontos a !
csaladbarét és a prémium szegmensben, ahol el- :

2 %

tér6 vendégigények jelennek meg parhuzamosan.
Mindkét vizsgalt magyarorszagi fiirdében jelen

vannak az alapvet6 t4jékoztatasi elemek, azonban

azok nem alkotnak egységes rendszert. Az infor-
maciok gyakran tilzottan szovegkdzpontuak, a vi-
zualis hierarchia hidnyos, és a digitalis megoldasok
alkalmazasa korlatozott. Ez a vendég szdmara bi-

élmény gordiilékenységét és az észlelt szolgaltatas-

P

. minGséget.
megfigyelések alapjan a tisztasag nem reaktiv, ha- :
nem preventiv médon jelenik meg az tizemeltetés-
ben. A takarité személyzet diszkrét, folyamatos je- :
lenléte, a fert6tlenité pontok lathat6 elhelyezése, :
valamint a vizesblokkok és a kozosségi terek rend- :
szerszemléletd kovetkezetesen rendezett allapota

7. Osszegzés és kovetkeztetések

Jelen tanulmany célja a magyarorszagi és az auszt-
riai fiird6k szolgaltatasmingségének tsszehasonli-
t6 vizsgalata volt a vendégélmény perspektivajabol,
a mystery shopping médszertan alkalmazasaval. A
kutatds kiindul6pontjat az a felismerés képezte,
hogy az egészségturizmus teriiletén a szolgélta-

zérolag objektiv, infrastruktira-alapt mutatékkal,
és mind nagyobb szerepet kapnak az észlelt, él-
ményalapu tényezok.

A vizsgalat eredményei egyértelmd kiilonbsé-
geket tartak fel a vizsgalt magyar és osztrak fiir-
dok kozott. Az ausztriai létesitmények esetében
a szolgaltatasmindség integralt rendszerként je-
lent meg, ahol az infrastruktura, a higiénia, az in-
forméaciés rendszerek és az érzékszervi élmények
egymast er6sitve jarulnak hozza a pozitiv vendég-
élmény kialakuldsdhoz. A magyarorszagi fiirdék
esetében ezzel szemben a szolgaltatdsmindség in-
kabb szigetszertien, egyes funkcionélis terekhez
kototten érvényesiil, ami az élmény folyamatossa-
ganak megszakadasat eredményezi.

A kutatas egyik legfontosabb megéllapitasa,

P

. hogy a magyarorszagi hivatalos mindsitési rend-
els6 latogatas alkalmaval rombolhatjék a szolgalta- :
. ség kozott nem minden esetben 4ll fenn kozvetlen
. megfelelés. A formdlis tanusitvanyok els6sorban a

szerek és a vendégek altal észlelt szolgaltatasming-

technikai és strukturalis feltételeket értékelik, mig
a vendégélményt dontSen befolyasolé emocionalis,
érzékszervi és interakcids tényezdk jellemzéen hat-
térbe szorulnak. Ez a tény kiilonosen hangsulyossa
valik az egészségturisztikai szolgaltatasok esetében,
ahol a vendégek alapvet6en rekreaciés, regeneracios
céllal veszik igénybe a szolgaltatasokat.

A kutatasi eredmények elméleti jelentdsége a
szolgaltatismindség funkciondlis megkozelité-
se relevancigjanak megerdsitésében rejlik, misze-
rint egy szolgéltatas nydjtdsanak a moédja, milyen-
sége legalabb olyan meghatdroz¢ szerepet jatszik,
mint maga a szolgaltatds lényegi eleme. A ven-
dégélmény alakuldsdban kiemelt szerepet kap az
els6 benyomas, valamint az érzékszervi hatasok
kovetkezetes alkalmazasa, amelyek az egész lato-
gatds sordn keretet adnak a szolgaltatds értelme-
zésének. A kutatas ravilagitott arra is, hogy a higi-
énia nem csupan alapkovetelmény, hanem eré&teljes
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élményformalé tényezo6, ami kozvetlentil befolya-
solja a bizalom, a biztonsagérzet és a visszatérési ! E )
: MICHALKO G. - RATZ T. (2011): Egészségturizmus

hajlandésag alakulésat.

A mystery shopping modszertan alkalmazasa le-

Py

hetdvé tette olyan finom, de meghatarozé mindsé- |
gi kiilonbségek feltarasat, amelyek a hagyomanyos, | MICHALKO G. (2016): Turizmoldgia. Akadémiai
kérdoives vagy onbevallasos modszerekkel rend- :
kiviil nehezen lennének megragadhaték. A moéd-
szer elénye, hogy strukturalt keretek kozott képes
osszekapcsolni a szubjektiv vendégtapasztalatokat !
az Osszehasonlithato, kvantitativ értékeléssel, ezal- :
tal relevans visszacsatolast nyujt a szolgéltatasme-
. PINE, B. J. - GILMORE, J. H. (2011): The Experience

A kutatds eredményei gyakorlati szempontbdl |
is relevansak. A magyarorszagi fiirdék verseny- :
képességének erdsitése nem kizardlag az Gj be- PRINTZ-MARKO E. - ALBERT T. A. (2018):
ruhézéasokon keresztiil val6sithaté meg, hanem a
meglévs infrastruktdra élményalapd Gjragondo- |
lasaval, a vendégut tudatos tervezésével, valamint :
az érzékszervi és higiéniai elemek kovetkezetes

nedzsment szamara.

integralasaval is. Az ausztriai példdk azt mutat-
jak, hogy a magas szolgaltatasmindség fenntarta-
sa hosszutava szemléletet és szervezeti kultarat
igényel, ahol a min6ség nem eseti beavatkozasok,
hanem folyamatos, tudatos mtkodési elvek men-
tén érvényesiil.

Osszességében a tanulmany hozzajarul az
szolgéltatdasminbség-elméleté- :

egészségturizmus

nek empirikus bévitéséhez, és alatamasztja azt a
megkozelitést, amely szerint a vendégélmény-ala-
pu értékelés nélkiilozhetetlen a fiirdék tényleges

attal ramutat a mystery shopping médszer, mint

mindségmenedzsment-eszkoz jelent6ségére, ami
rendszeres alkalmazasa esetén hatékony tdmoga- :
tast nyujt a szolgaltatasok fejlesztéséhez és a fenn- |

tarthaté versenyképesség biztositasdhoz.
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illusztraciokat tartalmaz, azok szerzé altal tervezett helyét a szévegben jeldlni kell és szovegkozi
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