
 
 

 

MINŐSÉGPOLITIKAI NYILATKOZAT 
A Könyvtár célja, hogy tevékenységei folyamatos javításával, a vezető és minden munkatárs 
minőség iránti elkötelezettségével megtartsa és növelje a felhasználói elégedettséget. 

A könyvtár elsődleges irányelvei a kiválóságra való törekvés, a folyamatos fejlődés, a transzparens 
működés, a hatékony együttműködés, összhangban az egyetem minőségpolitikájával, és vállalt 
ESG céljaival. 

Tevékenységében érvényesül a TQM szemlélet, és figyelemmel követi a minőségbiztosítási 
szabványokat. Szervezeti működését rendszeresen értékeli, figyelembe veszi a tudományos és 
infokommunikációs ökoszisztéma változásait. Valamennyi kolléga törekszik a magas szintű 
munkavégzésre, kompetenciáit folyamatosan fejleszti, felelősségteljesen képviseli az intézményt. 
Az Egyetem és a Könyvtár vezetése a kollégák munkájához és fejlődéséhez szakmai támogatást 
nyújt. 

A Könyvtár alapvető célja, az oktatók, a kutatók és a hallgatók eredményes támogatása. 
Szolgáltatásait mind egyéni, mind közösségi szinten a felhasználói igényeket monitorozva és 
ahhoz igazodva nyújtja. 

Alapvetés, hogy minden érdeklődő az Egyetemi Könyvtárt a lehetőségek és a kapcsolódások 
színterének érzékelje. 


