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Bevezetd

A Budapesti Corvinus Egyetem (tovabbiakban: Egyetem), mint az els6é modellvalté egyetem 2019-
ben kezdte meg az intézményi atalakitast. A Maecenas Universitatis Corvini Alapitvany altal
fenntartott mikodés az Egyetemi Konyvtar (tovabbiakban Konyvtar) életébe is valtozasokat hozott.

A 2030-ig szol6 Intézmeényfejlesztési terv alapjan az egyetemi megujulas elsé 5 éves szakaszanak
célja volt a mindségi kivaldsag elérése is. igy a Kényvtarban is megerésodétt, hogy ne csak a
mindennapi mikodésiunkben torekedjink a minéségi szolgaltatasnyujtasra, de deklaraljuk is azt.
Hosszas el6készités utan ez vezetett oda, hogy benyujtsuk palyazatunkat a Mindgsitett Konyvtar
Cimre.

A Konyvtar torténetének fébb allomasail

Konyvtarunk jogelédei a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (alapités éve: 1850), Jozsef nador Miszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kdzgazdasagtudomanyi Karanak Kényvtara (alapitas éve: 1856).

o Akezdeti 1-2 ezres allomany az |. vildghaboru végén mar 36 000 kétet volt.

e 1948-ban a Magyar Kézgazdasagtudomanyi Egyetem létrejottekor a Konyvtar allomanya 70 000 kotet.
e 1950-ben az Egyetemmel egyitt a mai Févam téri épiletbe kdltozott.

e 1951. szeptemberében nyilvanos kényvtarra valt.

e 1953. tavaszan az Egyetem Uj nevet kapott, a Kényvtar a Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetem
Kézponti Konyvtaraként miikodott tovabb.

e 1978. nyaran az Egyetemi Tanacs és a Partbizottsag kdzds llésén elfogadtak a konyvtar athelyezésének
javaslatat.

e 1983. februarjatdl a Kdzraktar utcai éplletben fogadta a Kényvtar az olvasodkat, egyidejiileg 500 fének nyujtott
olvasasi és kutatasi lehetéséget. Ekkor kezd6dott a kdnyvtar szamitogépekkel vald ellatasa. Elsé Iépésként
egy kézgazdasagi szamitdégépes informacios adatbazist hoztak létre.

e A rendszervaltas névvaltozast is hozott, 1990. julius 1-t6l: Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem
Kézponti Kényvtar (BKE KK).

e A felsooktata3| mtezmenyhalozat atalak|tasarol sz0l6 1999 évi LII torveny l. fejezet 1. 8§ (a) bekezdese a
Konyvtar 2001. januar 1-t6l Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Egyetem|
Kozponti Konyvtar (BKAE EKK) nevet viselte.

e A 2000-ben létrejott Szent Istvan Egyetem (SZIE) 3 kara — Elelmiszertudomanyi Kar, Kertészettudomanyi Kar,
Tajépitészeti Kar — 2002-ben kivalasat kezdeményezte, és 2003. szeptember 1-t6l a BKAE-hez csatlakozva
kezdte meg a 2003/2004-es tanévet. A BKAE EKK az Entz Ferenc Kényvtar és Levéltarral kézdsen fogadta
az olvasokat.

e 2004. szeptember 1-t6l a fenti 3 kar becsatlakozasaval a hétkaruva valt egyetem Uj nevet valasztott maganak:
Budapesti Corvinus Egyetem.

e 2007-ben az Egyetem jelentds beruhazasanak kdszonhetéen koltézhettliink az Egyetem Uj oktatasi épuletébe,
ami akkor harom szinten, négy olvasoteremben, valamint a Budai Campuson varta olvasoit.

e 2016. januar 1-tdl a budai karok kivaltak, konyvtarunk pedig Egyetemi Konyvtar néven folytatta miikodesét.
2016. 6szén az Egyetem Székesfehérvari Campusan indultak képzések. Ekkor még az Obudai Egyetem
kdnyvtaraban talaltak maguknak kdnyveket a hallgatok.

e 2019. julius 1-t8l az Egyetem els6ként alapitvanyi fenntartdsba kerllt, a 2019/2020-as tanévtdl a
Székesfehérvari Campuson sajat olvaséterem varta az olvasékat.

e 2022. majusaban a Corvinus és az Obudai Egyetem egyiittmiikddési megallapodast kotott a Székesfehérvari
Campus miikddtetését illetéen.

e 2023. augusztusatdl uj vezetd iranyitja a Konyvtar munkajat, aki elédje szerint ambiciozus, invenciézus. F6
feladatanak tekinti a Kdényvtar szolgéltatdsainak lathatova tételét, a kapcsolatrendszer megujitasaval a
kutatési infrastruktura elemeinek az adatbazis el(jfizetések tesztlehet(jségek és egyéb konkrét

e 2024. augusztusatol az Uj rektor megvalasztasaval U fejezet kezd6dott az Egyetem eletében, amelynek
kovetkeztében a fels6vezetés is atalakult, megujult. Bruno van Pottelsberghe kiemelt hangsulyt fektet — tébbek

1 Németh Enik8, A Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem Kézponti Kényvtaranak térténete. A kezdetektdl 1996-ig (Budapest, 1998)
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kdzott — a bevondsra és egyuttmikddésre épulé servant leadership alkalmazasara. Harom kiemelt fontossagu
témara kivan koncentralni: nemzetkdziesedés, kutatasorientaltsag, markaépités.

e 2024. decemberében az Egyetem pénzlgyi, jogi, beszerzési, lzemeltetési, informatikai feladatainak
feligyeletéeért felelSs, uj operativ féigazgatd érkezett az egyetemre, aki arra torekszik, hogy hidat épitsen az
akadémiai és a vallalati szemlélet kdzott.

A Kényvtar volt féigazgaté helyettese 2015-ben elvégezte A kényvtarak minésitése és a Kényvtari Kézés Ertékelési
Keretrendszer (24/60/Ktar/2014) c. képzést. A bels6 szabalyzéink — pl. Beszamolasi rend, Kllsé rendezvényeken valo
részvétel — és az els6 folyamatleirdsok mar ennek szellemében készultek el. Nyugdijba vonulasa utan ez a terulet
gazda nélkil maradt, majd jott a Covid19 jarvany, ami részben atalakitotta a mikoddésiinket, megujitotta
folyamatainkat, vagy éppen Ujak jottek létre. 2022-ben a titkarsagvezeté, majd 2024-ben egy Uj munkatarsunk is
elvégezte a Mindség és Innovacié a kbnyvtarban c. képzést. Az egyes funkcionalis terileteken a kijelolt munkatarsak
aktualizaltak a folyamatleirasokat.

Adottsagkriteriumok ertekelése
1.kriterium: Vezetés

A Konyvtar élén a Kulturalis és Innovacios Minisztérium altal jovahagyott kinevezéssel a féigazgato
all. Munkajat a funkcionalis teruletek csoportvezetdi segitik. Az egyetemen belll a one over one-
elv érvényesil, vagyis minden vezet6 a hierarchiaban felette alloval egyeztet, legyen szd akar
kinevezésrdl, teljesitményértékelésrol, kdltségvetés-tervezésrél. A Konyvtar szolgaltato szervezeti
egységként a Kutatasi és akadémiai igyekeért felelds rektorhelyettes iranyitasa ala tartozik.

1.1. alkritérium: Vilagos kuldetés, jovokép, alapveto értékek

A mindenkori kdnyvtari stratégia rogziti a Kényvtar mikédésében és szolgaltatasaiban is megjelené alapvet6
értékeket. Az értékkészlet illeszkedik az egyetemi stratégiaban meghatarozott, annak finomhangolasa soran kialakitott
értékrendhez, amelynek alapvetd, az Egyetem mindségbiztositasi térekvéseivel sszhangban allo, kiemelt fontossagu
eleme a kivalésagra valo térekvés. Az egyetem legfontosabb értékei, a konyvtari munkavallalok véleménye alapjan,
fontossagi sorrendben:

kivaldsagra torekvés,
egyuttmikodés,

rendszerszintli gondolkodas,
kritikus gondolkodas kivancsisag,
integritas.

A Konyvtar vezetbje a vezetbség tdmogatasaval alakitja ki az értékkészletet, amelyet a Kényvtar munkatarsainak
bevonasaval, az egyeztetési folyamat lezarultaval véglegesit. Az értékek mentén kialakitott kbnyvtari vizié és misszio
dsszhangban van mind a hazai és nemzetk6zi konyvtarszakmai trendekbdl kovetkez6 kuldetéssel és jovéképpel, mind
a fenntarté altal meghatérozott stratégiai célokkal. A misszidt, viziot rogzitik, lathatova teszik a Konyvtar
alapdokumentumai, amelyeket a munkatarsak véleményeznek és jovahagynak. Az egyetemi fels6vezetés altal is
elfogadott dokumentumok nyilvanosak, elérhetéek a Konyvtar honlapjan. llyenek a Szervezeti és Mlkddési Rend,
Koényvtarhasznalati szabalyzat, Gy(ijtékori szabalyzat, éves beszamoldk, Kényvtari Stratégia.

A Konyvtar vezetésége hazai és nemzetkézi benchmark alapjan, a fels6oktatasi 6koszisztémaban megjelend, a kllsé
koérnyezet szabdalyozasi, kbnyvtarszakmai, illetve a belsd, intézményi-fenntartéi kérnyezeti valtozasokra és igényekre
reagalva az alapdokumentumokat rendszeresen felllvizsgalja, frissiti. A stratégiai dokumentumokban régzitett elvek
megjelennek az operativ célkitlizések és tevékenységek szintjén. Egységes, minden tevékenységi teriletre kiterjedd
alkalmazasuk biztositja a szervezeti és egyéni szintl érvényesllésiuket, amely a zavartalan mikodés, az etikus és
tudatos munkatarsi és szervezeti magatartas, a munkatarsi elégedettség, bizalom és lojalitas ndvekedését szolgalja.

et | 2 |
i
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1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A Koényvtar szerepel az alapité okiratban, a miikddését a nyilvanos, a honlapon feltiintetett dokumentum, a Szervezeti
és Mikodési Rend szabdlyozza. Az egyetemi szervezeti struktira valtozasanak, és a konyvtari tevékenységi korok,
feladatok atalakulasanak kévetkeztében a jelenleg érvényben 1évd SZMR atalakitasa folyamatban van. Az Gjonnan
kialakitott szervezeti struktura az egyszerlisddés, az atlathatosag és a hatékonysag alapelvein nyugszik. A szervezet,
a tevékenységi és felel6sségi korok egyértelmiibbé és atlathatébba valtak. A Konyvtar vezet6je és a csoportvezetdk
alkotjak a Konyvtar dontéshozd testiiletét. A munkavallalok tevékenységét az adott tevékenységi terilet
csoportvezet6je koordinalja. Az év soran tervezett projektmunkakat (kiallitasok, rendezvények szervezése) az adott
projektcsoport altal megvalasztott projektvezetd iranyitja, a projekt eredményérél beszamol a teriletét érinté
vezetdknek és a Konyvtar vezetdjének is. A szervezeti egységek havi teljesitményérdl beszamolok, statisztikai riportok
készilnek, amelyek a konyvtari kozés meghajtokon elérhetéek a munkatarsak szamara is.

A Konyvtar vezetdsége a havi beszamoldk alapjan és a munkafolyamatok koordinalasa sordn nyomon koveti a
szervezeti célok éves munkaterv szerinti megvaldsulasat, elemzi a munkafolyamatokat érintd kilsé és belsé
kdrnyezeti hatasokat, és ezekre reagalva alakitja, Utemezi a célok eléréséhez szikséges tevékenységeket. A heti
rendszerességi vezet6i értekezleteken a csoportok vezetdi egyeztetnek az aktualis munkafolyamatok eredményeirél,
a célok elérését akadalyozo tényezdkrél, korilményekrdl, kialakitjak és életbe Iéptetik a sziikséges intézkedéseket. A
vezetdi értekezletekrdl jegyz6konyv készil, amelyet minden munkavallalé elérhet a k6zos meghajton. A munkatarsak
informaltsagat a konyvtari folyamatokrdl és vezetéi dontésekr6l a havi rendszerességli szervezeti és
csoportértekezletek is ndvelik, amelyek biztositjdk a zavartalan kommunikaciot és a visszacsatolas lehetéségét is. A
vezetd a kollégakkal kdzos folyosdn lévé irodaban dolgozik, gyakran talalkozik a munkatarsakkal. Jelenléte a
k6zOsség életében napi szinten érzékelhetd. Ennek kdszdnhetben is nagyobb ralatassal bir a tevékenységekre,
valamint szervezeti valtoztatasokat is egyszerlibben tud kezdeményezni, példat ad az innovativ szemléletrél. A
munkavallalok egyéni munkakéri leirasa a sztenderd munkakéri leirdsokon alapul. A sztenderd munkakérleirasok
alapjan 6sszeallitott egyéni, diverz pozicidk azt a torekvést tikrozik, hogy a szervezet hatékonyan hasznalja ki a
rendelkezésre allé munkavallal6i potencidlt, csokkentse a kiégés veszélyét, figyelembe vegye a munkavallaloi
igényeket és elémozditsa az egyuttmikddésre épité projektalapu munkavégzést. A sztenderd és egyéni
munkakoroket és a meghirdetendd pozicidleirasokat a Konyvtar vezetdje a vezetéséggel valé egyeztetés alapjan
alakitja ki, amelyeket a HR felelds munkatarsa véglegesit. A minéségi szolgaltataskinalat (melynek duj, illetve
hangsulyosabba valé elemei a kutatas- és az egyetemi kutatasértékelési folyamatok tamogatasa, pl. kutatasi
adatkezelés, MI tanacsadas, tudomanymetriai tajékoztatas) és a konyvtarszakmai fejlédést célzd Uj pozicidk
kialakitasat a nemzetkdzi és hazai szakmai trendek, az Egyetemi kdzdsség igényei és az Egyetem és a Konyvtar
stratégiai tervei hatarozzak meg. A toborzas folyamatat a HR szervezeti egység koordinalja, a Konyvtarhoz rendelt
HR business partner kdveti és menedzseli a folyamatot. A pozicid leirasok tartalmazzak a munkatarsak feladatait, a
munkavégzés feltételeit, szabalyozdit, és a szakmai, ill. kompetencia elvarasokat. Az Uj kollégak beilleszkedését a
Koényvtar vezetésége figyelemmel koveti és tamogatja, az elsé honap és a prébaidészak lejarta utan a Kényvtar
vezetbje és koOzvetlen terileti vezet6je személyes beszélgetésen egyeztetnek a kollégaval tapasztalatairdl,
elégedettségérdl. A beilleszkedést és a kézds munkavégzést, az egyuttmikodést er8sitik az Egyetem altal is
tamogatott kdzdsségépitd tevékenységek is (teadélutan, kirandulasok, szakmai tanulmanyutak). A minéségugyi
(TQM) személetet érvényesitve, az Uj munkatarsak beilleszkedését, a Konyvtar zavartalan mikddését és a minéségi
munkat biztositjak a kényvtéari folyamatok leirasai, igyrendjei és folyamatabrai. A kényvtari munkafolyamatokat, azok
eredményességébdl levont tapasztalatokat és a személyi valtozasokat a vezetéség folyamatosan koveti és megjeleniti
a vonatkoz6 dokumentumokban. A Kényvtar kilsé és belsd PR tevékenysége széles kori, a kommunikacids feladatok
koordinaltan, kommunikaciés csatornakra specifikaltan tdbb kolléga munkakérében is megjelennek. Az egyetemi és
a konyvtari kommunikacios csatornakat (egyetemi hirek, levelek az integralt kdnyvtari rendszerbdl stb.), a k6z6sségi
média fellleteket hasznalva a kdnyvtéri szolgaltatasok elérhet8ségérdl, fejlesztésérdl és a kdnyvtari eseményekrél,
edukacios programokrol rendszeres tajékoztatast ad partnereinek és munkatarsainak is. A visszajelzéseket kilonb6z6
formaban gydijti (kérd6ives megkérdezések, hozzaszolasok, értékels Grlapok, személyes megkeresések, UX csoport

mikodtetése).
=
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1.3. alkritérium: A vezetdi tamogatas és példamutatas

Az Egyetem a szolgald vezetdi (Servant Leadership) attit(idot és a szervezeti kultiraban megjelend, a mindennapi
gyakorlatban alkalmazott vezetési médszerek alkalmazasat varja el mind a fels6vezetés, mind a szervezeti egysegek
vezet6i pozicidiban 1évé munkavallaloitol. Ennek érdekében a 2024/25. akadémiai évben felsé- és kozépvezetdk
csoportos képzéseken és egyéni esetmegbeszéléseken vettek részt. E modell alapvetéen szakit a hagyomanyos, az
iranyitasra fokuszald, utasitason — ellenérzésen alapuld hierarchikus vezetési modszerekkel. A vezetd, mint a
folyamatok facilitdtora, személyes példamutatasdn és a méltdnyossagi szempontokat is figyelembe vevd
szabdalyozason alapuldé hozzaallast var el a munkavallaloktdl is: az egyuttmiikddést, az egymas iranti tiszteletet és
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megértést. A cél olyan tamogatdé munkahelyi kornyezet |étrehozdsa, amely felszinre hozza és méltanyolja a
munkavallalok egyéni szikségleteit (pl. a rugalmas, az otthoni munkavégzés biztositédsa), lehetévé teszi a
munkatarsak tudasanak, képességeinek és készségeinek kibontakoztatasat (egyéni és csoportos képzési rendszer
kialakitasa), a kivancsisagon alapulé kezdeményezOkészség térnyerését, a felelés és kivalosagra toérekvd
munkavégzeést.

A Corvinuson a 2023/24-es tanév 6ta mikddik az SAP rendszerbe integralt, évkozi vezetdi visszajelzést is tartalmazé
egyetemi teljesitményértékelési rendszer. A munkavallalék az egyetemi és az azokhoz illeszkedd, a vezetdk altal
Osszeallitott, a munkatarsak altal véleményezett szervezeti egység szintli célokbdl levezetett személyes
célkitlizéseket tesznek. Az év soran a vezetdk figyelemmel kisérik a szervezeti és az egyéni célok teljestilésének
alakulasat, errél rendszeres visszajelzést adnak a munkavallaléknak a csoportos, illetve egyéni megbeszéléseken. Az
akadémiai évre tervezett teljesitményértékelési ciklust a vezetdvel folytatott személyes szdébeli megbeszélés zarja le.
Az alkalmazott rendszer eredménye, hogy a munkavallalék teljeskor( képet kaphatnak teljesitménylik megitélésérél,
személyes hatékonysaguk, kompetenciaik és szakmai tudasuk alakulasarél. Egyéni munkajuknak elismerése és
jutalmazéasa az év soran a rendszeres visszajelzések mellett e rendszerben biztositott. Az évkdzi és éves értékelés
alapjan a munkavallaléknak lehetéségik van szaktudasuk és készségeik fejlesztésére. Az Egyetem belsd képzési
rendszert mikddtet, a munkavallalok a képzési katalégusbdl valaszthatnak a szamukra sziikséges készseégek,
kompetenciak és tudasok elsajatitasat kinald tréningek koézll, kialakitva egyéni képzési terviiket. Az Egyetem belsé
képzési rendszerét kiegésziti a konyvtari belsdé képzések rendszere. A munkatarsak bevonasaval kialakitott éves
képzési tervek szerinti eldadasok és workshopok hozzajarulnak a kollégak elsésorban kényvtarszakmai kérdésekben
valé tajékozottsaganak ndveléséhez, a tanuld szervezet onallésagra és csoportmunkara épité modelljének
megvaldsulasahoz. Az Egyetem és a Konyvtar vezetésége egyarant tamogatja a személyes fejlédést, a kiilsé
képzéseken, konferenciakon, nemzetkdzi programokon valoé részvételt is. A szakmai kapcsolatoknak kdszénhetéen
nemcsak egyéni, de csoportos tanulmanyutak (pl. Budapesti Gazdasagi Egyetem, Bécs, Wirtschaftsuniversitat,
Miskolci Egyetem) is szervezhetdk, amelyek egyben a csapatépités fontos eszkozei is.

Az Egyetem kiemelt célja a munkavallaléi elégedettség ndvelése. A belsd elégedettségvizsgalatokat, a 360 fokos
vezetli értékelési felméréseket kiegésziti a munkavallaléi elégedettséget monitorozé kényvtari vizsgalat is.

A vélemények visszacsatolasa segiti az egyuttmikddésen, bizalmon és lojalitason alapulé munkakultura fejlédését. A
szervezeti mikddés, a célok és folyamatok atlathatdsagara és a munkatarsak bevonasara valé vezetéi torekvés és
munkatarsi igény jelenik meg a havi rendszerességli szervezeti és csoportértekezletek szervezésében. Az alkalmak
lehetdvé teszik a vélemények megjelenését, ltkdztetését, a javaslatok becsatornazasat, az informaciok hatékony
megosztasat. A munkatarsak atfogd képet kapnak a folyamatban 1év6 tevékenységekrél, projektekrdl, a folyamatok
elérehaladasardl. Lehetéségik van oGtleteiket és meglatasaikat jelezni személyesen a szamukra megfelel6 forumon —
csoportértekezleten, szervezeti értekezleten, kdzvetlen, vagy a Kényvtar vezetéjének, de megtehetik ezt irasban is —
email, Grlap, k6z6s dokumentum, név szerint, vagy anonim modon.

A konstruktiv visszajelzéseknek kulcsszerepe van a hatékonysag, az elkotelezettség és a csapat- ill. projektmunkak
mindéségének javulasaban. A bevezetett értékelési rendszer egyediilalléd lehetéséget ad arra, hogy a vezetdk és a
munkatarsak atfogo képet kapjanak sajat teljesitménylkrél, kompetenciaikrol és erre épitve személyes és szakmai
képességeiket is fejleszthetik.

Onértékelésben elért 2024 2025 |
pontszam ——
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1.4. alkritérium: A vezeto kapcsolatai a fenntartéval és mas tarsadalmi
partnerekkel

Az oktatdi, hallgatéi visszajelzések, a rendszeres elégedettségmérések alapjan a Konyvtar jol mikdds, fontos
szolgaltatasokat nyujtd szervezeti egység, és egyben a kiilsé felhasznalok korében is népszeri nyilvanos koényvtar.

Mikodésének alapja a mindségi munkavégzés, a munkatarsi kollektiva elkotelezetisége és az erls szolgaltatoi
ethosz, valamint a partneri kapcsolatokra és egyuttmikodésre épuld innovativ szolgaltatasok kialakitasa. A
szolgaltataskinalat kialakitasanak egyik alapjat képezik a nemzetkdzi kdnyvtarszakmai benchmark tevékenységek. A
nemzetkozi és nemzeti konyvtari és felsGoktatasi stratégiak és iranyok kozvetitését, beépllését és alakitasat, a
jégyakorlatok alkalmazasat el&segiti a Kényvtar hazai és nemzetkozi kapcsolathaldja, szakmai szervezetekben,
munkacsoportokban valé tagsagai.

A Konyvtar intézményi kutatasi és tanulasi infrastruktiraba agyazottsaga biztositja az Egyetem toérekvéseinek,
stratégiai céljainak megvaldsulasat tamogatd konyvtari tevékenységek, az igényekre reflektald szolgaltataskinalat
kialakitasat. E beagyazottsag alapvetéen megjelenik az Egyetem szervezeti rendszerében és tikréz8dik a stratégiai
jelentéségl konyvtari dokumentumokban.
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A heti rendszerességli meetingek a Kutatési és akadémiai Ugyekért felelds rektorhelyettessel, a rektorhelyettes
irdnyitasa ala tartoz6 szervezeti egységek vezetbivel és a kutatismenedzsment tagjaival biztositjak a folyamatos és
tébbiranyu informéacidaramlast. A Kényvtér e rendszeres beszamoldk, egyeztetések mellett tevékenységeirél elkésziti
és kdzzéteszi az éves jelentéseket, és ezeket elklldi az intézményi felsévezetés szdmara. Eleget tesz a minisztériumi
statisztikai beszamolérendszer kdvetelményeinek. Részt vesz az intézményi statisztikai és akkreditaciés riportok
elkészitésében.

A Koényvtar egyetemi beagyazottsagat erésitik a kutatasi, dontéshozéi és véleményezd, el6készitd bizottsagokban
valé részvétel, az elémeneteli, kutatasértékelési és palyazati rendszerekben vald tagdelegaciok. A Kényvtar kutatasi
és tudomanymetriai szolgaltatasai biztositjak az egyéni és csoportos konzultaciok, képzések lehetéségét is. Az
alkalmak a rendszeres, proaktiv igény- és elégedettségi felmérések mellett eszkdzei az elvarasok, kérések
becsatornazasanak is. A kutatokkal, oktatdkkal valé kapcsolattartast 6sztonzi a Kényvtar honlapja mellett az Gjonnan
kialakitott intranetes fellilet is, ahol a Konyvtar altal biztositott kutatasi asszisztencia, a kutatasi folyamat szakaszaihoz
rendelt konyvtarosi elérhetéségek is segitik a kutatok eligazodasat és a kapcsolat felvételét. Az egyetemi
kommunikacios arculathoz illeszkedve a kdnyvtari hirek megjelennek a Kényvtar honlapjan és az intranetes fellletén,
az egyetemi kommunikacios csatornakon, a Konyvtar altal mikddtetett kozosségi médiafellleteken (Facebook,
Instagram, Tiktok), a koényvtarbejarati kivetitbn. A szolgaltatasrendbeli valtozasokrdl, kiemelt jelentéségi
lehetéségekrdl, eseményekrél az egyetemi k6z6sség és a nem egyetemi polgar felhasznaldk emailben is kapnak
értesitést. A kdnyvtari kommunikacios csapat egyuttmikodik az Egyetem mas szervezeti egységeivel, els6sorban a
Kommunikacié munkatarsaival. A Kényvtar intézményen bellili kapcsolatai kiterjedtek, zavartalanok.

A Konyvtar tarsadalmi felel6sségvallalas és fenntarthatdsag témakorében is egylttmikodik az Egyetem szervezeti
egységeivel. Informaciokozvetité és kdzosségformald tevékenységével hozzajarul annak harmadik misszidjahoz, a
lokalis és a tagabb kérnyezetében tudaskdzpontként valé megjelenéshez. E tevékenysége keretében az Egyetem és
a Konyvtar hagyomanyait, szellemi 6rokségét és értékeit bemutatdé rendezvényeket, konferenciakat, kiallitdsokat
szervez a valds és virtudlis térben egyarant. Erésiti lokalis és civil tarsadalmi kapcsolatait, rendezvényein teret biztosit
céljaik és eredményeik bemutatasara. Az esélyegyenléség biztositasa és a specialis igényl hallgatoknak szolé
szolgaltatasok kialakitasanak érdekében kapcsolédik a Hallgatéi tamogatasok csoport tevékenységéhez, részt vesz
egyetemi szolgaltatasok fejlesztésében.

Onértékelésben elért 2025 '
pontszam |—1 15 |—18,33 I

2.kritérium: Stratégia

A Kkonyvtari stratégia célja, hogy a kutatasi infrastruktira jelenlegi elemeire, a Konyvtar
hagyomanyos feladatkorére és szolgaltataskinalatara épitve, a hazai és nemzetkozi fels6oktatasi
Okoszisztéma valtozasaira reagalva meghatarozza azokat a fejlesztési iranyokat és tevékenységi
terlleteket, amelyek hozzajarulnak az Egyetem misszidjanak beteljesitéséhez, elémozditjak az
egyeni és intézményi szintl sikerességet és tamogatjak a szélesebb korld tudasmegosztast. A
Koényvtar az egyetem stratégiajaval harmonizalo, az intézményi értékeket és célokat integralo
stratégiat készitett a 2017-19, majd a 2022-25 id6szakra. Jelenleg a 2024—-2027-ig tarto stratégia
ervényes. A mindenkori konyvtari stratégia nyilvanos, a konyvtari honlapon megtekintheté. A
stratégiaalkotas alapvetés, rogziti az egyetemi kivalosagi torekveseit €s a célok eléréséhez vezetd
lépéseket, valamint a nyilvanos szakkonyvtari szerepkorbél fakadd, a modern szakkonyvtari
sztenderdek szerinti fejlesztési iranyokat.

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasolé, partneri igényeket és
elvarasokat megalapozé tények, adatok

A Konyvtar a Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtaraként mikddik. Hazai, nemzetkdzi és intézményen
bellli kapcsolati haldja kiterjedt, a kuldnféle informacids csatornak és aktiv személyes kapcsolatok erdsitik a hatékony
informéacidaramlast. A Konyvtar az akadémiai kozdsségnek aktiv, egyes terlleteken proaktiv tagja,
informaciokdzvetit§ szerepével hozzajarul a tudomanyos 6koszisztéma fejlédéséhez, jégyakorlatainak intézményi
alkalmazasahoz. Benchmarking tevékenysége keretében rendszeresen, tervezetten monitorozza a hazai és
nemzetkdzi felsGoktatasi és konyvtarszakmai trendeket, a felsdoktatasi kdnyvtarakban megjelend innovativ
szolgaltatasokat. Kdveti a jogszabalyi és az intézményi szabalyozasi koérnyezet valtozasait, miikddésében a
valtozasokat tlikrozteti. Stratégiaja SWOT elemzésen alapul, 6sszhangban van a fenntartéi, intézményi célokkal és
iranyokkal, amelyekrél a munkavallalok rendszeres tajékoztatast kapnak. A tajékoztatas mind irasban (egyetemi hirek)
mind széban (munkavallaléi értekezlet, vezetdi és munkavallasi forumok, vezetsi ebéd stb.) biztositott, a vélemények
becsatornazasanak mind az Egyetem, mind a Kényvtar kiemelt fontossagot tulajdonit.
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Az Egyetem és a Konyvtar kils6é partneri kapcsolatai, szerz8dései atlathatéak, eleget tesznek a jogszabalyi és
mindségi kdvetelményeknek (versenyeztetés, referenciakérés).

A Koényvtar vezet6sége a felhasznaloi visszajelzéseket, igényeket, a motivaciot névels elismeréseket megosztja a
kollégakkal. A beérkez8 visszajelzésekre a terllet szerint illetékes kollégak gyors és koériltekintd valaszt adnak, a
beérkezd igényeket, kéréseket tobb formaban is gyUjtik. Tébbféle rendszeres elégedettségmérés torténik (egyetemi
bels6é szolgaltatasokkal val6 elégedettiségmérés, végzds hallgatok véleményeinek 0Osszegyljtése). Kilon
panaszkezelési szabalyzat alapjan mikoddnek a bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések. A fejlesztési terveknél
(adatbazis-el6fizetések, infrastruktura-fejlesztés) folyamatos a kezdeményezés és az egyeztetés a fenntartoval és az
érdekelt felekkel. Az adatalapu dontéseket a felhasznaldéi igények rendszeres gylijtése és értékelése alapozza meg
(UX tevékenység, kérddives felmérés, interjuzas stb.).

A Konyvtar az egyetemmel kézbdsen is folyamatosan figyeli a tevékenységét befolyasold hazai és nemzetkozi
trendeket, a hallgatoi adatokat, a jogszabalyok valtozasait, a felsoktatasi, kutatasi aktualitasokat, trendeket. A
Konyvtar szamithat az Egyetem egyuttmiikddésére, a rendeletekbdl eredd kotelezettségeket jogaszok is vizsgaljak.

A Konyvtar tevékenysége atlathatd, az éves beszamoldkban szerepelteti a teljesitménnyel kapcsolatos
mutatoszamokat. Az éves statisztikai adatszolgéltatas keretében is k6z0l szadmadatokat, és &sszehasonlitésra
alkalmas mddon kezeli Sket, tdbb évre visszamendleg. A szdmadatokat adatvizualizacidés eszkdzdket is hasznélva
teszi kbzzé, tdAmogatva az adatok, fejl6dési iranyok értelmezhetdségét. Az adatsorok felépitése logikus, kdvetkezetes.
A prioritasokban a fenntarthatésagi szempontoknak is megfeleltethetd, az ESG alapu adatgylijtés bevezetését
szeretnénk.

Onértékelésben elért 2024 2025 |
pontszam RV
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2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok
alapjan
A Konyvtar stratégiaja figyelembe veszi a SWOT analizissel is elemzett kiils6 és belsé kornyezet valtozasait,
amelyeket folyamatosan kovet.

A stratégia kialakitasakor fontos szempont volt a partnerek igényeinek, célkitiizéseinek ismerete, a konyvtarral
kapcsolatos nézeteiknek, véleményiknek és elvarasaiknak becsatornazasa. A korabbi tapasztalatok és eredmények
megalapoztak a k6z0s értékeken alapuld szemléletet. A hallgatok részérdl is jelentkezd erételjesebb igény a csoportos
munkavégzésre strukturalis atalakitasban is megvaldsult, a csendes terek nagy részét megtartva tébb, ugynevezett
k6zos tanulasi tér kerllt kialakitasra, s6t e terek specialis mozgathatdé butorokkal is béviltek. A Konyvtar
kommunikaciés csapata a felhasznaldi célcsoportok kommunikaciés szokasait figyelembe véve biztositia a
felhasznaldkkal valé eredményes kapcsolattartast. A hatékonysagot, az igények becsatornazasanak
eredményességét fokozva a folyamat soran is toérekszik az egyuttmikodésre az Egyetem egyes szervezeti
egyseégeivel (Moodle-referens, szakkollégiumok, Egyetemi Kommunikacio).

A szdmadatok alapjan az eredményesség tampontokat ad, irdnyt mutat az értékeléshez. Ezek valtozasat a vezetdk
nyomon kovetik, figyelembe veszik a tervezéskor. A visszajelzések a partnerek részérél folyamatosak, a Kényvtar
torekszik beagyazottsdganak ndvelésére, szolgaltatasai hasznosuldsanak javitasara.

Az elvarasokat a killdnb6zé partnerek részeérél folyamatosan teljesiti a Kényvtar, kbzben a rendelkezésre allé személyi
és targyi feltételeket is kontrollalja. A fenntarté biztositja a feladat ellatashoz szikséges létszamot, nyitott Uj pozicidk
létrehozasara, a meglévék bdvitésére, alakitasara. A kiulonb6zé kérések, megkeresések kapcsan folyamatos a
torekvés a konszenzusra, és a tovabbi egyeztetésekre. Mindenki megoldasra torekszik, a k6zds értékrend alapjan.
Példaul a Konyvtar tereivel kapcsolatos elképzeléseket, rendezvényigényeket és -lehetéségeket rendszeresen
elemzik és kozos allaspontot alakitanak ki. A kilonb6z6 vallalasok eredményességét, megtériilését is érdemes
vizsgalni, hogy a befektetett energia milyen modon téril meg, dokumentalva az észrevételeket.

2024 2025
16,4 ‘ 20 |

Onértékelésben elért
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2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és
fellulvizsgalata

A stratégia készitése, a szervezet altal megjeldlt értékek mentén, fontossagi sorrendben, célkitlizések alapjan torténik.

A stratégiat az el6készlleti fazisban a kollégak elolvashattak, véleményezhették, javasolhattak médositast, bdvitést.

A kollégak tudatossagat segitd, a stratégia mindennapokban térténd megjelenitése tovabb erdsiti a szervezeti

fejlédést. A stratégiai célok eléréséhez szikséges lépések idBben tervezettek, megvaldsulasuk jol kdvethetd az

intézmény, a Kényvtar és a munkavallalok szamara is. A stratégiabdl levezetett éves munkatervek egyéni célokban
7
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jelennek meg. Ezek megvaldsulasanak nyomon kovetése lehetdve teszi, hogy sziikség esetén modositsuk azokat, ha
a kulsé koérnyezet akadalyokat vagy nehézségeket okoz az elérésukben. A célok végrehajtdsa folyamatos, a
folyamatot elkdtelezettség, haladé szemlélet jellemzi.

2024
15,75

Onértékelésben elért
pontszam

17,5

2.4. alkritérium: Innovacié megjelenése a fejlesztésben

A Konyvtar a tudomanyos eredmények, az innovativ tudasprojektek létrejéttét és disszeminaciojat tamogaté partnere
az egyetemi és a tagabb kézodsségnek.

A digitalis 6koszisztéma részeként, mint a digitalis készségek és szolgaltatasok csomépontja (hub) jelenik meg.
Szolgaltatasait, informatikai infrastruktirajat és informacios portfolidjat a mesterséges intelligencia és az
infokommunikaciés eszktzok fejlédéséhez vald gyors alkalmazkodas, a hatékonysag novelésére és a mindségi
szolgaltatasokra val6 térekvés jellemzi.

A Konyvtar az egyes innovativ 1épésekhez kapcsoldéddan alkalmaz tamogaté modszereket. Kilsé szolgaltatd révén
bevezetésre kerllt egy infotorony, amely egy latvanyos képernydn folyamatosan valtogatta a hireket, informaciokat.
A visszajelzések és a kihasznalhato lehetéségek attekintésérdl hozott vélemények alapjan a tovabbi fenntartasa nem
volt indokolt. Az informatikai szolgaltaté egységgel valé egyuttmiikédés lehetévé tette a szolgaltatas atalakitasat és
koltséghatékonysaganak ndvelését — példaul informacids tartalmat megjelenitd digitalis kijelzé biztositasaval.

Régota mikddik: RFID alapu kélcsénzés, 6nkiszolgald terminal, plasztikkartya olvasojegy, mechnikusan mikédé
kényvleadd szekrény, kettdés monitor a tajékoztatashoz. Nemrég atadtak és bevezették a Locker konyvatvevd
szekrényt. A PDCA elv érvényesiil a gyakorlatban, amelynek dokumentalasara lehet még nagyobb hangsulyt fektetni.

A kollégak folyamatosan jelezhetik elképzeléseiket, Otleteiket a feletteseik felé. A kezdeményezésekbdl bonusszal
honoralt feladatok is valhatnak. Fejlesztésként szerepelnek a hallgaték részére nyuijtott tajékoztatoé tréningek, keresési
modok, hivatkozasok, szakdolgozathoz iraskészség. Az utobbi idében innovaciés kezdeményezés volt az
olvasészolgalati munka és a csoportok atszervezése, a terek alakitasa, programok tartasa a Kutatok éjszakajan, Zold
Koényvtar munkacsoport alakitasa és ennek keretében a hulladékcsdkkentési hét és a szakmai nap.

Az innovativ jellegl fejlesztések kapcsan rendszeres az eredményesség attekintése, a vezetdség és a megvaldsitdk
részér6l. Lehet6ség van elégedettség mérésére, a résztvevék véleményének gyljtésére. Kilsé tényezéként a
benchmarking tevékenység keretében rendszeres mas intézmények latogatasa.

A vezet6ség és a munkatarsak is megosztanak javaslatokat, lehetéségeket. A vezetéség a fenntartd fel6l érkezd
valtozasokat, ujitasokat ismerteti, mig a kollégak a sajat és mashol latott elképzeléseket prezentalhatjak.

A szolgaltatasokban torténé moddositasokrdl egyeztetnek a célkdézonséggel. A szombati rendelkezésre allas
kivezetése el6tt a hasznalok kérddives online felmérés keretében véleményezhették az intézkedést, aminek szerepe
volt a valtoztatasban.

Az ujitdsok kapcsan a kollégak gyljtik és a vezeték felé tovabbitjak a visszajelzéseket, a szdbeli és az irasbeli
véleményeket. A plagium ellen6rzd szolgaltatas egy-egy dolgozatndl, vagy a hivatkozdsok kdnnyebb kezelését
bemutaté tréningekre is kedvez6 vélemények érkeztek. Ugyanigy a biztonsagi intézkedések szigoritdsarara is, amikor
a megnodvekedett szamu kilsds latogatok miatt ellendrizték minden belépéskor a beiratkozasokat.

Onértékelésben elért 2024
ntszam
pontsza 1467 | 1917

3.kritérium: Munkatarsak

Az Egyetemen is, a Konyvtarban is fontos a megfelelé§ munkahelyi kdrnyezet, amelynek legfébb
meghatarozdéi a kollégak. Az itt dolgozd kollégak értékrendje, elkotelez6dése, egyuttmikodési
készsége befolyasolja az eredményességet. A vezetés ennek tudataban a HR terulettel
egyuttmikoédve biztosita a folyamatos fejl6édési lehet6séget mind ismeretben, mind
kompetencidban. A lehetéségekhez mérten igyekszik az egyéni sajatossagokat figyelembe venni.

3.1. alkritérium: Emberieroforras-menedzsment

Az emberieréforras igényeket folyamatosan figyelemmel kiséri a vezetés, szem el6tt tartva a valtozasokat, amelyet a
hasznaldk elvarasai tamasztanak, ill. a szakma valtozasai is befolyasolnak. Ezekre az Ujonnan felmertld
feladatkorokre a lehetéségekhez és az Egyetem altal meghatarozott Iétszamkerethez mérten reagalunk és
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rugalmasan alkalmazkodunk. Fontos lenne azonban erre a teriletre is a stratégiaban, tervekben kilén részt biztositani
visszacsatolasokkal.

gyakorlat része, kiemelt tudatossag nélkul is. Megvaltozott munkaképességi kolléga is értékes tagja a kollektivanak,
emellett részmunkaidében, home office-ban is lehet6ség van munkavégzésre. Az esélyegyenléség egyetemi szinten
is fontos, amelynek biztositasara nagy hangsulyt fektet a vezetés. Az egyéni igényekben kompromisszumra térekszik.

Alapvetés az intézmény teljes egészére nézve, hogy a munkaerd-gazdalkodas Osszhangban van a stratégiai
célkitlizésekkel. A csoportok tevékenységeinek elosztasa jellemzden figyelembe veszi a 1étszdmot, az idSigényeket,
a teljesitménymutatékat. Azonban sziikséges az elosztas Ujragondolasa alkalmazkodva a valtozé kérilményekhez.

A szakmai elvarasok érvényesiinek Uj munkaerd felvételekor, amelyek mindenki részére ismertek, és a palyazati
kiirasok is tartalmazzak. Az illetményekre a Hay munkakorértékelési modszert alkalmazoé egyetemi szabalyozas van
érvényben. Az Uj belépdk sztenderd munkakori leirasok alapjan készlld egyéni pozicio leirast, és az Egyetem &ltal
megfogalmazott kétnyelvii munkaszerzédést kapnak. A jutalmazasi rendszer elvarasai egyénre szabottak, az egyéni
célkitlizésekben meghatarozott feladatok teljesitése mentén. A munkatarsi elégedettségmérés véleményei alapjan az
egyetemi szabalyozas nem atlathatd, évrél évre modositanak a folyamat valamelyik Iépésén.

A szervezeti kultira szakmai elvarasok mentén tdmaszt jutalmazasi célokat, emellett évkdzben is folyamatosan
figyelemmel kisérik és elismerik a teljesitményeket. Az Un. helyi bénusz rendszer egységes az egyetemre
vonatkozdan.

A kollégak felvételkor megkapjak az egyéni pozicid leirast, ami tartalmazza a feladatokat, az elvart tudast, a
készségeket és képességeket. Az Uj belépbk adataival bdvil a Kényvtar munkatarsainak kompetenciajat 6sszesit
tablazat.

2024 2025
10,78 ‘ 15,4 |

Onértékelésben elért
pontszam

3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

Az egyetem altal végzett munkatarsi elégedettségmérésekben a fejlédési lehetéségekre is rakérdeztek. A kollégak
tobbsége lehetéséget kap kompetenciak fejlesztésére, kezdeményezhetnek részvételt képzéseken.

A kollégak képzésére terv készil, emellett folyamatosan figyeli a vezetés a feladatokhoz sziikséges képzettségek és
tapasztalatok meglétét. Az éves egyéni teljesitmény fejlesztési célok kitlizésekor jeldlhetéek meg a Success Factors
felileten a fejlesztend6 kompetencidk (minimum 1, maximum 3 kompetenciacél valaszthat, kompetencianként négy
szinttel).

A teljesitménycélokhoz kapcsolddé fejlesztendé kompetenciakhoz a HR képzési katalégusabdl valaszthato tréning. A
részmunkaid6s munkatarsak képzését a vezetd indoklasat figyelembe véve a HR egyedi elbiralas alapjan tamogatja.
A képzési kataldbgusban nem szerepl6 szakmai képzéseken, valamint konferencidkon val6 részvételt a Kényvtar
vezetése tamogatja minden munkatars szdmara. A Kényvtar belsd képzési rendszert is mikddtet. A képzéseken
meghivott el6adok, illetve a kollégak eléadasai és az ezekhez kapcsolodd workshopok biztositjak a kollégak
ismereteinek boévilését, lehetévé teszik az aktualis trendek, kdnyvtarszakmai innovaciok és gyakorlatok kovetését. A
kils6 eseményeken, konferenciakon, munkacsoportokban vald részvételen nyert tapasztalatok, jogyakorlatok
megosztasa megalapozza az innovativ szolgaltatasok adoptalasanak sikerességét, a szervezet hatékony miikddését.

Az Egyetem és a Kdnyvtar is folyamatosan bdviti az informatikai lehet8ségeket a képzések terén is. Gyakori az online
képzésen torténd részvétel, amelyhez adottak a feltételek, pl. laptopok kameraval, mikrofonnal hasznalhaték, a
munkatarsak alkalmasak az 6nallé eszkézhasznalatra.

Onértékelésben elért 2024

pontszam

16,5 18,15

3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A Konyvtar vezetése a szolgaltatd vezetdi attitidre épulé vezetési mdédszerek alkalmazasaval térekszik a kollégak
bevonasara a dontési folyamatokba, az értékek és a célok meghatarozasaba. Tamogatja a felel8s, 6nallé
munkavégzeést, értékeli a kezdeményezs- és egyuttmikodési készséget (lehet projektmunka, csapatépité programok,
home office szabalyozas, vizié-misszié kialakitdsa). Havi rendszerességgel tart értekezletet Diskurzus néven az
aktualis témakrol, révid beszamoldkkal az elmult hénap eredményeivel, konferencia- és rendezvény-beszamoldkkal.
Emellett tobb alkalommal gyllnek 6ssze a kollégak csoport-megbeszélésekre. Tdbb projektcsoport mikddik, akar
munkatarsi javaslat alapjan is, amelyekre a jelentkezés részben Onkéntes alapon torténik, részben a projekt

9



ﬁ“c”&“&iﬂhus
2N EGYETEM
feladatabdl adéddan kotelezd érvényli. A munkatarsak aktivitdsa és az események dokumentalasa fejlesztendd
terdlet.

Minden alkalommal a megbeszéléseken lehet6ség van kérdések, javaslatok tételére, emellett e-mailben, irasos
formaban, akéar egy Grlapon anonim mddon is megoszthatjak otleteiket, véleménylket, panaszaikat a munkatarsak.

Nyitott szervezetként a véleménynyilvanitas lehet6sége adott. A készilé munkaanyagokat megkapjak a munkatarsak
is, és véleményezhetik, otleteikkel kiegészithetik azokat.

Mérés nélkll is alapvetd érték és érdek a kozds egyeztetés. Az Egyetem javadalmazasi politikaja az éves
alapbérfejlesztésen felll lehetéséget nyujt a teljesitmények differencialt elismerésére bdénusz formajaban. A
teljesitményfejlesztési folyamat soran a munkatarsak kozvetlen vezetdjiikkel és a Konyvtar vezetdjével is kdzdsen
egyeztetik az egyéni elvarast és a teljesitést. Ennek dokumentalasa az egyetemi HR kezelésében lévé Success
Factors rendszerben térténik.

Az elégedettségmérés féleg egyetemi szinten zajlik, de a Kényvtarban kilén is vizsgaljuk a munkatarsak véleményét.
A legutébbi felmérés eredményei alapjan ennek felllvizsgalata (pl. struktura, kérdések szama), egyes kérdések
finomhangolasa, kibontasa sziikséges.

A Konyvtar az egyetemmel kardltve az esélyegyenléség és akadalymentesség meglétébdl fakaddan foglalkoztat
megvaltozott munkaképességii kollégat. Az egyetemi fogyatékosligyi koordinatorral egyuttmiikbédve segitjik a
specialis igények kiszolgalasat.

Az egyetem a szakszervezettel egyeztetve folyamatosan kinal a munkavallalok részére 6sztonzé lehetéségeket, ilyen
a szemuivegvasarlasi tamogatas, valaszthaté Cafetéria juttatasok, orvosi laborvizsgalat, kedvezményes telefon
el6fizetés, dsszegyetemi rendezvények ajandéktargyakkal. A Kdnyvtar kulon keretbdl szervezhet szakmai utakat,
csapatépités jellegl kirandulasokat.

2024
15,15

2025

" 21,37
4.kritérium: Egyuttmikodés, partnerek eréforrasok
4.1. alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

A mind szélességében, mind mélységében Osszetett szolgaltatasaink miatt kiterjedt, az akadémiai és szakmai
kozOsségen kivili és bellli kapcsolatrendszerrel rendelkeziink. Az Egyetem polgarai (hallgatok, oktatok, kutatok,
szolgaltatd munkakérben dolgozé munkatarsak), az Egyetemen kivili kdnyvtar- és egyéb szakmai partnerek, és az
un. kilsés hasznaldink is mind a partnereink. A tarsadalmi, informatikai és technoldgiai, valamint a (kdnyvtar)szakmai
feladatok folyamatos atalakuldsa és/vagy bdvilése a kapcsolati halénk bdvulését eredményezi, amely véltozas
megkivanja téllink partnereink meghatarozasat. Ezzel egyutt partnereink listaja tovabb bévil, és proaktivitasra sarkall
a fentebbi valtozasok lehetséges UuUjabb feladatainak meghatarozasaval, kialakitasaval és szolgaltatasaval
kapcsolatban.

Onértékelésben elért
pontszam

A Konyvtar a tarsadalmi felel8sségvaéllalas és fenntarthatosag témakdrében egyuttmikddik az Egyetem szervezeti
egységeivel. Az egész életen at tarté tanulas egyik alapintézményeként informaciokozvetité és kézdsségformald
tevékenységével hozzajarul annak harmadik misszidjdhoz, a lokalis és a tagabb kdrnyezetében tudaskdzpontként
valé megjelenéshez. A Konyvtar részt vesz a k6zdsségi tudomany, a tudomany és a tarsadalom kdzétti parbeszéd
élénkitésében, a hozzaférés kiterjesztésében, e terlilet egyetemi projektjeiben. (Science Shop, Kutatok éjszakaja stb.).

Az Egyetem évente az intézmény minden szolgaltaté egységére kiterjedd, atfogd elégedettségmérést végez. Ennek
keretében az egyes szervezeti egységek értékelik a tdbbi, velik kdzvetlen vagy kézvetett kapcsolatban all6 szervezeti
egység munkajat, és a Konyvtar rendszeresen nagyon pozitiv visszajelzéseket kap mind a szolgaltatasait, mind a
munkatarsak szakmai felkésziiltségét illetéen. Emellett a Kényvtar minden félévben felmérést készit a frissen végzett
hallgatok kérében, hogy visszajelzést kapjon szolgaltatasainak hasznossagarol és azok igénybevételérdl. A beérkezé
vélemények tulnyomo tébbsége rendszerint kedvezd. A kdzeljvében szikséges lenne egy szélesebb kori, mélyebb,
hasznaldi korre szabott vizsgalati kérddiv dsszeallitasa is, amelyet minimum éves rendszerességgel kitdltetve, még
gyorsabb, pontosabb és célzottabb valaszokkal tudnank szolgalni partnereinknek.

A Konyvtar tdbb férumon is rendszeresen tajékoztatja partnereit. A Konyvtari Intézetnek évente megkuldott
beszamoldkon kivil az Egyetemet, mint fenntartét rendszeresen és folyamatosan tajékoztatjuk a mikodésiink minden
részteruletérél és az eredményeinkrél, valamint mas szakmai szervezeteknek is szolgaltatunk adatokat. Szintén
folyamatosan informaljuk hasznaléinkat is a Kényvtar mikddésében, szolgaltatdsaiban, feladataiban bekdvetkezett
valtozasokrol, fejlédésrél, eredményekrdl. Tervezzik a rendszeresen ismétlddd Uzeneteink és tajékoztatasaink
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részére egy Utemezési terv kidolgozasat. A tevékenységre kilén munkacsoportot mikddtetiink UX (User Experience
— Hasznaloi élmény) csoport néven.

Szamos hazai és kilféldi tarsintézményt latogattunk meg és terveziink meglatogatni a tovabbiakban is benchmarking,
joégyakorlatok és tapasztalatcsere céljabdl, és szivesen latjuk a minket megkeresd intézmények munkatarsait is. Az
Egyetemmel egylttmikddve konferencidknak adunk helyet, workshopokat és kiallitasokat szervezik (igény esetén
moderalunk). Allomanyunk és szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése és bévitése érdekében is szamos szakmai
partnerkapcsolatot épitettiink ki és apolunk (digitalizalas, restauralas). Oktatas- és kutatastamogatasi, valamint
tudomanymetriai, kdnyvkiadasi szolgaltatasaink keretében az egyetem akadémiai tertleten dolgozé munkatarsaival
is allandd kapcsolatban allunk meglévé szolgéltatasaink szikség és igény szerinti finomhangoldsa (tananyagok
frissitése, atdolgozasa; tudomanymetriai adattartalom felllvizsgalata stb.), valamint tovabbi szolgaltatasok kialakitasa,
bdvitése miatt. Most mar ezen feladataink is szerves részét képezik a mindennapi munkanknak, ezért sziikséges ezek
dokumentalasa, a folyamatok kidolgozasa és a kritikus pontok meghatarozasa, azokra cselekvési tervek készitése,
tovabba ezen feladatok propagalasanak kidolgozasa, a megfeleld feliletek megtalalasa.

Koényvtarunk magasan szakképzett munkatarsai biztos alapot jelentenek a szakmai trendek eredményes kdvetéséhez,
alakitasahoz, egyes esetekben vezetéséhez. Szakmai partnereinkkel minden terlleten folyamatos, rendszeres
parbeszédet folytatunk (MKE, MTA, EBSLG, EARMA, LIBER, adatbazis-szolgaltatok stb.). Er6s és magabiztos
nyelvtudassal rendelkez6 munkatarsaink a nemzetkdzi trendek adaptalasan, a kilfoldi kapcsolatok kiépitésén és
bévitésén folyamatosan dolgoznak. Tobben tagjai vagyunk az MKE Tarsadalomtudomanyi Szekcidnak (van
vezetbsegi tag is), van, aki tagja a Mlszaki szekcidonak. Részt veszlink a szakmai rendezvényeken (pl. vandorgyulési
eléadasok, Networkshop), vagy helyszint biztositunk szekciés programoknak.

Onértékelésben elért 2024 2025

ntszam i
pontsza ‘T‘

4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Konyvtarunk térekszik ra, hogy felhasznaloival aktiv, az informacidk tobbiranyl aramlasat tamogatdé kommunikacios
és partneri kapcsolatot létesitsen. A térekvés megjelenik szolgaltatasainkban (hozzaszolas, értékels felllet
biztositdsa), a munkaszervezés és munkakoér kialakitas rendjében (diverz munkakordk) és a kommunikacios
csatornak hasznélataban is.

Ebben az akadémiai évben aktivalt intranetes felllettel, tdbb rendszeresen frissitett kozosségi platformmal (pl. TikTok,
Facebook, Instagram) és a januarban bevezetett QR kdéddal elérhetd véleménynyilvanité felllettel rendelkeziink.
Csatornainkat a célk6zénség aktivan hasznalja, folyamatosan kapunk elismerd és jobbitdé szandéku észrevételeket,
javaslatokat, amelyekre a lehetd leghamarabb reagalunk, szikség és igény esetén cselekszink, tovabbitjuk az
illetékes személyek felé. Panaszkezelési szabalyzatunkat aktualizaltuk. Oktatasi, oktatas- és kutatastamogato
szolgaltatasainkon keresztll oktatdinkkal és hallgatdinkkal is rendszeres kapcsolatban allunk, kéréseik és
visszajelzéseik alapjan formaljuk vagy bdvitjik meglévé szolgaltatasainkat, allomanyunkat. Az éves egyetemi szinti
elégedettségmeérés eredményei a Kdényvtar munkatarsai szamara is elérhet6k a kdnyvtari k6zés meghajtén. Ezen felll
a havi rendszerességl munkatarsi értekezleteken, sziikség és igény esetén gyakrabban is atbeszéljik a beérkezett
javaslatokra, kérésekre, panaszokra adhaté/adandoé vélaszokat, lehet6ségeket. A fentieken tul nyomtatott informaciés
tabldkon, a HunTékan keresztil, tanulmanyi e-learning rendszerekben (pl. Moodle) és e-mailben is tajékoztatunk.
Majusban megvaldsult egy nagyképerny6s TV-készllék kerilt felallitasra a bejarat el6tt, ami informacios fellletként
szolgal. Az e-book kiadvanyokhoz kapcsolddik a felhasznald altal kezdeményezett (Demand Driven Acquisition
(DDA)) e-book beszerzés. Az egyik szolgaltatén keresztil lehetéség van valogatott e-book kiadvanyokba beleolvasni,
és kozvetlen igényt leadni a téritéses beszerzésre. Tovabbi elényt jelent a Kényvtarnak, hogy a hasznalat minden
tipusarol statisztikai adatokat kap, ami alapjan az érdeklédés és a letdltések, nyomtatasok is nyomon kévetheték.

Az egyetemi z0ld torekvésekbe a Koényvtar is aktivan bekapcsolédik szelektiv hulladékgydjték, energiatakarékos
asztali ldAmpak hasznalataval. Sajat programokkal és eléadasokkal bekapcsolédtunk az Eurdpai Hulladékcsdkkentési
Hét programjaiba, az egyetem altal szervezett élelmiszer- és ruhagy(jtésbe, csapatot inditunk a PET-Kupan, a Tisza-
tavi evez6s hulladékgyjté akcidban. Folyamatosan figyeljuk a helyi és az orszagos zdld rendezvényeket, keressik a
lehetbségeket a bekapcsolddasra, részt veszink a tematikus konferenciakon, workshopokon. Az egyetem
MyCorvinus applikaciojan is szerepel a Konyvtar, gyorslinkek segitik az egyszeriibb hasznalatot.

Onértékelésben elért 2024 2025
t A 8
pontszam 1328 16 |
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4.4. alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

A munkavégzés feltételei egyetemi és kdnyvtari szinten is rendezettek. A munkaltaté az Egyetem, ezért a legtdbb
ezzel kapcsolatos kovetelmény a HR szervezet hataskére, kildn Human Stratégiaval. Konyvtari szinten a helyi
meghajtokon, illetve a rendszeres munkatarsi értekezleteken elérhetdék az informacidk. A beszamoldk és statisztikai
jelentések rendszere kidolgozott, a Koényvtar mikddése atlathatd, az el6rehaladdas nyomon kévethetd. A
projektmenedzsment fejlesztésre szorul, a tevékenységet belsé képzések és tovabbi folyamatleirasok tamogatjak a
kozeljovében. Nagyobb hangsulyt kell fektetnink a projektimunkak utankovetésére és a kozép- és hosszutavu
hatékonysag-vizsgalatra. A Konyvtar naprakészen nyilvantartja munkatarsai végzettségeit, képzettségeit, és
folyamatosan torekszik azok mélyebb feltérképezésére, valamint a feladatok ezek mentén térténd kiosztasara.

Onértékelésben elért 2024 ‘ 2025
pontszam

4.5. alkritérium: IKT-eszko0zok, e-szolgaltatasok menedzselése

IKT eszkdzdk tekintetében mind egyetemi, mind kdnyvtéri szinten gazdagon felszerelt az intézmény; mind az internet,
mind a WiFi elérheté mindenhol. Az eszkdzbeszerzések, fejlesztések és a karbantartas egyetemi szinten torténik,
folyamatosan figyelik az avulast, de idénként szikségiink lenne nagyobb térre a specialis konyvtari igények
kielégitéséhez. Munkatarsaink az egyes munkateriletek mindegyikén folyamatosan figyelik a kilénb6z8 szakmai
informatikai trendeket, kommunikalnak mas intézmények képviselbivel hazai és nemzetkdzi szinten egyarant.
Munkafolyamatainkba és szolgaltatasainkba is igyekszink integralni a digitalizacio, az infokommunikacios
technologiak nyujtotta lehetéségeket, névelni a felhasznal6i autondmiat (6nkiszolgald kolcsdnzés, locker). Egyetemi
szinten kiemelt stratégia az ESDG elvek és a fenntarthatésag, a kdrnyezetvédelem kovetése és alkalmazasa,
amelyhez a Konyvtar is kapcsolodik és lehet8ségeihez mérten maximalisan koveti azt.

Onértékelésben elért 2024 2025
pontszam Qi

4.6. alkritérium: Infrastruktura, éplletiizemeltetés és -fenntartas

A Konyvtar egy viszonylag Uj, 18 éves modern, jol megkozelitheté (tdmegkdzlekedés, bicikli tarold, mélygarazs),
akadalymentes és klimatizalt éplletben talalhatd. Az éplletben szelektiv- és veszélyeshulladék gyljtés MOHU
REpont is mikodik. A levegéztetd rendszerrel és a hdmérséklet-szabalyozassal szoktak kisebb problémak lenni, de
jelzés esetén az Uzemeltetés azonnal korrigalja, javitja azokat. A felhasznal6i terek folyamatos alakitasa az uj igények
és szokasok szerint torténik; ezt megoldhatjuk régi butorok athelyezésével, illetve kisebb mobilbutorok beszerzésével,
ahogy tortént ez a masodik emeleten is. Az alakitasokat sajat hataskérben meg lehet oldani, a nagyobb
beavatkozassal (esetleg beszerzéssel) jard igényeket pedig jelezzik a fenntarté felé. Kdnyvtarunk a térhasznalataban
illeszkedik a hallgatdi, tanulasi szokdsok valtozasaihoz; tAmogatja az egyéni és a csoportos tanulas kilénb6zé formait,
rendelkezik szamitogépekkel felszerelt e-laborokkal, konzultaciés szobakkal, eléadé teremmel és mobil falakkal igény
szerint kialakithato tanulasi terekkel. Az Gjabb k6z6sségi és tanulési terek kialakitasara mar megvannak a felhasznaldi
igények felmérésén alapulé és nemzetkdzi benchmark szerinti tervek, melyeket a munkatérsak is véleményeztek
(k6zOsségi tervezés) A kivitelezéssel kapcsolatos egyeztetések folyamatban vannak.

Onértékelésben elért 2024 2025
pontszam Qi
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5.kritéerium: Folyamatok

Az egyetemi Mindseqgugyi kezikonyv, 33. § (3) alapjan ,A mindségbiztositas szempontjabdl is
kiemelt jelentéségl az Egyetemi Konyvtar és az Egyetemi Levéltar mint a kutatasi rektorhelyettes2
iranyitasa alatt all6, a konyvtari és a levéltari szolgaltatasok biztositasaért felelés szolgaltato
egységek.”

5.1. alkritérium: Folyamatok miikodtetése, 0sszhangban a konyvtar
céljaival
A folyamatok azonositasa, kivalasztasa és csoportositasa megtértént, bar nem a klasszikus terminolégiat alkalmazva.
Az aktualis stratégia alapjan az U] kulcsfolyamatok meghatarozasaval frissitésre kertlt a folyamatleltar.

Kivalasztasra kertltek a folyamatgazdak, akik f6 szabaly szerint az adott funkcionalis terilet csoportvezetdi, projektek
esetén a projektvezeték. Ok hatarozzak meg az egyes folyamatokhoz kapcsolodo felelésségeket és hataskoroket.
Ezek dokumentalasara szabalyozas kidolgozasa sziikséges.

A folyamatok tervezésébe bevonasra keriilnek az érintett munkatarsak, legyen sz6 a mar meglévé, vagy egy
bevezetésre kerild Uj szolgaltatashoz kapcsolddo feladatrél, vagy akar az olvasoi tereink atalakitasarol.

A kockazatok kezelése érdekében egy egyetemi szint(i szabalyozas kidolgozasa van folyamatban, amelynek felelése
az operativ féigazgatd. A szabalyozas megalkotasa parhuzamosan toérténik egy kockazati alap létrehozasaval. A
szllkséges modszertanok alkalmazasaval készililnek a folyamatszabalyozas dokumentumai, beleértve a
folyamatabrakat és a folyamatleirasokat. A folyamatleirasok folyamatos aktualizalasa biztositott, mig a folyamatabrak
frissitése az MS Visio alkalmazassal az Uj egyetemi arculati el6irasoknak megfelel6en jelenleg is folyamatban van.

A mérés feltételei biztositottak és dokumentaltan igazoltak. A beszamoldk, valamint a bénusztevékenységek is
tartalmaznak relevans mérészamokat, amelyek megfeleléen alatamasztjak az elért eredmények minéségét.

A mérési eredményeket konkrét beavatkozasok kovetik, amelyek gyakorlatorientalt szemléletben illeszkednek a
PDCA-ciklus logikajahoz, amely szamos terlleten érvényesiil. Fejlesztendd terlletként jelenik meg a tudatossag
erbsitése, kiilonos tekintettel a dokumentalasi gyakorlat folyamat-szemlélethez térténé hangolasara.

A folyamatok valtoztatasa jol kézben tartott és dokumentdlt mddon torténik. A valtoztatasok tudatosak,
kovetkezetesek, és igazodnak a felmeril6 igényekhez.

A folyamatok felllvizsgalata folyamatos, a mikro- és makrokdrnyezet valtozasaihoz, valamint a partnerek médosulé
igényeihez és elvarasaihoz igazodik. A valtoztatdsok lehetéségekhez mérten atgondoltan, kovetkezetesen és
igényorientaltan valésulnak meg.

2024
12,54

Onértékelésben elért
pontszam

16,5

2 Az Egyetem megvaltozott szervezti strukturaja miatt a rektorhelyettes feladatkore kibéviilt, az elnevezése médosult, az intézményi SZMSZ még
nem tikrozi.
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A folyamatok 0sszesito tablazata

Vezetoi F& folyamat Tamogato Kulcs- Kiegészito
folyamat olyamat folyamat folyamat

XFF3.241

Folyamat megnevezése

A Konyvtar részt vallal a komplex tehetségmenedzsment folyamatokban, a X
tanulmanyi sikerességet, hallgatoi kivalosdgot timogatd tevékenységekben
A Nyilt Tudomany, a tuddsmegosztas kultiravaltozasdnak elomozditasa,

tudatositdsa a kutatoi kozosség X XFF54

ekben
X
X
X
X
X
X
X

a tudomanyos forrasokhoz, kut
és biztositisa és a tud X XFF1.4.1

X
X
Kiényvtari stratégia meghatarozasa X
X
X
X XTF 25

Mesterséges intelligencia intézményi hasznalatanak timogatasa X XFF 2.3

X

X
- — - X
at; X
X
Tudomanymetriai miihely — az egyetemi palyazati és egyéni elomeneteli rendszert,
a hazai és nemzetkozi akkreditacios folyamatokat (EQUIS, AACSB, AMBA) és az X
Egyetem Q5 tudomanyteriileti rangsorban valé megjelenését validalt publikacios
adatokkal valé tamogatiasa

Tudoméanymetriai szolgaltatasok X

o M

XFF4.1.2

1. dbra — A Folyamatleltar 6sszesité tablazata

14


https://www.uni-corvinus.hu/downloads/b2gw.pkqdx2/corvinus-konyvtar-folyamatleltar-v02.pdf

BUDAPESTI
CORVINUS
7% EGYETEM

2. abra — MTMT folyamatabra - K6zlemények
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5.2. alkritérium: Felhasznalécentrikus konyvtari szolgaltatasokat
biztosité folyamatok

A Kdnyvtar tdbbféle formaban rendszeresen méri a szolgaltatasokkal kapcsolatos hasznaléi igényeket, sziikségleteket
és elégedettséget. Ez a tevékenység jol bejaratott, régota mikdédd mechanizmusokon alapszik. Emellett bevezetésre
kerilt egy QR-koddal elérhetd online Grlap is, amely lehetéséget biztosit a kdnyvtarhasznalok szamara, hogy
javaslataikat, észrevételeiket vagy panaszaikat egyszerlien megosszak a Konyvtarral.

A szolgaltatasokat biztosito folyamatok tervezése és fejlesztése soran a Kényvtar kiemelt figyelmet fordit a hasznaldk
visszajelzéseire, javaslataira. Mar a koronavirus-jarvany okozta pandémias helyzet miatt is a szolgaltatasaink
megujitasara kényszerultink A fejlesztések tobblépcsés folyamatok mentén valésulnak meg, mint ahogyan az a
szombati nyitvatartas bdvitésénél is tértént. A hétvégi hosszabb nyitvatartasi idd iranti igény korabban is rendszeresen
megjelent a felmérésekben. Vizsgaidészakban ennek megfeleléen hosszabb nyitvatartast biztositottunk. 2024-ben
célzott felmérés késziilt arra vonatkozdan, mennyire van sziikség szombaton kdnyvtaros jelenlétére. A visszajelzések
alapjan a szombati napokon nem mutatkozott jelentds igény a kdzvetlen kdnyvtarosi segitségre, igy a tanév kezdetétél
— az éplletizemeltetéssel egyeztetve — a szombati nyitvatartasi id6ét a hétkéznapihoz igazitottuk, a Koényvtarban
biztonsagi 6ri felligyelet mellett.

A Konyvtar biztositja, hogy a hasznalok szamara relevans Utmutatasok, szabalyok és egyéb informaciok tébbféle
formatumban — nyomtatott és elektronikus valtozatban — hozzaférhetdk, vilagosak és kozérthetdk legyenek. A
koényvtarhasznalati szabalyzat példaul elérhetd a Kényvtar honlapjan, valamint nyomtatott formaban a szolgaltatasi
ponton is magyar és angol nyelven is. A dokumentumot rendszeresen frissitjik, a szabalyozottsag és tajékozédas
biztositasa érdekében.

A Konyvtar elérhetésége tobbféle mdédon biztositott: személyesen, telefonon, e-mailen, online Grlapon keresztiil,
valamint a szolgaltatasi ponton kihelyezett ,Kivansagnapld” révén is. A Konyvtar jelen van a kézdsségi média
felileteken, a honlapon keresztil is elérhet, emellett hosszabb nyitvatartédsi renddel tamogatja a felhasznaléi
hozzaférést. A kilénb6zd kommunikacids csatornak hasznalatat a megkeresés tartalma és jelentésége szerint
kezeljuk.

A Konyvtar kidolgozott panaszkezelési rendszerrel rendelkezik, amely az tgyfélkdzponti mikodés szerves része. A
hasznaldk szamara biztositott a lehetéség, hogy észrevételeiket vagy panaszaikat tébbféle médon — személyesen,
irasban, telefonon, e-mailben — eljuttassak a Kényvtarhoz. A visszajelzések kezelését szabalyozott valaszadasi elvek
mentén végezzik, a szolgaltatasminéség folyamatos fejlesztése érdekében.

Onértékelésben elért 2024 2025
pontszam 21,91 ‘ 2376 |

5.3. alkritérium: A  konyvtar és partnerei folyamatainak
osszehangolasa

A Koényvtar rendszeresen felméri, hogy amely egyuttm(ik6dé partnereinek szolgaltatasaihoz tud sajat szolgaltatasaival
kapcsolddni. Az ilyen jellegl kapcsolddasokat az egyuttmikddés természetes és evidens részének tekinti, amely a
szolgaltatasok kiegészitését és hatékonysaganak ndvelését szolgalja.

A Konyvtar folyamatosan nyomon kéveti, hogy meglévé partnereinél nyiltak-e Uj kapcsolodasi lehetdségek. A jelenlegi
egyuttmikodések széles spektruma jellemzéen lefedi a hasznaloi igényeket, ugyanakkor a Konyvtar nyitott az Gjabb
egyuttmikdodési lehetéségek iranyaba.

A Konyvtar aktivan tajékozodik a tovabbi potencialis hazai és nemzetkdzi egyittmikodé partnerekrdl, és térekszik az
Uj kapcsolddasi pontok azonositasara és kialakitasara. A mar meglévé, slri kapcsolati hald biztos alapot teremt Ujabb
szakmai egyuttmikodésekhez.

A Konyvtar olyan rendszert alakit ki és mikodtet, amely biztositja a szolgaltatasokban részt vevé partnerekkel térténd
megfelel6 és biztonsagos adatcserét. Az adatveédelem — kilonds tekintettel a GDPR el8irasaira — egyetemi
hataskdérben szabalyozott és kiemelt fontossagu terilet. A biztonsagi koévetelmények betartasa alapelv, az
adatkezelést pedig egyes szolgaltatasok esetében adatfeldolgozéi szerz8dések szabalyozzak.

Onértékelésben elért 2024 2025
ontszam i
pontsz 18,36 ‘ 22.1 |
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Eredmenykritériumok értékelése
6.kritérium: Ugyfélkbzponti eredmények
6.1. alkritérium: A konyvtarhasznal6k véleménye

A legutdbbi elégedettségmérések eredményei alapjan 6rémmel mondhatjuk el, hogy a kdényvtarhasznaldk
Osszességében elégedettek a konyvtari infrastruktaraval, szolgaltatasaink mindségével és kinalataval (hallgatoi belsé
elégedettségmérés). Szolgaltatasainkat a honlapon keresztiil is megismerhetik magyar és angol nyelven egyarant. Az
Onkiszolgald kdlcsdénzé pultokon, a nap 24 o6rajaban elérhetd Lockeren, és a Koényvtar bejarata melletti, sajat
uzemeltetésl, informativ tartalmat megjelenitd digitalis kijelzé6n keresztul is nyujtunk informéciokat (pl. eltéré
nyitvatartas, Uj szolgaltatasok).

Az olvasoéi igényekhez és az éplilet nyitvatartasahoz igazodva — nem csupan a vizsgaidészakokban — szombatonként
az eddigi 6 6ra helyett immar 12,5 6ran at allnak rendelkezésre olvasétermeink. Ugyanakkor az épllet levegbcseréje
és hémeérséklet-szabalyozasa nem minden esetben optimalis, errél tdbb alkalommal is kaptunk visszajelzést — akar
kérddives formaban, akar személyesen —, amelyeket az épllet izemeltetdje felé tovabbitunk.

A koényvtarunknak is otthont adé éplilet elhelyezkedése mind autéval, mind tomegkdzlekedési eszkdzokkel kénnyen
megkdzelithetd. Olvasotermeink népszerl tanuldhelyként szolgalnak nem csak a Corvinus Egyetem hallgatéi, hanem
mas felsboktatasi intézmények diakjai szamara is, kilénésen a vizsgaidészakokban. Sajat hallgatéink szamara
lehetéség van konzultaciés szobak foglalasara kd6zds tanulashoz, ezek kihasznaltsaga folyamatosan magas. Az
olvasoi tereket is gy alakitjuk, hogy — a csendes z6nak kivételével — a kdzos felkésziilésre is alkalmasak legyenek.
Toreksziink arra, hogy a tanuldi igényeknek megfelel6en bévitsiik a mozgathaté butorok korét is.

A napokban zarult egy felmérés kdnyvtarhasznaldink kérében annak érdekében, hogy jobban megismerjik, milyen
tipusu tanulotereket és butorzatot részesitenek elényben. A valaszok alapjan lehetéséglink nyilik tovabbi
egyeztetésekre az operativ féigazgatoval, a Campus Szolgaltatasokkal, valamint az épllet Gzemeltet&jével.

Az olvaséi kérdésekre, észrevételekre és panaszokra lehet6ség szerint azonnal valaszolunk, akar személyesen,
telefonon, e-mailben vagy QR-kédos (rlapon keresztll. Emellett jelen vagyunk a kdzésségi médiaban is, ahol killénés
figyelmet forditunk arra, hogy a Z generaci6 altal kedvelt csatornakon (pl. TikTok) is elérhetéek legyiink. A végzds
hallgatok korében végzett felmérések alapjan azok, akik hasznaltdak a Konyvtar szolgaltatasait, tanulmanyaik
szempontjabol hasznosnak talaltak azokat.

Fejlesztési céljaink kozott kiemelt helyet foglal el tréningjeink és konzultacios lehetéségeink ismertségének ndvelése,
valamint az eléfizetett adatbazisok és a hallgatéi tréningek elényeinek hatékonyabb kommunikacidja és
népszerisitése.
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5. Kérjiik, értékelje a kbnyvtirat a kbvetkezd szempontok szerint?

- Nyltvatartasl 1d6

| Teljesen elégedetlen | | Inkabb elégedetlen | | Inkabb elégedett |

| Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani errdl |

- Tanulasl kérnyezet

| Teljesen elégedetlen | | Inkdbb elégedetlen | | Inkdbb elégedett |

| Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani errél |

- Akinyvtarl Infrastruktiira szinvonala

| Teljesen elégedetlen | | Inkabb elégedetlen | | Inkibb elégedett |

| Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani erril |

- Akbnyvek, folySlratok kbnyvtaron beliill elrendezése

| Teljesen elégedetlen | | Inkdbb elégedetlen | | Inkdbb elégedett |

| Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani errél |

- Eligazoddst segitd fellratok

| Teljesen elégedetlen | | Inkabb elégedetlen | | Inkabb elégedett |

| Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani erril |

- Akbnyvtar tankényvekkel valé ellitottsiga

| Teljesen elégedetlen | | Inkdbb elégedetlen | | Inkdbb elégedett |

| Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani errél |

- Akdnyvtir e-forrasokkal valé ellitottsiga

| Teljesen elégedetlen | | Inkabb elégedetlen | | Inkibb elégedett |

| Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani errdl |

- Kiinyvtarl tréningek, konzultaclok hasznossidga

| Teljesen elégedetlen | | Inkdbb elégedetlen | | Inkdbb elégedett | | Teljesen elégedett

| Nem tudok véleményt mondani errdl |

3. abra — Végz4s hallgatok elégedettségi kérdbive - részlet
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KERJUK, ERTEKELJE A KONYVTARAT A KOVETKEZO

SZEMPONTOK SZERINT?

I Teljesen elégedetlen inkabb elégedetlen [ Inkabb elégedett

. Teljesen elégedett . Nem tudok véleményt mondani errdl
30

25
2
1
1
5
0
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4. abra — Végz4s hallgatok elégedettségi kérdSiv eredménye — részlet

Onértékelésben elért 2024 ’ 2025

pontszam

6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutatéi alapjan valo értékelés

Konyvtarunkban széles korl tajékoztatas folyik, amely nem csupan az altalanos informacidszolgaltatasra, hanem a
kutatastamogatasra is kiterjed. A felhasznaldk tobbféle csatornan keresztll érhetnek el bennitnket — legyen sz6
személyes, e-mailes, online vagy k6z6sségi médias megkeresésrdl —, és minden esetben igyeksziink gyors és érdemi
valaszt adni.

A konyvtarhasznalok korében végzett felmérések eredményeit k6z0s meghajton taroljuk, hogy azok kdnnyen
hozzaférhetbk és visszakereshetdk legyenek. A felhasznaldi javaslatok feldolgozasa és megvaldsitasa soran idénként
egyetemi szintl dontésekhez kotott hataskorokkel is szamolnunk kell, amelyek befolyasolhatjak a kivitelezés
lehetéségeit és idejét. A beérkezd megkeresések rendszerezésére ugyanakkor szikség volna egy éatgondolt,
egységes rendszer kialakitasara, amely hatékonyabb lgykezelést tenne lehetbvé.

A kulturalis sokszinliség a konyvtarban is megjelenik, hasonléan az egyetemi kozosséghez. A Corvinus hallgatéi
mellett rendszeresen latogatnak hozzank mas fels6oktatasi intézményekbdl érkezd, kilonb6zd nemzetiségl diakok
is, igy a Konyvtar sokszin( felhasznaléi bazissal dolgozik.

Konyvtarunk minden terme teljes nyitvatartasi idében rendelkezésre all a latogatdk szamara. A napi forgalmat
latogatoszamlald berendezéssel mérjlik, a jelenléti képzéseken pedig jelenléti ivek, az online alkalmak soran a Teams-
fellleten rogzitett részvételi adatok biztositjak a dokumentalast.

Az azonnali valaszadast természetes alapelvként kezeljuk, igy az Ugyintézés id6tartamat kilén nem mérjuk.
Panaszkezelési szabalyzatunk is az azonnali reakcidkat, gyors intézkedéseket tamogatja, ugyanakkor fontos lenne a
munkaiddn tul érkezett megkeresések és az azokhoz kapcsolodé intézkedések szisztematikusabb dokumentalasa is.
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A kényvtarhasznalat az Egyetem polgarai szamara ingyenes, a szolgaltatasok igénybevételéért csupan késedelmes
visszahozatal vagy dokumentumelvesztés esetén szikséges dijat fizetni. Nem egyetemi latogatok esetén — a
felhasznaldi kor tulnyomé tébbségére vonatkozéan — 2025 januarja 6ta csak az olvasoi kartya dija merdl fel.

A kényvtari szolgaltatasokeért felelés munkatarsak elérhet6ségei megtalalhatok az egyetemi honlapon és az intranet
feliletén is. Informaciés csatornainkat rendszeresen hasznaljuk, és folyamatos kapcsolatot tartunk fenn mind a
személyes, mind az online kdnyvtarhasznaldinkkal. Ugyanakkor a generacids igények mélyebb feltérképezése és Uj
kommunikacids csatornak bevezetése elengedhetetlen a hatékony elérés érdekében.

Eredményeink tdbb platformon is elérheték, szikség szerint célzott bemutatasra is sor keril. Mkodésinkrél
folyamatosan keletkezik mérés nélkili, de informativ adatmennyiség. Mindezek atlathaté dokumentalasara,
rendszerezésére azonban célszer(i lenne nagyobb hangsulyt fektetni a jovében.

Evente rendszeresen készitink Osszefoglalé beszamoldkat, statisztikdkat, és eseti jelleggel kilonféle
adatszolgaltatasokat is 6sszeallitunk — ez a gyakorlat alapjat képezi a Kényvtar mikodésének és fejlesztési terveinek.

Onértékelésben elért 2024 2025
t - N
pontszam 30,23 ‘ 42,69 |

7.kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az
értékelések alapjan

Felhasznaldink véleményének legnagyobb része pozitiv, kéréseiket és elvarasaikat szinte maradéktalanul tudjuk
teljesiteni. Fontos célunk, hogy az egyetemi szervezeten belll jobban tudjuk érvényesiteni a kdnyvtarszakmai és
szervezeti érdekeinket, a stratégiaalkotas soran és az akadémiai gyakorlatban a Kényvtar, mint egyittmikodd,
kompetens partner jelenjen meg.

A munkatarsak szamara tobb platformon is elérhetéek mind az intézményi, mind a konyvtari stratégiak, értékek és
egyéb dokumentumok. Az Egyetemet és a Konyvtarat érintd torténésekrdl, valtozasokrdl tébb csatornan keresztil
értesiilnek, lehetéségik van a sajat véleménylket, javaslataikat is kifejteni, munkacsoportok munkajaban a
dontésel6készitésben részt venni. A folyamatos finomhangolasok és a fejlédések generalta valtozasok miatt
gyakoribba valé miikddési valtozasok igénylik a kdvetkezetesebb el6készitési és visszacsatolasi folyamatok ndvelik
a munkatarsak motivaltsagat, lojalitasat.

A belsé terek kialakitasa lehet8vé teszi, hogy a munkavégzés egymas kdzelségében torténjen, ami kedvez az ad-hoc
és a tervezett személyes talalkozasoknak, egyeztetéseknek, workshopoknak, valamint kis- és nagycsoportos
értekezleteknek egyarant. A folyamatos finomhangolasokkal és a fejlédésbdl fakadé valtozasokkal egydtt jard, egyre
gyakoribb miikbdésbeli moédositasok szikségesseé teszik a tervezési és visszacsatolasi folyamatok kdvetkezetesebb
alkalmazasat, valamint a dokumentacio pontosabb és atlathatébb kialakitasat.

A szervezetiranyitasi feladatok egyetemi szinten szabalyozottak, amely kereteket a Konyvtar teljes mértékben koveti,
mindennapi mikédése azok mentén torténik. A munkatarsak teljesitmény-fejlesztése, a szervezeti célok kitlizése a
munkatarsak bevonasaval torténik.

A Koényvtar munkatarsai szakképzett és tapasztalt kollégak, ami biztositja a Kényvtar, mint szervezeti egység onallé
miikodését az egyetemi, a vonatkoz6 nemzeti és nemzetkdzi szabalyozék mentén, azokkal 6sszehangban. A fentebb
emlitett folyamatos valtozasok a kdnyvtarat is arra késztetik, hogy a véltozasok kezelését jobban atgondolja és
megszervezze, ezzel tobb id6t biztositva az el6készitésre és a megvalositas eredményeinek visszacsatolasara,
elemzésére, tovabba, hogy egyensulyt talaljon az egyes igények kezelésében.

A Koényvtar nyilvantartia munkatarsai végzettségeit, képzettségeit, és folyamatosan tdrekszik azok mélyebb
feltérképezésére. Folyamatban van az egyes munkakorok és a személyes terhelések, ennek mentén az egyéni
pozicio leirasok felllvizsgalata, finomhangolasa, valamint az Uj feladatok és munkakérok szerinti atalakitasa,
folyomanyaként pedig felel6sségi kdrok rangsorolasa.

A jutalmak meghatarozasa, odaitélésének feltételei, modjai és 6sszege egyetemi szinten és hataskdrben torténik, a
Koényvtar er6sen szabalyozott 6nalldsaggal és kerettel bir, amellyel nehéz megfeleléen értékelni a munkatarsak. Ez
megneheziti kdnyvtari vezetés dontését, a differencialt teljesitményértékelést és jutalmazast. Az évkozi teljesitmények
kovetése folyamatos (SAP Success Factor), a munkatarsak értékelik elérehaladasukat és vezetdi visszajelzést
kapnak.

Az informaciok aramlasa tobb csatornan is biztositott és rendszeresen megtorténik, de folyamatosan dolgozunk ezen
csatornak bdévitésén, jobb kezelhet8ségén, illetve ujabb platformok bevezetésén. Egymas feladatainak és
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munkakdrének teljesebb ra- és atldthatosaga érdekében nemrég vezettlink be egy kimondottan ezt az igényt kielégité
belsé workshopot (SzaSza), amely az egyuttmiikddések, projektek zavartalan miikédését mozditja el6.

Az egyetemi és a konyvtari vezetés is toleransan és rugalmasan kezeli a munkatarsak munka—maganélet
egyensulyanak kérdését. Tervezett és rendkivili tavollétek esetén is a helyettesités minden terlileten megoldott, home
office kérhetd, igénybevétele szabalyozott. Az Egyetem rendszeresen biztosit a munkavallaléknak orvosi
vizsgalatokat, illetve tériti azok koltségeit.

A kollégak kdrében evidens magatartas egymas tisztelete, az egyenlé banasmaod.

A munkatarsak térekszenek a szorosan vett szakmai és a munkajukat tdmogaté egyéb tertleteken valo fejlédésre,
ezekhez a képzést, fejlesztést biztositd lehetéségek tovabbi feltérképezése és ismertetése is sziikséges. A karrier-
/életpalya modell/tervezés egyetemi szinten szabalyozott.

Az Egyetem és a Konyvtar is maximalisan tamogatja az egyéni fejlédést, amelyet hazai és nemzetkozi képzéseken,
konferenciakon, workshopokon, egyéb formaban is el lehet végezni. Bels6 képzések keretében egymast is tanitjuk a
hatékonyabb és teljesebb kér(i munkavégzés érdekében.

A munkatarsak a szakmai (tovabb-)képzésen, konferencian, workshopon szerzett ismereteiket rendszeresen
megosztjdk a munkatarsi értekezleten, tovabba irasos beszamold is készll ezekrdl. Az egyetem belsé képzések
formajaban biztosit hard és soft skillek fejlesztésére alkalmas képzéseket, de nyitottak a munkatarsak egyénileg talalt
képzéseinek tdmogatasara is (pénzigyileg és tavollét biztositasaval is).

Onértékelésben
29,13 ‘ 35 |

elért pontszam

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a
szervezet miikodéséhez kapcsolédé mérések alapjan

Napi rendszerességgel vezeti minden munkavallalé a munkaid6nyilvantartast, tovabba az Egyetem éltal elvart és
biztositott SAP Fiori rendszerben elektronikusan is nyilvantartottak a jelenléti és a kilénb6z6 okok miatt tavollévé
kollégak. Amennyiben hivatalos kiklldetésre megy valaki, arrél beszamol6 is készul.

A kUlonbozé kilsd és belsé munkacsoportok munkajarol feliegyzés készil, az eredményekrél (legalabbis azok
mindenkit érintd részérél) mindig tajékoztatjuk egymast. A kiilénb6zd javaslatokat kilén dokumentumban gy(ijtjik
(parhuzamos munka elkertlése miatt, kés6bbi felhasznalasra, a megvaldsitas kivant feltételeinek teljestlését varva
sth.).

A személyes teljesitménnyel kapcsolatos értékelés keretrendszerét az Egyetem biztositja és fellgyeli, kozpontilag
szabalyozott, a Kényvtar annak megfeleléen dolgozik. Az egyéni adatok a HR altal kezelt SAP modulban talalhatéak.

A fejlesztések témajatdl, a szikséges tudas, készségek és képességek mentén oOsszeallitott munkacsoportok
alakulnak (pl. Mingsitett Kényvtar cim palyazat), amelyek munkajanak dokumentélasa nagyobb tudatossagot és
rendszerességet igényel a jovében.

A Koényvtar munkatérsai szakképzett és tapasztalt kollégak, akik latjak a fejl6dés szikségességét. Az informatikai
Ujdonsagokat hasznaljuk, segitségikkel és alkalmazdsukkal a szolgaltatasainkat is fejlesztjik (pl. a tanitdshoz
hasznalt segédletek) és a mindennapi munkankat is gyorsitjuk (pl. IKR egyes funkcioi, bizonyos feladatkdrok
automatizalasa). Az Ml konyvtari és egyetemi hasznalatanak lehetéségeivel, jogi és etikai vonatkozasaival két kolléga
is foglalkozik.

Az Egyetem és a Konyvtar vezetése is maximalisan tamogatja a kilénb6z8é képzéseken valo részvételt, amely
egyetemi szinten szabalyozott. Rendelkezésre allnak az egyetem altal a munkavallaloknak biztositott belsé képzések,
de barmilyen kilsd (hazai és nemzetkdzi; formalis, informalis, non-formalis) képzésre is lehet jelentkezni. A Kényvtar
tébb munkatarsa is tart belsd képzéseket kildnbdz6 témakban. A képzésekrdl belsd nyilvantartast vezet a Kényvtar,
ami a kompetencia-nyilvantartas naprakész vezetését is segiti.

Az éves egyetemi szintl elégedettségmérésben az akadémiai teriileten dolgozoktdl kapunk visszajelzést az oktatas-
és kutatastamogaté szolgéltatdsaink eredményességérdl, hasznossagardl és teljesités idejérdl. A Kényvtar altal tartott
képzésekrél és egyéb informacids alkalmakrél (Orientation week, Induction day, LibCafé) folyamatos nyilvantartast
vezetlnk, hallgatéinkat mindig megkérjuk az értékelésre (csekély mértékben teszik ezt meg).

A kollégak iranti bizalom szinte napi szintl megnyilvanulasa, hogy nem csak a kdnyvtarral és annak szolgaltatasaival

kapcsolatban fordulnak hozzank segitségért, utmutatasért, mert nalunk/télink mindig kapnak olyan informaciot, ami

részben vagy egészben megvalaszolja a kérdésiiket. Vizsgalandd kérdés, hogy a jovében naplézzuk-e témakor
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szerint ezeket a megkereséseket, hatha felfedeziink bennuk olyan mintazatot, amelyre akar mi, akar més szervezeti
egység / az Egyetem lépéseket tud tenni.

A jutalmazas meghatarozasa, odaitélésének feltételei, modjai és 6sszege egyetemi szinten és hataskorben torténik,
a Konyvtar korlatozott keretekkel rendelkezik. Informalisan az elismerések mindennaposak, egyénileg és szervezeti
szinten is folyamatosan kapunk pozitiv visszajelzéseket. A Kdényvtar vezetdsége térekszik a teljesitményekre és
magatartasra vonatkozéan gyakori visszajelzéseket adni a munkavallaloknak. A kollégak megbecsiltségének,
motivaciojanak novelését célozza az eredmények, elérehaladasok, pozitiv visszajelzések rogzitése és rendszeres
kommunikacioja.

A Konyvtar onkéntes alapon o6nalléan és az Egyetemhez kapcsolédva is részt vesz kildnb6z6 orszagos
rendezvényeken, megmozdulasokon. 2024-ben sajat csapattal indultunk a PET-Kupan (2025-ben is készillink);
kiallitasokkal, eléadasokkal, workshopokkal és élelmiszer-gy(jtéssel csatlakoztunk az Eurdpai Hulladékcsdkkentési
Hét programjaihoz, és dedikalt munkatarsunk van a Zold kényvtari célok eléréséhez. Egy keruleti szocialis intézmény
részére gy(jtottink az egész egyetem terlletén tartés élelmiszert karacsony el6tt. Az ilyen jellegl lehetéségeket
folyamatosan figyeljik és keressik, és lehet6ségeinkhez mérten csatlakozunk hozzajuk, és az Egyetem mas
szervezeti egységeinek kezdeményezéseihez (pl. ruhagyljtés az egyetemen, Science Shop).

2024 2025

27,78 ‘ 32,22

Onértékelésben elért
pontszam
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Il. Munkaval kapcsolatos elégedettség

Munkakdn feladatok
Készzéq, képzettsdg
Kihfuds
Csszhang-egyensily *

Mennyire vagy elégedett a
munkakordddel és a
feladatziddal?

Erzed-e a Kanyvidr
fontossagar az Egyetem
szervezetében?

Fontosnzk erzed-= & sajat
miunkadat?

Jelznlegi munkahslyi
feladatzid deszhangban
vannak készségeiddel &5
kepzetssgeddel?

Fontos szamodra & kihivas a
munkadben?

Er-2 kihfvés a munkad soran?

Rendelkezel-g autondmizval
[Gnalla dontés,
felelozségvallalas, célkitizés) a
feladatzidban?

Biztositjz-2 munkahelyed 2
munka 23 & maganslst
eqyensulyat szamodra?

Milyan mértékben vagy
miegelégedve a munkad
elismerazével &z

vizszajelzesekkel?

Mennyire érzed motivattnak
magad?

Erezted magad biszkének a munkadban? Mikor és mi ckozta ezt? *

Irja be & valaszt

5. abra — Munkatarsi elégedettség kérdbive — részlet
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6. Munkakdri feladatok
Készség, képzettség
Kihivas

Osszhang-egyenstly

el =2 3 4 a5 wHNA

Menmyire vagy elégedett a munkakdriddel és a feladataiddal? ] I
Erzed-e a Kénywtdr fontossigat az Egyetem meneratében? HE []

Fontosnak erzed-e a sajat munkadat? 1 [ |
Jedenlegi munkahelyi feladatzid dzszhangban vannak

keszségeiddel &5 kepzettségeddal? I E—
Fontos szamodra a kihivas 2 munkadban? 1 I
Er-2 kihivis a munkad sordn? . [ ||
Rendelkezsl-e autcnomizval ([Enallo déntes, feleldssegvallalas,

célkitizes) a feladatzidban? - E—
Birtositja-2 munkahelyed a munka és a maganelet egyensilyat

= imodra? 1 I
Milyen meértakben vagy megelégedve a munkad elismerésavel éc

visszajelzésakal? 1 E—
kennyire érzed maotivilnak magad” | .

6. abra — Munkatarsi elégedettségmérés eredménye — részlet

8.kritérium: Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos
eredmeények

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos
miikodési mutatok

Zoldkodnyvtari kezdeményezések — a Konyvtarban aktiv zéldkényvtari csoport mikddik, amely rendszeresen szervez
programokat — tdbbek koézdtt az Eurdpai Hulladékcsdkkentési Héthez kapcsolédéan — a kdrnyezettudatossag
jegyében. A fenntarthatésag iranti elkotelezettség keretében uUjrafelhasznalt anyagokat alkalmazunk, tereinkben
szelektiv hulladékgytijték kerlltek kihelyezésre, és a dolgozéi munkaallomasok vilagitasa energiatakarékos izzokkal
torténik. A Konyvtar csatlakozott a Green Libraries Manifesto kezdeményezéshez, valamint egyuttmikoédik mas
szervezetekkel is a kdrnyezettudatossag népszerUsitéséért (pl. Kisképzd — farmer uUjrahasznositas, PET Kupa
Egyesilet).

Médiamegjelenésre a konyvtarnak o6nalléan nincs lehet6sége, egyetemi f6szabaly szerint erre csak a
Kommunikaciénak van jogosultsdga. A Koényvtar a nyilvanos hozzaférési intézményi honlapon és az egyetemi
kb6zbsség éltal elérhetd intranet fellleten oszthat meg hireket, valamint a k6z6sségi média fellleteken az egyetemi
szabalyozasokhoz és arculathoz igazodva.

A hatranyos helyzeti célcsoportok részére nyujtott szolgéltatdsok a Kényvtarunk hasznaléit tekintve nem relevans. A
hatranyos helyzeti hallgaték megsegitésére egyetemi mentorhalézat mikdodik, egyik kollégank, aki maga is érintett,
esélyegyenléségi koordinatorként aktiv szerepet vallal ebben a munkaban. A 9. keriileti csaladtamogaté kdzponttal
egyuttmikodve hatranyos helyzetl csaladok szamara élelmiszergydjtést szerveztiink, amelyhez az Egyetem polgarai
tartos élelmiszerekkel jarultak hozza.

A Konyvtar aktivan tamogatja a kdzosségi részvételt és egyuttmiikddést, ennek jegyében rendszeresen részt vesz
kiilénb6z6 tarsadalmi és kdrnyezeti témaju eseményeken. llyen példaul a Tisza és arterének hulladékmentesitése
(kdnyvtari PET-kaléz csapat), a PET Kupa Egyesilet munkéjat bemutatd kiallitdssal egybekotott ismeretterjesztd
kerekasztal-beszélgetés vagy az Eurdpai Hulladékcsdkkentési Héthez kapcsolddd programok (workshopok: textil
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Ujrahasznositasa — polébdl szatyor, csomagolasmentes biokozmetikumok és -tisztitoszereket készitése, az
élelmiszerpazarlas enyhitése érdekében Michelin-csillagos séffel gondoltuk at az élelmiszer utjat). Emellett a Kényvtar
lehetéséget biztosit kdzépiskolas diakok szamara az iskolai k6z6sségi szolgalat teljesitésére, ezzel is erfsitve a

tarsadalmi felel6sségvallalas és az aktiv allampolgarsag értékeit.

A Kdnyvtar missziéja az Open Science elvek és gyakorlat tAmogatasa. Intézményi repozitériumok mikddtetésével,
tudomanykommunikacios eszkdzdkkel (podcast) segiti a hozzaférhetdséget, a hatékony tudasmegosztast és

informaciocserét.

Az egészségmegdbrzés és balesetvédelem egyetemi szintli tevékenység, a Konyvtar atveszi a kapott anyagokat és

alkalmazza azokat.

3. Konyvtari programok, képzések A programok, A programokon, |4. Konyvtari programok, képzések A programok, képzések |A programokon,
épzé szama |képzé részt szama (db) képzéseken résztvevok
A program (db) vevok széma (f6) széma (f5)
1.
1 2
. 1 Osszesen 5 300
1 Osszesen 2 100|
—1 - . 2. Az Osszesenbdl |Konferencia, workshop 1 50
2 Az Osszesen bol tipus Konferencia, workshop tipus szerint i
— szerint - 3. Kilitas 4 250
3 Kialitds 2] 100)
4 Vetélkeds, versen
Z (23 +dsbs0r o erseny y
Osszegének egyenlonek o I - —
B kell lennie az 1. sorba Egyeb Misoros, szorakoztaté program
beirt értékkel) I _ 6. | Ismeretterjesztd program
/6. Az Osszesenbdl tematika |Olvasast és szovegértést fejlesztd
— szerint _ _ _ 7 Egyéb
7. Konyvtari ora, konyvtarhasznalati
(A6.+7.+8 +9 +10. |foglalkozds B Eqyéb kategoriaba sorolt programok
8. sor Gsszegének Digitalis kompetenciafejleszto, tipusainak felsorolasa
egyeniGnek kell lennie az  |informéaciokeresési ismereteket ny(jtd :
9. Konyvtari (1. sorba beirt értékkel) |Személyiségfejlesztd, 9. Az O ol |Olvasast és gértést fejlesztd
programok képesséafejleszto tematika szerint L —
— _ 10. Konyvtari ora, konyvtarhasznalati
10. Egyéb &
1 Az Osszesenbdl Hatranyos helyzetiek f D"-"‘““? k,‘.’mpﬁef‘c',a’e"esm' o
A informaciokeresési ismereteket nyljtd
célcsoport szerint . . — T =
12 Nemzetiségi kozosseg identitasat 12 Személyiségrejleszto,
(A11.412.413.+14.+ erdsitd kepgssegfe]leszto
13 152546 51780 Iskolasok (tehetséggondozas) 12 Egyéb s 300
14 g _ [Nyuodias koroszta 14, A aii Egyéb kategoridba sorolt programok  |Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét programsorozathoz
l‘:eH'Ienme az 1. sorba beirt | 7o) l Kouyveart programolc felsoroldsa 4d6 hop és élaeté
15. értékkel.) Csaladok Andorka emiékkialitas, "100 éves konyvek® kialitas,
s n n "Gazdasagi élet a Dunanal” kialitas, Kornai-hagyaték|
16 Intézmények tagjai (hallgatok, oktatok, 2 100| a
= intézeti munkatarsak stb.) 15. Az Osszesenbol |Hatranyos helyzetliek
Egyéb 16, célcsoport szerint| Nemzetiségi kozosség identitasat
erdsitd
17. Ovodéasok
18. Altalanos iskolasok
(tehetséggondozés)
19. Kozépiskolasok
20 Nyugdijas korosztaly
21 Csaladok
22 Kismamak
23. Felndttek 5 300
24 Intézmények tagjai (hallgatok, oktatok,
intézeti munkatarsak stb.)
25, Egyéb
26 Egyéb kategéridba soroft
programok felsorolasa

7. &bra — Kényvtari programok szama

Onértékelésben elért

2024 2025

23,43 34,29

pontszam

9.kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

A Kényvtar mikoédését és jelentbségét tobb tényezd egyuttesen hatarozza meg. A gyljtemény, az elérhetd
adatbazisok és azok a szolgaltatasok (egyben lehet6ségek), amelyekkel stratégiai szinten foglalkozik. A kollégak

részérdl nélkulézhetetlen az ismeretek naprakészen tartdsa és megosztasa a fe

Ihasznaldkkal.

9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutaték

A Konyvtar Uj stratégiai terve illeszkedik az egyetemi stratégiahoz, és 6 f6 célkitlizést hatarozott meg:

Kutatastamogato szolgaltatasok
Oktatastamogato szolgaltatasok
Tanulastamogat6 szolgaltatdsok
Tudomanymetriai szolgaltatasok

Tarsadalmi hatas, harmadik misszio

Nyilvanos, tudomanyos szakkdnyvtari szerepkor

Mindegyik célkitizéshez hozzarendeliink mérészamokat, ami alapjan kdvetni lehet a valtozasokat, az eredményt.
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Kutatastamogaté szolgaltatasok (részlet a stratégiabdl):

Az Egyetem kutatdi szamara olyan, a kutatasi folyamatok és palyazati tevékenységek teljes egészét tamogato,
egyuttmikodésen alapuld, a kutatoi igényekre rugalmasan reagalé szakirodalmi, adatforras és szolgaltataskinalatot
alakit ki, amely elémozditja a kutatoi, publikacids és palyazati sikerességet, a kutatoi kivalésagot.”

Az egyetem sajat repozitériumot mikodtet, amely az alabbi csoportositasban kezeli a dokumentumokat.

Corvinus Kutatasok

PhD disszertacidk archivuma,

Corvinus TDK és szakdolgozatok

Corvinus Egyetemtorténeti Digitalis Gyljtemény,
Magyar Kézgazdasagtorténeti Archivum.

Négy évre visszamendleg lathaté nemcsak a névekmény, hanem a letdltések szama, a tényleges kihasznaltsag.
Ennek mértéke csodkkent, feltehetdleg az adatbazisok népszeriisége miatt is, de az érdeklédés még igy is magas.

Letoltések

Eves Dokumentumok
gyarapodas szama szama

1989 21729 820 335 256 646
1408 23125 847 938 259 660
2485 27 318 721 692 253 577
1153 28 471 633 507 238 574

1. tablazat — Repozitériumok 6sszesitett adatai 2021-2024

Latogatas

Az Egyetem tudastermésének Open Access megjelenését a Kényvtar szolgalatasaival tamogatja.

OA publikaciok szamanak OA publikaciok szamanak OA publikaciok szamanak
alakulasa Read and Publish alakulasa a WoS adatbazisban alakulasa a Scopus
szerzodések keretében adatbazisban
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8. abra — Open Access publikaciok szama

Oktatastamogaté szolgaltatasok (részlet a stratégiabdl):
»Az Egyetem oktat6i szamara, olyan tdamogatd szolgéltatdsokat hataroz meg, amelyek hozzajarulnak, hogy oktatoi
feladataikat hatékonyan és a nemzetkozi élvonalnak megfelel6 minéségben tudjak ellatni.”

Az oktatas tamogatasa és a tananyagok elérésének hatékonyabba és jogtisztava tétele érdekében 2021-tél elérhetd
a csak nyomtatottan elérhetd tananyagok digitalizalasanak lehetdsége.

Ev Oldalszam ‘

2021 200
2022 419
2023 149
2024 264

2. tablézat — Digitalizalt tananyag oldalszama 2021-2024
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2023-tdl uj, kényelmi szolgdltatasként az oktatdk igényelhetnek a tantargyukhoz tartozé tankényvbdél személyes

tulajdonukba kertil§ oktatéi példanyt.
67 874 808
47 754 309

3. tablazat — Oktatoi példany beszerzés 2023-2024

A Konyvtar részt vesz az egyetemi szabalyozasok kidolgozasaban és tamogatja azok érvényesilését (Ml
alkalmazasok egyetemi hasznalata, szévegegyezés vizsgalat).

Tanulastamogaté szolgaltatasok (részlet a stratégiabol):

Az Egyetem hallgatéi szédmara egyetemi sikerességiket elémozdité extrakurrikuldris kompetenciafejleszté
képzéseket kinal. Korszer(, az akkreditacids elvarasoknak megfeleld infrastrukturat, a tanulasi szokasokhoz igazodé,
befogadd, hozzaértd tanulasi tereket mikodtet.”

Egyuttmikdodve az Egyetem szervezeti egységeivel a Konyvtar részt vallal a komplex tehetségmenedzsment
folyamatokban, a tanulmanyi sikerességet, hallgatéi kivalésagot tamogatd tevékenységekben (TDK, Navigator
program) és képzési tevékenységével kiegésziti a curriculum biztositotta tanulasi lehetéséget (tandraba illesztett
képzések, kdnyvtéri tréningek és konzultaciék, PhD kurzus).

164 1997
265 3527
192 3668
144 3868

4. tablazat — Hallgatoknak tartott képzések részvételi adatai 2021-2024

Tanulasi tereinek kialakitasaval alkalmazkodunk a valtozoé felhasznaléi szokasokhoz. A helyiségek tanulas céljabol
hétfé6tél szombatig 8:00—20:30 kdzott latogathatdk, a kataldgushasznalat, visszahozatal, szabadpolcos kdlcsénzés az
Onkiszolgald terminalokndl megoldott.

Latogatdszam 2019-2024

350 000

300 000 203457

950 000 244 3749

200 000 157 845

150 000 185763

100 000

50000 70287 72102

2019 2020 2021 2022 2023 2024

9. abra — Latogatészam alakulasa 2019-2024

Tudomanymetriai szolgaltatasok (részlet a stratégiabol):

~Publikacié adminisztracids tevékenységén alapuld tudomanymetriai és publikacios adatszolgaltatassal a Kényvtar
tdmogatja az intézményi dontéshozatalt, az egyéni elémeneteli rendszert, a hazai és nemzetkdzi akkreditaciés
folyamatokat.”

A 3/2024. Kutatasi rektorhelyettesi rendelkezés tudomanyos publikaciés tevékenység nyilvantartasarol szerint az
egyetemi oktatok, kutatdk, doktori hallgatok tudomanyos teljesitmény szempontjabél figyelembe vehetd publikacioik
adatainak feltoltését és naprakész nyilvantartdsat a Magyar Tudomanyos Mlvek Taraban (MTMT-ben) a Kdnyvtar
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kijeldlt munkatarsai végzik. Tudomanyos eldmenetelhez, palyazatokhoz a kdényvtaros rogziti az adatbazisban az
egyetemi publikaciokra vonatkozd, az eléfizetett nemzetkdzi bibliometriai adatbazisokban (Scopus, WoS) talalhato
idéz6 kdzlemények adatait, valamint csoportos és egyéni konzultacios lehetéségeket, személyes tanacsadast biztosit
a szerz6knek publikaciés adataik nyilvantartasaval kapcsolatos kérdésekben.

Rogzitett rekordok szama

(kozlemény és idézés)

2021 14 038
2022 17 409
2023 15 842
2024 18 859

5. tablazat — Az MTMT-ben régzitett rekordok széma 2021-2024

A Konyvtar publikacios adatokkal tamogatja az Egyetem kutatas- és palyazatértékelési folyamatait, és a kutatok
akadémiai életpalyajanak alakitasat

Tarsadalmi hatas, harmadik misszié (részlet a stratégiabol):

»A kényvtar a tudomanyos eredmények, az innovativ tudasprojektek Iétrejottét és disszeminaciodjat tamogaté partnere
az egyetemi és a tagabb kdzdsségnek. Torekszik az Egyetem helyi tarsadalmi szerepének és civil szféraval valé
kapcsolatanak er@sitésére (lasd 8.2.), tudasterméseét, szellemi 6rokségét a valds és a virtualis térben megjeleniteni.”

A Konyvtar torekszik a tarsadalmi felel6sségvallalas keretében programokat is tartani, példaul zoéldkonyvtar,
koérnyezetvédelem, egyetemtorténet témakorokben. A késdbbiekben folytatddnak a sikeres kezdeményezések, mint
az adventi adomanygydjtés, kérnyezetvédelmi eléadasok.

Nyilvanos, tudomanyos szakkonyvtari szerepkor (részlet a stratégiabol):

A konyvtar a jogszabalyi meghatarozottsag szerint, az orszagos tudomanyos koényvtari ellatérendszer részeként
informacioszolgaltatasi és gyljteményszervezési tevékenységét a modern konyvtarszakmai sztenderdeknek
megfelel6en végzi.”

A kolcsonzott dokumentumok szama a gyljtemény szervezésében fontos kérdés, a kihasznaltsag, az érdeklédés
mellett a j6vBbeni szerzeményezési politikat is meghatarozza. Az elmdlt tiz év adataibdl latszik, hogy a kélcsdénzések
szama a negyedére csOkkent. Mindez egybecseng azzal a tendenciaval, hogy a nyomtatott kiadvanyok helyett az
online adatbazisokat hasznaljak kutatashoz. Ennek igazolasat a dokumentumbeszerzési kiadasokban is le lehet
kovetni. Az elmult harom évet vizsgalva, a kiadasok Osszetételét, aranyat megfigyelve lathatd, hogy az adatbazis
eléfizetési kiadasok a beszerzési keret 88—89%-at jelentik. Enhez képest a nyomtatott kdnyvek, a folydiratok csdkkend
mértékben és az e-book, elektronikus kiadvanyok kulon vasarlasa egyittesen 11-12%-a az teljes keretnek. Az elsé
tabldzatban 10 éves tavlatban latszik, hogy a dokumentumkdlcsdnzés egyre kevesebb, mig az elmult négy évben az
adatbazis kiadasok sulya a legmagasabb.

Kolcsonzesi tranzakciok szama
(db)

126581

49946

33319 35425

27880, 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

10. abra — Kblcsbénzési tranzakciok alakulasa 2013-2024
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Folyéirat Adatbazis E-book

Ev
3,45% 5,34% 88,77% 2,45%
3,66% 5,03% 88,47% 2,84%
3,70% 2,51% 89,07% 4,73%
2,10% 3,42% 91,63% 2,84%

6. tablazat — Dokumentum-beszerzési kiadasok aréanya 2021-2024

A gyljteménynek kiemelt részét jelentik a klilénbdz6 hagyatékok és kildongyljtemények. Itt talalhaté Kornai Janos,
Heller Farkas kdézgazdasz professzorok hagyatéka, a Torténeti kutatokonyvtarban gréf Teleki Pal gyljteménye,
valamint szamos koétet Navratil Akos, Kautz Gyula kényveibdl.

A konyvtar az eredményesség érdekében is folyamatosan méri és 6sszehasonlitja a keletkezé adatokat. A kinyert
informaciok a minisztériumi statisztikai elvarasokhoz is fontosak, az egyetem célkitlizései érdekében is zajlanak és a
hatékonysag alapjaul szolgédlnak. Amennyire lehet, az éves dsszesitések mellett a révidebb idészakokat is érdemes
figyelni és mélyebben elemezni a tendenciakat.

2024
68,57 ‘ 81,43

A szervezeti onértékelések o0sszehasonlitasa
2024-2025

A Konyvtari Intézet Magyarorszagi Kényvtarak Adatbazisaban elérhet online dnértékelés Urlap
kitdltésével 2023-ban a Min6éségugyi Csoport (tovabbiakban: MICS) vezetbje készitette el a
szervezeti Onértékelést. A 2024-es évben az onértékelés mar projektmunka keretében zajlott, a
MICS tagjaival, minden teriletrél 1-1 kolléga bevonasaval. 2025-ben az 6nértékeléstismét a MICS
vezetOje végezte, ezuttal két, a szervezethez az el6z6 értékelés ota csatlakozott munkatars
kozremikodésével. tobbszempontu értékelés arnyaltabb képet eredményezett.

Az értékelés menete

A 2024-es eredmények esetében az online felllethez az értkel6 csoport tagjai 2023. novemberében megkaptak a
hozzaférést. Az Girlapok kitdltésének hatarideje 2024.05.31. volt.

Levélben kaptak a kollégak egy segédletet az értékeléshez, valamint egy listat azon dokumentumokrol, amelyek az
értékelés szempontjabdl fontosak — kulén jeldlve, hogy van-e, készulében van, még nincs vagy nem a mi hataskoérink
az elkészitése.

Az értékelés elérehaladasat az online fellleten nem lehetett kdvetni. A rendszer csak annyit jelez, hogy hany értékeld
zarta le az értékelését. Emiatt a Microsoft Planner fellletén kdvettik a folyamatot, itt beallitva mindenkinek kilon-
kulon feladatként mind a kilenc kritériumot, mint elvégzend§ feladat, és mindenki jeldlhette, ha egy-egy kritériummal
elkésziilt. igy kévethetévé valt, ki hol tart az értékeléssel.

Onértékelésben elért
pontszam

A 2024/25-6s tanévhez kapcsolddo egyéni célkitlizések soran a Konyvtar vezetdje meghatarozott néhany projektet,
amelyhez a munkatarsak szabadon csatlakozhattak. llyen volt a Mingsitett Konyvtar Cim-projekt is, amelyhez a MICS
vezetdjén kivil a Konyvtar két Uj munkatarsa csatlakozott. A kdnyvtari targyaldban szervezett alkalmak soran k6zésen
beszélték at az egyes alkritériumokhoz tartozéd pontokat, er8sségeket, fejlesztendd terlileteket és a lehetséges
beavatkozasi pontokat.

Kiertékelés
Az online fellleten elkészilt a kiértékelés. Az dsszesitett adatokrdl készult jelentést pdf formatumban is elmentettik.

Ezen kivul a kiértékelés Osszesitett, az esetleges elénydk felsorolasat és a fejlesztendd terlletekre tett
megjegyzéseket tartalmazé tablazatot Excel fajlként. Ezek megtalalhatéak a kdnyvtari k6z6s meghajton.

A 2024-es értékelésnél az elérhetd 1000 pontbdl az 6t értékeld atlagolt 6sszpontszama 495,95. Az 6t adottsag
kritérium pontja 270,32, mig a négy eredménykritérium pontja 225,63 lett.

A 2025-0s értékelés 6sszpontszama 623,98. Az adottsagkritériumok pontja 340,63, az eredménykritériumoké pedig
283,35 lett.
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Kritérium/alkritérium Maximum Elért Elért Pontszam | Vialtozas mértéke a
elérhetd pontszam | pontszam | kilénbség 2024-es
pontszam 2024 2025 anértékeléshez
képest
1. Vezetés 100 54,69 73,83 19,14 35%
1.1. Vildgos kildetés, jovikép, alapvetd éntékek 25 1517 18,26 3.09 20%
1.2. A kényvtar vezetése és mikidésének fejlesztése 25 13,25 18.27 5,02 38%
1.3. A vezetdi tAmogatds és példamutatas 25 14,78 19,04 4,26 29%
1.4. A vezetd kapcsolatai a fenntartdval és mas tarsadalmi partnerekkel 25 11,5 18,26 6.76 59%
2. Stratégia 100 63,22 77,59 14,37 23%
2.1. Stratégiat befolydsold, partneri igényeket és elvardsokat megalapozd tények, adatok 25 16.4 21 46 28%
2.2 Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan 25 16.4 20 3.6 22%
2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és felllvizsgdlata 25 15,75 17.5 1,75 1%
2.4. Innovécid megjelenése a fejlesztéshen 25 14,67 19.09 442 30%
“?‘” 3. Munkatérsak 100 42,43 54,89 12,46 29%
@ |3.1. Emberierdforrds-menedzsment 33 10,78 154 4,62 43%
£ [3.2. A munkatarsak kompetenciginak fejlesztése 33 16,5 18,15 1,65 10%
£ [3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa 34 15,15 21,34 6,19 41%
4. Egyiittmikddés, partnerek, erdforrasok 100 5717 71,86 14 69 26%
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel 20 13.49 15,96 247 18%
4.2 Kapcsolat a kinyvtarhasznaldkkal 20 13.28 16 2,72 20%
4 4 Tudasmenedzselés, az informacid belsd kezelése 20 12 13,3 1.3 1%
4 5_IKT eszkizik, e-szolgaltatdsok menedzselése 20 7,73 11,97 424 55%
4.6 Infrastruktira-, épuletizemeltetés és -fenntartds 20 10,67 14,63 3,96 37%
5. Folyamatok 100 52,81 62,46 9.65 18%
5.1. Folyamatok mlkéddtetése, dsszhangban a kinytar céljaival 33 12,54 16.6 4.06 32%
5.2. Felhasznaldcentrikus konywtéri szolgdltatdsokat biztositd folyamatok 33 21,91 23,76 1.85 8%
5.3. A kényvtar és partnerei folyamatainak dsszehangolasa 34 18,36 221 3.74 20%
6. Ugyfélkozpontd eredmények 150 76,73 100,05 23,32 30%
6.1. A kényvtarhasznaldk véleménye 75 46,5 57.5 ai 24%
. 6.2 A kénywvtar mikadési mutatdi alapjan vald értékelés 75 30,23 42,55 12,32 %
e |7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 100 56.9 67 47 10,57 19%
& |[7.1. A munkatarsak elégedettsége és motiviltsdga az énékelések alapjan 50 29,13 35,28 6,15 21%
£ [7.2_ A munkatarsak clégedettsége és motivaltsdga a szervezet mikddéséhez kapcsolddd mérések alapjan 50 27,78 32,19 441 16%
E §. Tarsadalmi felelésséggel kapcsolatos eredmények 100 23.43 34,32 10,89 46%
8.2. A tarsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatos milkédési mutatdk 100 2343 34,32 10,89 46%
9. Kulcsfontossagu eredmények 150 68,57 81,51 12,94 19%
9.1. A szolgaltatdsokhoz kapcsolhatd eredménymutatdk 150 68,57 81.51 12,94 19%
Osszes pontszam 495 95 623,98 128,03 26%
11. abra — 2024-2025 énértékeléseinek pontszama
Kritérium pontszamok 2024-2025
200,00
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12. abra — Kritériumok pontszamanak alakulasa 2024-2025
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13. abra — Alkritériumok pontszamanak alakulasa 2024—-2025

1. kritérium: Vezetés

A vezetés pontkilonbsége a masodik legmagasabb. A féigazgatd 2023 augusztusban vette az at intézmény vezetését,
a kézépvezeték maradtak a pozicidikban. 2024-ben készllt Uj stratégia, amely tikrozi a szakmai elhivatottsagot és az
innovativ szemléletet. |d6kdzben az Egyetem vezetése is id6kdzben megvaltozott. A Koényvtar kapcsolata kulsd
partnereivel és a megvaltozott egyetemi vezetéssel tovabbra is zavartalan. A pontozas kapcsan a meglévé elénydket
is értékeltlk, a szakmai tevékenység folyamatosan magas szinten zajlik, amit a visszajelzések is megerdsitenek. A
kollégaknak lehet6ségik van képzéseken részt venni, amelyeket a vezetés tdmogat. A minéségbiztositas terén
tovabbi fejlédést értiink el képzéssel, dnértékeléssel, dolgozdi elégedettségméréssel, valamint tdbb csapatépitd
jellegli szakmai és tarsadalmi felel6sséget hangsulyozd program szervezésével. Emellett kiemelten folytattuk
benchmark tevékenységinket, és kilfdldi, valamint belfoldi egyetemi kdnyvtérakba is ellatogattunk.

Az alabbi tényezdket elényként értékeltik:

az egyetemi kollégak elismerik a Kényvtar szolgaltatasait,

a stratégia alkotasban a kollégak is részt vehettek,

az egyetemi stratégiaval 6sszhangban késziilt a kényvtari stratégia,
egyuttmikodés széles platformon, kdzds rendezvények,

a koényvtari dokumentumok, beszamolok,
rendelkezésre allnak),
etikus szemlélet, nyitottsag,

a mikddés j6l szervezett,

(pl.

szabalyzatok és mindségbiztositasi

a munkakdrok és a leirasok a feladatoknak megfeleléek,

a valtozasok kovetése és alkalmazkodas folyamatos,
rendszeres tajékoztatas, visszacsatolas,
PDCA szellemiségben zajlé tevékenységek,
id6szakos és alkalmi projektmunkak sikeresek,
kommunikacio kell6en nyitott és szabalyozott,
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elkételezettség, lojalitas jelen van,

megvaltozott munkaképességii kolléga is van, tolerancia, odafigyelés,

j6l mikodd delegalas,

szakmai tanulmanyutak egyéni és csoportos szinten, képzések elvi és anyagi tdmogatasa,
elismerések évkdzben és év végén, beszamolasok egyéni tapasztalatokrol,

kdzds programok, Unnepi kildn szervezések,

kiterjedt szakmai hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszer,

az uj trendek kdvetése,

a Koényvtar adottsagainak hatékony kihasznalasa, tovabbfejlesztése, Uj butorokkal, programokkal,
az alapveté emberi értékek tisztelete.

2. kritérium: Stratégia

A stratégia kritériumnal a kildnbség alacsonyabb a két dnértékelés kozott. Ennek részbeni oka, hogy a stratégia
alkotas régebb 6ta jelen van, kisebb [épésekben is, de tovabb fejl6dott. 2024-ben U] stratégia készilt, amelynek
készitését a kollégak nyomon kdvethették, olvashattak, javaslatokat tehettek. A teljes anyag készitése a kritériumban
szerepl6 ismérvek alapjan zajlott. A magasabb pontszamokat a sajat el6nyeink attekintése utan indokoltnak lattuk.

Az aldbbi tényezdket elényként értékeltik:

a stratégia alkotas régota jelen van,

az egyetem stratégiaja adja az alapot, amely keretet szab, és az iranyokat is meghatarozza,

az alkotasban, megvalésitasban a kollégak részt vesznek,

a jelenlegi és a régebbi stratégiak is elérheték a Konyvtar honlapjan,

a partnerek, egyuttmikodések is befolyasoljak a tartalmat,

a megvalésitashoz a forrasok rendelkezésre allnak,

az egyetem tamogatja a Kényvtar fejlédését,

a hasznaldkkal folyamatos a kommunikacio, az észrevételek is hozzajarulnak a célkitlizésekhez,

a Kényvtar mind egyéni, mind csoportos szinten rugalmasan alkalmazkodik a belsé és kilsé valtozasokhoz,
a Konyvtar igyekszik a tudasat megosztani, és torekszik az elméleti és gyakorlati tudnivalok (pl. keresési
technikak, szabalyos hivatkozasok) minél szélesebb kor(i oktatasara,

érvényesul a PDCA elv gyakorlati szinten,

folyamatos az innovativ tevékenység, benchmarking,

az adatok mérése folyamatos, dsszehasonlithatd, a nyomon kovetés, elemzés a munkak részét képezi,

a rendszeresen készitett dokumentaciok, pl. beszamolok, statisztikak, adatkoézlései figyelembe veszik a
stratégiai célkitlizéseket.

3. kritérium: Munkatarsak

A munkatarsak kritérium esetében ugyan van némi pozitiv valtozas, de tovabbiakra lenne szikség. Az egyetemi
szabdlyozas, a kotott keretek a fejlédést behataroljak, sokszor korlatozva is azt. Lehet8ségeinkhez mérten, amit
tudunk, helyi szinten megvaldsitjuk. Sikerként kdnyvelhetjik el, hogy elértik az Emberi Eréforrasok féigazgatonal,
hogy — bar alapos indokkal (pl. hosszu tavon szdmitunk a munkatarsra) — a részmunkaid6sok képzését is tAmogassa
az Egyetem.

Az alabbi pozitivumokat jel6ltiik meg az dénértékelés soran:

tamogato vezetés,

nyitott szervezet,

szabad véleménynyilvanitas
rugalmas, alkalmazkodé kdzosség.

Ami azonban fejlesztendd, beavatkozast igényel:

dokumentalas,

tudatosséagra épulé megvaldsitas,

pozicidleirasok attekintése, frissitése,

feladatok sulyozasa,

tevékenyseégfelel8s-matrix létrehozasa,

tudastérkép gyakoribb hasznélata, beépitése a mechanizmusba,
a projektek soran a munkatérsi aktivitds névelése.
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4. kritérium: Egylttmiikodés, partnerek, eré6forrasok

A két dnértékelés kozotti alacsonyabb kildnbség egyik oka, hogy az egyuttmikodés, partnerek tekintetében korabban
is j6 eredmeényei voltak a Kényvtarnak. Errél a szintrél kisebb mértékben tortént elérelépés. Az er6forrasok értékelése
alacsonyabbrdl indult, részben a gyorsan avulé eszkézparkkal kapcsolatos észrevételek miatt. Ugyanakkor, ha a
kérilményeket mas intézményekhez hasonlitjuk, a helyzet kedvez8. Az értékelésnél igy elékel6bb pontokat adtunk.

Az alabbi tényezbket elényként értékeltik:
e széles kapcsolati hald, egyetemi és konyvtari presztizs,
k6zos programok, eredményes egylttmikodések (kiallitasok, rendezvények),
rendszeres elégedettségmérés,
ERS tevékenységek, egyuttmikodések,
valtozatos kommunikacids csatornak, panaszkezelés,
tobbféle lehetéség a kompetenciak hasznosulasara, a kollégak képességei ismertek,
az eszkdzpark cseréje és naprakészen tartasa folyamatos,
kivalé infrastruktura népszeri terekkel,
a szolgaltatasok forrasigénye biztositott,
folyamatos a térekvés a magas szint(i szolgaltatasok nyujtasara és szinten tartasara.

5. kritérium: Folyamatok

A Folyamatok pontkilonbsége a tdbbi kritériumhoz képest kbzéptajt helyezkedik el, van, ahol kisebb, van, ahol
nagyobb a kilonbség. Egyrészrél a folyamatszabalyozasi tevékenység késébb indult el a kdnyvtarban, és a kezdeti
idészak, a kidolgozas, a folyamatok szamba vételének idészaka nem tette lehetévé a nagyobb pontok adhatésagat.
Id6kdzben elkésziiltek a folyamatokhoz a leirasok, abrak, folyamatleltar, és az abrakat alkalmazzak, a valtozasokhoz
igazitjak. Uj feladatok betanulasahoz is igénybe veszik. Egyes ritkabban végzett tevékenységekhez a leiras beépiilt a
szolgaltatasba, ilyen a belsd azonositd generdldsa kulsé olvasék szamitégéphasznalatahoz. A pénztargéppel
kapcsolatos nyitasi, zarasi teendéket is segitik az ismerteték. A beiratkozasi folyamatok kdvetése egyszerisitette az
Uj kollégaknal a betanulast.

A tudatossag és a szemlélet formalasa meég fejlesztést igényel. A folyamatgazdak tevékenysége még nem
szabalyozott. A tevékenység dokumentalasanak rendszeressé tétele még nem keriilt bevezetésre.

A magasabb pontokhoz elényként értékeltiik:

folyamatleltar, a f6-, a mellék-, a vezetdi, valamint a tamogato és kulcsfolyamatok kidolgozottak,
mikodd folyamatszabalyozas,

az Egyetem keretet ad a kockazatértékelésnek,

a mérési adatokat a statisztikai szolgaltatas biztositja,

a PDCA tevékenység része a munkahelyi szemléletnek,

valtozasmenedzsment,

ugyfélkdzpontu innovativ szemlélet,

térekvés a digitalis- és adatbiztonsagra.

6. kritérium: Ugyfélkézpontu eredmények

A kulénbség a tobbi kritériumi kildnbséghez képest a legmagasabb. Az el6z8 értékeléskor nagyobb figyelmet kaptak
a még fejleszthetd teriiletek, mig a mostani az elénydkre is nagyobb figyelmet forditott. A hasznalok elégedettek a
Kényvtarral. A hasznaldk jelentés szama, az érdeklédés emelkedése latvanyos. Vizsgaidészakban a legnépszer(ibbek
a Konyvtar terei. A panaszok egy része nem szakmai és konyvtari jellegli, inkabb Uzemeltetéssel kapcsolatos
észrevétel.

A mikddési mutatok szamadatairdl infografika is készllt az elmult években. A mutatok a stratégiai célkitlizésekkel is
Osszehangoltak. Az adatok egy része a konyvtari statisztikai adatszolgaltatasbol fakadéan is készil, emellett
tajékoztatasul szolgalnak a hatékony gazdalkodashoz és erSforras felhasznalashoz. A szadmokbdl is lathatéd
tendencidk hatarozzak meg a dontéseket. A kdnyvtar igy |épést tart a valtozasokkal, és az igények mentén szervezi
a szolgaltatasait.

A magasabb pontokhoz elényként értékeltik:

kedvezd elhelyezkedés, infrastrukturalis feltételek,
szolgaltatoi attitiid pozitiv,

innovativ megoldasok,

pozitiv felhasznaldi visszajelzések,

az akadalymentesség teljes kord,

valtozatos, tobbfunkcids tanulasi terek, mobil batorok
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népszeri tréningek, egyéni és csoportos konzultaciol magyarul és angolul,

célcsoportok szerinti tébbnyelvi kommunikacios csatornak,

az épllet egyben talalkozasi tér, nemcsak kdnyvtar, biifé, tantermek, eléadétermek allnak rendelkezésre,
rugalmas nyitvatartas,

latogatdszam, a kihasznéltsag kdvetése,

rovid varakozasi idék, gyors kiszolgalas,

hiteles tajékoztatas, megbizhaté forrasok,

a beszamolok elérheték a honlapon, atlathatdsag.

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A legutdbbi, munkatarsi elégedettséget vizsgalo kérddiv eredményei arra vilagitottak ra, hogy szdmos teruleten jél
mikoédunk: a vezetés tolerans, a kollégak szabalykdvetbek, jelen van a proaktivitas, az alkalmazkoddképesség,
valamint a fejlédés iranti nyitottsag. Ugyanakkor a visszajelzések alapjan egyértelm(, hogy vannak még fejlesztendé
terlletek. Az elégedettség tovabbi novelése érdekében tobben hangsulyoztak a vezetdi kdvetkezetesség, az
egyenlébb feladatmegosztas, valamint az egységes terhelés és elvarasok fontossagat. Az onértékelés a kdvetkezé
javitando terlleteket azonositotta, amelyek egyben a cselekvési terv kidolgozasahoz is hasznos tampontot
nyujthatnak:

e atevékenységek id6igényének tudatosabb vizsgalata,

o felelésségi korok rangsorolasa,

o tervezési, el6készitési szakaszra szant id6 ndvelése, kuldonds tekintettel:
o a feladatok eréforrasigényének felmérésére az egyéni kompetenciakkal 6sszhangban,
o belsé forrasok azonositasara és jobb kihasznalasara,
o elképzelések irasos rogzitésére és dokumentalasara,

e munkatarsi talalkozok, Diskurzusok dokumentalasa, emlékeztetdk készitése,

e egymas feladatainak mélyebb megismerése, az egyuttmikddés tamogatasa érdekében.

Ezek a szempontok segithetnek a szervezeti hatékonysag ndvelésében és a stratégiai célok elérésének
tamogatasaban.

8. kritérium: A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos
mukodési mutatdok

A kritérium mutatoéi a 2024-es, valamint az idei 6nértékelés soran is alacsony pontszamot értek el. Ugyanakkor biztaté
fejlédés tapasztalhatd a zéldkdnyvtari kezdeményezések és az ezekhez kapcsolddé események terén, mint példaul
a PET Kupa-ban valé részvétel vagy az Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét programjai.

Fontos megjegyezni, hogy tobb mutato esetében csak korlatozott befolyassal rendelkezlink: részben azért, mert ezek
egyetemi hataskorbe tartoznak, részben pedig azért, mert a fels6oktatasi kdnyvtari mikoédés szempontjabdél kevésbé
relevansak.

A jovBben érdemes feltérképezni tovabbi egyuttmikoddési lehetéségeket, kuldndésen a kdrnyezetvédelem és az
Onkéntesség teriletén, hogy ezek megerdsitésével is hozzajarulhassunk a fenntarthatésagi célok eléréséhez.

9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

A szolgaltatasokhoz kapcsolédd eredménymutatok terén az el6z6 évi értékeléshez képest nem tértént szamottevd
javulas. Erésségként emelhetjik ki azonban, hogy a konyvtar tevékenységeinek rendszeres mérése megvalosul,
legyen sz6 akar az olvasok szamardl, akar a kdlcsdnzések alakulasarol. A vonatkozé adatok rendelkezésre allnak, és
mind a fenntarténak megkuldétt éves beszamoloban, mind a Kényvtarak szakmai (rlapjan keresztlil nyomon
kdvethetdk és dsszehasonlithatok.

Pozitiv fejlemény, hogy a Kdnyvtar kutatastamogatasi szolgaltatasai folyamatosan er6sédnek, emellett ndvekszik az
adatbazis-hasznalat és a Konyvtar latogatottsaga is. A 2024/25-6s tanévtdl a Kényvtar nyitvatartasat heti 6,5 éraval
bdvitettiik, igazodva a felhasznaldk igényeihez és figyelembe véve az épulet infrastrukturalis lehetéségeit. A
konzultacids szobak kihasznaltsdga magas, ami jél jelzi a szolgéltatas iranti igényt.

Ugyanakkor a tudatosabb dokumentalas és az adatok proaktiv felhasznaldsa — példaul trendelemzés céljabdl — még
fejlesztést igényel. Sikeres allomanyvédelmi és dokumentumbeszerzési palyazataink biztatdéak, ugyanakkor ezek
szélesebb korl bemutatdsara, népszerisitésére, valamint Ujabb palyazati lehet8ségek feltérképezésére is sziikség
van.

Az ellenbrzések és auditalasok szempontjabol bizakoddak vagyunk: bizunk benne, hogy jelen palyazatunk hozzajarul
ahhoz, hogy elnyerjik a Mingsitett Kényvtar cimet.
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Kulcsfolyamatok mutatészamai

A kulcsfolyamatoknal egy-egy tevékenység atfogdan szerepel, igy a szervezetben kihangsulyoztuk a jelentéségiket.
A mérészamok is Osszetett tevékenységek eredményeibdl allnak dssze.

Kulcsfolyamat 1
Tudomanymetriai mihelytnk validalt publikaciés adatokkal tAmogatja az egyetemi palyazati és egyéni elémeneteli
rendszereket, a hazai és nemzetkozi akkreditaciés folyamatokat (EQUIS, AACSB, AMBA).

A 9.1. eredménykritériumban az MTMT mutatok mar szerepelnek, az alabbiakban az egyes kutatasi anyagok
gyarapodasanak adatai talalhaték. A Corvinus Egyetem kutatasi eredményeinek kezelésére vonatkozik az alabbi
Osszesités, amelynek adatai minden évben szerepelnek a beszamoléban. A csdkkend tendencia lathaté, ugyanakkor
a nagyobb adatmennyiségek utélagos feltdltésekbdl is adddtak, amelyek nem a targyévben késziilt dolgozatok voltak.

2021 2022 2023 2024

Corvinus kutatasok
éves gyarapodas 1989 685
letoltések szama 551 654 517 007
PhD disszertaciok
éves gyarapodas 76 75 93 52
letoltések szama 211858 282020 220796 202 109
TDK és szakdolgozatok
éves gyarapodas 1021 648 709 26
letoltések szama 56 823 48911 34 412 24 106
7. tablazat — Repozitériumok adatai

1683
466 484

1075
407 292

Kulcsfolyamat 2
A Konyvtar részt vallal a komplex tehetségmenedzsment folyamatokban, a tanulmanyi sikerességet, hallgatoi
kivalosagot tamogaté tevékenységekben

A 9.1. eredménykritériumban is szerepelnek a fenti adatok. Egyre tObb a résztvevé és egyre kevesebb alkalom
szikséges, tehat hatékonyabban valésulnak meg az oktatasok. Kutatasi modszerek, hivatkozasok a f6 témak.

E

Alkalom Résztvevok

\"%
164 1997
265 3527
192 3668
144 3868

8. tablazat — Kényvtari képzések adatai

|

Kulcsfolyamat 3
Innovativ informacidszolgaltatas, a tudomanyos forrasokhoz, kutatasi adatbazisokhoz valé hozzaférés biztositasa és
a tudoméanyos eredmények széleskdri disszeminéacioja

A minisztériumi statisztikdbdl a mutatd kiegészithetd§ a beszamoldban részletezett adatbazis cimekkel. A cimek
alapjan lathatd, hogy az Egyetem tevékenységéhez kapcsolddo adatbazisokra fizet el a Kényvtar.

Elektronikus hozzaférésii dokumentumok: 2024 2023 2022

El6fizetett adatbazis 41 39 33

A teljes szovegli adatbazisokban szerepld teljes BNV NC1s{0RIY/LN: 1]
szovegli cimek szama

9. tablazat — Elektronikus forrasok

Kulcsfolyamat 4
A Nyilt Tudomany, a tudasmegosztas kulturavaltozasanak elémozditasa, tudatositasa a kutatoi k6zosségekben

A mutatoval a 9.1-es fejezetben foglalkozunk. Részlet a 2024. évi Open Access jelentésbél:
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https://www.uni-corvinus.hu/downloads/aryp.10japya/oa-jelentes-2024.pdf

A tavalyi évben 6sszesen 1075 publikacio kerllt be a Corvinus Kutatdsok repozitériumaba, amelybdl 798 db 2024-
ben jelent meg, a fennmaradd 277 db kordbbi években jelent meg. Egyetemink repozitériuma az MTMT altal
mindsitett, és az adatbazisba valo feltdltéssel teljesitheté az openAlRE, az OTKA, az NKFIH, a COAR és mas
kutatasfinanszirozé szervezetek altal elvart open access kdzzétételi kotelezettség.

Kulcsfolyamat 5
MARCZ21 sztenderdek szerinti metaadatolas

A platformvaltas az elékészit6 folyamatnal tart, 8 mezd adattisztitasa folyik. Osszehasonlithaté mutatészamok itt nem
allithaték dssze évente, a meglévé HUNMARC-r6l a MARC21-re vald atallast kdvetéen lehet szamolni anyagi és
id6beli raforditas 6sszegével.

Kulcsfolyamat 6
Mesterséges intelligencia intézményi hasznalatanak tamogatasa

A tevékenység elemei:

e az egyetemi Ml el6fizetések koordinalasa, igények rendszeres monitorozasa.
e részvétel az egyetemi szabalyozas kidolgozasaban,

e hasznalatot tdmogato online és jelenléti képzések,

e Ml landing page mikodtetése.

A legutébbi fejlesztések, amelyeknek célja a tarsadalmi felelésségvallalas fokozasa, a hasznal6i, dolgozoi
elégedettség novelése, a hatékonysag fejlesztése, szervezet fejlesztése, innovacié, amelyekben PDCA ciklus
miikodott:

 Uj, mobil butorok, tdbbfunkcios terek.

e Diverz munkakorok, atlathatobb szervezeti struktura.

e Projekt-tevékenységek hangsulyossa valasa (rendezvények, kiallitasok).
e llleszkedés az egyetemi arculatvaltashoz.

¢ A hallgatdi tréningek tanrendbe integralasa (ndvekvé létszam).

e Fenntarthatésagi tevékenység, civil kapcsolatok.

e Benchmarking: tanulmanyi kirandulasok, szakmai kapcsolatok er6sddése.
e Csapatépité programok.

e Belsé kommunikaciés csatorna bévilése.

e Intranetes kdnyvtari honlap elinditasa.

Zard gondolatok

Buszkék vagyunk, hogy Kényvtarunk reputacidja, kedveltsége felhasznaldi és partnerei kdrében egyarant tovabbra is
magas, Ezt igazoljdk a kényvtari infrastruktirara és a szolgaltatdsok minéségére vonatkozd elégedettségmérések
eredményei, melyek meger8sitenek abban, hogy a kivalésagra, minéségi mikoédésre és szolgaltatasok nyujtaséara
valo toérekvéseink és lépéseink megfeleléek. A 2024-es év kiemelkedd szervezeti eredményei:

A Konyvtar intézményi beagyazottsaga — az Egyetem fels6vezetésében tortént személyi és koncepcidbeli valtozasok,
a stratégiai iranyok modositasa, valamint a fels6- és kdzépvezetSkkel folytatott rendszeresebb, proaktivabb
kapcsolattartas, tovabba az intenzivebb kilsé és belsé kommunikacié eredményeként — jelentésen megerdsodott.
Tudomanymetriai Miihelylink publikaciés adatszolgaltatasi tevékenysége bovilt. 2025-t61 kezdédéen negyedéves
rendszerességgel szolgéltatunk publikacios tablazatokat az intézetek szaméara.

2024-ben kiemelt cél volt az egyetemhez kothetS publikacidk lathatésaganak javitasa a RePEc online szolgaltatas
segitségével. A szolgaltatas oldalan tikroztettik az Egyetem jelenlegi szervezeti felépitését. A kutatékat megszdlitd
kommunikacios kampanynak kdszénhetdéen 62-rél 272-re emelkedett a regisztralt egyetemi szerzdk szama.

Az MI megjelenése a fels6oktatasban, a hasznalatra vonatkozo intézményi szabalyozas kialakitasa a 2024. év egyik
legsiirgetébb feladata volt. Az Informatikai Szolgaltatd Kdzponttal egyittmikodve munkatarsaink koordinaljak az
egyetemi Ml igényfelméréseket és beszerzéseket (QuillBot PRO, Grammarly, Deepl, ChatGPT Team) és segitséget
nyujtanak az alkalmazasok etikus hasznalataban.

Az olvasoi terekben fejlesztések valésultak meg. Osszhangban az Egyetem infrastruktura politikajaval a Kényvtar
projektmunkaval befejezte a raktari allomany levalogatasat, selejtezését és a koltdztetés el6készitd feladatait,
kidolgozta az Uj raktargazdalkodasi rendet.
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A Minésitett Kényvtar cim elnyerését megalapozé felmérések és értékel6 folyamatok hozzajarultak ahhoz, hogy
felszinre keruljenek a fejlesztendé teruletek, és a javitand6 szervezeti és egyéni magatartaselemek. Az eléttink allé
feladatok a prioritasok meghatarozasa utan megjelennek a szervezeti és egyéni munkatervekben. A minéségi
kritériumok szerinti elérehaladas nyomonkdvetése, dokumentalasa és a tevékenységek ezen alapuld fejlesztése
megalapozza, hogy Kényvtarunk a tovabbiakban is magas minéségi szolgaltatasokat nyujté, hazai és nemzetkozi
szinten is kivald szervezetként mikddjon.
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