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A bor- és gasztroturizmus lehetoségei - szervezoi
attitiidok a Balatonlelle-Kishegy példajan keresztiil

Opportunities of wine and gastronomy tourism -
organizers’ attitudes following the Balatonlelle-
Kishegy example

Szerzdk: Lazar Edit' - Szente Viktoria®

Abor ésahozzékapcsolodo turisztikai attrakciok Magyarorszag szamos telepilésén megtalalhatoak,
keresettségtkben azonban jelent&s eltérések mutatkoznak. A tanulmany célja, hogy feltarja Kishegy
bor- és gasztroturizmusanak jelenlegi helyzetét és fejlesztési lehetdségeit a helyi szolgaltatok,
valamint a fesztivalszervezék nézdpontjabdl. Az 6sszefliggések bemutatasa érdekében kvalitativ
adatgy(jtést végeztink. A félig strukturalt mélyinterjuk alapjan azonositasra kerultek azok a
kulcstertletek, amelyek a hatésvizsgalat alapjat jelentették. Az eredmények vizualis dbrézolasara
és a stratégiai tervezés kialakitasdhoz a Getz-modellt alkalmaztuk. Kishegy vonzerejének névelése
eszerint kihat a természeti adottsagok bemutatésara és a rendezvények imazsépitésére, tovabba
katalizdtorkent mikodik a telepulés turisztikai attrakcidinak néepszerdsitésében, valamint alternativ
megoldasokkal hozzgjarul a fenntarthato fejlédéshez és a tudatos fogyasztashoz.

Wine and its related tourist attractions can be detected in many settlements in Hungary, but there are
significantdifferencesintheir buy-appeal. This study aimsto explore the current situation and potential
development opportunities for wine and gastronomy tourism in Kishegy, from the perspectives of
local service providers and festival organisers. To present the connections, we conducted qualitative
data collection. Based on semi-structured in-depth interviews, key areas were identified providing
the basis of the impact assessment. The Getz model was applied to represent the results visually and
generate strategic planning. According to the model, increasing the attractiveness of Kishegy has an
impact on the presentation of natural features, the image building of events and acts as a catalyst in
promoting the tourist attractions of the settlement. It also contributes to sustainable development
and conscious consumption by adopting alternative solutions.
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1. Bevezetés

Magyarorszag természeti adottsagainak koszon-
hetSen az egyik legtobb lehetSséggel bird orszag

a borturizmus tekintetében, melyet szamos hazai

régio borvidéke igazol. Ennek koszoénhetéen ha-
zank borturizmusa, a turizmus kisebb specialis

agai koztil, az egyik legdinamikusabban fejl6d6
. tertiletté valt (PISKOTI et al. 2019). Ennek egyik

{6 oka a mindségi borfogyasztasra val6 igény no-
vekedése, a kisebb pincészetek megalakulasa,

i ugynevezett kézmiives jellegének létrejotte, va-
. lamint a borokkal kapcsolatos kérdések isme-

retének tarsasagi divatja. A tovabbi okok kozé
tartozik, hogy a termel6helyen vagy akar egy bor-
fesztivalon torténé borkdstolds tobb mas turiszti-
kai tevékenységgel osszekothetd: lehet kirandulni,
a vidéket megismerni, gasztronémiai élménye-
ket szerezni (VARHELYI 2012). A borturizmus a
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borok kostoldsa, fogyasztasa, készitésének megis-
merése altal motivalt utazas, melynek része a pin-
celétogatassal egybekotstt borkéstolds, a sziireti |
. igazitva. A kutatas eredményei iranymutatést ad-
- hatnak a boraszatoknak, a vendéglatoegységek-

A borkultara terén hazank jelentés hagyoma-
nyokkal biiszkélkedhet, azonban egyes borvidé- :
keink termékei alig ismertek a vildg borpiacain.
Némely borvidék turisztikai desztinicioként je-
lenleg sikeresebb, mint borexportérként. A bor
megismertetésének, a bormarketingnek a legha- :
tékonyabb formaja a bor és a hozza kapcsol6do
gasztronémiai turizmus kihasznalasa (VARHELYI

események és a borfesztivalok (VARHELYT 2012,
GAL 2020).

2012, SZOLNOKI-TOTTH 2018, HARSANYI et al.
2023).

lent6sen élénkitik a telepiilés kulturalis életét, ta-
mogatjak annak imazsat és pozitiv megitélését, va-
lamint er6sitik a helyi identitast (LEENDERS 2010,
GAL 2020). A fesztivaloknak szamos forméja és té-
maéja lehetséges. GETZ és PAGE (2005) szerint a

fesztivalok modern megkozelitése: tematikus, nyil-
vianos tinnep. A fesztivalok turisztikai vonasai ko- @ 1995, 1998, CROMPTON-McKAY 1997, LEE 2000,

ziil kiemelhet6 az egyediségiik, hiszen nemcsak a

szervezok, hanem a latogatok is szerves részei az
eseménynek, igy nincs két egyforma fesztival. Az
ilyen események meghosszabbithatjdk a turiszti-
kai szezont, és megfelel6 marketinggel addig isme-
retlen desztinicidkat is bekapcsolhatnak a kina-

latba. Mindezek alapjan nem véletlen, hogy egyre
tobb telepiilés ad otthont valamilyen fesztivalnak '

(VARHELYI 2012).

Magyarorszag bor- és gasztronémiai rendez- !

vényei egyre népszertibbek, de az nem ismert,
hogy ezek milyen gazdasagi, tarsadalmi és kultu-
ralis hatast gyakorolnak a telepiilésre és a térség-
re. Kutatdsunk a Balatonboglari borvidék kishegyi
tertiletére fokuszal, amely orszagos viszonylatban

4j belépének szamit, lehet6ségei és korlatai még :
nem kellGen feltartak. Megvaldsitott programjaik
és terveik révén azonban a magyar borturizmus |

egyik legsikeresebb térségévé valhatnak, és példa-
ként szolgalhatnak mas borvidékek, hegykozos-
ségek szdmadra. Kutatasunkban valaszt keresiink
arra, milyen szerepet toltenek be a bor- és gaszt-
rofesztivalok a kishegyi desztinaciéban, hogyan le-

het 4ltaluk a térségben jelen 1év6 erds helyi identi- |
tast megtartani, s6t fokozni, és ezaltal hozzéjarulni

a turizmus hosszuatava versenyképességének biz- | vények kisztirésében (KUNDI 2012). Valasztasunk

tositasahoz.
A kutatds sordn a térség helyi szolgaltatéi és

a fesztivalszervez6k bevonasaval a lehetséges
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fejlesztési iranyok azonositasara keriilt sor, amely-
hez a nemzetkozi szinten elismert tgynevezett
Getz-modellt alkalmaztuk a helyi viszonyokhoz

nek és a turisztikai szervezeteknek a fesztivalok
fejlesztéséhez, emellett hozzajarulnak a dél-bala-
toni térség versenyképességéhez és a fenntartha-
to6 turisztikai kindlat b6vitéséhez, valamint ered-
ményei j6l adaptalhatéak mas borvidékek, borutak
szamara.

2. Szakirodalmi attekintés

A mai teleptilések vezet6ségének a fennmaradas

A fesztivalok bizonyitottan pozitiv hatast gya- -
korolnak mind a fékuszban 1évé6 telepiilés, mind
a régi6 gazdasagara a helyi kereskedelmi és szol- :
géltatd egységek felé generalt tobbletkereslet altal | SULI-MARTYIN-CSAMANGO 2017). GETZ és

(FREY 2000, LEENDERS et al. 2005). Emellett je-

érdekében innovativ megoldasokat kell keresni-
ik, ezért egyre gyakrabban hasznaljak a fesztiva-
lokat a turizmus népszerdsitésére. (KUNDI 2012,

WICKS (1993) szerint a rendezvényturizmus a
tobbi specidlis turizmushoz hasonléan a kereslet
és a kinalat szempontjabdl is értékelends, ezért
sziikséges megvizsgalni az utazok motivécioit, és
ugy szervezni az eseményeket, hogy pozitiv él-
ményt nydjtva ellenstlyozzak a negativ tapasz-
talatokat (UYSAL et al. 1993, FORMICA-UYSAL

KUSUMAWATT 2020).
1. abra

Getz-modell; a helyi tarsadalom gazdasagi és
kulturalis el6nyei a fesztivalok kapcsan

Vonzero
Imazsépitd Osztonzé
Katalizator Alternativa

Forrés: sajat szerkesztés BRAVACZ (2019) alapjan

Magyarorszagon a fesztivalok hatdsvizsgalatai f6-
ként az tizleti eredményekre koncentralnak, mig
Nyugat-Eur6épéban és a tengerenttlon mér komp-
lex elemzéseket alkalmaznak, amelyek a gazdasa-
gi, a tarsadalmi és a kulturalis hatdsokat egyarant
mérik (GETZ 1991, KUNDI 2012). Ezen vizsgéla-
tok mindegyike feltételezi a kulcsvaltozék azono-
sitasat, melyek lehetnek kozvetlen, kozvetett vagy
indukalt hatasok (GETZ 1991) Erdemes ezért olyan
modszert alkalmazni, ami a szervez6k szamara
hasznos eredményeket nyuijt, segit a turizmus ter-
vezésében és a gazdasagi hatast nem hoz6 rendez-

ezért a Getz-modellre (1. dbra) esett, ami egy olyan,
kifejezetten a fesztivalturizmus hatasvizsgéla-
tara kidolgozott és nemzetkozileg elfogadottan
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alkalmazott keretrendszer (GETZ 2008, KUNDI !
2012, BRAVACZ 2019), amely elsésorban kvalitativ
¢ cioként miikddnek, és legtobbszor rossz id6 esetén
A modell megmutatja, hogy a fesztivalok a he- = latogatjak ket (KANTOR 2020).
lyi tarsadalmaknak milyen elénycket és lehet6sé- !
geket kinalnak tarsadalmi, gazdasagi és kultura- |
lis szempontbsl (BRAVACZ 2019). A gazdasagi
hatés teljes korti felmérése soran tobb szempon- :
tot is figyelembe kell venni. A rendezvények gaz- | (TDM) szervezetek (HORVATH et al. 2016). Ennek
dasédgi szerepe, hogy katalizatorként mtkodve
vonzzak a latogatokat, noveljék a latogatok atla- :
gos kiadésait és a telepiilésen eltoltstt vendégéj-
szakak szamat. A modell szerint imazsépitéként :
miikodik a helyszin, a fesztival profilja és pozicio- !
naldsa. Tovabba, Versenyképes marketinggel pia-

ci elonyokre, haszonra is szert tehet a rendez6 te- | kai piacra vitele érdekében (LENGYEL 2008).

adatokra éptil.

lepiilés, régi6 (BRAVACZ 2019).

A Kishegy rendezvényturizmusara vonatko-
z6 modell Osszeéllitasahoz sziikséges attekinte- :
niink a Balaton borrégiét, azon beliil kiemelten a :

Balatonlelle-Kishegy tertiletének jellemz6it, amely-
re a kovetkez6 fejezetekben keriil sor.

2.1. A BALATON BORREGIO TURIZMUSA

Magyarorszégon a Balaton, mint kedvelt turiszti-
kai térség, mar évtizedek 6ta népszert aticél a ki-
. szal, amely Osszesen 21 somogyi teleptiilést olel

kapcsolodast keresSknek (HORVATH et al. 2016,
KANTOR 2020). Tagan értelmezve maga a Balaton
is egy turisztikai termék, ugyanakkor az ebben a
régioban fellelhet6 szallashely-szolgaltatasok, ét-
kezési és szoérakozasi lehet6ségek is a turisztikai
termék fogalmaba sorolhatéak (KURUCZ 2018). A

balatoni turizmus vizsgélatanal sziikséges ismer- :
ni annak sajatosséagait: az er6s szezonalitast, a bel- :
foldi vendégek nagy aranyét, valamint azt, hogy a
turizmushoz kapcsol6dé szolgaltatdsok (példaul !

éttermi vendéglatés, autokolcsonzés, kiilonféle sza-
badidds tevékenységek) az orszagos atlagnal erd-
sebben fliggenek az odaérkez§ turistak altal gene-
rélt kereslett6l (KURUCZ 2018).

A desztindciéban az elmalt években szamos tu-

risztikai fejlesztés tortént, melynek révén megajul- :
tak a teleptilések. A 2020-ban kirobbant Covid19-
pandémia, illetve az altala okozott és mind a mai :

napig meghatarozé globalis politikai-gazdasa-
gi krizis a Balaton turizmusat is jelentésen befo-
lyasolta. Amellett, hogy a nemzetkozi vendégfor-
galom szamottevéen visszaesett, megfigyelhetd a
belfoldi turizmus tovabbi térnyerése és az egyen-

l6tlenségek (példaul nyari id6szak terhelése) foko-
© taros parkerdével, tara- és kerékparutakkal, bora-
A térség fejlodése az onéllosagra vald torekvé-

z6dasa (MADARASZ 2020).

se soran szorosan dsszekapcsolodott annak gazda-
sagi megjelenésével, meger6sodésével (MARTON

2013). A Balaton f6 vonzerejét a fiird6- és vizparti :
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turizmus adja, mig a tobbi program, koztiik a fesz-
tivalok és a rendezvények, csak kiegészité motiva-

Az orszagban a Balatonnal jelentek meg az els6
Tourinform iroddk, majd a statisztikai kistérség-
ben valé gondolkodas elterjedésével az els6 he-
lyi és térségi turisztikai desztinaci6 menedzsment

a rendszernek a sajatossiga, hogy alulrél épitkez-
ve, az bnkormanyzatok, a turisztikai szakemberek,
a vallalkozok és a civil szervezetek Osszefogasan
alapul6 TDM-szervezetek elviekben versenysem-
leges mddon végzik tevékenységiiket az adott
desztinacié versenyképesebbé tétele és a turiszti-

Az elmult évtized fejlesztéseinek koszonhets-
en olyan kiegészit6 termékek erésodése is végbe-
ment - illetve jelenleg is zajlik -, mint a kerékpéros
turizmus, a kulturalis és fesztival turizmus, a bor-
turizmus és a gasztronémia, valamint az egész-
ségturizmus népszerdsitése, melynek legf6bb cél-
ja tovabbra is a szezonalitds mérséklésének, idedlis
esetben megsztinésének elérése (PALFI et al. 2015,
HORVATH et al. 2016).

A Balaton borrégiét hat borvidék alkotja, ame-
lyek koziil kutatdsunk a balatonboglarira foku-

fel. Modellként utébbiak koziil valasztottuk
Balatonlelle-Kishegyet, amelynek sajatossagait a
kovetkez6 fejezetben mutatjuk be.

2.2. BALATONLELLE-KISHEGY TURISZTIKAI
JELLEMZOI

Balatonlelle varos Somogy varmegye északi részén
talalhato, a Fonyddi jaras teleptiiléseinek egyike. A
véarosnak és kozvetlen vonzaskorzetének htizéaga-
zata a belfoldi és nemzetkozi turizmus, valamint a
mez6gazdasagot tekintve a sz8l6- és gytimdlester-
mesztés, melyre a térség boraszata epul (LACZKO
2009). A Balaton 6nmagéaban is impozans latvanyt
biztosit az ide latogatéknak, van azonban a tele-
ptiléshez kozel egy pératlan panordmat kindlé ter-
mészeti érték, a lellei sz6l6hegy, a Kishegy. Ennek
a tertiletnek a legmagasabb pontja koriilbelil
300 méter, amely meghaladja a kozelben talalha-
t6 fonyddi és boglari hegyek magassagéat. A hegy
megkozelithet6sége Balatonlellétsl déli irdnyban a
legcélszertibb. A hegy {6 latnivaldja az 1758-ban
felszentelt Szent Donat-kapolna. A teriilet 136 hek-

szatokkal és helyi éttermekkel kirdndul6- és sza-
badidés célpont, ahol borvacsorékat is szerveznek
a balatoni turizmus kiegészitéseként (LACZKO
2009).
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A térség bordszatainak turizmusba torténd be-
kapcsolédasat az 1999-ben megalakult Dél-Balatoni

Bortt Egyesiilet koordinélja. Az Egyesiilet a borvi-
déki telepiiléseken él6k egyiittmikodésének szer-
vezésével a térség infrastrukturélis helyzetének és |
kornyezetvédelmének javitasat, a borvidék termé-
szeti és kulturalis orokségének, helyi értékeinek
mego6vasat, kultirdjanak meg6rzését, valamint ato-
rokitését tekinti elsddleges feladatanak. Ezen belil
kiilon figyelmet szentel a tradiciékon alapulé mi- |
néségi bortermelés elémozditasara. Ugyanakkor a :
helyi tarsadalom céljaihoz is hozzéjarul tevékeny-
ségével, amivel a lokalis kozosségek fejlodését és
a térség népességmegtartdsanak novelését segiti :
(ANGLER 2018). Az Egyesiilet alulrdl szervezéd- :
ve hozta 6ssze a borvidék irant elkotelezett ma-
ganszemélyeket, termelSket és vallalkozésokat. A
borut kialakitasa a desztinécidk feltérképezésével
és a szolgaltatok igényeinek egyeztetésével kezd6- :
dott. Jelenleg 41 boraszat tartozik az Egyesiilethez,

melybdl 9 Balatonlellén van, szSl6iiltetvényeik a
Kishegyen taldlhatok (DEL-BALATONI BORUT
EGYESULET 2024).

3. Modszertan

A kutatasunk elsé lépését a szekunder informa-
ciok feldolgozasa jelentette, amely kiterjedt a bor-,

a gasztro- és a fesztivdlturizmus rendezvényeit
vizsgalé hazai és nemzetkozi szakcikkekre, jelen-
tésekre, dokumentumokra, koncepciékra, tovabba
tanulmanyozasra keriiltek a fesztivalturizmushoz
kapcsol6dé hatasvizsgélati médszerekkel foglalko-
z6 doktori értekezések is.

szerezhessiink a vizsgalt desztinécié jellemz6ir6l,
rendezvényeinek részleteir6l, a szervezék kapcso-
latarol, a financialis megoldasokrol (esetleg nehéz-
ségekrol), a gazdasagi- és tarsadalmi hatdsokrol,
a fenntarthatésagra, a fenntarthaté fogyasztasra

val6 odafigyelésrdl, a rendezvények szerepérdl, a :
rendezvények latogatéinak visszajelzéseirdl, vala-
mint az elképzelt jovorol és fejlesztési tervekrol. A |

félig strukturalt interjavazlat 20 kérdést tartalma-
zott, amely a miértek megértésére, a mélyebb 6sz-
szefliggések feltarasara fokuszalt.

A kutatas soran tiz mélyinterja késziilt el, me-
lyek résztvevéit elbiralasos modszerrel vélasztot-

tunk ki. Az interjik alanyai Balatonlelle telepiilés !
turizmusanak meghataroz6 szereplsi, mindegyi- !
kilk mas teriileten vesz részt a desztinaci6 tu- :

2.z

risztikai attrakcidiban torténé kozremtkodésben.
Kozos jellemzéjiik, hogy mindannyian helyi érde-

keltségti szervezetnél, vendéglatdegységnél vagy
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pincészetnél tevékenykednek. A mintdban szere-
pelt:
* harom Kishegyen talalhat6 pincészet tulajdo-
nosa
* a Balatonlellei Hegykozség Tanécs titkara
* a Balatoni Turizmus Szovetség alelnoke
* harom helyi vendéglatd egység tizemeltetGje
/ tulajdonosa
* a BL Yacht Klub egykori vezet&je
* valamint Balatonlelle Gjonnan megvalasztott
polgarmestere.

Az interjuk résztvevéi a kérdéssort eldzete-
sen, elektronikus formaban is megkaptak.
Egyuttmtkod6en kezelték és fogadtdk a kutata-
sunk lefolytatasat.

Az interjuk koziil nyolc személyesen, kettd tele-
fonon keresztiil tortént, melyekrdl hangfelvétel ké-
sziilt. Az interjukra 2024 marciusa és decembere
kozt kertilt sor. Idétartamuk egyenként kortilbelil
60 perc volt, amelyekbdl el6szor atiratot készitet-
tink, majd azonositottuk a fontos kulcsvaltozokat,
végiil elemeztiik az eredményeket.

4. Eredmények

4.1. A KISHEGY BOR- ES
GASZTRORENDEZVENYEI

Az interjik elsé szakasza a borut altalanos jel-
lemz&inek  feltdrdsdra iranyult. Kezdetben
Balatonlellén a varos kozpontjaban taldlhaté ren-
dezvénytéren tartottak a nyari turisztikai szezo-

- non kiviil is eseményeket, programokat. Helyi

Primer adatgyfjtésként a kvalitativ tipusa szak- !
ért6i mélyinterjat véalasztottuk. A kérdéssor ossze- |
allitdsanal torekedtiink arra, hogy atfogé képet :

kezdeményezés és sszefogas eredménye az az el-
képzelés, hogy préobéljanak olyan komplex rendez-
vényeket, programsorozatot kialakitani, amelyek
nemcsak a szezonalitds mérséklésére hatnak, ha-
nem bemutatjak a telepiilés kornyezetét, novelik a
hegyen 1év6 boraszatok piaci eladasanak mennyi-
ségét, valamint biztositjdk a vendéglat6 egységek
egész éves nyitvatartasat is. Ahogy megfogalmaz-
tak, ,hogy ne csak egynapos rendezvényekben gon-
dolkodjunk, hanem olyan programsorozatban, ami jo
Kishegy bordszainak, jo a vdrosnak, jo a lakossdignak”.
Koz0s érték a térség minden szerepl6jében a re-
gionalis identitastudat, amelyet az erés vallalkozoi
aktivitas és az alulrél indulé kezdeményezések jol
szemléltetnek, akar a Balatonlellén miikodd ven-
déglatd egységeket, akdr a Kishegyen tevékeny-
ked6 boraszatokat értjiik ide. Kozos gondolatként,
akaratként fogalmazddott meg a hegy adottsaga-
it figyelembe vev6 bor- és gasztronémiai témaju
fesztivalok megvaldsitasa a Kishegyen. Az igény
felmeriilését kovet6en megfogalmazasra kertiltek
a fesztivallal elérni kivant célok, és a megvaldsitasi
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lehet6ségek. A fesztivalokat a szervezok onerébdl
valositottak meg, ,mindenki beleadta a sajit kis pén-

zét” — hangzott el a beszélgetések soran.

dt nyitva 1évé bordszatok és éttermek dsszefogdsa”, il-
letve hogy a rendezvények egyre népszertibbek,

fesztivalokat, id6jarastol fliggetlentil. Ilyenkor ter-
mészetesen nemcsak a helyi lakossdg, hanem a
rendezvények irant érdekl6dé turistak is ellatogat-
nak a helyszinre, akér tébbnapos ott-tartézkodas-
sal egybekétve.

Kishegy rendezvényeinek egyik legnagyobb
. létszam felmérését szolgélta. A rendszer teljes si-
- kerrel mtikodott.

erfssége a fenntarthaté mindségiétel-fogyasztas:
magyon odafigyeliink arra, hogy a vendégek étter-
mi mindségii ételt kapjanak, melyet lebomld tinyéro-
kon szolgdlunk fel” - hangzott el az egyik interjan.
Hasonl¢ figyelmet forditanak a mindségi bor fo-
gyasztasara is: ,minden rendezvényen tivegpoharak
vannak”. A desztinaci6 masik erdssége a kornye-

zeti tj szépsége, amely mélté médon illeszkedik a !
kizarolag minGsitett borok és mindségi ételek ki-
: kok jol fogadjak. Mivel ezek a rendezvények a nya-
tik a Balatont, regiondlis identitdstudatuk erls és 1igy :

nalatahoz. ,Akik a rendezvényeket litogatjik, szere-

gondoljuk egyre fokozodd, hiszen az értékeink védel-
me és megismerése, a hagyomdnyaink tisztelete egyfaj-
ta mindségi bor- és gasztronomiai fogyasztist is ered-
ményez.”

A Kishegyen megval6sulé rendezvények egyik

mozgatorugdja a helyi borok és bordszatok meg- :
ismertetése, tudtuk meg interjak alapjan. ,Miért :
vdsdroljon egy kaposviri vdllalkozo példaul Villanybol

szdrmazo bort, ha legaldbb olyan jo dél-balatoni borhoz
is hozzdjuthat, tdmogatva ezzel a helyi bordszatokat” -
hangzott el az egyik interjialany sz&jabol.

A hegy infrastrukttrajanak fejlesztése is indo-
koltta valt, hiszen kozvilagitas hianydban a ren-

dezvények id6tartama a koraesti idépontokig !
terjedhet. Az infrastruktarafejlesztés részeként :

sziikség van tovabba a kozmitihalézat kiépitésére,
valamint a kerékparos turizmus fejlesztése érde-
kében kerékpérutak épitésére és pihenshelyek ki-

alakitasara is. Erdekes kérdés, hogy a szervezdk

vagy a hegyen tulajdonosként megjelen6 bora-
szatok és éttermek hozzdjarulnak-e ahhoz, hogy

- a rendezvények kés6bbi id6pontban érjenek vé-

El6szor 7 évvel ezel6tt rendezték meg (majd
az6ta minden év 4prilisaban) a Kishegyi Kortyok |
és Falatok Fesztivdlt, mellyel egyidés rendezvény :
a minden év oktoberében megrendezésre kerii- :
16 Murci Fesztival. Tovabba 2025 marciusaban mar
harmadik alkalommal tartottdk meg a BGFF - |
Balatoni Borok és Fiistélt Falatok Fesztivalt. A feszti- :
valok mindegyikén kizarolag helyi boraszok és az :
egész évben nyitva tarto helyi vendéglat6 egységek :
(éttermek, bisztrok, cukraszdak) kindlnak minési-
tett borokat és hozzéjuk ill6 gasztrondmiai fogaso- :
kat. Az egyik interja soran elhangzott, hogy ,en- :
nek a 3 rendezvénynek a mozgatorugdja az egész éven |
¢ fordult az eqyik Murci Fesztivdl alkalmdval, hogy nem
¢ elegendd ételmennyiséggel késziiltek egyes vendégld-
nem tagadom, kindttiik a hegyet” - mondta az in- :
terjaalany, tehat egyre tobben keresik fel ezeket a :

get? Erre vegyes véleményeket fogalmaztak meg
az interjualanyok. Egyes kutatdsban résztvevok
szerint a rendezvények id6tartama b6ven elegen-
dé6 este kortilbeliil 9 6raig, hiszen addigra elfogy
a kinalt étel, és elfaradnak az emberek, azonban
mas nézépontok szerint lenne igény a koraesti
orakon tuli barati 9sszejovetelek megtartdsara a
Kishegyen. Azt gondoljuk, az ilyen sszejovete-
leket nem feltétlentil sziikséges a megrendezett
fesztivalok egyikének sem a részévé tenni, erre
tokéletesen alkalmasak a hegy egyes pincészetei-
nek borbisztroi.

Az egyik interjua soran elhangzott, hogy ,el6-

toegységek”. Ennek kikiiszobolésére az elmalt két
évben bevezettek egy el6zetes belépsjegyvasarlasi
lehet6séget a BOFF Fesztivalon, ahol az elére meg-
vasarolt kuponokat a helyszinen hasznalhattak fel
a fesztival latogat6i (,levdsdrolhato belépdjegyet ve-
zettiink be, mellyel a cél az volt, hogy felmérjiik az ér-
deklodok szamdt”). Tovabba létrehoztak kozosségi-
média-eseményeket, amely szintén a vart latogatoi

Az interjuk soran felmeriilt, hogy a jelenlegi
élelmiszer-kereskedelmi hal6zat nincs felkésziilve
az ,egész éven dt nyitva tarto Balaton”-ra, sem kész-
lettel, sem munkaerével, ami a turisztikai f6sze-
zonon kiviili fesztivalok esetén sajnos kedvezot-
len hatdsd. Mindenképpen pozitiv azonban, hogy
az interjuk szerint a rendezvényeket a helyben la-

ri szezonon kiviil keriilnek megrendezésre, mind a
helyben lakék, mind az ingatlantulajdonosok ked-
vezben értékelik ezeket az eseményeket, hiszen
akér egész éves vendégkort és plusz bevételeket
hozhatnak szamukra, egyben programokat kinal-
nak a turisztikai utészezon idejére.

Mivel tobb, min6ségi kindlatot biztosit6 vendég-
lato egység mikodik Balatonlellén és a Kishegyen,
szamukra kiemelten fontos, hogy nyari f&sze-
zonon kiviil is legyenek vendégek a telepiilésen.
Ugy ttinik, a kozos egyiittmtikodés alapjai egyeld-
re megvannak, azonban sziikségszertinek tartjak
egy olyan turisztikai szervezet létrejottét, amely
nemcsak a szolgaltaté szektor, hanem a turizmus
minden tovéabbi részvevdjének érdekeit is képvise-
li. Lehet ez akar egy helyi kezdeményezésii non-

. profit szervezet, vagy akar egy TDM-szervezet.

,Nem vagyok turisztikai szakember, de sok hozzdérto-
vel beszélgettem és mind azt tandcsolta, hozzunk lét-
re egy olyan turisztikai szervezetet, ami kizdrolag ezzel
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foglalkozik és a turizmus fejlédéséért alakul meg” -
¢ mertsége adja, hiszen a harmadik leglatogatot-
© tabb desztinacié a Balaton partjan, deriilt ki a
ményezés, dnkormanyzati, valamint regionélis te-
rilletpolitikai szervezet egyiitt gondolkodédsa is
kevésnek bizonyul, ha nincs elegendé forras a ren-
. kozpontnak koszonhet. Ezt az ismertséget azono-
¢ sitva indult el egy kezdeményezés a szezonalitds
. mérséklésére, ugyanis a csaladok a Kishegy adott-
: sagainak koszonhetéen tokéletes kikapcsolodasi
. lehet6séget talalhatnak itt az év barmely honap-
Kishegy valodi kikapcsolodast kinal az ide lato-
gatoknak, méretébsl és befogadd képességébdl
ad6doan csaladias, igazi baréti talalkozasok hely- :
szinéiil szolgal. Itt megvalésulhat a mindségi id6
eltoltése, minGségi szolgaltatassal, minSségi hely-
szinen. Az itt megrendezésre keriil fesztivalok,
programok {6 értéke a helyi véllalkozok és a hiva- |
talos szervezeteket dsszefogasa. A desztinécio to- :
vabbi egyedisége, hogy a turisztikai f6szezonon

hangzott el az egyik interjan.
Azonban minden civil és vallalkoz6i kezde-

dezvények és a teleptilés életben tartdsahoz.

4.2. A GETZ-MODELL TARTALMA ES
ALKALMAZASA

kiviili eseményekroél beszélhetiink, amelyek évek
6ta toretlen népszertiségnek orvendenek, emel-
lett egyediilalls a kornyezeti taj szépsége, hiszen
Kishegy egy valédi gyongyszem. Az 1. tabldzat 6sz-
szefoglalja, hogy az alkalmazott modell elemei ho-

gyan érik el a konkrét tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis hatasokat, és hogy a modell miként ér-
¢ senyképességét.

telmezhet6 Kishegy esetében.

1. tabldzat
Balatonlelle-Kishegy fesztivalturizmusanak
multiplikator hatasai a Getz-modell alapjan

Multiplikdtor hatds
(tarsadalmi, gazdasagi,
kulturdlis)

Getz-modell elemei

Vonzeré
telepiilés ismertsége, csalddias
légkdr, szezonon tiili programok

latogatok érdeklodésének élénki-
tése a programok irdnt

a fesztivdl hangulata, tarsadalmi

kohézié, kulturdlis, helyi értékek

Imdzsépito
iivegpoharak haszndlata, presz-
tizsmrkdk és -termékek

mindségi modon torténd borfo-
gyasztds
fogyasztoi elkotelezddeés, régio
identitdsdnak erdsitése

struktiira jo és még fejleszthetd,
partnerségi viszony helyben

Osztinzé novekvd kereslet, egész éves
Murci Fesztivdl, kishegyi pince- turizmus
sor, elismert bordszok, Balaton- | befektetések dsztinzése, eqyiitt-
part kozelsége miikodés
Katalizdtor 1lj munkahelyek, turizmus
megkozelithetdség kivdld, infra- élénkiilése

életmindség javuldsa, helyi gaz-
dasdg erGsitése, innovdcio

Alternativa
egyedi gasztrorégio, lokdlpatriota
szervezetek, tdjfajtik

helyi borok népszerilsitése,
tudatos vdsdrlds, kornyezetbardt
turizmus, zoldbordszat

Forras: sajat szerkesztés a mélyinterjik és a Getz-modell

alapjan

Mihelytanulmanyok/Research papers

Balatonlelle-Kishegy vonzerejét elsésorban is-

mélyinterjak soran. Csaladok altal kedvelt uticél,
amelyet leginkdbb a sekély vizti homokos part-
janak, valamint a helyben mtikodé szérakoztato-

jaban.

Az eseményeknek 0sztonzd szerepe van egy
bor- és gasztronémiai fesztival esetében. A fesz-
tivaloknak koszonhetéen béviil a boraszatok pi-
aci eladasainak mennyisége és a vasarlok kore, a
szezonon kiviili rendezvényeknek koszonheten
egész éves keresletre lehet szamitani, illetve élén-
kiil6 befektetsi érdeklodésre is szert tehet a tele-
piilés az ingatlanpiacon. Tovabba regionalis, vagy
akar orszagos partnerkapcsolat erdsitésére is al-
kalmat adhat egy fesztival, protokoll vendégek
meghivasa esetén. Egy-egy fesztivdlnak a gazdasa-
gi hatdsa is pozitiv lehet hiszen er6siti a turizmust,
gyarapitja a helyi véllalkozasok bevételeit, és az &l-
taluk a befizetett adokbol infrastrukturalis fejlesz-
tések valdsithatéak meg, ami noveli a telepiilés ver-

A Kishegyen megrendezett fesztivalok imazs-
épitd szerepe az {ivegpoharak hasznalatan keresz-
tul is megvaldsul, hiszen ,mindségi bort csak mind-
ségi modon érdemes kindalni”. A fesztivalok el6segitik
a részt vevé boradszatok s vendéglatd egységek

s

. markaépitésének, marketingjének ertsitését, vala-
. mint hozz4jarulnak a kozeli desztinécié imazsfor-
. maélasahoz.

Ugyanakkor minden turizmussal kapcsolatos
rendezvénynek ma mar rendelkeznie kell olyan al-
ternativ megoldédsokkal, amelyek szem el6tt tarjak
a fenntarthat6 fejlédést, a tudatos fogyasztast és

a kornyezetvédelemre torténd odafigyelést. Erre a
vizsgélt fesztivalokon j6 példa az tivegpoharak és a

i leboml6 evdeszkozok hasznalata, illetve a szelektiv
. hulladékgyfijtés. Kedvez6 a kornyezet szempontja-
¢ bél az is, hogy kizardlag a kerékparos és a gyalo-

gos kozlekedés megengedett a tertileten. Tovabbi
kornyezetvédelmi lehetéségként szolgal az egész
napos kisvasat miikodtetése a hegy és Balatonlelle
kozott, hangzott el a mélyinterjakban.
Osszességében megallapithato, hogy a rendez-

¢ vények jol funkcionalé katalizatorként miikodnek
. a telepiilésen és vonzaskorzetében, vagyis hu-
. zOerdi a telepiilés gazdasagi élénkitésének, mi-

kozben kihatnak a tarsadalmi jollétre. Kulturalis
szempontbdl kiilonos figyelemnek orvend a hegy

¢ korabban feldjitott kapolndjanak karbantartasa,
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illetve a helyi mtivészetek és hagyomanyok gon-
dozésa, amelyben szintén keresik a kozos megol-

dasokat mind a telepiilésen beliil, mind az egész
bortton.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

vizsgalata volt. Primer adatgyfijtésiink alapjan si-

fontos a tudatos tervezés, a valds igények és a meg-

ményekre.

dell elemeihez kapcsoléddan milyen javaslatok fo-
galmazhatoak meg a kés6bb megrendezendd fesz-
tivalok tervezése és szervezése soran.

2. dbra
Javaslatok abrazolasa az alkalmazott
Getz-modell elemei alapjan

Getz-modell elemei Javaslatok

élményalapu elemek,
gaszirondémia/borkostolas
iranti érdeklodés felkeltésére
iranyuldo kommunikacio

vonzerd

gylijteményversenyek,
minden évben kiilonbézo
jeldlésii poharak,
imazsvideok forgatasa

imazsépitok

uj fogyasztok elérése,
célzott kommunikdcios
kampanyok, helyi
partnerek bevonasa

osztonzo

turisztikai informacios
pontok, térkép, borturisztikai
szolgaltatasok/szallashelyek
fejlesziése

katalizator

tandsitvanyok/védjegyek,

alternativa edukaciés kampanyok

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds eredményei alapjan szamos olyan fej-
lesztési irany rajzolodik ki, amelyek hozzajarul-

¢ hatnak Kishegy turisztikai vonzerejének erd&sité-
- séhez. Kiemelten fontos az élményalapu elemek
- hangsulyozasa, valamint a gasztron6miai és a
¢ borkostoldsi programok irdnti érdeklédés fel-
¢ keltését célzo tudatos kommunikacié. Az iméz-
Kutatasunk fokusza a Balatonbogldri borvidék :
egyik kozponti és turisztikailag frekventalt telepii- |
lése, Balatonlelle-Kishegy fesztivalturizmusanak |

sépitésben jelents szerepet kaphatnak a gydjte-

ményversenyek, az évrél évre kilonbozo jelolést
poharak bevezetése, illetve a professzionalis kom-

. munikaciés anyagok hasznalata. A fenntarthato
kertilt azonositani a Getz-modell 5 eleméhez kap- :
csol6d6 jellemzdket és azok multiplikator hatasait.
Az eredmények ravilagitanak arra, hogy nagyon !

novekedés érdekében elengedhetetlen tj fogyasz-
téi csoportok megszolitasa célzott kampanyokkal,
valamint a helyi partnerek aktiv bevonasa. Ezzel

. parhuzamosan fejlesztési lehet6séget jelentenek a
valositani kivant célok felismerése. Ezek iranyitésa :
és az objektiv dontéshozatal kihat a megrendezett |
fesztivalokkal kapcsolatos tapasztalatokra és véle- :

turisztikai informaciés pontok és térképek létre-
hozésa, a borturisztikai szolgéltatdsok és a szal-
lashelyek bévitése, tovdbba a mindséget tantsi-

. t6 védjegyek és cimkék rendszerének kialakitasa.
A 2. dbra bsszefoglalja, hogy az alkalmazott mo-

Mindezeket oktaté kampédnyokkal célszert kiegé-
sziteni, amelyek a tudatos fogyasztasra és a fenn-
tarthat6sagra is nagy hangsulyt fektetnek. A ha-
tékonyabb fellépés érdekében sziikség lehet egy
ugynevezett helyi turisztikai desztinaciés me-
nedzsment szervezetre, ami az egyitittmtkodés-

. ben segiti a szervez6k munkajat.

A kutatas az adatgyfijtés jellege miatt csak kor-

. latozott informéciok alapjan késziilt, és egy adott

id6szakban megjelend véleményeket foglal ossze.
Tovabbi korlat, hogy a borvidék egy borutjara f6-
kuszal a vizsgalat. Tervezziik az elemszam nove-
lését, illetve a fesztivalok latogatdinak és a vizsgalt
teleptilés lakossaganak bevonaséat, hogy egy komp-

. lex stratégiai tervet tudjunk kidolgozni a dél-bala-
. toni borvidék szamara. Az alkalmazott modell jol
. adaptalhat6 mas telepiilések és borutak fejlesztésé-
. hez a fesztivalturizmus terén.
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