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Kattintasra varva: Miért (nem) értékesitik
programjaikat online a balatoni gasztroturisztikai
vallalkozasok? Digitalis érettség, online értékesitési
hajlandésag és a technoladgiai elfogadas kihivasai

Expecting to be “clicked”: Why (don't) gastro-tourism
enterprises at Lake Balaton sell their programs online?
Digital maturity, willingness to engage in online sales
and the challenges of technological adoption

Szerzé: Schmutz Adam'

A digitélis atallas eldretorése ellenére a gasztroturizmus mikrovéllalkozasai gyakran nem tudjak
kovetni az online értékesitési csatornak iranti névekvd elvarasokat. A tanulmany 73 balatoni
szolgaltato digitalis jelenletet elemzi haromlépcsds moddszerrel, amely automatizalt adatkinyerést,
strukturalt weboldalelemzést és valds értékesitési interakcidk vizsgalatat otvozi, igy torzitatlan
reakciokat tar fel. Bar a vizsgélt vallalkozasok jelentés része mikodé weboldallal rendelkezik,
mindossze elenyészd hanyaduk alkalmaz integralt online értékesitést. Az attitGdvizsgélat 6t mintat
azonosit, tobbek kozott a szezonalitast, a személyesseg elsddlegességet és a digitalis szkepszist.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a digitélis jelenlét és a tényleges adaptacio kozti eltérés nem
pusztan kompetenciahianybdl fakad, hanem a mukodési kdrnyezet dontési logikaibdl, amelyek
meghatarozzak a vidéki mikrovallalkozasok digitalizacios palyajat.

Despite the advance of digital transition, micro-scale gastronomy businesses in the Balaton region
still struggle to match rising expectations for online sales channels. This study examines the digital
presence of 73 providers through a three-stage design combining automated data extraction,
structured website assessment, and the analysis of real sales interactions, enabling observation of
unfiltered behavioural responses. Although many firms maintain functional websites, only a marginal
share uses integrated online sales. The attitudinal analysis identifies five patterns behind resistance,
including seasonality, the primacy of personal contact, and persistent digital scepticism. Findings
indicate that the gap between visibility and effective adoption stems less from missing skills than
from contextual decision-making logics shaped by rural operating conditions. The approach adds
evidence on how local constraints determine the digital pathways of small tourism actors.
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vendégek igényeit, hiszen a szolgéltatasok ma mar |
azonnal, online elérheték (URS et al. 2023). Az
Euroépai Bizottsag Digital Economy and Society Index
(DESI, Digitélis Gazdasag és Tarsadalom Index) !
adatai szerint az EU lakossagénak 87%-a hetente
legalabb egyszer haszndlja az internetet (FOLEY
et al. 2022). Ezzel parhuzamosan az Eurostat fel- = lis intenzitast (EUROPAI BIZOTTSAG 2021). A vi-
mérései alapjan az online turisztikai szolgaltatasok
igénybevétele méra altalanosséa vélt: 2024-re a 16-
74 éves unids internethasznaldk 77%-a rendelt az :
interneten terméket vagy szolgaltatdst magancélra = nyesithetdségét (ABOU-SHOUK et al. 2013, JONES
(EUROSTAT 2024), és példaul egy 2024. évi felmé- :
rés szerint harom honap alatt az internetezék 21%- |
a foglalt online szallashelyet (EUROSTAT 2024). :
Ekozben a kulturalis turizmuson beliil a gasztro-
turizmus az utobbi idészakban az egyik leginten-
zivebben fejl6d6 dgazatts valt, amit elsGsorban az
magyaraz, hogy a turistdk kérében egyre erételje- !
sebben jelenik meg az igény az autentikus, helyi
ételek és a kulindris élmények irdnt, mivel ezek ré-

vén mélyebb betekintést nyerhetnek a desztinaciok
kulturdlis kinalatadba, adottsagaiba (CORDOVA-
BUIZA et al. 2024).

Ezek a folyamatok nem csupan piaci valtoza-
sokat tiikroznek, hanem mélyebb szerkezeti és vi-

selkedésbeli atalakulasokat is jeleznek a turiszti-
kai okoszisztéman beliil. A digitalis jelenlét immar
nem pusztan marketingeszkoz, hanem a szolgél-

tatéi miikodés egyik alapvetd dimenzi6ja, amely a
szervezeti, a technolégiai és a kornyezeti tényezok
Osszjatékaban alakul.

Ezek a trendek azonban éles paradoxonra vi-
lagitanak ra a kisvallalkozasok A&ltal uralt vidé-

ki gasztroturisztikai szektorban. Mikoézben a szol- :
galtatok tobbsége professzionalis weboldalakkal,
aktiv kozosségimédiajelenléttel és digitdlis mar-
ketingkampanyokkal rendelkezik, az online érté- !

kesitési funkciok adaptécidja sok esetben elmarad
a fogyasztdi elvarasoktol (ANDREOPOULOU et al.
2014, NEUHOEFER et al. 2015, VLADIMIROV 2016,
BUHALIS-VOLCHEK 2021, POWERS 2021). Ez az
ellentmondés nem csupén a gazdaségi hatékonysag

szempontjabol jelent kihivast, hanem a vidéki turisz-
tikai desztinaciok versenyképességét is veszélyezteti
a digitalizaltabb vérosi és nemzetkozi alternativakkal :

szemben (RABADAN-MARTIN et al. 2019).

Ez a jelenség nem értelmezhet6 kizérdlag a
technolégiai elfogadas kérdéseként. Sokkal inkdbb
egy olyan adaptacios folyamatként irhat6 le, ame-
lyet a rendelkezésre 4ll6 technoldgiai lehetéségek,

a véllalkozas szervezeti strukturaja és a kiils6 kor- :
nyezeti feltételek kolcsonosen befolydsolnak. Ez a | potencialt jelenthet (GAO-KLAUSNER 2022).

tanulmany ebbdl a hdrmas - technolégiai, szerve- :

zeti és kornyezeti - 6sszeftiggésbol kiindulva vizs-
gdlja a balatoni mikrovallalkozasok digitalis maga-
tartasat.
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A paradoxon kiilonosen szembetliné Kozép-
Eurépéban, ahol az EU Digitdlis Evtized 2030
stratégidja ambiciézus célokat fogalmaz meg a
KKV-szektor (kis- és kozépvallalkozasok) digita-
lizaci6jara: 2030-ra a kis- és kozépvallalkozasok
90%-anak el kell érnie a legalabb alapszintd digita-

déki turizmus mikrovéllalkozasai azonban struk-
turdlis és kontextualis akadélyokkal kiizdenek,
amelyek megkérdgjelezik e célok univerzalis érvé-

et al. 2023).

A Balaton régi6 - Kozép-Eurdpa legnagyobb
tava és Magyarorszag egyik legjelent6sebb turisz-
tikai desztinécidja - évente 8,8 milli6 vendégéjsza-
kat realizal (KSH 2023). A Balaton régi6 turisztikai
kinalata az elmult években jelents atalakuldason
ment keresztiil, a hagyomanyos fiirdé- és bortu-
rizmus mellett egyre hangstlyosabbéd véltak az
élményalapti gasztronomiai és a helyi termelSk-
hoz kapcsolédd programok (KISS-HEGEDUSNE
BARANYAI 2015).

Ez a kindlati béviilés ugyanakkor kiélezi a di-
gitalis paradoxont. A fogyasztdi oldal - kiilondsen
a fiatalabb korosztalyokban - egyre inkabb digi-
talis nativ, az élmények keresését és foglalasat is
mobilkézpontt (mobile-first) szemlélettel kozelitik
meg (WU-YANG 2023). A kinalati oldalon ugyan-
akkor az online értékesitési rendszerek adaptaci-
6ja tovabbra is eltér6é képet mutat, a vallalkozasok
sok esetben rezisztensek az innovéaciéval szem-
ben (ZHONG et al. 2024). A fenti jelenségek ra-
vilagitanak arra, hogy a digitalis adaptéaci6 a vidé-
ki szolgéltatasok esetében nem tekinthet6 linearis
fejlédési folyamatnak, inkabb a kontextushoz ko-
tott dontések eredménye. Ezért a jelen kutatds nem
a technolégiai hidnyokat, hanem a dontési mecha-
nizmusokat és az alkalmazkoddsi mintazatokat
helyezi a vizsgélat kozéppontjaba.

A digitdlis jelenlét és az online értékesi-
tési funkciok kozotti ellentmondas vizsgéla-
ta tobb szempontbdl is siirgeté kutatasi prioritas.
Dontéshozéi oldalrél az EU 2030-as digitalis cél-
kittizéseinek elérése és a vidékfejlesztési forrasok
hatékony allokaci6ja mulik azon, mennyire értjiik,
hogy a technolégiai infrastruktira fejlesztése mi-
ért nem vezet automatikusan szolgaltatédsi innova-
cibhoz (ANDREOPOULOU et al. 2014). Gazdasagi
szempontbdl a digitalis értékesités teljes kort be-
vezetése a gasztroturisztikai szegmensben a vidé-
ki mikrovallalkozasok szamdra érdemi novekedési

Ez a feltaré jellegti kutatds harom kutata-
si kérdésre keres vélaszt: milyen mintazatok és
osszeftiggések figyelhet6k meg a digitalis jelen-

¢ 1ét mindsége és az online értékesitési rendszerek

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.3 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 25



Tanulméanyok/Articles

adaptacioja kozott a balatoni gasztroturisztikai |
mikrovallalkozdsok korében; milyen technol6- :
giai, szervezeti és kornyezeti tényezék alkotjak |
az online értékesités adaptacios akadélyrendsze-
rét olyan vallalkozasok esetében, amelyek rendel- . hasznal (HAPP-IVANCSONE HORVATH 2018).
keznek a sziikséges digitalis képességekkel; vala- :
mint hogyan kategorizéalhatoak és jellemezhet6ek :
a vallalkozasok adaptécids attittidjiik és viselke-
. ségi média), és a millenniumi turistak dontéseit is

A kutatds lefré és magyardzé megkoze- :
litést kovet, célja a véllalkozo6i magatartas mogott | (FENSEL et al. 2020, POWERS 2021, WACHY UNI
haz6do6 logikai mintazatok és motivaciok feltarasa, :
valamint annak megértése, miként formaljak ezek
a kontextushoz illeszkedd tamogatési stratégidk !
alapjat. A tanulmany tobb iranybdl is gazdagit-
ja a ttméahoz kapcsol6dé ismeretanyagot. Elméleti
szinten 4j perspektivat kinal a digitalis jelenlét és = gitalis 6koszisztémajanak (KRABOKOUKIS 2025).
az online értékesités adaptacidja kozotti eltérés ér- |
telmezéséhez. Modszertani szempontbodl a harom-
lépcs6s adatgyfijtési keret alkalmazasa lehetéséget

dési mintdzatuk alapjan.

teremt a digitalis viselkedés osszetett, tobbdimen-
zios feltarasara. Gyakorlati oldalrél pedig adatokon
alapul6 iranymutatast ad a dontéshozdk, a techno-
légiai szolgéltatok és a desztinacidmenedzserek
szdmara a célzott, helyi adottsagokra éptil6 digita-
lizacios fejlesztések kidolgozasahoz.

2. EIméleti hattér

2.1. A GASZTROTURISZTIKAI ELMENYEK ES AZ
ONLINE ERTEKESITES SZEREPE

A gasztroturisztikai szolgaltatdasok - mint példa-

%z

ul a borkéstolo, sorkostolo, sajtkdstold vagy f6z6- :
. ikszert folyamat. Az inspiracio és a tapasztalatok
haté turisztikai formak, ahol a helyi élelmiszer-
és italhagyomanyok kozvetlen megtapasztaldsa :

tanfolyam - élményorientalt, az érzékszervekre

all a kozéppontban. E szolgaltatdsok fontos ele-
me a termék-el6allitas folyamatanak megismeré-
se, a kostolas soran nytjtott komplex élmény, va-
lamint a személyes interakcié a termel6kkel és a
helyi gasztronémiai kulttiraval (YEZHOVA et al.

2022). A gasztronomiai monotarak (példaul csak :
sajtkostold, csak borkdstold) és az integralt gaszt-
roturak (példaul bor-sajt parositas, f6z&tanfolyam :

és piaclatogatds kombinécidja) egyarant népszer-
ek, és kiilonbozé motivacios rétegeket szolitanak
meg (ULIGANETS et al. 2021). A programok sordn
a latogatok az adott termékhez kapcsolodd gaszt-
ronémiai tudast és kulturalis hattérinformaciot is

elsajatitanak, ami hozzajarul az élmény komplexi- |
- NIEZGODA-AWEDYK 2018).

tasahoz és emlékezetességéhez (MADEIRA et al.
2019, KOVACS-HORECZKI 2024).

A digitalizaci6 e hagyomanyosan offline kozeg-
ben 1j dimenzidkat nyitott. A fogyaszt6 szempont-

jabol a gasztroturisztikai élménylanc ma mar tobb

ponton kapcsolédik az online térhez. A latogatok
informaciogytijtése és inspiracidja digitalis platfor-
mokon zajlik, a hazai kutatasok szerint példaul a
magyar turistdk 93,1%-a online inspirécios forrast

A foglalasok egyre gyakrabban webes feliile-
teken torténnek, am a kisebb szolgaltatoknal gya-
koriak a hibrid megoldasok (telefon, e-mail, kozos-

csak részben (38,5%) befolyasolja a digitalis média

et al. 2022). Az élményszerzés szakasza természe-
tébol fakaddan tilnyomorészt offline, ugyanakkor
az élmény utélagos megosztasa - kozosségi médi-
as tartalmak, online értékelések - elengedhetetlen
részévé valt a gasztroturisztikai szolgéltatasok di-

A gasztroturisztikai vallalkozasok korében
végzett kutatdsok szerint a digitdlis marketing-
stratégia szorosan Osszefligg az értékesitési tel-
jesitménnyel és a fogyasztoi elérés boviilésével
(SULAIMAN et al. 2020). Mindazonaltal a digita-
lizacié a gasztroturizmusban szelektiven val6sul
meg. Sok kisvallalkozds mar jelen van az online
térben, sajat weboldallal vagy kozosségimédia-fe-

- liilettel, am ezek tobbsége inkébb tajékoztatasi célt
. szolgél, mintsem kozvetlen értékesitést. A webol-
¢ dalak gyakran statikusak, és csak alapinforméci-

okat - példaul nyitvatartast, elérhetéséget vagy
programajanlot - tartalmaznak, mikozben az in-
teraktiv, tranzakciéra épiilé funkcidk hattérbe szo-
rulnak (GRITTA 2023).

Osszefoglalva a gasztroturisztikai élmények di-
gitalizaci6ja nem egységes jelenség, inkdbb moza-

megosztdsa az online térben zajlik, mig a fogla-
las és a fizetési folyamat sok esetben személyesen
torténik, kiilonosen a kisebb csaladi vallalkozasok
esetében.

2.2. TURISZTIKAI KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK
TECHNOLOGIAADAPTACIOJA

A turisztikai KKV-k technolégiaelfogadési minta-
zatai jelentés mértékben eltérnek a nagyvallalati
modellekt6], amelyet a szektor szolgaltatasintenziv
jellege, az élményalapt értékteremtés és a szemé-
lyes interakcidk kozponti szerepe még Osszetet-
tebbé tesz (OTTO-RITCHIE 1996, HUSSEIN et al.
2012, BREGOLI 2020, GODOVYKH-TASCI 2020,

A Kkisvallalkozasok digitalizaciéjat a szak-
irodalom  leggyakrabban = a  Technology-
Organization-Environment (TOE) keretben ér-
telmezi (TORNATZKY-FLEISCHER 1990). Ez a
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megkozelités a technologiai, a szervezeti és a kor- |
nyezeti tényezok kolcsonhatésan kereszttil vizsgél-
ja, miként valésul meg a digitélis adaptacié (LAMA
et al. 2019, SUGANDINI et al. 2019). Ugyanakkor
a turizmus tekintetében e dimenzi6k nem linea-

ris, hanem egymasra oda-vissza hat6 kapcsolatban

ménykoncepcioval és a piaci kdrnyezet kulturalis
sajatossagaival (PEREZ et al. 2024).

lentmondasos. Noha a digitalizaciéban rejl6 lehe-
téségek széles korben ismertek - példaul az online

sok, tigyféladat-kezel6 szoftverek vagy automati- :

zAalt értékesitési feliilletek -, a sztikos er6éforrasok

(2016) ramutattak, hogy az interoperabilitas hianya
komoly akadaly: az egymassal nem kompatibilis
rendszerek kiilonosen a kisebb vallalkozasok md-
kodését nehezitik, amelyek nem engedhetnek meg
maguknak kiilon informatikai tAmogatast. Bar az

integralt rendszerek alkalmazésa akar 40%-kal is

novelheti az online értékesitési aktivitast, a kezde-

meghaladjak a mikrovallalkozasok lehet6ségeit.
Hasonlé eredményre jutott ZAIDAN (2017)
is, aki a kozel-keleti turisztikai KKV-k informa-
ci6- és kommunikaciétechnolégia (IKT) hasznala-
tanak mintazatait vizsgalva megallapitotta, hogy a
legjelentdsebb akadalyok kozé a magas implemen-
tacios koltség, a technoldgiabiztonsagi aggalyok,

ra problémaéjat tovabb stlyosbitjak az internet of
things (IoI, dolgok internete) technoldgiak terjedé-
se kapcsan felmertilé kompatibilitasi és skéalazha-
tosagi kihivasok (SAAT et al. 2024).

A képesség-elfogadis rés (capability-adoption gap)

a turisztikai KKV-k digitalizacidjanak egyik legkri- :
tikusabb kihivasa, mivel a technoldgiai infrastruk-
tara és az adaptdcios szandék kozott gyakran je- |

lent6s eltérés tapasztalhaté (YILDIRIM-YILDIRIM
2023). A digitélis érettség onmagdban nem elég, a
szervezeti felkésziiltség, a human és a pénziigyi
erdforrasok, valamint a kontextudlis tényezdk
egytittesen hatdrozzak meg az adaptacio sikerét

(SUSANTY et al. 2025). Hasonloképpen KHAN
és szerzGtarsai (2023) is kimutattak a szdndék és az

elfogadds kozotti rés (behavioral intention-adoption | rést (TUSSYADIAH-FESENMAIER 2009), és au-

gap) jelenlétét, amely mogott a dinamikus képessé-
gek (dynamic capabilities) hianya all. Ez a paradoxon

magyarazza, miért nem mikodnek a mainstream
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technology-push (széles kérben elterjedt technolo-
gia-vezérelt) stratégiak a turisztikai KKV-k eseté-
ben (TRIGUEROS-PRECIADO et al. 2013), mivel
az adaptacios dontéseket nem kizarélag technols-
giai paraméterek, hanem kulturalis, szervezeti és

. kontextuélis tényezdk is meghatarozzak.
allnak (COLLADO-AGUDO et al. 2023, MACEDO
et al. 2025), mivel a technolégiai dontések szoro-
san dsszefonddnak a szervezeti identitassal, az él-

A gasztroturisztikai szolgaltatok vasarléi tt-
vonallal kapcsolatos technolégiaelfogadésa hibrid
mintazatot kovet, amelyben a digitalis eszkozok

: - weboldalak, chatbotok, online értékesitési felii-
. letek - és a helyszini élmény egymast kiegészit-

A technologiai fejlesztések hatasa a turisztikai !
kis- és mikrovallalkozasok korében gyakran el- |

ve kapcsolédnak egymashoz. A szakirodalomban
felhalmozott empirikus bizonyitékok ellentmon-

. désos képet mutatnak. Mig egyes kutatasok a di-

22

. gitdlis technologidk adoptécidjanak sziikséges-
foglalasi rendszerek, digitalis fizetési megolda- :
. meg6rzése érdekében (PEREZ et al. 2024), ma-
¢ sok a hagyomanyos, személyes kapcsolatokon és
jelent6sen korlatozzak ezek kiaknazasat (CANT- !
WIID 2016, XU et al. 2023). REINO és szerz6tarsai

ségét hangsulyozzak a globalis versenyképesség

szenzorialis élményeken alapuld értékesitési mo-
dellek fennmaradésat igazoljak (HENRIQUES-
PEREIRA 2024, SYAMSUL BAHRI et al. 2024).
Ez az ellentmondés kiilonosen szembedtld a sze-
mélyes interakcién és szenzoridlis élményeken
alapul6 gasztroturisztikai szolgaltatasok eseté-
ben (KARPOVA et al. 2019, KUPI-BAKO 2023,
KOSNIKOVA et al. 2024). Az inspiraci6s, a fogla-

- lasi és az utékommunikacios szakaszok digitali-
ti beruhdzésok és a fenntartasi koltségek sokszor

s sz

ta, ezért itt elegendd kiemelni, hogy e szakaszok
kiilonb6z6 mértéki digitalizaltsaga jol szemlélteti
a szektor szelektiv adaptaciojat.

Az elméleti hattér attekintése alapjan harom

kritikus kutatasi rés azonosithat6 a gasztroturisz-

. tikai KKV-k digitalizaciéjanak teriiletén. Elméleti
- szinten hidnyzik egy koherens keretrendszer a
valamint a szakképzett munkaeré hidnya tarto- |
zik (ZAIDAN 2017). A fragmentélt infrastruktd- |

szelektiv digitalizaci6 magyarazatara. A jelenlegi
megkozelitések, koztiik a TOE, nem képesek meg-
magyarazni a funkciondlis szeparacié jelenségét,
amikor a véllalkozasok tudatosan vélasztjak a dig-
ital front, analog back (digitalis front, analég hattér)
stratégiat (MARINESCU 2018). Empirikus szem-
pontbdl a kézép-eurdpai kérnyezet alulkutatott, és
a meglévo, felmérésen alapulé kutatdasok hajlamo-
sak a tarsadalmi elvéarés torzitasara (PODSAKOFF
et al. 2003), mivel nem ragadjak meg a spontan don-
téshozatali folyamatokat, amelyek HENRIQUES
és PEREIRA (2024) szerint a technolégiai donté-
sek 67 %-at jellemzik. Metodol6giai hézagként azo-
nosithat6, hogy hidnyzik a természetes tizleti kor-
nyezetben torténé valos attittidmérés, amely képes
lenne kikiiszobdlni a kinyilvanitott és a valds, tény-
leges (stated vs. revealed) preferencidk kozotti elté-

tentikus médon megfigyelni a képesség-elfogadis
1és (capability-adoption gap) (YILDIRIM-YILDIRIM
2023) mogottes mechanizmusait. Jelen kutatas ezen

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.3 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 27



Tanulméanyok/Articles

rések felderitéséhez kivan hozzajarulni a balatoni

gasztroturisztikai vallalkozasok korében végzett,
ben térja fel a funkciondlis szeparacié6 motivacios
struktardit és dontési logikait.

3. Médszerek

A kutatds egy haromfazist szekvencidlis vegyes
moédszertani megkozelitést alkalmaz, amelyet a

taciés mintdzatainak tobb perspektivabdl torténd

A szekvencialis dizajn el6nye, hogy minden fazis
eredményei informéljak a kovetkez6 fazis fokuszat

zo 2

kutatési teriileten, ahol a meglévd elméleti kere- !
. sek elére definiélt kulcsszavakra épiiltek, amelyek
. a gasztroturisztikai kindlat legjellemz6bb elemeit

A kutatasi stratégia harom egymasra épiil6 fa-
zist foglal magéban: el6szor automatizalt adatgyGj-
tés és vallalkozaskivélasztds, majd weboldalak
szisztematikus tartalomelemzése, végiil természe-
tes tizleti interakci6-alapu attittdvizsgalat. Ez a

tek korlatozott prediktiv erével birnak a specifikus
kontextusban.

triangulaciés megkozelités lehet6vé teszi a digita-

. lis magatartds objektiv mutat6inak, a webes jelen-
startup-alapu értékesitési interakciokra épiilé em-
pirikus vizsgélattal, ami természetes kornyezet- |
. ezédltal atfogd képet nytjt a technolégiaelfogadasi
- paradoxonrol.

lét mindségének és a valds véllalkozoéi dontésho-
zatal szubjektiv dimenzibinak egyidejti vizsgalatat,

A vizsgélat soran kiindulasi adatbazisként a

- Google Maps nyilvanosan hozzaférhet6 adatai ke-
- riiltek felhasznaldsra, mivel jelenleg ez szamit a
. legszélesebb korti informaciéforrasnak a vizsgalt
. térségben aktiv KKV-k korérél (TESLENOK et
vizsgalt jelenség komplexitasa és a kutatasi kérdé- | al. 2021, WASINO et al. 2021, DENDI et al. 2024,
sek feltaro jellege indokol. A megkozelités lehets- PHUANGSUWAN et al. 2024). Az adatgydijtés
vé teszi a gasztroturisztikai KKV-k digitalis adap- !
. modszerrel - az Apify Google Maps Scraper esz-
vizsgalatat és a kiilonboz6é adatforrasok kereszt- !
validalasat (CRESWELL-PLANO CLARK 2018). | soran a Google Places API segitségével az egyes
. tizleti profilokhoz tartozé informaciok - tobbek
- kozott kategoriak, felhasznaloi értékelések, foldraj-
és modszertanat, ami kiilonosen fontos egy olyan

2023 decemberében, automatizalt adatkinyerési

koz felhaszndldsaval - tortént (1. dbra). A folyamat

zi elhelyezkedés és egyéb metaadatok - szabvanyo-
sitott formaban kertiltek rogzitésre. A lekérdezé-

céloztak meg a Balaton régidban: , borkdstold”, , deg-
usztdcios menii”, ,fézotanfolyam”, ,pdlinkakostold”,
,,sajtkdstolo” és ,,sdrkostolo”.

A kivalasztasi kritériumok biztositottak a ku-

tatdsi fokusz kovetkezetességét: (1) a Balaton

1. abra

A Kkutatasi folyamat vizualis 6sszefoglalasa

K :si kérdések
Q1: Milyen jellemzéi vannak azoknak a véllalkozdsoknak, amelyek online értékesitést folytatnak?
Q2: Milyen jellemzdi vannak azoknak a véllalkozdsoknak, amelyek nem értékesitenek online?
Q3: Milyen jellemzdi vagy okai vannak az online értékesités elutasitdsanak?

| fazi
Automatizélt adatextrakcid
Google maps scraperrel

weboldaléanak

1L fazi
Manudlis tartalomelemzés
Kivélasztott véllalkozdsok

tartalomelemzése

111, fazi
Vallalkozoi attitddok vizsgalata

‘Adatforras A: Startup interakcidk
feljegyzéseinek elemzése.

’J » eren -
Adatforras B: Mélyinterjd a sales

csapatanak tagjaival

A 4

Alap sokasag manuélis
szlirése a kivalasztasi
kritériumok alapjén
n=73

Tematikus kédolds
Weboldalak elemzése alapjan

Tematikus kédolas
legyzetek és mélyinterjik
alapjén

Forras: sajat szerkesztés

\/

| Konkluzié |

28 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n4.3



régioban valosul meg a program, (2) adott id6ben |
és helyen zajlik, (3) a vallalkozas aktiv személyes !
részvételével torténik, (4) ellenszolgaltatasért cse- |
rébe. Ezek a kritériumok kizartak a passziv hely-
szinbérleti szolgéltatdsokat és a nagykereskedel-
mi értékesitést, mikozben el6térbe helyezték a
kozvetlen fogyasztoi élményeket. Az automati- :
kus keresés 210 helyet azonositott, amelyek koziil
a manualis sz(irés utan 73 véllalkozas bizonyult a '
¢ beleegyez6 nyilatkozatot tettek, amelyben hozzaja-

A kivalasztott vallalkozasok weboldalainak tar- :
talomelemzése soran el6re meghatarozott kod-
rendszer kertilt alkalmazasra, amely a weboldalak
funkcionalitasat és tartalmat egyarant figyelem- !
be vette. A kédolasi folyamat manuélisan tortént
Excel tablazatban a konzisztencia biztositasa érde-
kében. Az online értékesitési technolégia meglé- |
te kizarolag akkor keriilt megallapitdsra, amennyi- |
ben a vallalkozas egyidejileg rendelkezett online :
foglalasi és fizetési funkcioval a weboldalan, mi-

kutatasi kritériumoknak megfelelének.

vel a foglalasi lehet6ség dnmagaban nem jelent on-
line értékesitést.

A UX/UI (user experience - felhasznaléi él-
mény, user interface - felhasznaldi feliilet) ming-
ség haromszinti ordinalis skalan kerdilt értéke-

lésre: hidnyz6 weboldal, funkcionalis kialakitas, :
kival6 felhasznal6i élmény. Tovabbi véltozok vol-
tak az informéciészolgaltatas részletessége (ho-

%z

malyos, megfeleld, 4tfogo), a vizualis tartalom mi-
nésége (minimélis/alacsony, kozepes, magas) és
az arazas atlathatésdga (nem egyértelmd, részle-
ges, teljes). A foglalasi lehetSségeket hat katego-
ridba soroltuk: nincs foglalds, érdekl6dési trlap,

naptérnézetes rendszer, sajat szoftver fizetéssel,
harmadik féltél szarmazoé szoftver, valamint on-
line travel agency (OTA, online utazasi iroda) olda-
¢ dont6 tobbsége rendelkezik digitalis jelenléttel,

lon torténé értékesités.

A kutatas metodolégiai innovacidja a termé-
szetes vallalkozéi attittidok valds idejti felmé-
rése volt egy online jegyértékesitési szoftvert
fejleszt6 startup értékesitési csapatanak interak-
ciéin keresztiil. Ez a megkozelités lehet6vé tette,

hogy a vallalkoz6k spontdn, nem befolyasolt re- :
akcibit rogzitsiik a technolégiaelfogadassal kap-
csolatban, igy keriilve el a hagyoményos felmé- |

résalapti kutatasok tarsadalmielvaras-torzitasat
(PODSAKOFF et al., 2003). Az értékesité csapat
sztenderdizalt megkozelitése harom lépésbdl allt:
(1) e-mailes megkeresés semleges targymezd&vel
(~egylittmtikodési lehetéség gasztrovallalkoza-

sok szamara”), (2) rovid, 1-2 perces telefonos kap- :
csolatfelvétel a vallalkozas képvisel6jével, amely !
soran el6szor az online foglaldsi gyakorlatrol,

majd az aktudlis értékesitési problémakrol érdek-
l6dtek, (3) a beszélgetés végén kertilt sor a tech-

nolégiai megoldas bemutatasara. Ez a struktira
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biztositotta a reakciok természetességét és a té-
mak sorrendiségének konzisztencidjat.

Az interakcidk részletes jegyzékonyvezése min-
den esetben megtortént, beleértve a pontos idéze-
teket és a visszautasitas indoklasait. Az etikai meg-
fontolasok sordn tisztazasra keriilt, hogy a hivas
piackutatési céllal torténik, és a vallalkozasok bar-
mikor megszakithattdk a kommunikaciét. A ku-
tatasban részt vevo vallalkozasok utélagos, irasos
rultak adataik anonimizalt médon térténé kutatasi
célu feldolgozasahoz és publikaldsahoz. A kutata-
si céld felhasznélas soran minden személyazonosi-
tasra alkalmas informaciét anonim médon kezel-
tiink, 6sszhangban a GDPR kévetelményeivel.

4. Eredmények

A vizsgalt 73 balatoni gasztroturisztikai KKV di-
gitalis magatartidsanak elemzése markéans para-

doxont tart fel a digitalis jelenlét minSsége és az
online értékesitési rendszerek adaptécidja kozott.

4.1. A DIGITALIS .IELENLI:‘TIKOMPONENSEINEK
ELEMZESE

Az UX/UI minéség elemzése megcafolja azt a koz-
felfogast, hogy a vidéki mikrovallalkozasok tech-
nolégiailag elmaradottak. A 73 vizsgalt vallalkozas
koziil 37 (51%) kivalé mindségi weboldallal rendel-
kezik, amely modern dizijnelemeket, intuitiv na-
vigaciét és mobiloptimalizalt megjelenést foglal
magdaban. Tovébbi 30 vallalkozas (41%) funkciona-
lis weboldalt mtikodtet, mig 6 (8%) nem rendelke-
zik sajat honlappal (2. dbra). A vizsgélt mintaban
szerepl6 balatoni gasztroturisztikai vallalkozasok

azonban ennek funkcionélis fejlettsége jelent6s el-
téréseket mutat.

2. dbra
UX/UI dizajn mindsége a vizsgalt
vallalkozasoknal

Darabszim
=

o
LT Funkciondlis UXAN dizkin Nings weboldal

Forras: sajat szerkesztés
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A Google My Business (GMB) aktivitis® erGs piaci
koncentraciot mutat. A feltsltott képek szama dra- | szerepld kiemelkedd poziciot foglal el a digitalis
mai eltéréseket mutat: mig az atlag 226 kép per = térben (4. dbra).
vallalkozas, a median jelentésen alacsonyabb (57,5
kép). Ez arra utal, hogy néhany rendkiviil aktiv .
vallalkozas hazza fel az atlagot az intenziv vizu-
alistartalom-megosztasaval, mig a tobbség szeré-
nyebb képmegosztasi hajland6sagot mutat (3. dbra).
Fontos megjegyezni, hogy nem csak a tulajdonos,  tatds legmeglep6bb eredményét. A 73 KKV koziil
hanem barki tolthet fel képet ezekre a feliiletekre,
melyek igy akar a latogatdszdmot is reprezentdl- = tékesitést (5. dbra). Ez az ardny nemzetkozi Ossze-
hatjék, vagy kiemelkedhetnek azok a szolgaltatok,
akik komplex szolgaltatdsportfolioval tizemelnek: = pai gasztroturisztikai atlag koriilbeliil 30%, mely

a gasztroélmény mellett példaul széllast is kindl-

nak.

3. dbra

Képek megoszlasa a GMB feliileten (db)
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4. dbra
. line foglaldsi vagy fizetési lehetséget, kizarélag a
- hagyomaényos offline csatornékra (telefonos vagy
. e-mailes megkeresés) hagyatkoznak. A fennmara-
- d6 12 vallalkozas (16%) valamilyen részleges online
- megoldést alkalmaz: érdekl6dési trlapokat, har-
. madik féltél szarmazoé foglalasi rendszereket vagy
. naptarnézetes megoldasokat. Az online fizetési le-
. het6ségek még kritikusabb helyzetet mutatnak:
. 93% (68 vallalkozas) nem biztosit elektronikus fi-

Ertékelések szamanak megoszlasa a vizsgalt
vallalkozasoknal (db)

Villalkozisok szédma
&

Viélemények szdma

Forras: sajat szerkesztés

Az értékelések eloszlasa hasonlé koncentracios
mintdzatot kovet: az atlag 154 db értékelés, de a
medidn csak 66 db, ami jobbra ferdiilt eloszlast
jelez. Az értékelések szamaban feltart minimum

21, maximum 1115-6s szélséértékek azt mutatjak,
hogy mig a legtobb véllalkozds szerény online

bevonodassal (engagement) rendelkezik, néhany

4.2. ONLINE ERTEKESITESI TECHNOLOGIAK
ALKALMAZASA

Az online foglalas és fizetés hasznalata hozta a ku-
mindossze 4 (5,5%) alkalmaz teljes kort online ér-
hasonlitdsban dramaian alacsony: a nyugat-euro-

szintt6l a balatoni régi6 jelent6sen elmarad.

5. dbra
Online értékesitési technolégiak alkalmazasa
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Online értékasitési csatorna csoportok
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57 vallalkozas (78%) egyaltalan nem biztosit on-

zetési opcidkat.

4.3. TECHNOLOGIAELFOGADASI ATTITUDOK ES
DONTESI MOTIVACIOK

Az elemzés négy markansan kiilonbozé attittid-
kategoéria azonositasat teszi lehet6vé, amelyek tul-
mutatnak a hagyomanyos adoptdld vs. elutasito
kett6sségen. Az online modon nem elérheté vallal-
kozasok (38 vallalkozas, 52%) haromszori megke-
resést kovetéen sem reagaltak, ami kombindacidja

2

lehet a szezonalis miikodésnek, a kommunikécids

2 A Google My Business (GMB, Google Cégem) aktivitds minden olyan tevékenység, amit adott véllalkozas a Google-fidkjaban végez
azért, hogy a vallalkozés jobban lathatd legyen a Google fellletein, és a felhasznaldk kénnyebben kapcsolatba Iéphessenek vele.
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akadalyoknak és a passziv ellenallasnak (6. dbra).

Az online értékesitési technoldgidt elutasité vallal- |
kozésok (18 vallalkozas, 25%) kategorikusan visz-
szautasitottdk az online értékesitési lehetésége-
ket, azonban ez kiilésnboz6 indokok és motivacios

- giai hatékonysag. (4) Alternativ bevételi modellek

. alkalmazasa (5 vallalkozas): ,A legtdbb rendezvé-
6. dbra
- A zirtkorii eseményekre pedig online jeqyet drulunk
. a webshopban”
- Ezek a szerepl6k tudatosan kialakitott, jellemz&en
- hibrid értékesitési stratégist miikodtetnek, és nem
- érzik indokoltnak a jelenlegi gyakorlatuk megval-
. toztatasat. (5) Altaldnos digitélis ellenéllds (4 val-
- lalkozas): ,Kdszdnjiik, de nem szeretnénk ezzel foglal-
. kozni.” Ez a legkisebb, de leghatdrozottabb csoport
. kategorikus elutasitast tantsit, ami gyakran gene-
. racios vagy vilagnézeti kiilonbségeket tiikroz.

struktirak mentén tortént.

Online értékesitési technolégia elfogadasa

b

Ak wh e
“\enh“k o wl ot
W i
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eredne. Az online értékesitési lehetdségekre nyitott,
zék az online foglalasi és fizetési megoldasokat.

lyebb elemzése ot kiilonboz6 logikai keretet és mo-
tivacios struktarat tart fel. (1) Szezonalis mtikodési
korlatok (4 vallalkozas): ,Csak kérésre és évente egy-
szer nyitunk a kozonségnek” (boraszat - északi part).
Ez a csoport gazdaségi racionalitasra hivatkozik,
ahol a korlatozottan elérhet6 szolgaltatdsok nem
mdokol]ak a rendszerbevezetés koltségeit. Evente
csak pdr alkalommal tartunk ilyen eseményt, igy nem
éri meg rendszert épiteni ri” - ez a logika tobb val-
lalkozasnal is megjelent. (2) Személyes kapcsolatok
prioritasa (6 véllalkozas): , Szeretjiik ott helyben, sze-
mélyesen rendezni a dolgokat, nem szeretnénk ennél
jobban digitalizdlodni” (kis boraszat tulajdonosa). Ez
a legnagyobb elutasité alcsoport az autentikus él-
mény biztositasat és a kozvetlen tigyfélkapcsolatok
megdrzését helyezi el6térbe. A digitalizaciétol valo
félelem esetiikben nem a technolégia hasznélataval
Osszefiiggd félelembdl ered, hanem az aggodalom-
bol, hogy a vallalkozas elvesziti az emberi arcit. (3)
Mikodési rugalmassag megérzése (5 vallalkozas):
Nem szeretnénk a telefonon kiviil mdsra idét fordita-
ni. Rovid, dinamikus nyitvatartdssal dolgozunk, ami-
kor nyitunk, meg is telik” (boraszat vezet&je). Ez a
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véllalkozéi kor elsésorban a korlatozott er6forra-
sok és a rugalmasan valtoz6é mtkodési struktarak
miatt nem alkalmaz online értékesitési rendszere-
ket. Szdmukra a gyors alkalmazkodas és a szemé-
lyes kontroll fontosabb szempont, mint a technol6-

nyiink ingyenes, a bevétel a fogyasztdsbol szdrmazik.

- fogalmazott egy borbar vezetgje.

Az online értékesitési lehetGségekre nyitott, de nem

. aktiv vallalkozasok (28 vallalkozés, 38%) alkotjak
. a kutatas egyik legfontosabb felfedezését. Ennek
. a legnagyobb szegmensnek az eredményei ellent-
A legmeglep6bb eredmény az online értékesitési le-
hetGségekre nyitott véllalkozasok magas aranya (13
véllalkozés, 18%), akik érdekl6dést mutatnak az
online értékesités irdnt, de még nem vezettek be
ilyen rendszereket. Ez a legnagyobb szegmens ca-
folja azt a feltételezést, hogy az online értékesi-
tés hianya elsédlegesen technologiai ellenallasbol
. kovet6en azonban gyakran megszakad a kommu-
aktiv értékesiték (4 vallalkozas, 5%) mar alkalmaz-
o kiildjek tijra” reakciok utdn a masodik megkeresés
Az elutasito véllalkozasok (18 vallalkozas) mé- |

mondanak annak a feltételezésnek, hogy az online
értékesités hianya elsédlegesen technolégiai ellen-
allasra vezethet6 vissza. Jellemz6 reakcioik arnyalt
képet mutatnak. A , Mdrciusban lesz idom vele fog-
lalkozni” (pélinkahédz vezetGje) véalasz a szezonalis
tizletmenet és a prioritasok id6beli titkozésére utal.
Az ,Erdekel, kiildjetek emailben informdciot» valaszt

nikacié. llyenkor a ,nem kaptam emailt, nem j6 most,

mar nem hoz vélaszt. Ez a mintazat az érdekl6dés
és a tényleges megvaldsitas kozotti jelentds szaka-
dékra utal. A véllalkozok intellektualisan megértik
az online értékesités elényeit, azonban a gyakorlati
megval6sitas komplexitdsa, er6forrasigénye gyak-
ran meghaladja kapacitasaikat. Ez nem passziv el-
lenallas, hanem aktiv er6forras-allokacios dontés.

4.4. ADIGITALIS JELENLET ES AZ ERTEKESITES
KAPCSOLATANAK ELEMZESE

A kutatds tjabb, masik meglepd eredménye a di-
gitélis funkcik tudatos szeparacidja. A 37 kivalo
UX/UI min6ségti véllalkozas koziil csak 4 (11%) al-
kalmaz online értékesitést, mig 33 (89%) kizarolag
marketing és kommunikéacios célokra hasznalja fej-
lett digitalis platformjait. A funkcionalis weboldal-
lal rendelkez6 30 vallalkozas koziil egyetlen egy
sem alkalmaz teljes kortd online értékesitést. Ez az
eredmény alapvetd ellentétben van a mainstream
technolégiaelfogadasi modellekkel. Az eredmé-
nyek arra utalnak, hogy a véllalkozasok tudatosan
vélasztjak szét a kommunikaciés és a tranzakci-
6s funkcidkat, ami a szelektiv digitalizaci6 egyik
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tipikus mintazata. Az online értékesitési lehetdségek- |
re nyitott, aktiv értékesitok (4 vallalkozas) minden di-
gitalis paraméter tekintetében dramaian feliiltelje- |
sitenek. Atlagos értékelésszamuk 289,75, ami kozel
- rekvd véllalkozoi attittidok dominalnak. A kérnye-
atlaganak. A feltoltott képek szamaban még mar- |
kénsabb az eltérés: az online értékesitok atlagosan :
508,25 képet toltenek fel, mig a nem értékesitok csak :
209,44-et. Ez az adatpar arra utal, hogy az online '
értékesités nem izolalt technolégiai dontés, hanem :
atfogo digitédlis stratégia része. Az online értéke- :
sitést alkalmazo6 vallalkozasok altaldban professzi- |

kétszerese a nem értékesitd villalkozdsok 144,78-as

onalis, atgondolt digitalis jelenlétet tartanak fenn.

5. Kovetkeztetések

mazésa kozotti szakadék alapveté kérdéseket vet
fel a digitalis adaptaci6 folyamataival kapcsolat-
ban. A kutatds soran 73 balatoni gasztroturisztikai
KKV gyakorlatat vizsgaltuk haromlépcsés mod-
szertani megkozelitéssel: automatizalt adatgyfijtés-

re épiilé webes adatelemzéssel, weboldalak tartal- :
mi vizsgalataval, valamint természetes értékesitése :
interakci6k elemzésével. Fontos megjegyezni, hogy :

a vizsgalat célzottan a digitalis jelenlét és az online
értékesités adaptacidja kozotti osszefiiggéseket vizs-
gélta, a tényleges iizleti eredményesség vagy a va-
sarloi elégedettség mérésére nem terjedt ki.

A kutatas egyik legjelentésebb megallapita-
sa a képesség-elfogadds rés (capability-adoption

kat. Ez a 17:1 arany egyértelmten jelzi, hogy a di-
gitalis kompetencia nem jar egytitt automatiku-
san az értékesitési rendszerek adaptacidjaval. Az
eredmények arra utalnak, hogy a digitélis adap-

tacio nem linearis folyamat, hanem tudatos funk-

cionalis szeparaci6, ahol a vallalkozéasok straté- :
giailag elkiilonitik a marketing és az értékesitési
funkcidkat. Ugyanakkor évatossagra int, hogy ez |

a mintdzat vajon mennyire &ltalanosithat6 mas
szektorokra vagy régiokra, mivel a vidéki gaszt-
roturizmus specifikus jellemz&i - szezonalitas,
kislépték, értékalapt poziciondlds - jelentds sze-
repet jatszhatnak. A megfigyelt mintdzat a TOE-
modell

adaptaciét egyszerre befolyasoljak technol6giai,
szervezeti és kornyezeti tényezok.
A technoldgiai dimenziéban a {6 akadélyt az

(Technology-Organization-Environment, :
Technolégia-Szervezet-Kornyezet) keretében ér- :
telmezhet6 leginkabb, ami ravilagit arra, hogy az :

online fizetési és az integralt foglaldsi rendszerek
hianya jelenti. A szervezeti dimenziéban a szezon-
alis mtikodés, a korlatozott humanersforras és az
autentikus, személyes kapcsolatok megorzésére to-

zeti dimenzidban a turisztikai piac szerkezete, a
régio kulturdlis sajatossdgai és a fogyasztdi elva-
rasok kettéssége hatarozza meg az adaptaciéo mér-
tékét. E harom tényezé egylittesen magyardzza,
hogy a technoldgiai fejlettség ellenére miért ma-
rad alacsony az online értékesitési funkcidk integ-
réltsaga.

A kutatéas egyik legmeglep&bb felfedezése on-

. line értékesitési lehetGségekre nyitott, de nem aktiv
. vallalkozasok magas ardnya (38%), ami cafolja azt a
. sztereotipiat, hogy a technologiai lemaradas els6d-
A tanulmény a gasztroturisztikai mikrovallalkoza- :
sok digitalis magatartdsaban azonositott paradoxon !
mélyebb megértését célozta, ahol a fejlett digita- :
lis jelenlét és az online értékesités alacsony alkal- :

legesen ellenéllasbdl ered. A vallalkozasok reakci-
6ibdl azonban nem éllapithat6 meg, hogy ezek az
akadalyok strukturalis korlatok vagy az elutasitas
racionalizalt formai. A kutatas soran nem vizsgal-
tuk a tényleges bevezetési folyamatot, és nem ko-
vettiik az online értékesitést alkalmaz6 vallalkoza-
sok tapasztalatait.

A val6s idejl értékesitési interakciok elemzé-
sének modszertani Gjitasa lehet6séget adott a val-
lalkoz6i reakcidk spontan regisztralasara, ugyan-
akkor ennek az eljarasnak is megvannak a maga
korlatai. A megkeresés konkrét tizleti kornyezete
befolyasolhatta a vélaszaddok reakci6it, mikozben
a valaszt nem ad6 vallalkozasok (25%) motivaciéi
feltaratlanok maradtak. Tovabbi korlatozé tényez6t
jelent, hogy a vizsgalat egy adott id6pontban zaj-
lott, igy nem tudta kovetni sem az esetleges atti-

¢ tddvaltozasokat, sem a szezonélis dinamika hata-
gap) azonositasa volt: noha a vizsgalt vallalkozé-
sok 92%-a fejlett digitalis jelenléttel bir, csupan |
5,5%-uk alkalmaz online értékesitési megoldaso- :

sait. A vizsgalati helyszin (Balaton régio) regionalis
sajatossagai szintén behatdroljdk az eredmények
altaldnosithatésagat, kiilonosen nemzetkozi kont-
extusban. Elméleti szempontb6l a funkciona-
lis szeparacio és a szelektiv adaptacié koncepcio-
ja igéretes Gj iranyt kinal a KKV-k digitalizacios
kutatasaban. A véllalkozéi dontéshozatal mélyebb
megeértéséhez ugyanakkor sziikség lenne a vezet6i
stilus, a szervezeti kultara és az értékalapt moti-
véciok kutatasba valé bevonésara is.

Az agazati stratégiai implikaciok harom 6 irdnyt
jelolnek ki. Turizmusfejlesztési szempontbodl a szeg-
mentalt timogatdsi programok sziikségessége nyil-
vanval6, kilonos tekintettel a nyitott szegmens
bevezetést célz6 tamogatasara. A technologiai fej-
lesztés tertiletén rugalmas, modularis megoldasok
szitkségesek, amelyek kompatibilisek a KKV-k md-
kodési sajatossagaival. Desztindciés menedzsment
szempontb6l koordinalt, tobbszintl megkozelités
indokolt, ami talmutat az egyéni vallalkozasok ta-
mogatdsan. Azonban ezek az ajanlasok a vizsgalt

¢ minta korlatain beliil értelmezend6k, és a vizsgalt
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2%

kihivasok maés turisztikai térségekben eltéré straté-

giai vélaszokat igényelhetnek.

ak agazati beavatkozasokkal.

jovo kutatasai szdmara kiilonosen igéretes irdnyt
jelenthet annak vizsgalata, miként képesek a kis-
és kozépvillalkozasok beépiteni mitkodésiikbe
a mesterséges intelligencidt és az automatizacios
technol6giakat. Erdemes lenne tovabba mélyebben

elemezni, hogyan alakitja a fogyaszt6i dontéseket
és az elégedettséget a vasarloi ttvonal, valamint az
online és az offline értékesitési csatorndk kozotti |

egyensuly. Az ilyen vizsgalatok varhatdan 4j, gya-
korlati szempontbdl is értékes eredményeket hoz-
hatnak.

Az altalanos kovetkeztetések levonasakor in-
dokolt az 6vatossag, hiszen a Balaton térségének

sajatos adottsagai - a turizmus kozponti szere- !
pe, az idényjellegti mtikodés és a mélyen gyoke-
rez6 kulturalis hagyoméanyok - jelentés mérték- |
ben befolyasolhatjak az eredmények értelmezését. !

A vizsgalat nem foglalkozott részletesen a makro-
gazdasagi kornyezet, a szabalyozasi feltételek és a
kiilonbozé tdmogatési programok hozzaférhetdsé-
gének hatasaival, pedig ezek a tényezék meghata-
roz6 szerepet jatszhatnak a technolégiaadaptécios

dontésekben. Elképzelhets, hogy a feltart digitalis
paradoxon maés térségekben eltéré modon jelenik
: CRESWELL, J. W. - PLANO CLARK, V. L. (2018):

meg, ezért elengedhetetlen a jelenség tovabbi em-
pirikus meger&sitése és dsszehasonlit6 elemzése.

Koszonetnyilvanitas

A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium EKOP-

KDP 2024-2.1.2-EKOP-KDP-2024-00017 kodszamu
Egyetemi Kutat6i Osztondij Program Kooperativ !
Kutatési, :

Doktori Programjanak a Nemzeti
Fejlesztési és Innovéciés Alapbdl finanszirozott
szakmai tdmogatasaval késziilt.

A jovobeli kutatasi iranyok kozott hosszatava | BREGOLI, I
vizsgalatok segithetnek megérteni az adaptécios
folyamatok dinamikéjat, kiilonosen a generacioval-
tas és a kiilsd sokkok hatdsat. A kultarak kozotti |
osszehasonlitasok feltarhatjak a paradoxon univer- :
zalitasat, mig a beavatkozasos kutatasok tesztel- :

hetik a tdmogatdsi programok hatékonysagat. A
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