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Local spending patterns of tourists in Greater
Budapest and the Lake Balaton tourism regions:
An exploratory study on the non-accommodation
budget across Airbnb and hotel guests

A turistak helyi kiadasi szokasai Budapest és kornyéke,
valamint a Balaton turisztikai régioban: feltar6 kutatas az
Airbnb- és szallodai vendéegek szallason tuli kiadasairol

Szerzok: Alishan Karimov' - Dirk-Jan F. Kamann® - Petra Gyuracz-Németh’

In this exploratory research the local spending differences between the customers of hotels and Airbnb
apartments in two Hungarian regions are studied. In this context, the non-accommodation budget of
the tourists was focused. The tourists were asked about the share of their non-accommodation spending
on local goods and services, providing the basis for comparison in terms of local spending propensity.
Primary data was collected through a survey that yielded 103 responses. It was hypothesized that the
Airbnb apartment customers spend a larger share of their non-accommodation budget on local goods
and services compared to hotel customers. To prove this, Student’s t-test, using RStudio statistical
software was applied. The results of the test (p < 0.05) demonstrated the significant difference while
box plots provided further confirmation. The findings of this study can assist policy makers aiming to
boost tourism while mitigating its negative effects on the local economy.

Ebben a feltard kutatasban a Budapest és kornyéke, valamint a Balaton régids széllodak és Airbnb
apartmanok vendégei kozotti kilonbségeket vizsgaljuk a helyi kiadasok vonatkozasaban. A cikk a
turistak szélldson tdli kiadasaira 6sszpontositott, melynek soran a helyi arukra és szolgaltatasokra
fordftott rész kerdlt elemzésre. Az elsédleges adatokat egy online csatornakon és személyesen is
végzett felméréssel gyljtottuk 6ssze a tanulmanyban szereplé régiok turisztikai desztinacioiban.
A felmérést dsszesen 103 vélaszado toltotte ki. Feltételezéstnk szerint az Airbnb apartmanok vendégei
a szallason tuli koltségvetésik nagyobb részét forditjdk helyi drukra és szolgéltatasokra, mint a szallodék
vendégei. Ennek bizonyitasara a Student-féle t-prébat alkalmaztuk az RStudio statisztikai szoftver
v2024.12.0+467 segitségével. Az adatok (p < 0.05) azt mutatték, hogy jelentds kulénbség van a szallason
tuli koltségvetésekben a helyi kiadasok tekintetében. A box plotokhoz hasonlé adatvizualizacios technikakat
is alkalmaztunk, amelyek tovabb erdsitették a teszt eredményeit. A tanulmany eredményei segithetnek
azoknak a dontéshozdknak, akik a turizmus fellenditésére torekszenek, mikézben enyhitik kivanjak annak
negativ hatasait a helyi gazdasagra.

Beérkezett/Received: 2025. 02. 12. Elfogadva/Accepted: 2025. 07. 22.

Keywords: Tourist spending, local economy, hotel, 1. Introduction

Airbnb, Hungary.

Kulcsszavak: Turisztikai kiadas, helyi gazdasag, . Tourism has grown significantly in recent
hotel, Airbnb, Magyarorszag. . decades and currently is a major sector in many
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regions, with tourists engaging in diverse |
activities from cultural and historic pursuits :
to leisure and shopping (BELLINI et al. 2007, !
ASHWORTH-PAGE 2011). This growth creates
a complex relationship with host regions. While
tourism generates substantial economic benefits, :
contributing to local income, employment, : categories (WANG-DAVIDSON 2010, BOBOLI-
through  multiplier :
BALAGUER- |
CANTAVELLA-JORDA 2002, WTTC 2023), it :
. AMIR et al. 2015), as the latter being more critical

Negative impacts include considerable pressure !
on urban infrastructures, particularly in historic
areas, often leading to overcrowding and conflicts :
between residents and tourists (PEARCE 2001, :
NEUTS-NIJKAMP 2012). The concentration of
tourists in central areas intensifies the use of
sociocultural | economic benefits (RATZ 2000, PUCZKO-RATZ
carrying capacity and driving tourism gentrification :
. for engaging tourists with the local economy, from

state revenues
(ANDRIOTIS

and
effects 2002,

also causes significant challenges.

facilities, potentially surpassing
(GOTHAM 2005, GUTIERREZ et al. 2017).

The rise of peer-to-peer platforms like Airbnb
has intensified these issues by expanding lodging
capacity in central locations more easily than
traditional hotels (GUTTENTAG 2015, ZERVAS

et al. 2017). This worsens crowding and tourism

redevelopment pressures (RUSSO 2002), which
is a pattern also observed in the Balaton region,
although at a lower volume than in Budapest :

(DUDAS et al. 2019).

This interplay = necessitates careful
management to balance benefits and challenges.
If a destination experiences increasing visitor
numbers but decreasing revenue per visitor,

it risks unsustainable mass tourism (KOZAK
- address this gap.
different accommodation types, particularly

their contribution to the local economy through

2001). Understanding the economic impact of

tourist spending, is therefore important for
sustainable tourism policy.

2. Literature review

Tourist expenditure is

spending patterns provides important insights for
tourism stakeholders, helping to identify profitable
market segments and tourist profiles (WANG-
DAVIDSON 2010, AGUILO et al. 2017). For
instance, studies show that tourists interested in

cultural and natural attractions tend to spend more !
time and money, guiding destination managers
in product development and target marketing :

(JUDITH 1999 in KOZAK 2001).
Methodologies for analyzing expenditure

vary. KOZAK (2001) notes approaches range

Tanulmanyok/Articles

from calculating average spending per tourist
to categorizing tourists by total budget or
main influencing factors, such as income and
length of stay. However, focusing merely on
overall expenditure can be misleading, as high
accommodation costs may offset spending in other

DASHI 2022). To address this, several studies
have differentiated between accommodation and
non-accommodation spending (HONG et al. 1996,

for local economies.

In the Hungarian context, research indicates a
complex relationship between tourism and local
communities. While residents recognize socio-
cultural shifts, they generally support the controlled
expansion of tourism, probably due to perceived

2009). Studies around Lake Balaton show promise

co-creating tourism services with cycling tourists
to disperse benefits (LORINCZ et al. 2020), to
a strong demand for local food products among
visitors (MADARASZ et al. 2021).

Overall, despite growing interest in peer-
to-peer accommodations, a notable gap exists
in comparative economic impact studies that
encompass both apartment rentals and hotels
(OSKAM-BOSWIJK 2016). While some research
has explored Airbnbs’ effects on localities and
guest behavior (LEVENDIS-DICLE 2016, SMITH
et al. 2023), a direct comparison of the local
spending propensity of Airbnb and hotel guests
remains underexplored. This research aims to

3. Study areas

There are two study regions in this research,
Greater Budapest as well as the Lake Balaton.
Greater Budapest, the capital area, is a major
Central European metropolitan hub and a top-

a substantial driver | ranked city destination (EUROMONITOR 2023).
of economic growth at national and regional :

levels (MARROCU et al. 2015). Analyzing these

Known for its history, culture, and architecture,
it attracts millions of visitors annually
(HUNGARIAN CENTRAL  STATISTICAL
OFFICE (HCSO) 2024), functioning as the
country’s most developed region. This status
has fostered a wide range of accommodation
options, from luxury hotels to the increasingly
popular Airbnb apartments. The city has been
noted for its transition from under-tourism to
over-tourism in the post-socialist era (SMITH-
PUCZKO 2020).

Lake Balaton, often called the “Hungarian Sea”,
is the second most-visited attraction of the country

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 5
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(HCSO 2024). As the largest freshwater lake in
Central Europe, it is a popular destination for
domestic and international tourists (RATZ 2000).
In contrast to Budapest, tourism development is
more spatially dispersed across several smaller
towns and villages. The region experiences high
seasonality, with peak arrivals during the summer
months focused on outdoor and water-related
activities.

Moreover, Figure 1 illustrates the two regions
selected for the study made up over half of all
tourism arrivals to the country, including both
international and domestic visitors between 2021-
2023, highlighting the selected regions might be
perceived as more authentic by the tourists.

and services during their stay in Greater
Budapest and the Lake Balaton tourism re-
gions?

* RQ2. Excluding the accommodation spending,
what is the percentage of money spent by ho-
tel customers on local goods and services dur-
ing their stay in Greater Budapest and the Lake
Balaton tourism regions?

. The hypothesis of this research is as follows:

H: Airbnb apartment customers spend a larger
share of their non-accommodation budget on local
goods and services compared to hotel customers
in Greater Budapest and the Lake Balaton tourism

regions.

Figure 1

Number of tourism nights in accommodation establishments

45,000,000

40,000,000

65.0%

60.0%

35,000,000 ///

30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

0
2021 2022

Source: KARIMOV (2025 p. 67) and HCSO (2024)
4. Methodology
4.1. RESEARCH QUESTIONS AND HYPOTHESIS
This research explores the non-accommodation

spending behavior of tourists staying in hotels
and Airbnb apartments, focusing on the share that

benefits local suppliers, such as transportation, !

entertainment, shopping and F&B.
The research questions of the study are as
follows:
* RQ1. Excluding the accommodation spend-
ing, what is the percentage of money spent by

Airbnb apartment customers on local goods

55.0%
50.0%
Lake Balaton

45.0%

40.0% W Budapestand CT
35.0% mmmm Rest of Hungary

:30.0% —ge=Share of Budapest
and Lake Balaton
25.0%

20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%
2023

Figure 2
Breakdown of tourist spending

Tourist's total budget

7 e

Accommodation spending Non-accommodation spending

g

Locally-spent share Non-local expenditure (leakages) share

Source: KARIMOV (2025 p. 64)
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The main reason behind is that hotel guests often
have access to on-site amenities (e. g. restaurants,
minibars) which may be supplied non-locally, !
especially in chain hotels (GIAMPICCOLI et al.
2020). Airbnb guests, lacking such conveniences,

are more likely to engage with local businesses

2).

4.2. DATA COLLECTION

of tourist spending in Hungary, primary data !

was collected via a survey using LimeSurvey,

and “Spending pattern”.

Data collection faced challenges, including

. where §?, is the pooled variance and calculated as:
measuring social impact (GYURACZ-NEMETH
2023). The collected data was then examined :
to evaluate response distribution across key !
categories (e. g. age, location, accommodation type). :
- where p,and p,are group means, n, and n, are the
groups within the dataset, enhancing robustness
despite limitations stemming from limited sample | (RUXTON 2006). The null hypothesis for the

- Student’s t-test is:

social desirability bias and the intangible nature of

This confirmed reasonable representation of all

size (n=103), which affects generalizability.
4.3. DATA ANALYSIS

In this research, the local spending behavior of
two independent groups (1) Hotel guests and (2)

RStudio.
4.3.1. Checking and treating outliers
Box plots for local spending rates of
Hotels and Airbnb customers

Airbnb customers Hotel customers

100
|

JR— JR—

80
I

80

Local Spending (%)
40

Local Spending (%)

40

20
|
20

Source: KARIMOV (2025 p. 80)

Figure 3

’ Student's t-test

What stands out from the Figure 3 is while there
are no outliers identified for hotel customers data,
only one value of 10% can be considered an outlier
in the Airbnb customers data, as it lies below the
interquartile range. This value was Winsorized to the

. nearest non-outlier value (20%) to reduce its impact
like markets and grocery stores, leading to more :
diversified and locally-oriented spending (Figure

without discarding the data point (SPRENT 1998).

4.3.2. Statistical method selection and
assumption diagnostics

. Student’s t-test is a powerful statistical method
Given the scarcity of official data on most aspects
. groups (SAWYER 2009, EMERSON 2017). The
. t-statistic for the unpaired Student’s t-test is
administered online and in-person across both
study regions using random sampling. The survey :
consisted of two parts: “Basic information” (e. g. !
age, importance of supporting local communities)

widely used for comparing means across two

calculated as:

My — Ho

2 1 1
5 <n_1 + n_z>

f=

o (m—1)s + (ng—1)s3
S

r ’/L1+7’02-2

sample sizes, and s, and s, are the group variances
2

Hewm=n,

meaning the groups means are same. In this case,
. the alternative hypothesis indicates the difference
Airbnb apartment guests were compared using !

between the group means (Figure 4).

Figure 4
Flowchart for the selection
of the statistical tests

Number of independent groups

| Two groups | | More than two groups |

/ |

| Normality can be assumed | | Normality can be assumed ‘

7 No
Equal variances can be assumed Mann—Whltney ==t One-way ANOVA
(Wilcoxon rank-sum test)
Kruskal-Wallis test

™

Welch’s t-test

. Source: KARIMOV (2025 p. 81)

However, as the Student’s t-test is a parametric

¢ test, there are several assumptions to be met in

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 7



order to ensure any result that will be achieved

is going to be valid. These assumptions are
independence of observations,

2009).

Q-Q Plot for the residuals

Residuals of Local Spending (%)

Theoretical Quantiles

Source: own editing

Therefore, necessary diagnostic tests, merely :
Levene’s test (null hypothesis assumes equal :
: The summary statistics for the dataset are
variances, which is more robust to non-normal
data than Barlett’s test (YITNOSUMARTO- '
O’NEILL 1986) and Shapiro-Wilk test for normality :
of the model’s residuals (null hypothesis assumes :
normality, p = 0.278) have been run and it was !
confirmed that all assumptions were met in order :
to conduct the Student’s t-test which is described
in the Table 3 as well. Moreover, each observation
in the data represents a unique participant. This :
means the independence assumption is met as
well. Figure 5 also further visually confirm what
has been discussed regarding the assumptions of :

variances, p = 0.805) for the homogeneity of

Student’s t-test.
5. Results

5.1. RESPONDENTS’ CHARACTERISTICS

Table1. Main characteristics include apredominance
of younger tourists, a higher proportion of Airbnb
guests in Budapest, and a more balanced regional
distribution for hotel guests.

There was a difference in the regional

distribution of visits between apartment and !
Apartment customers were
more likely to visit Greater Budapest, while hotel !

hotel customers.

customers visiting both regions more equally. In
terms of gender distribution, while the apartment

customers category was slightly female-dominant, :

normality of :
residuals and homogeneity of variances. When
these assumptions are not satisfied, the results of :
the Student’s t-test can be misleading (SAWYER

Figure 5

there were almost even number of males and
females for hotel customers category.

Table 1
Characteristics of the respondents.

Accommodation type Apartment Hotel
customers _customers
Total number of responses 49 54
Region visited Budapestand CT 36 34
Lake Balaton 13 20
Gender Males 21 28
Females 28 26
U-24 14 5
25-34 16 12
Age categories 3544 o M
45-54 8 12
55-64 1 10
65+ 1 6
Business 3 5
Spa & Wellness 2 7
Travel motivation of  Cultural 24 28
therespondents Nature & Adventure 14 11
Culinary 0 0
Personal growth 6 3

Source: KARIMOV (2025 p. 86)

5.2. DESCRIPTIVE STATISTICS

described in Table 2, which provides information
about the local spending patterns.

Table 2
Summary statistics of tourist spending in the
study areas

Used accommodation type Airbnb Hotel
N 49 54

Mean 74.08% 47.41%

Share of locally-spent amount Median 80.00% 50.00%

SD 19.46% 20.39%

. ) Yes 35 20
Lodging costs were less than other spending No 14 24
Importance of locals (1-5) Mean 3.90 3.04

. Source: KARIMOV (2025 p. 95)

The data indicates Airbnb tourists tend to spend
The profile of survey respondents is depicted in :

their non-accommodation budget more locally
compared to those staying in hotels. The boxplots
for both visitor categories illustrated in Figure 6
also confirm the above-discussed pattern.

The importance of supporting local businesses
was also rated higher by apartment guests
compared to hotel guests on a scale of 1 to 5. This
clearly suggests apartment guests may have a
stronger inclination towards supporting the local
stakeholders during their stay. Therefore, the data
suggests tourists staying in apartments not only
spend a higher share of their budget locally but

8 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n4.1



also value supporting local businesses more than '

. in local businesses in comparison with the tourists

. that stayed in hotels in Greater Budapest as well
Figure 6
- findings support the research hypothesis, this
: may not necessarily mean Airbnb customers
. contribute more in absolute monetary terms to the
: local economy than the hotel guests. So, a lower
. percentage of a higher total budget, as is often
© the case with hotel guests (LI et al. 2022), could
- still result in greater overall spending. Thus, while
. Airbnb guests demonstrate a stronger inclination
¢ toward local spending, further research is needed
¢ to evaluate absolute economic contributions. This
. agrees with the previous Balaton study by RATZ
- (2000), where residents though aware of social
- and cultural impacts, supported tourism’s current
: scale as well as its continued growth, emphasizing
. the delicate balance between local purchases and
. sustainable planning.

hotel guests.

Box plots of responses from tourists grouped
by accommodation choices

&
@

@
=)

Local Spending (%)

25

Airbnb Hotel

Accommodation Type

Source: KARIMOV (2025 p. 95)
5.3. STUDENT'S T-TEST RESULTS

The Student’s t-test robustly confirms the
differences in local spending patterns. So that,

Table 3 indicates the test resulted in a p-value less
. local markets, which may also result from Airbnbs
: removing the “invisible border” between the

than the established threshold of 0.05.

Table 3
Results of the Student’s t-test, Shapiro-Wilk
normality test and Levene’s test

Degrees of
Test Statistic g p-value
Freedom
Student's t-test t=-6.775 df =101 p <0.001
Levene's testfor F=0.061 df=1,101  p=0.805
homogeneity of variance
Shapiro-Wilk normalitytest W =0.985 p=0.278

Source: KARIMOV (2025 p. 96)

Hence, the null hypothesis is successfully rejected,

meaning the hypothesis of this research has :
successfully been proven to be correct based on
the results of the utilized statistical approaches,

which suggests the type of accommodation plays
an important role in terms of influencing tourists’
local spending behaviour.

5.4. DISCUSSION

5.4.1. Impact of accommodation type on local
spending and policy implications

The findings of this study provide evidence that

tourists staying in Airbnb apartments allocate a

Tanulmanyok/Articles

higher share of their non-accommodation budget

as the Lake Balaton tourism regions. While the

Having stated that, there possibly can be several
factors contributing to such a difference found
in percentage shares. Firstly, while hotel guests
may rather rely more on such dining and other
services located close or within accommodations,
apartment guests might be more prone to explore

traditional neighborhoods and the tourist centers
(BEGIN 2022), hence, better blending with the
local community. Social communications, as well
as authentic experience being identified as the
main point of the Airbnb customers’ experience

- (YANNOPOULOU et al. 2013) may also influence
- this pattern. In addition, this scenario effectively
- results in more diversified spending patterns for
¢ the Airbnb customers, to illustrate, LEVENDIS-

DICLE (2016) highlight 6 different non-
accommodation spending categories for Airbnb
tourists, where groceries and other services made
over 7.7% of this spending.

The findings of this research can also be worthy
information for policymakers aiming to enhance
local economic benefits of the tourism sector.
The aforementioned behavioral pattern, coupled
with the comparatively higher importance put
on supporting local people by apartment guests,
suggests tourists staying in apartments may have
a greater inclination toward engaging with local
communities. This may also suggest one of the

¢ motivations for choosing Airbnb apartments can be
. the tourists being more interested in engaging with
. thelocal communities and supporting them. Hence,

rather than promoting one type of accommodation
over another, tourism development strategies
could explore ways to encourage all tourists to

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 9
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increase their engagement with local businesses.

Furthermore, the local tourism authorities, such
as DMOs might consider approaches to further

of the areas to hotel guests, in order to ensure
better economic benefits among hotel visitors. In

priority for Hungary’s economic development by

“National Tourism Development Strategy - 2030”

currently thriving, the preferences of tourists are
also changing at the same time. The rise of the
sharing economy, the growing need for authentic,
hence, local tourism supply, as well as the necessity
of ensuring and promoting the well-being of local

communities are all important factors to consider

when promoting sustainable tourism.

Notwithstanding,
identified with putting less emphasis on local
non-accommodation spending in this research,
it would be a big mistake to propose hotels as
harmful establishments for the local economies.
So that, some hotel establishments apparently
are putting strong emphasis on local supplies, to

Furthermore, research conducted in Veszprem
district also indicates high multiplier levels
(KARIMOV et al. 2023) for hotels in Hungary,
while including other similar establishments
as well in the calculations. Therefore, although

such claims and activities might be promising : i
about local economic contributions of hotels, it | Given the discussion by DUDAS et al. (2019) that

necessitates further research to confirm the levels :

of local procurement by the accommodation
categories and suggests a balanced approach by
the policymakers.

To sum up, tourism is increasingly leveraged
as a strategic policy tool for regional economic

development (LEEUWEN et al. 2009). Considering !
the Hungarian government is also identifying :
the sector as a strategic priority (OECD 2018), !

understanding the economic role of different
accommodation types is quite important.

While Airbnbs contribute to the local economy

through diverse ways, their expansion should be

¢ regulated delicately, as the over-promoting of the
. Airbnb apartments could intensify mass tourism
increase the attractiveness of local authenticity :

and increased housing prices. This means a

- balancing policy is necessary to enable sustainable
¢ development of tourism. Below subsection discuss
addition, given the strong demand for local edible :
products around Lake Balaton (MADARASZ et al.
2021), accommodators could improve the level of
partnership with regional food producers, thereby :
directly channeling tourist spending into local :
F&B businesses. This would also increase overall
guest satisfaction which is claimed to be a primary
concern for hoteliers (GYURACZ-NEMETH 2014). | local spending behaviors of Airbnb apartment
Moreover, tourism is considered as a strategic

the limitations and the further research prospects.
5.4.2. Limitations and future studies

Despite the importance of the research results,

this study has its own limitations as well. First of

all, the study mainly focused on comparing the

guests and hotel customers, however, it didn’t

- take into account the other existing types of
the Hungarian government (OECD 2018). The

accommodations, such as guesthouses and hostels.

¢ Including such accommodation categories in
by the HUNGARIAN TOURISM AGENCY (2017) : future studies may provide a better perspective

states even though Hungary’s tourism industry is

in regards with how various lodging types may
impact the local spending patterns of the tourists
respectively.

Furthermore, while this study provides
insights into how tourists allocate their non-
accommodation budgets, it does not measure total
monetary contributions. A higher percentage of

- local spending may not be equal to greater overall
despite their customers

economic benefits if the total budget is smaller.
Future research may incorporate total spending
amounts to provide a more comprehensive
interpretation of the economic impact of different
accommodation types.

If local economic contributions are the main

. focus, another important point to analyze might be
illustrate, MARRIOTT (2025) on their Hungarian
branch website specifically state “We aim near |
but high: sourcing the very best local supplies”.

the procurement patterns of the accommodations.
Hence, while results of this study provide valuable
understanding of the local economic effects of
the accommodation choice by tourists, including
procurement practices of the accommodations
would be more nuanced in terms of their overall
effect on the local economy.

Moreover, there might be differences between
the types of Airbnbs based on ownership as well.

Balaton’s Airbnb market is largely professionalized,
regulators might consider host-type differentiation
to encourage resident hosts through local-host
incentives while ensuring corporate operators
contribute fairly to community development.
Hence, in future studies it could be explored if
there are differences between landlord-owned
and absentee-owned Airbnb apartments in terms
of their effect on local economy.

Finally, the relatively small sample size and the
exploratory nature of this study should be taken
into account when interpreting the findings or
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making decisions based on the results. Overall, by
addressing the abovementioned limitations, future
studies can build on and improve this research, :
hence, offer a more detailed and generalizable

understanding of the impacts of different types of | ASHWORTH, G. - PAGE, S. J. (2011): Urban

accommodations on the local economy.

6. Conclusion

economic impact compared to hotel guests.

As stated in “National Tourism Development
Strategy - 2030”, using destination-based
approaches has great potential in order to
increase the country’s tourism potential while
not disregarding the contributions to the regional
economic  development. Hungary’s

such methods considering preferences of the
tourists, which apparently influence their spending
behaviours. Having stated that, direct impacts,
as well as local procurement levels of hotels and
Airbnbs should also be explored more thoroughly,

next to the tourist spending in future researches
to provide a better understanding of the effects of

the industry as a whole.
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Tourism and quality of life in smart cities:
A research study of Budapest’

A turizmus és életminoség kapcsolata az okos
varosokban: egy budapesti vizsgalat eredményei

Authors: Melanie Kay Smith® - Songling Chang® - Gabor Michalké*

This study examines tourism’s impact on quality of life (Qol) in smart cities, focusing on Budapest. While
smart city Qol research often prioritizes transport, safety, and sustainability, tourism remains underexplored.
This resident-focused study addresses that gap by analyzing how tourism affects perceptions of Qol,
particularly regarding leisure, culture, and smart service use. Based on a representative questionnaire
from all city districts, the study compares subjective attitudes within a broader QoL framework. Findings
show that residents appreciate Budapest's cultural and leisure offerings, though concerns persist over
housing, healthcare, and education. Tourism is mostly viewed positively, especially for cultural assets and
infrastructure, but negative views are noted in over-touristed areas like the “party quarter.” Smart services
related to transport and e-ticketing are well received, though use is mainly utilitarian. While many support
smart development, a gap may exist between intention and actual use. The study calls for urban strategies
balancing tourism and resident wellbeing, highlighting the potential of smart tools to manage tourist flows
and improve urban liveability.

A tanulmany a turizmus életminéségre gyakorolt hatasat vizsgalja az okos varosokban, kitUntetetten
Budapesten. Mig az okos varosok életmindség-orientalt kutatasai leggyakrabban a kozlekedést, a
biztonsagot és a fenntarthatosagot helyezik elétérbe, a turizmusra sokkal kevesebb hangsulyt helyeznek.
A helyi lakossagra fokuszald tanulmany ezt a hianyossagot igyekszik pétolni azzal, hogy feltarja hogyan
befolyasolja a turizmus a budapestiek életmindségrél alkotott képét, kuldndsen a szabadidé, a kultira és
az intelligens szolgéaltatasok hasznalata tekintetében. A lakdhelyre (Budapest kerileteire) reprezentativ
kérddivezeés alapjan a tanulmany a szubjektiv attitidoket egy tagabb életmindség modellben hasonlitja
ossze. Az eredmények azt mutatjak, hogy a lakossag nagyra értékeli Budapest kulturalis és szabadidds
kinalatat, ugyanakkor a lakhatéssal, az egészségligyi ellatassal és az oktatassal kapcsolatban aggodalmat
fejezi ki. A turizmus megitélése tobbnyire pozitiv, kuldndsen a kulturalis kindlat és az infrastruktira
tekintetében, de negativ véleményekkel taldlkozunk a nemkivanatos mértékl turizmus altal sujtott
varosrészekben, példaul a bulinegyedben. A tomegkdzlekedéssel és az elektronikus jegyértékesitéssel
kapcsolatos intelligens szolgéltatasok kedvezd fogadtatédsban részesultek, hasznalatukkal sok idé
és energia megsporolhatd. Sokan tdmogatjak az intelligens fejlesztéseket, a szandék és a tényleges
hasznalat kozti rés feltétlentl szlkitendd. A tanulmany olyan varosi stratégidkat szorgalmaz, amelyek
egyensulyt teremtenek a turizmus és a lakossag jolléte kozott, kiemelve az intelligens eszkdzokben rejld
lehetdségeket a turistadaramlasok iranyitasara és a varosi élhetdség javitasara.

Beérkezett/Received: :2025. 04. 24. Elfogadva/Accepted: 2025. 09. 19.

Keywords: smart city, quality of life, resident 1. Introduction

perceptions, urban tourism, Budapest.

Kulcsszavak: okos varos, életmindség, helyi ¢ There have been numerous studies that examined
lakossag észlelése, varosi turizmus, Budapest. . the domains and indicators that form part of
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quality of life (QoL) in smart cities, yet relatively
few include tourism. The role of tourism in QoL
has become an increasingly important topic given = enjoy a high QoL (DEL MAR MARTINEZ-BRAVO
the exponential growth of tourism in the pre-
Covid era, especially in cultural cities. Despite a
relatively short period of ‘under-tourism’, many
urban destinations are slowly returning to pre- :
Covid numbers of tourists, but with the added
complication of housing crises and rampant
inflation. This has had an unprecedented negative
- environmental aspects (LLOYD et al. 2016, AHMED
- etal. 2019). Despite methodological differences, these
hoped that smart solutions and tools might be
able to solve some of the problems of overtourism @ of basic amenities (SHEIKH-VAN AMEIJDE 2022).
¢ According to SHEIKH and VAN AMEIJDE (2022),
diversion of tourist flows. They are also playing an
increasingly important role in the everyday lives
: ZHU et al. (2022) distinguish between ‘livability of
- environment’ - referring to natural, built, and social
culture). In our study, we argue that tourism is

impact on the lives of many local residents leading
to widespread protests, especially in Spain. It was

in terms of diversification of products or the

of citizens and in the services that are used by

residents and tourists alike (e. g. transport, leisure,

closely connected to leisure and culture, and tourists
make use of several infrastructural elements that
are important also for residents (e. g. transport
systems). The primary data collection undertaken
in the Hungarian capital city of Budapest focuses

on residents and their perceptions of and attitudes !

to QoL domains, which includes tourism.
We aim to answer the following questions:
* Where does tourism feature in the definitions
that are used to describe QoL in smart cities?
* Where does tourism fit in the domains and
indicators that are used to measure QoL in
smart cities?

* Which other domains of QoL in smart cities :

are inter-connected to tourism?

* What are the attitudes of local residents
towards QoL and tourism in an emerging
smart city (Budapest)?

* What is the level of technology acceptance
and readiness of residents in a smart city QoL
study (Budapest)?

2. Quality of Life in Cities

in cities, using terms like wellbeing, life satisfaction,
or liveability. Common indices include the Economist
Intelligence Unit’s Global Livability Index, Mercer
Quality of Living City Ranking, Monocle’s Most
Livable Cities Index, Numbeo QoL Index, Oxford

Economics’” Global Cities Index, and the Global !
Liveable and Smart Cities Index. This study adopts !
the term ‘quality of life” as it is most widely used ‘!

in smart cities literature (CHANG-SMITH 2023),
although many indicators used also reflect residents’

perceptions of wellbeing, satisfaction, and liveability.

Tanulmanyok/Articles

Urban liveability is defined as a city’s capacity to
create conditions that enable residents to thrive and

et al. 2019). Liveable cities are typically evaluated
across domains such as healthcare, education,
housing, public transport, safety, sustainability,
cultural opportunities, and community support
(TENNAKOON-KULATUNGA  2019).  They
also promote business, work, and leisure, while
prioritising social as well as economic and

systems share a focus on the availability and quality

liveability concerns services and amenities, while
QoL considers how these shape human experience.

conditions - and ‘life-ability of person, meaning
the potential for self-development and enjoyment,
including leisure and culture.

QoL metrics and rankings have faced criticism.
Some argue that they rely on objective indicators
for benchmarking, while overlooking residents’
everyday experiences (LLOYD et al 2016).

. Variability in rankings can also stem from differing
. methodologies or weighting systems (SHEIKH-

VAN AMEIJDE 2022). Balancing objective and
subjective aspects - such as service provision
versus user satisfaction - remains challenging, as
does comparing distinct domains like healthcare
and social interaction (AHMED et al. 2019). This
study focuses specifically on subjective resident

. perceptions, addressing a gap in earlier smart city
. QoL research (CSUKAS-SZABO 2022, CHANG-
. SMITH 2023).

2.1. TOURISM, CITIES AND QUALITY OF LIFE

ZHANG and REN (2024) suggest that subjective
assessments of liveability are typically shaped by

i perceived satisfaction and overall happiness with
. living conditions. Several studies discuss liveability
Numerous studies have explored quality of life (QoL)

in tourism contexts, highlighting tourism’s potential
to enhance it through infrastructure, economic
growth, and environmental preservation (CROES
et al. 2024). Tourism can positively influence urban
atmospheres, as PAIVA (2023) notes, while KANG
etal. (2022) emphasize the role of cultural ambience
in shaping residents’ liveability. However, the
concept of liveability - rooted in social interaction
(AHMED et al. 2019) - can be strained in tourism
hubs due to overcrowding, social exclusion, and
inequality. Thus, researchers are re-examining
host-guest dynamics, particularly in the context
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of overtourism. While tourism can enrich city
atmospheres, PAIVA (2023) cautions that it may
also negatively affect liveability and cause tensions |

. governance, mobility, environment, wellbeing, and
residents
acknowledged tourism’s economic benefits (e.g., | CANTUARIAS-VILLESSUZANNE et al. (2021)
jobs, income), but viewed its cultural, social, and
environmental impacts less favorably (CROES et :
al. 2024). TANG et al. (2022) found that tourism’s :
positive effect on liveability diminishes as its :
intensity rises, potentially becoming negative | CSAPO and VEGI (2023) focus on smart tourism
once thresholds of specialization or visitor density
are exceeded. KANG et al. (2022) similarly argue
that popular tourist cities are not always highly !
liveable: “a good tourist city is not necessarily a :
very liveable one” (p. 11). ZHANG and REN (2024) :
add that rising living costs - especially housing
- along with deteriorating infrastructure and !
parking shortages, further reduce urban quality :

for locals: “Locals see their cities transforming in | such as in Budapest (CORONEL PADILLA-

between tourists and locals.

In Sopot, Poland, for instance,

ways that cater more to tourists than to the long-
term sustainability of the community” (p. 2).
UYSAL et al. (2025) reviewed two decades of
QoL and tourism research, highlighting growing
interestinresident wellbeing. This study contributes

by examining resident attitudes toward tourism
- how people perceive and respond to tourism

growth. Although broader QoL dimensions are | (OZKAYA-ERDIN  2020).

included, they are not always directly tourism-
related. Importantly, many residents in large cities
have limited contact with tourists—except those
living near major attractions. Our study captures
these spatial disparities.

2.2. SMART CITIES AND QUALITY OF LIFE

communities and enhance quality of life (QoL)
(DEL-REAL et al. 2023, WANG-ZHOU 2023).
GIFFINGER et al. (2010) identified six core
dimensions: smarteconomy, mobility, environment,
people, governance, and smart living. These have

become widely accepted in smart city research. :
. health, environmental quality, and life satisfaction.
: The EUROPEAN COMMISSION (2023) reported

Smart living is often considered synonymous
with QoL or its most critical domain, with QoL
as its primary objective (OZKAYA-ERDIN 2020,
SHAMI et al. 2022, SMITH et al. 2024). A recent
review listed housing, healthcare, safety, leisure,
culture, and tourism as key elements of smart
living (CHANG-SMITH 2023). While our study
covers these elements, we focus here on findings
related specifically to tourism.

cities alongside education, culture, innovation, and
socialinclusion (JIetal. 2021), seenas vital to fulfilling

citizens” higher needs. ORTEGA-FERNANDEZ et

al. (2020) include tourism with other domains like
housing and cultural facilities, proposing that smart
city platforms should integrate services across

tourism—such as Valencia’s example. Similarly,

frame tourism as part of smart living, arguing
for “co-creation of value between tourists and

. residents” (p. 7).

Both ORTEGA and MALCOLM (2020) and

destinations (STDs), which aim to enhance
sustainability, improve visitor conditions, and
ensure equitable benefit distribution among
locals. They suggest integrating information and
communication technology (ICT) into tourism
infrastructure to support resource allocation,
information access, and improved experiences.
While studies often assess tourists” tech readiness—

SMITH 2023) - similar attention should be paid to
residents who also rely on e-ticketing and booking
systems in daily life.

JI et al. (2021) place tourism-related questions
in the smart living domain, e. g, online tourism
information. Smart living is widely equated with
QoL and regarded as the key smart city domain
Although  tourist
attractions may be considered less vital than safety,
they still contribute to QoL. Tourism’s role has at
times been underrepresented in QoL studies, but
recent concerns about overtourism—rising costs,
resident displacement, wellbeing impacts—have

- highlighted its importance. These issues have been
- documented in Budapest before and after Covid19
. (SMITH et al. 2019, PEREZ GARRIDO et al. 2022).
Smart cities are expected to be responsive to

3. Budapest: Quality of Life and
Tourism in an Emerging Smart City

According to the OECD Better Life Index (2019),
Hungary performs well in work-life balance and
social connections but lags in income, education,

relatively low satisfaction in Budapest from
2019-2023, especially in healthcare, housing, air
pollution, and interpersonal trust. Nonetheless,
the ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT (2024)
ranked Budapest 32" globally, praising its stability,

. healthcare, culture, environment, education, and
. infrastructure. It was labeled “the most liveable
Tourism is included in the ‘soft domain’ of smart

city in Eastern Europe,” scoring 92/100, though

still behind Vienna (98.4) and Copenhagen (98).
Despite more than a decade of smart city

initiatives, Budapest ranked below the regional
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average in smart city development (CSECSET 2020,

CSUKAS-SZABO 2021). Earlier critiques pointed to
insufficientunderstandingoflocalneeds (CSUKAS-
SZABO 2021), and a later study highlighted the lack
- regarding closing hours of bars. Smart tools could
The 2017 Smart City Vision of Budapest aimed !
to create a sustainable, inclusive, and digitally :
supported city (MUNICIPALITY OF BUDAPEST
2017). Hungary’s 2018 Digital Tourism Strategy
promoted digital transformation across public and
(HAPP-IVANCSO-HORVATH
2018). Government and municipal efforts focused
mainly on e-government, health, mobility, and air
quality (CSUKAS-SZABO 2022). Numerous apps |
were introduced to assist tourists, especially for
transport and wayfinding (BERENDE 2015), and
private smart parking solutions emerged (SMART ' city and QoL researchers (e. g. OH 2020, CHEN-
LYNX 2021). CORONEL PADILLA and SMITH
(2023) found tourists primarily use smart tools for :
practical purposes like navigation and information.

of citizen perspectives (CSUKAS-SZABO 2022).

private sectors

Smart city research in Budapest still lacks
comprehensive data on citizen needs. To address
this, the present study centers on resident
perceptions of QoL and tourism. Previous
research noted problems in affordability,

infrastructure, pollution, cleanliness, and safety :
(FEKETE 2023), and found that while 83% of !
citizens used smart tools (CENSUS 2022), only

40% understood the concept of a smart city.
Another study linked wellbeing to gentrification
and overtourism (NAMAZ-TVERGYAK 2023).
Like ours, that research included tourism as
a QoL domain alongside leisure and culture,

supported by infrastructure such as transport

and environment.

Budapest is well known for cultural tourism,
but pre-Covid studies found that cheap nightlife

increasingly rivaled heritage attractions. This led
to overtourism in Districts VI and VII - the so-
called “party quarter” (SMITH et al. 2019). The
district’s ruin bars became hotspots for disruptive
tourist behavior and were linked to the highest
density of Airbnb units (PEREZ GARRIDO et al.

Some (18%) considered relocating (SMITH et al.
2019). In 2019, tourist numbers were estimated at
double the optimum level (PEREZ GARRIDO et
al. 2022). More recent trends show a shift toward
gastronomy and atmosphere over museums and

monuments, though culture remains a primary !

motivator (SMITH et al. 2023). City Park (Liget),

undergoing redevelopment since 2015, aims to

boost green space and cultural leisure for both
residents and tourists. Its role in urban wellbeing
is now being studied (SMITH et al. 2024).
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Governance in Budapest is fragmented across 23
districts, the central municipality, and the national
government - often causing coordination issues.
Regulations vary across districts, for instance

help manage tourism more evenly, steering visitors
away from overcrowded zones. PEREZ GARRIDO
et al. (2022) suggest using centralized systems to
collect tourist data and regulate flow, optimize
parking and attraction capacity, and even support
housing and traffic management.

4. Research Methods

A questionnaire was designed for local residents
in Budapest following the example of other smart

CHAN 2021, JI et al. 2021, SHAMI et al. 2022).
Building on previous smart city and QoL studies, 6
smart city domains (after GIFFINGER et al. 2010),
24 QoL indicators using 37 related statements and
17 smart services were identified that could be used
to measure resident QoL in smart cities. FEKETE
(2023) noted that only 40% of residents in Budapest
were familiar with the concept of a smart city and
even fewer could name any smart solutions. For
this reason, the researchers firstly listed a number
of smart tools that are commonly used in cities
and asked respondents which of these were most
important for a smart city. This already gave them
some ideas about what smart tools or solutions
exist, thus making the second and third questions
easier to answer. These were adapted from CHEN
and CHAN (2023):

* The development of Budapest as a smart city

is important to me
* I would like to use more smart services in
Budapest

A 5-point Likert scale was used for the statements.
The questionnaire was designed in Hungarian,
English and Mandarin Chinese to also capture

i data from Budapest’s foreign population (5.8%) and
2022). Locals, particularly over 50, reported night : largest minority (1.8% Chinese) (HCSO 2023).

noise, intoxication, litter, and public urination.

Expert researchers provided feedback on the
questionnaire and a pilot study was undertaken
with 30 respondents (as recommended by
PERNEGER et al. 2015) in the three languages.
A quota sampling technique was adopted as far
as possible based on the most recent Census data
(HCSO 2022) for demographic characteristics.

Data was collected online using distribution via
the researchers’ personal networks with snowball
sampling, and the questionnaire was posted
several times on Budapest’s district forums and ex-

¢ patriate networks in three languages. More than
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half of the responses were gathered online, after
¢ find the city fairly sustainable and luckily, only 1%
sample according to the Census (HCSO 2022), !
e. g a relatively lower response from men, older :
residents and citizens from different districts of the
city. An attempt was made to redress the imbalance :
. broadly similar to those of the Hungarian residents
. with the exception of the education system (many
. foreigners pay for private schools because of
European Football Championships were taking :
place in the city at that time, which represented :
- with public transport, the cleanliness of the streets
spaces near big screens before and after matches.
The sample demonstrates a relatively balanced ‘!
gender distribution; however, individuals aged 65
and above are under-represented. All 23 districts
are included in the sample, though representation
. way around using efficient, reliable and affordable
9% in District VIII. Overall, central districts are
more prominently represented than suburban or :

which the researchers observed imbalances in the

as far as possible by distributing the questionnaire
in public places using paper copies and QR codes
(e. g. in the largest City Park). In addition, the

an opportunity to question more men in outside

varies significantly—from 1% in District XXIII to

peripheral areas. Additionally, the sample exhibits
a higher level of educational attainment compared
to the national average. For this study, we selected
the domains, indicators and statements that were
most relevant to tourism using 4 domains of smart

cities, 11 QoL indicators with 22 related statements
and 12 smart services. These included: smart living
(tourism, leisure, culture, safety); smart environment :

(cleanliness, sustainability, green spaces), smart
mobility (public transport, parking, cycling); and
smart people (friendliness, atmosphere, image). The
data cleaning and analysis was done using Power
B, Excel and Python.

5. Findings

respondents are least satisfied with the cost of
housing (only 24% rated it 4 or 5), the healthcare
system (28% rated it 4 or 5), education (35% rated
it 4 or 5), and the salary level compared to the
cost of living (40% rated it 4 or 5). Responses to

environmental issues (which were ranked quite :
low in Budapest in OECD 2019 and FEKETE : respondents do not feel that tourism actually

2023) were somewhat mixed in our findings: 46%

find the air quality quite good (rated 4 or 5); 44%
find the city quite clean, but older residents and
women are less satisfied with cleanliness. 60%
are satisfied with the green spaces and 65% are
unconcerned about noise. 66% of respondents

find the city safe (although it was highlighted !
as a problem by FEKETE 2023), but it should be @ with women feeling slightly more negative about

noted that female respondents feel less safe than !

males (rated 3.3 compared to 3.91). Men also find
the city friendlier than women (3.3 compared to

2.98), with 46% of respondents overall finding the :

city open and friendly. 55% of respondents seem to

of respondents thought that Budapest’s status as a
sustainable city was “Not relevant to me”.

Foreign respondents represented 15% of the
sample (around 68 residents). Their responses were

language barriers). They share the same concerns
about housing, but express even higher satisfaction

the image of the city. They also show a greater
appreciation for the green spaces (it should be noted
that many expatriates live closer to the Buda hills).
Respondents are very positive about transport
overall, with more than 70% finding it easy to get

public transport. 41% think there are enough bike
lanes. Parking was rated lower with only around
15% finding it adequate and only 21% finding it
affordable. In terms of atmosphere, image, culture,
leisure provision and tourism, the results are very
positive. 75% of respondents have a positive image
of Budapest, 65% of respondents agree that the
city has a good atmosphere, and 61% feel a sense
of community. As the results were slightly mixed
regarding the friendliness of the city (as noted
above), it is assumed that atmosphere and image
perceptions are derived from other factors too
(e. g. environment, culture). 91% of respondents
agree that Budapest has a good range of cultural
facilities such as museums, galleries, heritage

. sites and theatres and 93% thinks that the city has
. many interesting tourist attractions. Residents also
. consider that Budapest has a good range of sports
In terms of overall QoL (24 QoL indicators), :

and fitness facilities (78% rated this statement with 4
or 5). Older residents and women are slightly more
positive about cultural and tourist attractions. Figure
1 shows the results of these questions, as well as
some of the general data about tourism, which is
discussed in more depth below.

In terms of tourism, almost half of the

affects their life (shown as ‘Tourism personal
impact” in Figure 2), but deeper analysis revealed
that this depended on which area of the city they
are living in. 78% consider that tourism brings
positive benefits compared to only 26% who
consider the impacts of tourism to be negative
(rated 4 or 5). The gender differences are minimal,

the impacts of tourism. However, residents living
in districts that are located in the so-called ‘party
quarter” discussed earlier (e. g. VI and VII) and
in the heavily visited districts of V (where the
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Parliament building is located), I (the Castle | negative. This is especially true of District VII (see
area), and the increasingly popular District VIII | Figures 2 and 3). On the other hand, these areas
(e. g. where the Hungarian National Museum is : showed the highest ratings for cultural facilities
located) often rated the impacts as tourism as more : and attractions (above 4.5).

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Figure 1
Attitudes to Leisure, Culture and Tourism in Budapest

T

Budapest has a good range of Budapest has a good range of Budapest has many interesting Tourism brings positive benefits to  Tourism has some negative Tourism does not affect my life
sports and fitness facilities cultural facilities (eg museums, tourist attractions Budapest impacts in Budapest
galleries, heritage sites, theatres)

I m2m3 m4m5

Source: own editing

Figure 2

Opinions about leisure, culture and tourism in the most heavily touristed districts of Budapest

Tourism benefits

Tourist attractions

Tourism negative impacts

Cultural facilities

Tourism perscnal impact

Sports and fitness facilities

Budapest Districts

=®= District 1 =®= District 5 *®- District 6 District 7 District 8

Source: own editing
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Figure 3
Positive impacts of tourism by district

Response value
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[ 376400
I 401423
B ;20445
B 46480

Source: own editing

Respondents were asked about their attitudes to
Budapest becoming a smart city with the following
results:
* 74% of respondents rated the statement 4 or
5 that Budapest becoming a smart city was
important to them
* 73% said that they would like to use more
smart services in Budapest

Although there were no significant gender
differences for these statements, women rated
every statement for smart city services higher than
men (but it should be noted that this response
does not measure actual usage). For example,
older residents were more positive about Budapest
becoming a smart city, but they did not necessarily
want to use more smartservices! This suggests a gap
between perceptions and actual behaviour, which
would require further research. Foreign residents
seem to be less interested or involved in smart
services (possibly because of language barriers),
as more than half responded not relevant to me’.

Figure 4

Attitudes to the smart services that are most relevant to tourism

WiFi available everywhere in the city

Touchscreen kiosks in public areas providing
information about local services, events and points of
interest

Electronic ticket options for theatres, museums and
other cultural facilities

Digital experiences in cultural facilities like museums,
heritage sites and galleries (eg virtual reality,
augmented reality, interactive technology)

Smart lighting systems

Cameras linked to security services in public spaces

A transport system with e-ticket options (eg via apps or
online booking)

Electronic information boards to show when the next
bus/train is coming

Electronic parking options

Electricity charging stations for cars

Car-pooling or sharing apps

Bike-sharing schemes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1

Source: own editing
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This was especially true of e-mobility (transport, |
parking, car pooling, electric car charging), smart !
lighting and security surveillance, and e-ticketing !
- 90% of respondents. Even in those districts where
It should be noted that our listed services were |
rather
than hedonistic (relating to enhanced enjoyment). :
Interestingly, the one statement that could be
considered to be more hedonistic and connected
to experience creation (‘Digital experiences in !
cultural facilities like museums, heritage sites and :
galleries’) was the one that was rated quite low.
Figure 4 shows the results for the smart services
that are most relevant to tourism. It can be seen
that the most positive responses relate to transport
information provision and e-ticketing for transport
and cultural attractions, as well as bike-sharing
. cultural facilities was rated lower than most others.
. The responses to Budapest becoming a smart city
. were largely positive, including the perception of

for cultural and leisure amenities.

mostly utilitarian  (functional/practical)

schemes and e-parking.
6. Conclusion

The results of this study partly concur with
previous studies, for example, the OECD (2019)
also noted under-performance in income and
health; housing and healthcare problems were

mentioned in the EUROPEAN COMMISSION's
(2023) quality of life report; and FEKETE (2023)
emphasized the housing issue. In this study,

housing was rated lowest (over 50% of respondents
rated this aspect below the median score of 3,
especially the working population). This issue
should be given some attention given the protests
about overtourism in Spain, which are mainly
focused on unaffordable housing.

The

details of the scoring were not made public, in
addition to healthcare and education, the criteria
include environment, infrastructure, stability and
culture. In our study, healthcare and education
were not rated very highly and responses to

and do not suffer much because of noise levels).
A relatively high number of respondents find
the city safe, although perceptions of safety were
rated lower amongst women and older residents.
Despite mixed opinions about the friendliness of

the city (especially among women), more than 60% :
of residents feel a sense of community, and the

image of the city is mainly positive.
Interestingly, those domains of QoL that are
most closely related to tourism, ie. transport,

leisure, culture, atmosphere and positive benefits

Tanulmanyok/Articles

of tourism were rated higher than any others.
This is especially true of cultural and tourist
attractions, which were rated positively by over

the impacts of tourism were considered to be more
negative, residents still appreciate the leisure and
cultural offer of the local area. This suggests that
any concerns about the negative impacts of tourism
are mainly confined to certain districts in the
centre of the city and need targeted management.

In terms of smart services, the study mainly
focused on utilitarian or functional tools, which
facilitate information finding, transport systems
or e-ticketing. Smart solutions for safety and
security are less likely to be visible to residents.
Interestingly, the one tool that was more hedonic
in nature relating to digital experience creation in

using more smart services. This bodes well for
future developments in Budapest and the shift
towards smarter approaches to improving QoL.
The sample for this study was relatively well
balanced in comparison to the city CENSUS Data
(2022), however, older residents were under-
represented, certain districts of the city were over-
represented, and the sample was quite highly
educated, which might bias their responses. The
questions that were asked about perceptions
of Budapest as a smart city and associated tools
only captured perceptions rather than usage.
Respondents tend to over-state their intentions,

¢ so further research would be needed to measure
ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT
(2024) report on liveability had noted Budapest's
advancement in recent years. Although the exact !

their actual behaviour. It would also be important
to question a broader sample of residents from
the most heavily touristed districts of the city to
understand better how the impacts of tourism
should be managed.

References

the environment were mixed (e.g. less than 50% | AHMED, N. O. - E-FHALAFAWY, A. M. - AMIN,
viewed the city as clean, but more than 60% of

residents appreciate the number of green spaces

A. M. (2019): A Critical Review of Urban
Livability. European Journal of Sustainable
Development. 8(1). pp. 165-182. Doi: 10.14207/
€jsd.2019.v8n1pl165

CANTUARIAS-VILLESSUZANNE, C. -
WEIGEL, R. - BLAIN, J. (2021): Clustering
of European Smart Cities to Understand the
Cities” Sustainability Strategies. Sustainability.
13(2). 513. pp. 1-20. https://doi.org/10.3390/
su13020513

CHANG, S. - SMITH, M. K. (2023): Residents’

Quality of Life in Smart Cities. Land. 12(4). 876.
pp. 1-17. https://doi.org/10.3390/1and12040876

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.2 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 21



Tanulméanyok/Articles

CHEN, Z., - CHAN, L. C. C. (2023): Smart cities

285. https://doi.org/10.1108/1TP-07-2021-0577

https://doi.org/10.15170/MM.2023.57.01.04

CROES, R. - SHAPOVAL, V. - RIVERA, M. - B ¢

AK, M. - ZIENTARA, P. (2024): Promoting
through a human-
centric approach to tourism city development.
International Journal of Tourism Cities. 10(3). pp.

residents” happiness

905-924, DOI 10.1108/1JTC-05-2023-0105.

CSAPO, J. - VEGI, S. (2023): Seasonality Research
in the Context of Smart Tourism - Evidence for
an Empirical Research Gap. Modern Geogrifia. '

105-112.  http://doi.org/10.15170/

18(3). pp.
MG.2023.18.03.07

CSUKAS, M. - SZABO, R. (2021): The many faces
of the smart city: Differing value propositions
in the activity portfolios of nine cities.
Cities. 112. 103116. https://doi.org/10.1016/j.
cities.2021.103116

CSUKAS, M. - SZABO, R. (2022): What are the
conditions to become smart? A systematic

analysis of the smart city strategy and smart
city development activities of Budapest.
Informicios Tarsadalom. 22(2). pp. 9-26. https://
dx.doi.org/10.22503/inftars. XX11.2022.2.1

DEL REAL, C. - WARD, C. - SARTIPI, M. (2023):

What do people want in a smart city? Exploring
and
perceived barriers in a medium-sized city in
the United States. International Journal of Urban

the stakeholders’ opinions, priorities

Sciences. 27(1). pp. 50-74. https://doi.org/10.108
0/12265934.2021.1968939
DELMARMARTINEZ-BRAVO, M. -MARTINEZ-
Del-RIO, J. - ANTOLIN-LOPEZ, R. (2019):
Trade-Offs among Urban Sustainability,

Pollution and Livability in European Cities.
Journal of Cleaner Production. 224. pp. 651-660. :
: OZKAYA, G. - ERDIN, C. (2020): Evaluation of

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.03.110

FEKETE, K. A. (2023): Budapest Residents” Views
on Smart City Developments as Revealed by
a Questionnaire Survey. Modern Geogrifia.
18(2). pp.- 17-33. https://doi.org/10.15170/
MG.2023.18.02.02

GIFFINGER, R. - GUDRUN, H. - GUDRUN
- HAINDLMAIER, G. (2010): Smart Cities
Ranking: An Effective Instrument For The

Positioning Of The Cities. ACE: Architecture,
City and Environment. 4(12). pp. 7-26. https://
doi.org/10.5821/ace.v4i12.2483

. HAPP, E. - IVANCSO-HORVATH, Z. (2018):
and quality of life: A quantitative analysis of
citizens’ support for smart city development.
Information Technology & People. 36(1). pp. 263-
- JI, T. - CHEN, J. - WEL H. - SU, Y. (2021): Towards
CORONEL PADILLA, M. E. - SMITH, M. K. !
(2023): Technology Acceptance and Readiness :
among different Generations of Urban Tourists.
Marketing & Menedzsment. 57(1). pp. 37-48,

Digital tourism is the challenge of future - a
new approach to tourism. Knowledge Horizons -
Economics. 10(2). pp. 9-16.

people-centric  smart city  development:
Investigating the citizens” preferences and
perceptions about smart-city services in
Taiwan. Sustainable Cities and Society. 67. 102691.
https://doi.org/10.1016/j.scs.2020.102691

KANG, L. - YANG, Z. - DANG, Y. - ZHANG, W. -
Liu, C. (2022): Can Tourism Development Make
Cities More Livable? Investigating 40 Cities in
China. International Journal of Environmental
Research and Public Health. 19. 472. pp. 1-17.
https://doi.org/10.3390/ijerph19010472

LLOYD, K. - FULLAGAR, S. - REID, S. (2016):
Where is the ‘Social in Constructions of
‘Liveability’? Exploring Community, Social
Interaction and Social Cohesion in Changing
Urban Environments. Urban Policy and Research.
34(4). pp. 343-355. https://doi.org/10.1080/08111
146.2015.1118374

NAMAZ, L. - TVERGYAK, K. K. (2023).
Uncovering deep place meanings in the context
of urban wellbeing: The case study of Budapest.
City and Environment Interactions. 17. 100095.
https://doi.org/10.1016/j.cacint.2022.100095

OH, J. (2020): Smart City as a Tool of Citizen-
Oriented Urban Regeneration: Framework of
Preliminary Evaluation and Its Application.
Sustainability. 12(17). 6874. pp. 1-20. https://doi.
org/10.3390/su12176874

ORTEGA, J. - MALCOLM, C. (2020): Touristic
Stakeholders” Perceptions about the Smart
Tourism Destination Concept in Puerto Vallarta,
Jalisco, Mexico. Sustainability. 12(5). 1741. pp.
1-18. https://doi.org/10.3390/su12051741

ORTEGA-FERNANDEZ, A. - MARTIN-ROJAS,
R. - GARCIA-MORALES, V. J. (2020): Artificial
Intelligence in the Urban Environment: Smart
Cities as Models for Developing Innovation
and Sustainability. Sustainability. 12(19). 7860.
pp- 1-26. https://doi.org/10.3390/su12197860

smart and sustainable cities through a hybrid
MCDM approach based on ANP and TOPSIS
technique. Heliyon. 6. 05052. pp. 1-22. https://
doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e05052

PAIVA, D. (2023): The paradox of atmosphere:
Tourism, heritage, and urban liveability. Annals
of Tourism Research. 101(July). pp. 1-10. 103600.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2023.103600

PEREZ GARRIDO, B. - SEBREK, S. S. -
SEMENOVA, V. - BAL, D. - MICHALKO,
G. (2022): Addressing the Phenomenon of

22 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n4.2



Overtourism in Budapest from Multiple Angles
and
Data. Sustainability. 14(4). 2268. pp. 1-19. https://

Using Unconventional Methodologies

doi.org/10.3390/su14042268
PERNEGER, T. V.

doi.org/10.1007/s11136-014-0752-2

SHAMI, M.R. - RAD, V.B. - MOINIFAR, M.
(2022): The structural model of indicators for :
evaluating the quality of urban smart living. | ZHU, H. - SHEN, L. - REN, Y. (2022): How can

Technological Forecasting and Social Change.

176. (March). 121427. pp. 1-11. https://doi. :

org/10.1016/j.techfore.2021.121427

SHEIKH, W. T. - Van AMEIJDE, ]. (2022):
Promoting livability through urban planning:
A comprehensive framework based on the
“theory of human needs”. Cities. 131(December). :
. BERENDE, P. (June 17, 2015): “6 handy mobile

pp. 1-18. 103972.

SMITH, M. K. - CHANG, S. - MICHALKO,
G. (2024): Smart Living and Quality of Life:
Domains and Indicators. Journal of Urban and
Regional Analysis. 16(2). pp. 159-190. https://doi.
org/10.37043/JURA.2024.16.2.1

SMITH, M. K. - PINKE SZIVA, I. - OLT, G. (2019): T
Overtourism and Resident Resistance in Budapest. | CSECSEI, N. (2020): Smart City Index 2020: Budapest

Tourism Planning and Development. 16(4). pp. 376~

392. doi:10.1080/21568316.2019.1595705

SMITH, M. K. - PINKE-SZIVA, 1. - BEREZVA],
Z. (2023): The relative importance of culture in
urban tourism: implications for segmentation.
Consumer Behavior in Tourism and Hospitality.
18(2). pp.
CBTH-01-2022-0026

SMITH, M. K. - PINKE-SZIVA, I. - PUCZKO, L.
(2024): Urban green spaces and resident wellbe- :

ing: Foundations of sustainable city tourism. In:
Maxim, C. - Morrison, A. M. - Day, J. - Coca-
Stefaniak, J. A. (eds.): Handbook on Sustainable
Urban Tourism. Edward Elgar. pp. 133-145. htt-
ps://doi.org/10.4337/9781803926742.00018

TANG, J. - CAI C. - LIU, Y. - Sun, J. (2022): Can
Tourism Development Help Improve Urban
Liveability? An Examination of the Chinese

Case. Sustainability. 14. 11427. pp. 1-27. https://
doi.org/10.3390/5u141811427

TENNAKOON, T. M. M. P. - KULATUNGA,
U. (2019): Understanding liveability: Related
concepts and definitions. In: Sandanayake,
YG. - Gunatilake, S.

Symposium. Colombo, Sri Lanka. pp. 578-587.
UYSAL, M. - BERBEKOVA, A. - WANG, J. (2025):
Quality-of-life: A criticalexamination of research

progress. Tourism Management. 107. 105070. :

- COURVOISIER, D. S. -
HUDELSON, P. M. - GAYET-AGERON, A. !
(2015): Sample size for pre-tests of questionnaires. | ZHANG, X. - REN, X. (2024): Design Dilemma

Quality of Life Research. 24(1). pp. 147-51. https://

157-173.  https://doi.org/10.1108/

- Waidyasekara, A.
(eds): Proceedings of the 8th World Construction :

Tanulmanyok/Articles

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2024.105070.
WANG, M. - ZHOU, T. (2023): Does smart city
implementation improve the subjective quality
of life? Evidence from China. Technology
in Society. 72. 102161. pp. 1-13. https://doi.
org/10.1016/j.techsoc.2022.102161

between Urban Tourism and Quality of Life:
Assessment of Livability Barriers in Different
Contexts. Sustainability. 16. 4897. pp. 1-31L
https://doi.org/10.3390/su16124897

smart city shape a happier life? The mechanism
for developing a Happiness Driven Smart City.
Sustainable Cities and Society. 80(May). pp. 1-15.
https://doi.org/10.1016/j.scs.2022.103791

Online sources

apps to help you navigate Budapest”. We
Love Budapest. https://welovebudapest.com/
en/toplist/6-handy-mobile-apps-to-help-you-
navigate-budapest (May 6, 2023)
CENSUS (2022): Hungary, https://
nepszamlalas2022.ksh.hu/en (April 9, 2025)

among the most underdeveloped cities in the region.
https://dailynewshungary.com/smart-city-in-
dex-2020-budapest -among-the-most-underde-
veloped-cities-in-the-region (May 5, 2020)

ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT (2024): The
Global Liveability Index 2024. https://www.eiu.
com/n/campaigns/global-liveability-index-2024
(April 9, 2025)

EUROPEAN COMMISSION (2023): Report on the
Quality of Life in European Cities. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.
https://ec.europa.eu/regional_policy/informa-
tion-sources/maps/quality-of-life_en (April 9,
2025)

HCSO (2022): https://nepszamlalas2022.ksh.hu/
en/database (October 26, 2023)

HCSO (2023): Foreign citizens residing in Hungary by
country of citizenship and sex. https://www.ksh.
hu/stadat_files/nep/en/nep0023.html (October
26, 2023)

MUNICIPALITY OF BUDAPEST (2017): Smart
Budapest: The Smart City Vision of Budapest.
www.budapest2024.org (April 9, 2025)

OECD Better Life Index (2019): Hungary. https://
www.oecdbetterlifeindex.org/countries/
hungary (April 9, 2025)

SMART LYNX (2021): 5th District of Budapest, 14
April. https://smartlynx.hu/en/5th-district-of-
budapest (April 9, 2025)

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.2 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 23



Tanulméanyok/Articles

Kattintasra varva: Miért (nem) értékesitik
programjaikat online a balatoni gasztroturisztikai
vallalkozasok? Digitalis érettség, online értékesitési
hajlandésag és a technoladgiai elfogadas kihivasai

Expecting to be “clicked”: Why (don't) gastro-tourism
enterprises at Lake Balaton sell their programs online?
Digital maturity, willingness to engage in online sales
and the challenges of technological adoption

Szerzé: Schmutz Adam'

A digitélis atallas eldretorése ellenére a gasztroturizmus mikrovéllalkozasai gyakran nem tudjak
kovetni az online értékesitési csatornak iranti névekvd elvarasokat. A tanulmany 73 balatoni
szolgaltato digitalis jelenletet elemzi haromlépcsés modszerrel, amely automatizalt adatkinyerést,
strukturalt weboldalelemzést és valds értékesitési interakcidk vizsgalatat otvozi, igy torzitatlan
reakciokat tar fel. Bar a vizsgélt vallalkozasok jelentés része mikodé weboldallal rendelkezik,
mindossze elenyészé hanyaduk alkalmaz integralt online értékesitést. Az attitGdvizsgéalat 6t mintat
azonosit, tobbek kozott a szezonalitast, a személyesseg elsddlegességet és a digitalis szkepszist.
Az eredmeények azt mutatjak, hogy a digitélis jelenlét és a tényleges adaptacié kozti eltérés nem
pusztan kompetenciahianybdl fakad, hanem a mukodeési kérnyezet dontési logikaibdl, amelyek
meghatarozzak a vidéki mikrovallalkozasok digitalizacios palyajat.

Despite the advance of digital transition, micro-scale gastronomy businesses in the Balaton region
still struggle to match rising expectations for online sales channels. This study examines the digital
presence of 73 providers through a three-stage design combining automated data extraction,
structured website assessment, and the analysis of real sales interactions, enabling observation of
unfiltered behavioural responses. Although many firms maintain functional websites, only a marginal
share uses integrated online sales. The attitudinal analysis identifies five patterns behind resistance,
including seasonality, the primacy of personal contact, and persistent digital scepticism. Findings
indicate that the gap between visibility and effective adoption stems less from missing skills than
from contextual decision-making logics shaped by rural operating conditions. The approach adds
evidence on how local constraints determine the digital pathways of small tourism actors.

Beérkezett/Received: 2025. 06. 14. Elfogadva/Accepted: 2025. 10. 30,

Kulcsszavak: gasztroturizmus, technolégiaelfoga- 1. Bevezetés
das, online értékesités, kisvallalkozasok, digitalis
transzformacid, Balaton régio. A 2020-as évek elején a digitalis technologiak ro-

Keywords: gastronomic tourism, technology adop- hamos térnyerése alapjaiban formalta 4t a turiz-
tion, online sales, small businesses, digital transfor- | musban a fogyaszt6i elvdrasokat. A technolégi-
mation, Lake Balaton region. . ai valtozasok iiteme gyakorlatilag tjradefinidlta a

1PhD-hallgatd, Pannon Egyetem, schmutz.adam@phd.gtk.uni-pannon.hu
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vendégek igényeit, hiszen a szolgéltatasok ma mar
azonnal, online elérheték (URS et al. 2023). Az
Euroépai Bizottsag Digital Economy and Society Index
(DESI, Digitélis Gazdasag és Tarsadalom Index) !
adatai szerint az EU lakosségénak 87%-a hetente
legalabb egyszer haszndlja az internetet (FOLEY
et al. 2022). Ezzel parhuzamosan az Eurostat fel- = lis intenzitdst (EUROPAI BIZOTTSAG 2021). A vi-
mérései alapjan az online turisztikai szolgaltatasok
igénybevétele méra altalanosséa valt: 2024-re a 16-
74 éves unids internethasznalok 77%-a rendelt az !
interneten terméket vagy szolgéltatdst magancélra | nyesithetéségét (ABOU-SHOUK et al. 2013, JONES
(EUROSTAT 2024), és példaul egy 2024. évi felmé-
rés szerint harom honap alatt az internetez6k 21%-
a foglalt online szallashelyet (EUROSTAT 2024). :
Ekozben a kulturalis turizmuson beliil a gasztro-
turizmus az utobbi idészakban az egyik leginten-
zivebben fejl6d6 agazatta valt, amit elsésorban az
magyaraz, hogy a turistdk kérében egyre erételje- !
sebben jelenik meg az igény az autentikus, helyi
ételek és a kulinéris élmények irdnt, mivel ezek ré-

vén mélyebb betekintést nyerhetnek a desztinaciok
kulturdlis kinalataba, adottsagaiba (CORDOVA-
BUIZA et al. 2024).

Ezek a folyamatok nem csupan piaci valtoza-
sokat tiikroznek, hanem mélyebb szerkezeti és vi-

selkedésbeli atalakuldsokat is jeleznek a turiszti-
kai okoszisztémaén beliil. A digitélis jelenlét immar

nem pusztan marketingeszkoz, hanem a szolgdl- = meg (WU-YANG 2023). A kinélati oldalon ugyan-

tat6i miikodés egyik alapvet6 dimenzidja, amely a
szervezeti, a technoldgiai és a kornyezeti tényezok
Osszjatékaban alakul.

Ezek a trendek azonban éles paradoxonra vi-
lagitanak ra a kisvallalkozdsok altal uralt vidé-

ki gasztroturisztikai szektorban. Mikozben a szol- !
galtatok tobbsége professziondlis weboldalakkal,
aktiv kozosségimédiajelenléttel és digitalis mar-
ketingkampanyokkal rendelkezik, az online érté-

kesitési funkciok adaptéciéja sok esetben elmarad
a fogyasztdi elvarasoktol (ANDREOPOULOU et al.
2014, NEUHOEFER et al. 2015, VLADIMIROV 2016,
BUHALIS-VOLCHEK 2021, POWERS 2021). Ez az
ellentmondés nem csupan a gazdaségi hatékonysag

szempontjabol jelent kihivast, hanem a vidéki turisz-
tikai desztinaciok versenyképességét is veszélyezteti
a digitalizaltabb varosi és nemzetkozi alternativakkal !

szemben (RABADAN-MARTIN et al. 2019).

Ez a jelenség nem értelmezhetd kizarolag a
technolégiai elfogadas kérdéseként. Sokkal inkdbb
egy olyan adaptaciés folyamatként irhaté le, ame-
lyet a rendelkezésre 4ll6 technolégiai lehetéségek,

a véllalkozas szervezeti strukturaja és a kiils6 kor- :
nyezeti feltételek kolcsondsen befolydsolnak. Ez a  potencialt jelenthet (GAO-KLAUSNER 2022).

tanulmany ebbdl a hdrmas - technologiai, szerve- !

zeti és kornyezeti - 6sszeftiggésbol kiindulva vizs-
gdlja a balatoni mikrovallalkozasok digitalis maga-
tartasat.
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A paradoxon kiilonosen szembettind Kozép-
Eurépaban, ahol az EU Digitdlis Fotized 2030
stratégidja ambiciézus célokat fogalmaz meg a
KKV-szektor (kis- és kozépvallalkozasok) digita-
lizaciojara: 2030-ra a kis- és kozépvallalkozasok
90%-anak el kell érnie a legalabb alapszintd digita-

déki turizmus mikrovéllalkozasai azonban struk-
turdlis és kontextualis akaddlyokkal kiizdenek,
amelyek megkérdojelezik e célok univerzalis érvé-

et al. 2023).

A Balaton régi6 - Kozép-Eurépa legnagyobb
tava és Magyarorszag egyik legjelent6sebb turisz-
tikai desztinacidja - évente 8,8 milli6 vendégéjsza-
kat realizal (KSH 2023). A Balaton régi6 turisztikai
kinalata az elmult években jelentds atalakulason
ment keresztiil, a hagyomanyos fiirdé- és bortu-
rizmus mellett egyre hangstlyosabbéd véltak az
élményalapti gasztronémiai és a helyi termel6k-
hoz kapcsol6dd programok (KISS-HEGEDUSNE
BARANYAI 2015).

Ez a kinalati béviilés ugyanakkor kiélezi a di-
gitalis paradoxont. A fogyasztdi oldal - kiilondsen
a fiatalabb korosztalyokban - egyre inkdbb digi-
talis nativ, az élmények keresését és foglalasat is
mobilkézpontt (mobile-first) szemlélettel kozelitik

akkor az online értékesitési rendszerek adaptaci-
6ja tovabbra is eltér6é képet mutat, a vallalkozasok
sok esetben rezisztensek az innovaciéval szem-
ben (ZHONG et al. 2024). A fenti jelenségek ra-
vildgitanak arra, hogy a digitalis adaptaci6 a vidé-
ki szolgéltatasok esetében nem tekinthet6 linearis
fejlédési folyamatnak, inkabb a kontextushoz ko-
tott dontések eredménye. Ezért a jelen kutatas nem
a technolégiai hidnyokat, hanem a déntési mecha-
nizmusokat és az alkalmazkodési mintazatokat
helyezi a vizsgélat kbzéppontjaba.

A digitalis jelenlét és az online értékesi-
tési funkciok kozotti ellentmondéds vizsgéla-
ta tobb szempontbdl is stirgeté kutatasi priorités.
Dontéshozoi oldalrdl az EU 2030-as digitélis cél-
kittizéseinek elérése és a vidékfejlesztési forrasok
hatékony allokacidja mulik azon, mennyire értjiik,
hogy a technolégiai infrastruktira fejlesztése mi-
ért nem vezet automatikusan szolgaltatasi innova-
ci6hoz (ANDREOPOULOU et al. 2014). Gazdasagi
szempontbdl a digitélis értékesités teljes kord be-
vezetése a gasztroturisztikai szegmensben a vidé-
ki mikrovallalkozasok szamara érdemi névekedési

Ez a feltar6 jellegd kutatds harom kutata-
si kérdésre keres vélaszt: milyen mintazatok és
osszefliggések figyelhet6k meg a digitdlis jelen-

¢ 1ét min6sége és az online értékesitési rendszerek
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adaptacioja kozott a balatoni gasztroturisztikai |
mikrovallalkozdsok korében; milyen technol6- :
giai, szervezeti és kornyezeti tényezék alkotjak !
az online értékesités adaptacios akadélyrendsze-
rét olyan vallalkozasok esetében, amelyek rendel- . hasznal (HAPP-IVANCSONE HORVATH 2018).
keznek a sziikséges digitalis képességekkel; vala- :
mint hogyan kategorizéalhatoak és jellemezhet6ek :
a vallalkozasok adaptécios attittidjiik és viselke-
. ségi média), és a millenniumi turistdk dontéseit is

dési mintazatuk alapjan.

A kutatds lefré és magyardzé megkoze- :
litést kovet, célja a véllalkozo6i magatartas mogott | (FENSEL et al. 2020, POWERS 2021, WACHYUNI
haz6do6 logikai mintazatok és motivaciok feltérasa, :
valamint annak megértése, miként forméaljak ezek
a kontextushoz illeszkedé tdmogatési stratégidk :
alapjat. A tanulmany tobb iranybdl is gazdagit-
ja a ttmahoz kapcsol6dé ismeretanyagot. Elméleti
szinten Gj perspektivat kinal a digitalis jelenlét és | gitalis okoszisztémajanak (KRABOKOUKIS 2025).
az online értékesités adaptacidja kozotti eltérés ér- !
telmezéséhez. Modszertani szempontbodl a harom-
lépcs6s adatgyfijtési keret alkalmazasa lehetéséget

teremt a digitalis viselkedés Gsszetett, tobbdimen-
zios feltarasara. Gyakorlati oldalrél pedig adatokon
alapul6 iranymutatast ad a dontéshozdk, a techno-
légiai szolgéltatok és a desztinacidémenedzserek
szamdra a célzott, helyi adottsdgokra épiil6 digita-
lizacios fejlesztések kidolgozasahoz.

2. EIméleti hattér

2.1. A GASZTROTURISZTIKAI ELMENYEK ES AZ
ONLINE ERTEKESITES SZEREPE

A gasztroturisztikai szolgaltatdasok - mint példa-

7z

ul a borkéstold, sorkostold, sajtkdstold vagy £6z6-
tanfolyam - élményorientalt, az érzékszervekre :
haté turisztikai formak, ahol a helyi élelmiszer-
és italhagyomdanyok kozvetlen megtapasztaldsa :

all a kozéppontban. E szolgaltatdsok fontos ele-
me a termék-el6allitas folyamatanak megismeré-
se, a kostolas soran nytjtott komplex élmény, va-
lamint a személyes interakcié a termelSkkel és a
helyi gasztronémiai kulttiraval (YEZHOVA et al.

2022). A gasztronomiai monotarak (példaul csak :
sajtkostold, csak borkdstold) és az integralt gaszt-
roturak (példaul bor-sajt parositas, f6z&tanfolyam :

és piaclatogatds kombinécidja) egyarant népszer-
ek, és kiilonbozé motivacios rétegeket szolitanak
meg (ULIGANETS et al. 2021). A programok sordn
a latogatok az adott termékhez kapcsolodd gaszt-
ronémiai tudast és kulturalis hattérinformaciot is

elsajatitanak, ami hozzajarul az élmény komplexi- !
tasahoz és emlékezetességéhez (MADEIRA et al. |

2019, KOVACS-HORECZKI 2024).
A digitalizacié e hagyomanyosan offline kozeg-
ben 1j dimenzidkat nyitott. A fogyaszté szempont-

jabol a gasztroturisztikai élménylanc ma mar tobb

ponton kapcsolodik az online térhez. A latogatok
informaciogytjtése és inspirdcidja digitalis platfor-
mokon zajlik, a hazai kutatasok szerint példaul a
magyar turistak 93,1%-a online inspiraciés forrast

A foglalasok egyre gyakrabban webes feliile-
teken torténnek, 4m a kisebb szolgaltatoknal gya-
koriak a hibrid megoldasok (telefon, e-mail, kozos-

csak részben (38,5%) befolyasolja a digitalis média

et al. 2022). Az élményszerzés szakasza természe-
tébol fakaddan tilnyomorészt offline, ugyanakkor
az élmény utélagos megosztasa - kozosségi médi-
as tartalmak, online értékelések - elengedhetetlen
részévé valt a gasztroturisztikai szolgaltatasok di-

A gasztroturisztikai vallalkozasok korében
végzett kutatdsok szerint a digitdlis marketing-
stratégia szorosan Osszefiigg az értékesitési tel-
jesitménnyel és a fogyaszt6i elérés boviilésével
(SULAIMAN et al. 2020). Mindazondltal a digita-
lizaci6 a gasztroturizmusban szelektiven valésul
meg. Sok kisvallalkozas mar jelen van az online
térben, sajat weboldallal vagy kozosségimédia-fe-

- liilettel, am ezek tobbsége inkébb tajékoztatasi célt
. szolgél, mintsem kozvetlen értékesitést. A webol-
. dalak gyakran statikusak, és csak alapinformaci-

okat - példaul nyitvatartdst, elérhetéséget vagy
programajanlot - tartalmaznak, mikozben az in-
teraktiv, tranzakciora épuil6 funkciok hattérbe szo-
rulnak (GRITTA 2023).

Osszefoglalva a gasztroturisztikai élmények di-
gitalizaciéja nem egységes jelenség, inkabb moza-
ikszert folyamat. Az inspiracio és a tapasztalatok
megosztasa az online térben zajlik, mig a fogla-
las és a fizetési folyamat sok esetben személyesen
torténik, kiilonosen a kisebb csalddi vallalkozasok
esetében.

2.2. TURISZTIKAI KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK
TECHNOLOGIAADAPTACIOJA

A turisztikai KKV-k technolégiaelfogadasi minta-
zatai jelentés mértékben eltérnek a nagyvallalati
modellekto], amelyet a szektor szolgéltatasintenziv
jellege, az élményalapt értékteremtés és a szemé-
lyes interakciok kozponti szerepe még Osszetet-
tebbé tesz (OTTO-RITCHIE 1996, HUSSEIN et al.
2012, BREGOLI 2020, GODOVYKH-TASCI 2020,
NIEZGODA-AWEDYK 2018).

A kisvallalkozasok digitalizaci6jat a szak-
irodalom  leggyakrabban =~ a  Technology-
Organization-Environment (TOE) keretben ér-
telmezi (TORNATZKY-FLEISCHER 1990). Ez a
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megkozelités a technologiai, a szervezeti és a kor- |
nyezeti tényezok kolcsonhatésan kereszttil vizsgél-
ja, miként valésul meg a digitélis adaptacio (LAMA | ben (TRIGUEROS-PRECIADO et al. 2013), mivel
et al. 2019, SUGANDINI et al. 2019). Ugyanakkor
a turizmus tekintetében e dimenziok nem linea-
ris, hanem egymasra oda-vissza hat6 kapcsolatban !
allnak (COLLADO-AGUDO et al. 2023, MACEDO
et al. 2025), mivel a technolégiai dontések szoro-
san dsszefonddnak a szervezeti identitassal, az él-
ménykoncepcidval és a piaci kornyezet kulturalis
. letek - és a helyszini élmény egymast kiegészit-

A technologiai fejlesztések hatasa a turisztikai !
kis- és mikrovallalkozasok korében gyakran el- |
lentmondasos. Noha a digitalizdciéban rejl6 lehe- !
toségek széles korben ismertek - példaul az online !
foglalasi rendszerek, digitdlis fizetési megolda-
sok, tigyféladat-kezels szoftverek vagy automati- | megdrzése érdekében (PEREZ et al. 2024), ma-
zalt értékesitési feliiletek -, a sziikos eréforrasok !
jelentGsen korlatozzak ezek kiaknazasat (CANT- !
WIID 2016, XU et al. 2023). REINO és szerz6tarsai

sajatossagaival (PEREZ et al. 2024).

(2016) ramutattak, hogy az interoperabilitds hidnya
komoly akadaly: az egymassal nem kompatibilis
rendszerek kiilonosen a kisebb vallalkozasok mi-
kodését nehezitik, amelyek nem engedhetnek meg
maguknak kiilon informatikai tAmogatést. Bar az

integralt rendszerek alkalmazésa akéar 40%-kal is
novelheti az online értékesitési aktivitast, a kezde-
ti beruhdzésok és a fenntartasi koltségek sokszor

meghaladjak a mikrovallalkozasok lehet6ségeit.
Hasonlé eredményre jutott ZAIDAN (2017)
is, aki a kozel-keleti turisztikai KKV-k informa-
ci6- és kommunikaciétechnolégia (IKT) hasznala-
tanak mintdzatait vizsgalva megallapitotta, hogy a

legjelentdsebb akadalyok kozé a magas implemen-
tacios koltség, a technologiabiztonsagi aggalyok,
valamint a szakképzett munkaerd hidnya tarto- |
zik (ZAIDAN 2017). A fragmentdlt infrastruktd-

ra problémajat tovabb sulyosbitjak az internet of
things (Iol, dolgok internete) technolégiak terjedé-
se kapcsan felmertil6 kompatibilitasi és skéalazha-
tosagi kihivasok (SAAT et al. 2024).

A képesség—elfogadis rés (capability-adoption gap)

a turisztikai KKV-k digitalizacidjanak egyik legkri-
tikusabb kihivasa, mivel a technoldgiai infrastruk-
tara és az adaptacios szandék kozott gyakran je-

lent6s eltérés tapasztalhat6 (YILDIRIM-YILDIRIM
2023). A digitélis érettség tnmagdban nem elég, a
szervezeti felkésziiltség, a human és a pénziigyi
er6forrasok, valamint a kontextudlis tényezék
egytittesen hatdrozzak meg az adaptacio sikerét

(SUSANTY et al. 2025). Hasonloképpen KHAN !
és szerz6tarsai (2023) is kimutattak a szdndék és az |

elfogadds kozotti rés (behavioral intention-adoption = rést (TUSSYADIAH-FESENMAIER 2009), és au-

gap) jelenlétét, amely mogott a dinamikus képessé-
gek (dynamic capabilities) hidnya all. Ez a paradoxon

magyarazza, miért nem miikddnek a mainstream

Tanulmanyok/Articles

technology-push (széles korben elterjedt technolo-
gia-vezérelt) stratégiak a turisztikai KKV-k eseté-

az adaptacios dontéseket nem kizarolag technolo-
giai paraméterek, hanem kulturalis, szervezeti és
kontextualis tényezok is meghatarozzak.

A gasztroturisztikai szolgaltatok vasarléi at-
vonallal kapcsolatos technolégiaelfogadésa hibrid
mintazatot kovet, amelyben a digitalis eszkozok
- weboldalak, chatbotok, online értékesitési felii-

ve kapcsolddnak egymashoz. A szakirodalomban
felhalmozott empirikus bizonyitékok ellentmon-
dasos képet mutatnak. Mig egyes kutatasok a di-

20z

ségét hangstulyozzak a globalis versenyképesség

sok a hagyomanyos, személyes kapcsolatokon és
szenzoridlis élményeken alapulé értékesitési mo-
dellek fennmaradaséat igazoljdk (HENRIQUES-
PEREIRA 2024, SYAMSUL BAHRI et al. 2024).
Ez az ellentmondas kiilontsen szembedtld a sze-
mélyes interakcion és szenzorialis élményeken
alapulé gasztroturisztikai szolgéltatasok eseté-
ben (KARPOVA et al. 2019, KUPI-BAKO 2023,
KOSNIKOVA et al. 2024). Az inspiraciés, a fogla-
lasi és az utokommunikacios szakaszok digitali-
zéciojat az el6z6 alfejezet mar részletesen targyal-
ta, ezért itt elegend6 kiemelni, hogy e szakaszok
kiilonboz6 mértéki digitalizaltsdga jol szemlélteti
a szektor szelektiv adaptaciojat.

Az elméleti héttér attekintése alapjan harom
kritikus kutatési rés azonosithat6 a gasztroturisz-
tikai KKV-k digitalizacidjanak teriiletén. Elméleti
szinten hidnyzik egy koherens keretrendszer a
szelektiv digitalizaci6 magyardzatara. A jelenlegi
megkozelitések, koztiik a TOE, nem képesek meg-
magyarazni a funkciondlis szeparécié jelenségét,
amikor a véllalkozasok tudatosan vélasztjak a dig-
ital front, analog back (digitalis front, analég hattér)
stratégiat (MARINESCU 2018). Empirikus szem-
pontbdl a kozép-eurdpai kornyezet alulkutatott, és
a meglévd, felmérésen alapuld kutatasok hajlamo-
sak a tarsadalmi elvarés torzitasara (PODSAKOFF
et al. 2003), mivel nem ragadjak meg a spontan don-
téshozatali folyamatokat, amelyek HENRIQUES
és PEREIRA (2024) szerint a technolégiai donté-
sek 67 %-at jellemzik. Metodol6giai hézagként azo-
nosithat6, hogy hidnyzik a természetes tizleti kor-
nyezetben torténé valos attittidmérés, amely képes
lenne kikiiszobdlni a kinyilvanitott és a valos, tény-
leges (stated vs. revealed) preferencidk kozotti elté-

tentikus médon megfigyelni a képesség—elfogadds
1és (capability-adoption gap) (YILDIRIM-YILDIRIM
2023) mogottes mechanizmusait. Jelen kutatds ezen

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n4.3 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 4. szam (2025) 27



Tanulméanyok/Articles

rések felderitéséhez kivan hozzajarulni a balatoni
gasztroturisztikai vallalkozasok korében végzett,
startup-alapu értékesitési interakcidkra éptiilé em-

pirikus vizsgélattal, ami természetes kornyezet-
ben térja fel a funkciondlis szeparacié motivacios
struktardit és dontési logikait.

3. Modszerek

A kutatds egy haromfazist szekvenciélis vegyes
moédszertani megkozelitést alkalmaz, amelyet a

vizsgalt jelenség komplexitasa és a kutatési kérdeé-
sek feltaro jellege indokol. A megkozelités lehet6- | PHUANGSUWAN et al. 2024). Az adatgyfijtés

vé teszi a gasztroturisztikai KKV-k digitalis adap- :

taciés mintdzatainak tobb perspektivabdl torténd
vizsgalatat és a kiilonboz6 adatforrasok kereszt-

validalasat (CRESWELL-PLANO CLARK 2018). :
© lizleti profilokhoz tartozé informaciok - tobbek
eredményei informaljak a kovetkez6 fazis fokuszat :

A szekvencialis dizajn el6nye, hogy minden fazis

és modszertanat, ami kiilonosen fontos egy olyan
kutatési teriileten, ahol a meglévd elméleti kere-
tek korlatozott prediktiv erével birnak a specifikus

kontextusban.

tés és vallalkozaskivalasztds, majd weboldalak
szisztematikus tartalomelemzése, végtil természe-

tes tizleti interakcié-alapt attittidvizsgalat. Ez a

triangulaciés megkozelités lehet6vé teszi a digita-
lis magatartas objektiv mutatéinak, a webes jelen-
lét mindségének és a valds véllalkozoéi dontésho-
zatal szubjektiv dimenzidinak egyideji vizsgalatat,
ezaltal atfogd képet nydjt a technologiaelfogadasi

. paradoxonrol.

A vizsgalat soran kiinduldsi adatbazisként a

Google Maps nyilvanosan hozzaférhet6 adatai ke-

riiltek felhasznaldsra, mivel jelenleg ez szamit a
legszélesebb korti informéciéforrdsnak a vizsgalt
térségben aktiv KKV-k korérél (TESLENOK et
al. 2021, WASINO et al. 2021, DENDI et al. 2024,

2023 decemberében, automatizalt adatkinyerési
modszerrel - az Apify Google Maps Scraper esz-
koz felhasznaldsaval - tortént (1. dbra). A folyamat
soran a Google Places API segitségével az egyes

kozott kategoridk, felhasznal6i értékelések, foldraj-
zi elhelyezkedés és egyéb metaadatok - szabvanyo-
sitott formaban kertiltek rogzitésre. A lekérdezé-
sek el6re definidlt kulcsszavakra épiiltek, amelyek

. a gasztroturisztikai kinalat legjellemz&bb elemeit
A kutatési stratégia harom egymasra épiil6 fa-
zist foglal magéban: el6szor automatizalt adatgyGj-

céloztak meg a Balaton régidban: , borkostolo”, , deg-
usztdcidos menti”, ,fozétanfolyam”, ,pdlinkakdstold”,
,,sajtkdstolo” és ,,sdrkdstolo”.

A kivalasztasi kritériumok biztositottak a ku-

tatasi fokusz kovetkezetességét: (1) a Balaton

1. abra

A kutatasi folyamat vizualis 6sszefoglalasa

Kutatasi kérdések
Q1: Milyen jellemz6i vannak azoknak a véllalkozasoknak, amelyek online értékesitést folytatnak?
Q2: Milyen jellemz6i vannak azoknak a véllalkozasoknak, amelyek nem értékesitenek online?
Q3: Milyen jellemz6i vagy okai vannak az online értékesités elutasitdsanak?

1. fazis
Automatizalt adatextrakcio
Google maps scraperrel

weboldalédnak

1l fazis
Manuélis tartalomelemzés
Kivalasztott vallalkozdsok >

111, fazis
Vallalkozdi attit(idok vizsgélata

‘Adatforras A: Startup interakcidk

tartalomelemzése

ad

]

A 4

feljegyzéseinek elemzése.

Adatforras B: Mélyinterja a sales

csapatanak tagjaival

A 4

Alap sokasag manualis
szlirése a kivalasztasi
kritériumok alapjan
n=73

Tematikus kédolas
Weboldalak elemzése alapjan

Tematikus kédolas
Jegyzetek és mélyinterjuk
alapjan

Forras: sajat szerkesztés
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régioban valésul meg a program, (2) adott idében

és helyen zajlik, (3) a vallalkozas aktiv személyes
részvételével torténik, (4) ellenszolgaltatasért cse- |

rébe. Ezek a kritériumok kizéartak a passziv hely-
szinbérleti szolgaltatasokat és a nagykereskedel-
mi értékesitést, mikdzben el6térbe helyezték a
kozvetlen fogyasztéi élményeket. Az automati-
kus keresés 210 helyet azonositott, amelyek koziil
a manualis sz{rés utan 73 véllalkozas bizonyult a
kutatési kritériumoknak megfelelének.

talomelemzése soran elére meghatarozott koéd-
rendszer kertilt alkalmazdsra, amely a weboldalak
funkcionalitasat és tartalmat egyarant figyelem-
be vette. A kodolasi folyamat manudlisan tortént
Excel tablazatban a konzisztencia biztositésa érde-
kében. Az online értékesitési technolégia meglé-
te kizarolag akkor kertilt megallapitasra, amennyi-

ben a vallalkozas egyidejiileg rendelkezett online :

foglalasi és fizetési funkcidval a weboldalan, mi-
vel a foglalasi lehet6ség tnmagaban nem jelent on-
line értékesitést.

A UX/UI (user experience - felhasznaléi él-
mény, user interface - felhasznaléi feliilet) ming-
ség haromszintt ordinalis skalan kertilt értéke-
lésre: hidnyz6 weboldal, funkcionalis kialakitas,
kivalo felhasznal6i élmény. Tovabbi valtozok vol-
malyos, megfeleld, atfogo), a vizualis tartalom mi-
nésége (minimaélis/alacsony, kozepes, magas) és
az arazas atlathatésdga (nem egyértelmd, részle-
ges, teljes). A foglalasi lehet6ségeket hat katego-
ridba soroltuk: nincs foglalds, érdeklédési trlap,
naptarnézetes rendszer, sajat szoftver fizetéssel,
harmadik féltél szarmazo szoftver, valamint on-

lon torténd értékesités.

A kutatas metodolégiai innovacidja a termé-
szetes vallalkozéi attittidok valés ideji felmé-
rése volt egy online jegyértékesitési szoftvert
fejleszt6 startup értékesitési csapatanak interak-
cidin keresztiil. Ez a megkozelités lehet6vé tette,

hogy a vallalkozok spontdn, nem befolyasolt re- :
akcidit rogzitsiik a technolégiaelfogadassal kap- :

csolatban, igy kertilve el a hagyomanyos felmé-
résalaptt kutatdsok tarsadalmielvaras-torzitasat
(PODSAKOFF et al,, 2003). Az értékesité csapat
sztenderdizalt megkozelitése harom lépésbdl allt:
(1) e-mailes megkeresés semleges targymezd&vel
(~egylittmtikodési lehetéség gasztrovallalkoza-
sok szamara”), (2) révid, 1-2 perces telefonos kap-

csolatfelvétel a vallalkozas képvisel6jével, amely !

soran el6szor az online foglalasi gyakorlatrol,
majd az aktudlis értékesitési problémakrol érdek-
l6dtek, (3) a beszélgetés végén kertilt sor a tech-

noloégiai megoldds bemutatdsara. Ez a struktura !

biztositotta a reakciok természetességét és a té-
mak sorrendiségének konzisztencidjat.

Az interakciok részletes jegyz6konyvezése min-
den esetben megtortént, beleértve a pontos idéze-
teket és a visszautasitds indoklasait. Az etikai meg-
fontolasok sordn tisztazasra keriilt, hogy a hivas
piackutatasi céllal torténik, és a vallalkozasok bar-
mikor megszakithattdk a kommunikaciét. A ku-
tatasban részt vevo vallalkozasok utélagos, irasos

. beleegyez6 nyilatkozatot tettek, amelyben hozzaja-
A kivalasztott vallalkozasok weboldalainak tar-

rultak adataik anonimizalt médon térténd kutatasi
célu feldolgozédsahoz és publikaldsahoz. A kutata-
si céld felhaszndlds soran minden személyazonosi-
tasra alkalmas informaciét anonim médon kezel-
tink, 6sszhangban a GDPR kovetelményeivel.

4. Eredmények

A vizsgalt 73 balatoni gasztroturisztikai KKV di-
gitdlis magatartdsanak elemzése markdns para-
doxont tart fel a digitalis jelenlét minSsége és az
online értékesitési rendszerek adaptécidja kozott.

4.1. A DIGITALIS JELENLI:‘TIKOMPONENSEINEK
ELEMZESE

- Az UX/UI min&ség elemzése megcafolja azt a koz-
tak az informécidszolgaltatas részletessége (ho-

felfogast, hogy a vidéki mikrovallalkozasok tech-
noldgiailag elmaradottak. A 73 vizsgalt véllalkozas
koziil 37 (51%) kivalé mindségi weboldallal rendel-
kezik, amely modern dizajnelemeket, intuitiv na-
vigaciot és mobiloptimalizalt megjelenést foglal
magdban. Tovébbi 30 vallalkozas (41%) funkciona-

.

lis weboldalt mtikodtet, mig 6 (8%) nem rendelke-

. zik sajat honlappal (2. dbra). A vizsgalt mintaban
line travel agency (OTA, online utazasi iroda) olda- !

szerepl6 balatoni gasztroturisztikai vallalkozasok
donté tobbsége rendelkezik digitélis jelenléttel,
azonban ennek funkcionélis fejlettsége jelent6s el-
téréseket mutat.

2. dbra
UX/UI dizajn min6sége a vizsgalt
vallalkozasoknal

Darabszam
N
3

Kivale Funkcionélis UX/UI dizajn Nincs weboldal

Forras: sajat szerkesztés
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A Google My Business (GMB) aktivitis® erGs piaci |
koncentraciot mutat. A feltoltott képek szama dra-
mai eltéréseket mutat: mig az atlag 226 kép per :
vallalkozas, a median jelent6sen alacsonyabb (57,5 :
kép). Ez arra utal, hogy néhany rendkiviil aktiv |
véllalkozéas htizza fel az atlagot az intenziv vizu- :
alistartalom-megosztasaval, mig a tobbség szeré- :
nyebb képmegosztasi hajlandésagot mutat (3. dbra). :
Fontos megjegyezni, hogy nem csak a tulajdonos,
hanem barki tolthet fel képet ezekre a feliiletekre, :
melyek igy akar a latogatdszamot is reprezental- :
hatjak, vagy kiemelkedhetnek azok a szolgéltatok, :
akik komplex szolgaltatasportfoliéval tizemelnek:
a gasztroélmény mellett példdul széllast is kindl- !

nak.

3. abra

Képek megoszlasa a GMB feliileten (db)
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. 4. dbra
Ertékelések szamanak megoszlasa a vizsgalt
vallalkozasoknal (db)

Vallalkozasok széma

0 200 400 600 800 1000

Vélemények szama

Forras: sajat szerkesztés

Az értékelések eloszlasa hasonlé koncentracios
mintdzatot kévet: az atlag 154 db értékelés, de a

median csak 66 db, ami jobbra ferdiilt eloszlast !
© kozasok (38 vallalkozas, 52%) haromszori megke-
© resést kovetben sem reagaltak, ami kombinéacitja

jelez. Az értékelések szamaban feltart minimum

21, maximum 1115-6s szélséértékek azt mutatjak,
hogy mig a legtobb véllalkozas szerény online

bevonodassal (engagement) rendelkezik, néhany
szerepl6 kiemelked6 poziciot foglal el a digitalis
térben (4. dbra).

4.2. ONLINE ERTEKESITESI TECHNOLOGIAK
ALKALMAZASA

Az online foglalas és fizetés hasznalata hozta a ku-
tatas legmeglep6bb eredményét. A 73 KKV koziil
mindossze 4 (5,5%) alkalmaz teljes kort online ér-
tékesitést (5. dbra). Ez az arany nemzetkozi Ossze-
hasonlitdsban dramaian alacsony: a nyugat-euro-
pai gasztroturisztikai atlag koriilbeliil 30%, mely
szintt6l a balatoni régi6 jelentésen elmarad.

5. dbra
Online értékesitési technoloégiak alkalmazasa
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Online értékesitési csatorna csoportok
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57 vallalkozas (78%) egyaltalan nem biztosit on-

- line foglalasi vagy fizetési lehetdséget, kizardlag a
- hagyomanyos offline csatornékra (telefonos vagy
. e-mailes megkeresés) hagyatkoznak. A fennmara-
: d6 12 véllalkozas (16%) valamilyen részleges online

megoldast alkalmaz: érdeklédési tirlapokat, har-
madik félt6l szarmazo foglalasi rendszereket vagy
naptarnézetes megoldasokat. Az online fizetési le-
het6ségek még kritikusabb helyzetet mutatnak:
93% (68 véllalkozéas) nem biztosit elektronikus fi-

: zetési opcidkat.

4.3. TECHNOLOGIAELFOGADASI ATTITUDOK ES
DONTESI MOTIVACIOK

Az elemzés négy markansan kiilonbozé attittid-
kategoéria azonositasat teszi lehet6vé, amelyek tul-
mutatnak a hagyomanyos adoptdld vs. elutasito
kettosségen. Az online médon nem elérheté vallal-

2

lehet a szezonalis mitikodésnek, a kommunikécids

2 A Google My Business (GMB, Google Cégem) aktivitdas minden olyan tevékenység, amit adott véllalkozas a Google-fikjaban végez
azért, hogy a vallalkozés jobban lathatd legyen a Google feltletein, és a felhasznaldk kénnyebben kapcsolatba [éphessenek vele.
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akadalyoknak és a passziv ellenallasnak (6. dbra). !

Az online értékesitési technoldgidt elutasité véllal- |
kozasok (18 véllalkozas, 25%) kategorikusan visz- |
szautasitottdk az online értékesitési lehetGsége-
ket, azonban ez kiilonboz6 indokok és motivacios

. giai hatékonysag. (4) Alternativ bevételi modellek

. alkalmazasa (5 vallalkozas): ,A legtébb rendezvé-
6. dbra
- A zdrtkorii eseményekre pedig online jegyet drulunk
. a webshopban”
. Ezek a szerepl6k tudatosan kialakitott, jellemz&en
- hibrid értékesitési stratégiat mikodtetnek, és nem
. érzik indokoltnak a jelenlegi gyakorlatuk megval-
. toztatasét. (5) Altalanos digitalis ellenéllds (4 val-
. lalkozas): , Kdszénjiik, de nem szeretnénk ezzel foglal-
- kozni.” Ez a legkisebb, de leghatérozottabb csoport
. kategorikus elutasitast tantsit, ami gyakran gene-
| Técios vagy vilagnézeti kiilonbségeket tiikroz.

struktirak mentén tortént.

Online értékesitési technolégia elfogadasa
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Forras: sajat szerkesztés
A legmeglep6bb eredmény az online értékesitési le-

hetdségekre nyitott vallalkozasok magas aranya (13
véllalkozés, 18%), akik érdekl6dést mutatnak az

online értékesités irdnt, de még nem vezettek be :
ilyen rendszereket. Ez a legnagyobb szegmens ca-
folja azt a feltételezést, hogy az online értékesi-

tés hidnya els6dlegesen technoldgiai ellenéllasbol
eredne. Az online értékesitési lehetoségekre nyitott,
aktiv értékesitok (4 vallalkozas, 5%) mar alkalmaz-
zék az online foglalasi és fizetési megoldasokat.
Az elutasito vallalkozasok (18 vallalkozas) mé-
lyebb elemzése 6t kiilonboz6 logikai keretet és mo-

tivacios strukturat tart fel. (1) Szezonalis miikodési
korlatok (4 vallalkozas): ,Csak kérésre és évente egy-

szer nyitunk a kozonségnek” (boraszat - északi part).
Ez a csoport gazdasagi racionalitasra hivatkozik,
ahol a korlatozottan elérhet6 szolgaltatdsok nem
mdokol]ak a rendszerbevezetés koltségeit. Evente
csak par alkalommal tartunk ilyen eseményt, igy nem
éri meg rendszert épiteni ri” - ez a logika tobb val-

lalkozasnal is megjelent. (2) Személyes kapcsolatok :
prioritasa (6 véllalkozas): , Szeretjiik ott helyben, sze-
mélyesen rendezni a dolgokat, nem szeretnénk ennél '

jobban digitalizdlodni” (kis bordszat tulajdonosa). Ez
a legnagyobb elutasité alcsoport az autentikus él-
mény biztositasat és a kozvetlen tigyfélkapcsolatok
megOrzését helyezi el6térbe. A digitalizaci6tdl valé
félelem esetiikben nem a technolégia hasznalataval

Osszefiiggd félelembdl ered, hanem az aggodalom- :
bol, hogy a vallalkozas elvesziti az emberi arcit. (3)
Miikodési rugalmassag megérzése (5 vallalkozas): |

Nem szeretnénk a telefonon kiviil mdsra idét fordita-
ni. Rovid, dinamikus nyitvatartdssal dolgozunk, ami-

kor nyitunk, meg is telik” (boraszat vezet6je). Ez a
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- vallalkoz6i kor elsGsorban a korlatozott erforrd-
sok és a rugalmasan valtoz6é mikodési struktardk
miatt nem alkalmaz online értékesitési rendszere-
ket. Szamukra a gyors alkalmazkodas és a szemé-
lyes kontroll fontosabb szempont, mint a technol6-

nyiink ingyenes, a bevétel a fogyasztisbol szdrmazik.

- fogalmazott egy borbér vezetdje.

Az online értékesitési lehetoségekre nyitott, de nem

aktiv vallalkozasok (28 vallalkozés, 38%) alkotjak

a kutatas egyik legfontosabb felfedezését. Ennek
a legnagyobb szegmensnek az eredményei ellent-
mondanak annak a feltételezésnek, hogy az online
értékesités hianya els6dlegesen technolégiai ellen-
allasra vezethet6 vissza. Jellemz6 reakcidik arnyalt
képet mutatnak. A , Mdrciusban lesz idém vele fog-
lalkozni” (pélinkahéaz vezetGje) véalasz a szezonalis
tizletmenet és a prioritasok idébeli titkozésére utal.
Az ,Erdekel, kiildjetek emailben informdciot» vélaszt
kovetéen azonban gyakran megszakad a kommu-
nikacio. llyenkor a ,nem kaptam emailt, nem jé most,
kiildjék vijra” reakciok utdn a masodik megkeresés
mar nem hoz valaszt. Ez a mintazat az érdekl6dés
és a tényleges megvaldsitas kozotti jelentds szaka-
dékra utal. A vallalkozok intellektudlisan megértik
az online értékesités elényeit, azonban a gyakorlati
megval6sitas komplexitdsa, er6forrasigénye gyak-
ran meghaladja kapacitasaikat. Ez nem passziv el-
lenallas, hanem aktiv er6forras-allokacios dontés.

4.4. ADIGITALIS JELENLET ES AZ ERTEKESITES
KAPCSOLATANAK ELEMZESE

A kutatas djabb, masik meglepd eredménye a di-
gitalis funkciok tudatos szeparacidja. A 37 kivalo
UX/UI mindségti véllalkozas koziil csak 4 (11%) al-
kalmaz online értékesitést, mig 33 (89%) kizarolag
marketing és kommunikaciés célokra hasznalja fej-
lett digitalis platformjait. A funkcionalis weboldal-
lal rendelkez6 30 vallalkozas koziil egyetlen egy
sem alkalmaz teljes kor( online értékesitést. Ez az
eredmény alapvetd ellentétben van a mainstream
technolégiaelfogadasi modellekkel. Az eredmé-
nyek arra utalnak, hogy a véllalkozéasok tudatosan
vélasztjak szét a kommunikaciés és a tranzakci-
6s funkciokat, ami a szelektiv digitalizacié egyik
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tipikus mintazata. Az online értékesitési lehetdségek-
re nyitott, aktiv értékesitok (4 vallalkozas) minden di-
gitalis paraméter tekintetében dramaian feliiltelje- !
sitenek. Atlagos értékelésszamuk 289,75, ami kozel
- rekvd véllalkozoi attittidok dominalnak. A kérnye-
atlaganak. A feltoltstt képek szamaban még mar-
kénsabb az eltérés: az online értékesitok atlagosan :
508,25 képet toltenek fel, mig a nem értékesitok csak :
209,44-et. Ez az adatpar arra utal, hogy az online
értékesités nem izolalt technolégiai dontés, hanem :
atfogo digitédlis stratégia része. Az online értéke- :
sitést alkalmaz6 vallalkozasok altaldban professzi- |

kétszerese a nem értékesito villalkozdasok 144,78-as

onalis, atgondolt digitalis jelenlétet tartanak fenn.

5. Kovetkeztetések

mazésa kozotti szakadék alapvetd kérdéseket vet
fel a digitalis adaptaci6 folyamataival kapcsolat-
ban. A kutatas soran 73 balatoni gasztroturisztikai
KKV gyakorlatat vizsgaltuk haromlépcsés mod-
szertani megkozelitéssel: automatizalt adatgyijtés-

re épiilé webes adatelemzéssel, weboldalak tartal- :
mi vizsgalataval, valamint természetes értékesitése :
interakci6k elemzésével. Fontos megjegyezni, hogy :

a vizsgdlat célzottan a digitalis jelenlét és az online
értékesités adaptacidja kozotti osszefiiggéseket vizs-
gélta, a tényleges tizleti eredményesség vagy a va-
sarloi elégedettség mérésére nem terjedt ki.

A kutatas egyik legjelentésebb megallapita-

sa a képesség-elfogadds rés (capability-adoption
gap) azonositasa volt: noha a vizsgélt véllalkoza-
sok 92%-a fejlett digitalis jelenléttel bir, csupan |
5,5%-uk alkalmaz online értékesitési megoldaso- :

kat. Ez a 17:1 arany egyértelmden jelzi, hogy a di-
gitalis kompetencia nem jar egyttt automatiku-
san az értékesitési rendszerek adaptacidjaval. Az
eredmények arra utalnak, hogy a digitélis adap-
tacio nem linearis folyamat, hanem tudatos funk-

cionalis szeparaci6, ahol a vallalkozéasok straté- :
giailag elkiilonitik a marketing és az értékesitési
funkciokat. Ugyanakkor 6vatossagra int, hogy ez :

a mintdzat vajon mennyire altalanosithaté maés
szektorokra vagy régiokra, mivel a vidéki gaszt-
roturizmus specifikus jellemz&i - szezonalités,
kislépték, értékalapt poziciondlds - jelentSs sze-
repet jatszhatnak. A megfigyelt mintazat a TOE-
modell

adaptaciot egyszerre befolyasoljak technol6giai,
szervezeti és kornyezeti tényezok.

A technoldgiai dimenziéban a f6 akadalyt az

(Technology-Organization-Environment,
Technolégia-Szervezet-Kornyezet) keretében ér- :
telmezhet6 leginkabb, ami ravilagit arra, hogy az !

online fizetési és az integralt foglalasi rendszerek
hidnya jelenti. A szervezeti dimenzidban a szezon-
alis mtikodés, a korlatozott humanersforras és az
autentikus, személyes kapcsolatok mego6rzésére to-

zeti dimenziéban a turisztikai piac szerkezete, a
régio kulturdlis sajatossdgai és a fogyasztdi elva-
rasok kettSssége hatarozza meg az adaptacio mér-
tékét. E harom tényez6 egyiittesen magyardzza,
hogy a technoldgiai fejlettség ellenére miért ma-
rad alacsony az online értékesitési funkciok integ-
raltsaga.

A Kkutatas egyik legmeglep6bb felfedezése on-

. line értékesitési lehetGségekre nyitott, de nem aktiv
. vallalkozasok magas aranya (38%), ami cafolja azt a
. sztereotipiat, hogy a technol6giai lemaradas els6d-
A tanulmény a gasztroturisztikai mikrovéllalkoza- |
sok digitalis magatartdsaban azonositott paradoxon !
mélyebb megértését célozta, ahol a fejlett digita- :
lis jelenlét és az online értékesités alacsony alkal- :

legesen ellenéllasbol ered. A vallalkozasok reakci-
6ib6l azonban nem allapithaté meg, hogy ezek az
akadalyok strukturalis korlatok vagy az elutasitas
racionalizalt formai. A kutatds sordn nem vizsgal-
tuk a tényleges bevezetési folyamatot, és nem ko-
vettiik az online értékesitést alkalmazé vallalkoza-
sok tapasztalatait.

A val6s ideji értékesitési interakciok elemzé-
sének moédszertani djitasa lehetdséget adott a val-
lalkoz6i reakciok spontan regisztralasara, ugyan-
akkor ennek az eljardsnak is megvannak a maga
korlatai. A megkeresés konkrét tizleti kornyezete
befolyasolhatta a vélaszadok reakci6it, mikozben
a valaszt nem ad6 vallalkozasok (25%) motivécioi
feltaratlanok maradtak. Tovabbi korlatozoé tényez6t
jelent, hogy a vizsgalat egy adott id6pontban zaj-
lott, igy nem tudta kovetni sem az esetleges atti-
ttidvaltozasokat, sem a szezonélis dinamika hatéa-
sait. A vizsgalati helyszin (Balaton régio) regionalis
sajatossagai szintén behatdroljdk az eredmények
altalanosithatésagat, kiilonosen nemzetkozi kont-
extusban. Elméleti szempontb6l a funkciona-
lis szeparaci6 és a szelektiv adaptacié koncepcio-
ja igéretes Gj iranyt kinal a KKV-k digitalizaciés
kutatasaban. A villalkozéi dontéshozatal mélyebb
meggértéséhez ugyanakkor sziikség lenne a vezet6i
stilus, a szervezeti kulttra és az értékalapti moti-
véciok kutatasba valé bevonasara is.

Az agazati stratégiai implikaciok harom f6 iranyt
jelolnek ki. Turizmusfejlesztési szempontbél a szeg-
mentélt timogatasi programok sziikségessége nyil-
vanvalo, kiilonos tekintettel a nyitott szegmens
bevezetést célzé tamogatasara. A technolégiai fej-
lesztés tertiletén rugalmas, modularis megoldasok
sziikségesek, amelyek kompatibilisek a KKV-k md-
kodési sajatossagaival. Desztindciés menedzsment
szempontbdl koordinalt, tobbszintti megkozelités
indokolt, ami talmutat az egyéni véllalkozasok ta-
mogatasan. Azonban ezek az ajanlasok a vizsgalt
minta korlatain belil értelmezenddk, és a vizsgalt
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kihivasok maés turisztikai térségekben eltéré straté-

giai vélaszokat igényelhetnek.

ak agazati beavatkozasokkal.

jovo kutatasai szdmara kiilonosen igéretes irdnyt
jelenthet annak vizsgdalata, miként képesek a kis-
és kozépvillalkozasok beépiteni miikodésiikbe
a mesterséges intelligencidt és az automatizaciés
technol6giakat. Erdemes lenne tovabba mélyebben

elemezni, hogyan alakitja a fogyasztoi dontéseket
és az elégedettséget a vasarloi ttvonal, valamint az
online és az offline értékesitési csatorndk kozotti :

egyensuly. Az ilyen vizsgalatok varhatéan 4j, gya-
korlati szempontbdl is értékes eredményeket hoz-
hatnak.

Az altalanos kovetkeztetések levonasakor in-
dokolt az évatossag, hiszen a Balaton térségének

sajatos adottsagai - a turizmus kozponti szere- !
pe, az idényjellegti mtikodés és a mélyen gyoke-
rez6 kulturalis hagyoményok - jelentés mérték- |
ben befolyasolhatjak az eredmények értelmezését.

A vizsgalat nem foglalkozott részletesen a makro-
gazdasagi kornyezet, a szabélyozasi feltételek és a
kiilonbozé tamogatési programok hozzaférhetsé-
gének hatasaival, pedig ezek a tényezék meghata-
rozo6 szerepet jatszhatnak a technolégiaadaptéacios

dontésekben. Elképzelhet6, hogy a feltart digitalis
paradoxon maés térségekben eltér6 modon jelenik
: CRESWELL, J. W. - PLANO CLARK, V. L. (2018):

meg, ezért elengedhetetlen a jelenség tovabbi em-
pirikus megerdsitése és dsszehasonlité elemzése.
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Miivészeti vasarok a kulturalis turizmus tiikrében -
Nemzetkozi trendek és hazai gyakorlatok

Art fairs through the lens of cultural tourism -
International trends and local practices

Szerz6: Lengyel-Farkas Lilla'

A mulvészeti vasarok a mulvészeti piac mulkoédésének aktlv mozgatdi: a galériak piaci
erejuket noévelhetik ezen rendezvényeken vald részvételikkel, az altaluk képviselt mivészek
bemutatkozhatnak a k6zonségnek, a mlgyljték pedig élében tekinthetik meg a mlalkotasokat,
melyeket aztan kollekcidikba emelhetnek. A vasarok XX. szdzadi globalizalodasat kovetden
napjainkban évente mintegy 380 ilyen jellegli esemény kerul megrendezésre a vilagon. A
mUveészeti vasarok azonban nem csupan a muUvészetkedveldk igényeit elégitik ki, hanem
kedvezden hatnak a helyi gazdasagokrais: novelik a turisztikai aramlast, edukacios tevékenységet
latnak el, Uj munkahelyeket teremthetnek, emellett befolyasolhatjak az adott varos markaépitési
stratégiait. A mUvészeti vasarok kulturalis turizmusra gyakorolt hatasat a szakirodalmi forrasok
segitségével, mig magyarorszagi helyzetiket a hazai piaci szakértdkkel készitett mélyinterjukkal
azonositjuk.

Art fairs serve as dynamic drivers of art market operation: galleries enhance their marketing
power through participation in these events, the artists they represent obtain publicity among
wider interested circles, and collectors can view artworks in person before incorporating them
into their collections. Following the globalization of art fairs in the 20th century, approximately
380 such events are held annually worldwide. However, art fairs not only cater to art enthusiasts’
interests — they also exert a positive influence on local economies by stimulating tourism flows,
providing educational activities, generating new employment opportunities, and shaping the
branding strategies of host cities. In this paper, the impact of art fairs on cultural tourism is
examined through scholarly sources, while their position within the Hungarian context is

explored via in-depth interviews conducted with domestic market experts.

Beérkezett/Received: 2025. 09. 18. Elfogadva/Accepted: 2025. 10. 23.

Kulcsszavak: m(ivészeti vasarok, kulturalis
turizmus, mlvészeti galériak, mikereskedelem.
Keywords: art fairs, cultural tourism, art galleries,
art trade.

1. Bevezetés

A mitvészeti vasarok az elmult évtizedekben
nem csupan a mikereskedelem megkeriilhetet-
len szintereivé valtak, hanem a kulturalis tu-
rizmus formaléiva is. Evente tobb szaz ilyen

esemény zajlik vilagszerte, melyek nemcsak a

. mivészetkedvelSk és a gytjtok igényeit szolgal-

jak ki, hanem jelent6s gazdasagi és varosimazs-
épit6 hatassal is birnak.
A tanulmany célja, hogy attekintést nyuijt-

© son a miivészeti vasarok kulturalis turizmusra

gyakorolt szerepérol, fékuszba helyezve a hazai
gyakorlatokat. A nemzetkozi trendek bemuta-
tasa mellett a magyarorszagi vasarok helyzetét

- mélyinterjuk segitségével vizsgaljuk meg, ahol

kiemelt figyelmet szenteliink a budapesti ren-
dezvények szervezési sajatossagainak és a lato-
gatoi kor jellemzéinek.

1PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem Regionélis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, lillafarkas@ymail.com
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2. A miivészeti vasarok jelentosége
és elterjedése

ges piacahoz tartoznak: amennyiben egy mfial-
kotas els6é alkalommal képezi adéasvétel targyat,

(KERTESZ 2022). MORGNER (2014a) tgy irja le

a miivészeti vasarokat, mint nagyszabasu, szer- !

vezett eseményeket, melyeket rendszeres id6ko-
zonként és meghatarozott helyeken tavoli régiok-

bol érkezé miikereskeddk, kereskedelmi galéridk :

rendeznek meg, és amelyeket nemzetkozi kdzon-
ség latogat. BECKER (2016) ezzel szemben tgy fo-

galmaz, hogy a legtobb miivészeti vasar helyi ga- !

lériak gydjteménye, melyek a legkiemelked6bb,
feltérekvé mitivészeik munkait allitjak ki annak ér-

o

dekében, hogy felkeltsék a mtigytjték és a vasar-
lok figyelmét. A mitivészeti vasarok alkalméaval a

kereskedelmi galéridk kapcsolatba léphetnek mas

kereskeddkkel, ezaltal informéciot cserélhetnek . kolni Art Cologne (1967, kordbban Kéln Kunstmarkt,

mivészeket fedezhetnek fel sajat portfélidjukba

(DI LASCIO et al. 2011). A rendezvényeken a ga-
lériak kozvetleniil talalkozhatnak a mtalkotdsok

A mivészeti vasarok a mtikereskedelem elsédle- | irant érdekl6ds kozonséggel (KAKAR 2024), ami

kiindul6pontként szolgal az adott galéria és az al-
tala képviselt miivészek 4j gytjtokkel val6 megis-

az elsédleges piacon juthatnak hozza a vésarlok? = mertetéséhez (ZAGREBELNAIA 2021).

A miivészeti vasarok torténete a XVII. szazad-
ra vezethet6 vissza. 1667-ben alakult meg a pari-
zsi Salon mivészeti kiallitas a francia kormany
tamogatasaval (BRITANNICA 2024). Ezek a ki-
allitasok nem kereskeddket tomoritettek, hanem
kivélasztott mtivészeknek biztositottak lehet&sé-
get arra, hogy kozvetlentil értékesitsék alkotasa-
ikat. Késébb a XX. szdzad a vasarok globalizal-
daséat hozta magaval. Az els6é kortars mitivészeti
vasarok Németorszagban és Svajcban kertiltek

. megrendezésre (MORGNER 2014a). Ebben az

idészakban jottek létre napjaink legrangosabb
mitivészeti vasarai, a kasseli Documenta (1955), a

1. abra

A magas jovedelemmel rendelkezé miigyiijt6k beszerzési csatornai
2023-ban és 2024. els6 felében (%)
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Forras: sajat szerkesztés az ART BASEL & UBS (2024) adatai alapjan

egymassal, a hal6zatosodas révén pedig sikere- :

o

sebben tudjdk kezelni a mtivészeti piac turbulen- !
cidit (MORGNER 2014b). Emellett a galéridk part- !
neri egyiittmtikodéseket alakithatnak ki, amik | (QUEMIN 2013). Mig az 1990-es években éven-

altal tovabbi véasarlokat szerezhetnek, valamint Gj

majd Art Market Cologne) és a bazeli kozponta Art
Basel (1970)°. Az elmult évtizedek sordn a mtivé-
szeti vasarok szama szignifikdnsan noévekedett

te atlagosan 5-10 4j mtivészeti vasart alapitottak

2 Az elsédleges piac korébe tartoznak tovabba a kereskedelmi galéridkban megkotott adasvételek, valamint kdzvetlendl a mivésztél

valé vasarlasok is.

3 A mUvészeti véasarok feloszthatok a megrendezés gyakorisaga alapjan. A biennalék kétévente, a triennalék hdromévente ismétlédnek,
a kasseli Documenta még specialisabb, minddssze 6tévente rendezik meg.
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vilagszerte, addig a 2000-es évek kozepére mar
évente atlagosan 25 ilyen rendezvény jott létre
(MORGNER 2014a). Az ARTFAIRMAG adatbazi-
sa 2024-ben Osszesen 385 miivészeti vasart tartott
nyilvan (ARTFAIRMAG 2024). A vasarok népsze-

rtiségét mutatja az ART BASEL és a UBS kutatasa
(2024), melyben tobbek kozott 3660 magas jovede- !
lemmel biré mitigytjté legfontosabb miitargybe-

Mihelytanulmanyok/Research papers

felében. Rdadasul a miivészeti vasarokon valé be-
szerzések aranya 2%-kal n6tt a 2023-as eredmény-
hez képest (1. abra).

A legtobb mitivészeti vasar Eurdpaban kertil
megrendezésre, ezt koveti az észak-amerikai
régi6, majd az 4zsiai. A Covid19-jarvany ideje alatt
azonban a vasarok szama vildgszerte jelentSsen
csokkent (2. abra).

2. abra

Miivészeti vasarok szamanak alakulasa az egyes régiokban (2019-2022, db)
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3. abra

A legtobb miivészeti vasarnak helyet ad6 varosok
2017-ben (db)

Tajpej
Périzs

New York
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Hong Kong
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Forras: sajat szerkesztés a STATISTA (2024b) adatai alapjan

szerzési csatornait vizsgaltak meg. Elemzésiikben
kimutattak, hogy a kereskedelmi galéridkban tor-
ténd vasarlasok (88%) és a mitargyarverések (67%)
utdn a mtvészeti vasarok (41%) voltak a legnép- !
szertibbek a vizsgalt gytjtdk korében 2024. els6

Mig 2019-ben Eurépdban 192 vasart tartot-
tak, Eszak-Amerikdban 104-et, Azsidban pedig
34-et, addig 2020-ra a rendezvények szama mint-
egy a harmadara esett vissza mindegyik régidban.
Az addig személyes megjelenést kivand vasarok
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rid vasarok - amikor az él6 programsorozat egy
részét online platformra helyezik - kényelmeseb-
bé tették a rendezvényen valo részvételt, és tovab-
bi csatornét biztositottak a kozénség bevonasahoz

(ZAGREBELNATA 2021). 2021-ben novekedésnek !
. ralis turizmus hat kiilonboz6 teriiletet fed le, ezek

indult a hagyoményos, személyes jelenlétet kivand
vasarok szama, ami 2022-ben mar megkozelitette
a Covid19 elétti szintet.

2017-ben globalis szinten a legtdbb jelent6s

miivészeti vasarnak helyet adé varos New York :
volt 16 vésarral, ezt kovette Parizs és Miami 11-11 :

rendezvénnyel. London 9, Bazel és Amszterdam
6-6 vasart rendezett meg (3. dbra).

Kiemelend6 azonban, hogy a fenti statisztika
csupén a globalisan jegyzett legnagyobb mtivésze-
ti vasarokat foglalja magdaba (high-end szegmens),
am ezeken kivil léteznek ugynevezett kisebb,
szatellit vasarok, melyek jellemzéen alacsonyabb
aron kinalnak mtalkot4sokat, netan olyan speci-
alis gyfijtési tertiletekre fokuszalnak, mint példaul

rajzok, nyomatok, fényképek. Ezek a kisebb vasa- :
rok gyakran a fiatal, feltérekvé mtvészeket tdmo-

gatjdk vagy éppen nonprofit kezdeményezések
(DIECKVOSS 2021).

Ami a latogatok szamat illeti, a TEFAF* jelenté-
se alapjan az ARCO Madrid vasarra 100 ezer 6, az

Art Baselre 92 ezer {6, a La Biennale des Antiquaires- |

re pedig 90 ezer f6 volt kivancsi (McANDREW | Ugy véli, marketing szempontbél ez egy termék-

2015). Budapesti mtivészeti vasar nem kapott he-
lyet a listan, a jelentésben a foldrajzi tavolsag szem-
pontjabdl legkozelebbi vasar a Viennafair, mely 25
274 latogatot vonzott 2014-ben.

3. A miivészeti vasarok és
a turizmus kapcsolata

A miivészeti vasarok jelentds terjedése és a fentiek- :
ben térgyalt latogatdszamok azt mutatjak, hogy a :

mitvészet irant érdekl6do kozonség szivesen vesz
részt ezeken a rendezvényeken. Erdemes tehét at-
tekinteni, hol helyezkednek el a mtivészeti vasarok
a turizmus fogalomrendszerében.

a kulturdlis turizmus korébe tartoznak. Az ENSZ
Turisztikai Kozgytilése altal 2017-ben tartott 22.
iilésen elfogadott meghatarozas szerint ,a kultu-
rdlis turizmus olyan turisztikai tevékenységet jelent,

amelyben a litogato elsddleges motivicioja az, hogy
tanuljon, felfedezzen, megtapasztaljon és fogyasszon :

kézzelfoghato és nem kézzelfoghaté kulturdlis latni-
valdkat/termékeket egy turisztikai desztindcioban”

megtartasdnak torlési kényszere 4j, online mo- (UNWTO 2017), melyben benne foglaltatnak a

dell létrehozasat dsztondzte. Az online vagy a hib-

mivészetek is. A szakirodalom a kulturalis turiz-
mus kapcsan megegyezik abban, hogy az embe-
rek kulturalis okokbdl valé6 mozgésardl van szé,
azonban a kutatdsok ellentmondasosak abban a
tekintetben, hogy ez a mozgas pontosan mire vo-
natkozik. DONAIRE (2008) azt irja, hogy a kultu-

a magaskultira turizmus, a milemlék turizmus, az
drokségturizmus, a néprajzi turizmus, a piacositott
kultiira és a rendkiviili utazds. A miivészeti vasa-
rok leginkabb a magaskultira turizmus és a pia-
cositott kultra metszéspontjdban értelmezhet6k
(PEREZ WINTER 2013), amennyiben a magaskul-
tira turizmus feltételezi a turista azon attittidjét,
hogy képes értelmezni a meglatogatott hely kul-
turalis kodjat (jelen esetben magat a mitivésze-

ti piacot, a mdalkotasokat, a kiallit6 mtivészeket
. és galéridkat), illetve teljesiil a piacositott kultira

jellemz&je, vagyis a kulttira értékesitése, arucik-
ké alakitasa a tomegek bevonzasa mellett, melyet
mesterséges kulturélis helyszinek létrehozaséaval
ér el. Mindez Osszefiigg a tobbezres, tobb tizez-
res befogaddképességti vasarcsarnokokkal, ahol
lehet6ség nyilik a mtalkotdsok megtekintésére
és megvasarlasara. McKERCHER és szerzotarsai
(2002) szintén azt allitjdk, hogy a kulturalis tu-
rizmus ma mar széles kord tevékenységeket olel
fel, melyeket egyetlen név alatt csoportositottak.

csoportnak tekinthetd, mely kiilonb6z6 termékka-
tegoridkat (orokségturizmus, miizeumi turizmus,
mivészeti turizmus, valldsi turizmus stb.) foglal

. magaban, és ezek kiilonféle kulturalis turisztikai
termékeket kinalnak. Azonban, bar a termékka-

tegoridk sokfélesége elismert, azt egyel6re keve-
sen ismerik el, hogy a kulturalis turizmus piaca
is heterogén. McKercher ezen talmenden javasla-
tot tesz a kulturalis turizmus aktivitasalapt szeg-
mentalasara, mely feltételezi, hogy a kiilonboz6
tipust kulturalis turistdk kiilonbozé tipust kul-
turalis élményeket részesitenek elényben.

SLAK VALEK (2021) arrdl ir, hogy bar az
ENSZ Turisztikai Vilagszervezete (UNWTO) uta-

. zasi motivaciok alapjan kategorizalja a turizmus
Tagabb értelmezésben a mtivészeti események

kiilonbozé tipusait (kulturalis turizmus, Skotu-
rizmus, gasztrondmiai turizmus stb.), a miivésze-
ti turizmus ezek kozott nincs meghatarozva. A tu-
risztikai tanulmanyok tobbsége a mivészetet a
kulturalis turizmus egy formdjanak tekinti. Slak
Valek ugy véli, sziikség van arra, hogy a miivészet
elvalasztéasra kertiljon a kulttratol, és a mtivésze-
ti turizmus tj, fliggetlen tertiletként legyen defi-
nidlva. ZAGORSKAYA és NAZARKINA (2021)

4 The European Fine Art Foundation = Eurdpai Képzémdlvészeti Alapitvany
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kisérletet tesznek a mtivészeti turizmus meghata- |
rozasara. Ok azt mondjak, a mivészeti turizmus
olyan turizmustipus, melynek {6 célja a mtivésze- :
ti kiéllitdsok és a miivészeti események latogata-
sa annak érdekében, hogy megismertesse a turis-
tdkkal egy adott turisztikai desztinacié mtvészeti !
- (RICHARDS-PALMER 2010).

életének sajatossagait, valamint hogy feltételeket
teremtsen az érdekl6dé turistak fogadasdhoz és
kreativ onmegval6sitasdhoz.

HOFMAN (2021) leirja, hogy a helyi kulturalis
Orokség, valamint a kulturalis és kreativ szektorok
létfontossagu eszkozei a regiondlis gazdasagi ver-
senyképességnek, mikozben kulcselemei a varosok
és régiok imazsanak és identitdsanak mind a helyi-
ek, mind a latogatok szemszogébdl. A CULTURE
FOR CITIES AND REGIONS (2017) tanulmanyéban
a kulturalis befektetéseket a varosi és a regionalis
fejlesztési stratégidk meghatérozo elemeként azo-

nositjak. A kulturalis tevékenységek megjelenése
és mindsége jelentds tényezd a vérosok vonzerejé-
ben, emellett az életmindség mércéje. A miivésze-
ti események turizmusra gyakorolt hatdsa kapcsan :
a szakirodalom megemliti, hogy az ideiglenes md-

vészeti kiallitasok hozzajarulnak a turistaforgalom
novekedéséhez, ezért folyamatos befektetés sziik-
séges a dontéshozok részérdl annak érdekében,
hogy hosszutavon pozitiv hatast érjenek el a turis-
taszam javitasaban (DI LASCIO et al. 2011). A tu-
rizmuson keresziil a mtivészeti vasarok hatédssal
vannak a helyi gazdasagokra is. A rendezvények
jellemzéen tobb helyszinen valésulnak meg, tobb
napig (a biennalék tobb hénapig) tartanak, kiegé-
szit6 programokat is tartalmaznak, mikézben a la-
togatok szallodai, éttermi és kozlekedési szolgalta-

tasokat vesznek igénybe (YOGEV-GRUND 2012). !
Emellett a mtivészeti események varhatéan vonz-

P

zak a jovobeli turisztikai fejlesztések potencialis be- !
fektet6it (SAAYMAN 2006, ENDAHYANI 2020). A
befektetok vonzasaban kiemelt szerep jut a pozitiv |
varosimazsnak, hiszen a dontéshozok a kulturalis

markazasi stratégidk révén megteremthetik az alta-
luk vezetett varosok karakterét. Ezen felul a kulta-
ra és a mivészetek fontosak a telepiiléssel kapcsola-
tos élmények fokozasaban (CIUCULESCU-LUCA
2024). A biennalék kapcsan JAWAHAR és szerz6-
tarsai (2020) kiemelik, hogy ezek azok a mtivésze-
ti vasarok, melyeknek hosszabb idétartamuk révén
lehet6ségiik van a globalis lathatosédg bévitésére
és a helyi kulttra bemutatasara. Fontos ugyanak-
kor az er6s eseményimdzs mellett az eseménynek
helyet ad6 varossal val6 Osszefonodds kiemelése,

mely altal kialakulhat a latogatokban a varos iran-
ti kotodés is, ami noveli a visszatérési aranyt, akar-
¢ kerul megrendezésre.

csak a varos masoknak val6 ajanlasat. A kulturalis
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rendezvények, koztiik a miivészeti vasarok elénye
lehet, hogy rugalmasabbak bizonyos tipust rogzi-
tett fizikai infrastruktdrdknal, a megkiilonbozte-
tés eszkozévé valhatnak, kozosségi élményt terem-

tenek, alacsonyabb koltségekkel mitikodtethetok,
és rovidtavon nagyobb hatést lehet elérni veliik

4. A kutatas modszere

A kutatashoz a mélyinterjad médszere kertilt kiva-
lasztasra, mivel a hazai mtvészeti vasarokrol jelen-
leg nem é&llnak rendelkezésre 4tfogé, nyilvanosan
elérhet statisztikai adatok. A tertilet egyelére fel-
taratlan, ennek okan a kvalitativ megkozelités le-
het6séget biztosit arra, hogy elsé kézbdl szarmazé
informaciok révén képet kapjunk az itthoni vasa-
rok szerepérél, miikodésérol és hatasairdl. A mé-
lyinterjuk lehet6vé teszik, hogy a szervezdk és a
szakért6k sajat tapasztalataikon keresztiil vilagit-
sdk meg azokat a tényezdket, melyek a kvantitativ
adatok hianydban rejtve maradnak. A mintavétel
soran torekedttink ra, hogy egy nagy, nemzetko-
zi jelent6ségtli rendezvény, emellett kisebb, szatel-
lit jellegti események kertiljenek kivalasztasra. Ez
a kett6sség lehet6vé teszi, hogy a kiilonboz6 mére-
td és célu vasarok szervezési sajatossagait, latoga-
toi profiljat és kulturalis jelent6ségét osszehason-
lithat6 médon vizsgaljuk. A mélyinterjik online és
telefonon keresztiil zajlottak 2024 végén. Az Art
Market Budapesttél Kocsis Eva operativ igazgato,
a Resident Art Fair részérél Schneller Janos alapi-
t6, az Art Weekend Budapesttdl pedig E6ry Eszter
és Nyitrai Szilvia alapitok, valamint Havasi Szilvia
onkéntes kertiltek megkérdezésre.

5. Hazai korkeép

Hazankban a mitivészeti vasarokra a Budapest-
kozpontisag jellemzs, melynek egyik oka, hogy
a févarosban mtikodik a legtsbb mtvészeti keres-
kedelmi galéria. VARNAI (2018) tanulmanyéaban
kimutatta, hogy mig Budapesten 104 kereskedel-
mi galéria és 37 aukciéshdz, galérias aukciéshaz
volt megtaldlhaté 2017-ben, addig vidéken Ossze-
sen 78 kereskedelmi galéria és 4 aukciéshdz, galé-
rids aukciéshaz oszlott meg a nagyvarosok kozott.
A legtobb galériat egy helyen bemutaté mtvésze-
ti vasarok az Art Market Budapest, a Budapest
Contemporary és az Art & Antique’. EI6bbi ket-
t6 a kortars szegmenst fedi le, utobbi a klasszikus
és a kortars képzémiivészetre egyarant fokuszal.

-

Rajtuk kiviil szamos mds kisebb mtivészeti vasar

52024-ben az Art Market Budapest 43, a Budapest Contemporary 42, az Art & Antique pedig 40 kiallité galériat mutatott be. Forras:

sajat gyUjtés.
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5.1. ART MARKET BUDAPEST

Az Art Market Budapest kortdrs mivésze-

els6sorban regionalis szinten prébalnak nyitni. A

taljelentkezés miatt a vasaron val6 részvételrdl egy |
szakmai testiilet dont, mely javaslatot tehet a ga- :
- replokkel, akik az adott témakban relevans isme-

Az AMB 13 évvel ezel6tt keriilt el6szor meg-
rendezésre, és mara Kelet-Kozép-Eurépa legna- !
gyobb mitivészeti vasarava valt, melyen évente
kortilbeliil 40 orszag galériai kapnak helyet els6- :
sorban Eur6pabol, de més kontinensek galéridi is
. ramokat szerveznek, tarlatvezetést tartanak 6vo-
egyrészt az AMB kiforrott brandjének koszonheto, :
masrészt a budapesti részvételi arak alacsonyab- :

léridknak a mtivészek és a mualkotasok kapcsan.

képviselik magukat. A rendezvény népszertisége

bak, mintha a galéridk a legnagyobb eurdpai vasa-
rokat — Art Basel, TEFAF - céloznak meg.

A vésar latogatéinak nemzetiségét nem kove-
tik nyomon, mivel a jegyértékesités a Miivészetek
Palot4jan keresztiil torténik, csak az Osszesitett je-

gyeladasrdl rendelkeznek informaci6val. A jegyel-
. ni. Emellett varhatéan az oktatasi programjuk job-
latogat6 vett részt az AMB-n, ugyanakkor meg- :

addsok alapjan az elmult évek soran 11-13 ezer

jegyzend6, hogy a latogatészam a helyszin fiigg-
vénye is. Az els6 5 év a felfutasi id6szak volt, méra
stabilizalodott a latogatészam. A gyfjtéi kor te-
kintetében azt tapasztaltdk, mig korabban az 50-
60 éves korosztaly vasarolt inkabb mtialkotdsokat,

mostanra a 40-50 éves korosztdlyban megjelent !
egy Uj gyUjtoi réteg, amely befektetési célbol vasa-
rol, és ehhez megfelels pénziigyi er6forrassal ren- |
delkezik. Az AMB egyik célja, amiért aktivan tesz

3

is, hogy a vasar a mivészetpedagogiai tevékeny-
ségén keresztil kinevelje a kovetkez6 gytijt6i gene-
raciot.

A vasar szervezésében az Edge Communications
részérol 4 {6 vesz részt, dam rajtuk kivil tobb, pro-

jektalapon bekapcsol6dé munkatars dolgozik a
i résztvevoi oldal tekintetében.

rendezvény megvalositdsan. A kommunikaciét és

a pr-tevékenységet kiszervezték egy tigynskség-

nek. Onkéntes programmal rendelkeznek, mely
lehet6vé teszi egyetemi hallgatok bekapcsol6dasat
a rendezvény lebonyolitisaba. Egytittmtikodnek
egy rendezvényszervezd céggel és egy vasarterve-

Z sz

z6 épitésszel is. A gyermekeknek sz616 programok

kialakitdsdban miivészettorténészekkel, mizeum- !
pedagégusokkal dolgoznak egytitt. A kivitelez6i :
¢ luziv kép miatt tavol maradtak a vasarlastol. A

csapatot jelenleg kiilfoldrél szerzédtetik.
A halézatosodas nem csupan a vasar szervezé-
sében mutatkozik meg. Partneri rendszert alakitot-

tak ki a Mtivészetek Palotéjaval, akik a Liszt Unnep '

. megrendezéséért is felelnek, ami varosturisztikai
¢ szempontbdl azért fontos, mert azok a latogatok,
- akik a Liszt Unnepre érkeznek, nagyobb eséllyel
ti vaséar (tovabbiakban AMB) szervezése az Edge :
Communications tigynokséghez tartozik. A ren- |
dezvényen valo részvételre a kereskedelmi galé- !
ridk maguk jelentkeznek, dm a visszatérd kialli- :
tokkal az tgynokség veszi fel a kapcsolatot, akik :

latogatnak el az AMB-re is a kiilonb6z6 mtivésze-
ti agak programjainak osszekapcsoldsa nyoman.
Ugy vélik, fontos a beagyazoédas, mert igy szignifi-
kansan tobb latogatot érnek el a rendezvénnyel.
Az AMB keretében tdrsrendezvényekre is sor ke-

o

- riil. Kifejezetten a miivészeti piac szakértsi sza-

mara hoztdk létre az InsideArt nevi programot,
mely aktudlis témakat dolgoz fel, olyan piaci sze-

retekkel rendelkeznek. Emellett kiilonbozé tars-
miivészeti eseményeket kapcsolnak a vasarhoz, és
az adott teriileten kiemelked6 mtvészeket hivnak
meg el6adénak. Az AMB hangstlyozottan keze-

o

li a mtivészeti szemléletformalast: gyermekprog-

das és iskolas csoportoknak, a korabban emlitett
onkéntes program pedig egyetemi hallgatékat von
be a vasar életébe. Vannak emellett tgynevezett
szatellit programok, melyek nem kozvetlentil a va-
séar helyszinén, hanem kiils6 partnereknél valésul-
nak meg.

Jovobeli céljaik kozé tartozik, hogy a kelet-ko-
zép eurdpai région tilra is szeretnének terjeszked-

ban fékuszba keriil, mert azt tapasztaljak, kisebb
befektetéssel is jelent6s eredményeket lehet elérni
ezen a tertileten.

5.2. RESIDENT ART FAIR

A Resident Art Fair tobb szempontbdl egyedi a ha-
zai mtivészeti vasarok kozott: egyrészt alapitoi, Banki
Akos és Schneller Janos az els6 szerepl6k voltak, akik
elinditottak Magyarorszagon azt a vasarformat, mely
nem galéridkat tomorit, hanem kozvetlentil a mtivé-
szeknek ad lehet6séget a bemutatkozasra; masrészt a
mivészeti vasar szervezése a budapesti Resident Art
kortars mtivészeti galéridhoz kothets, amely maga is
aktiv résztvevsje mas, nagyobb vasaroknak. Igy ta-
pasztalattal rendelkeznek mind a szervez&i, mind a

A Resident Art Fair 2018-ban alakult meg a fi-
atal miivészek tamogatasa és a kortars szegmens-
be val6 belépésiik segitése érdekében. Az alapitok
céljai kozott szerepelt tovabba a hazai mdgytijt6i
kor figyelmének felkeltése a pélyakezdd mtivé-
szek irant. Fontosnak tartottak azt is, hogy olyan
4j gytjtéi réteget vonzzanak be, akik kordbban a
magas arak vagy a kortars tertiletrdl kialakult exk-

Resident Art Fair a szatellitvasarok kozé tartozik,
ahol a mtvészek és a stilusok tekintetében széles
a kinalat, az arak pedig a nagyobb vasarokéhoz
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képest alacsonyabban mozogva jellemzden 50
ezer forinttol 500 ezer forintig terjednek. A rela- !
tive alacsony arak lehet6vé teszik a gydjt6k sza- |
mara, hogy a spekulativnak szamito kortars szeg-
mensben kisebb tsszegek befektetésével probéljak

”

meg kivalasztani azokat a mtivészeket, akik hosz- !
szatavon sikereket érhetnek majd el a mtvészeti

piacon, akiknek az alkotédsai igy megtériil6 befek-
tetést jelenthetnek. A Covid19-jarvany idészaka a
Resident Art Fair esetében felivel6 szakaszt hozott,
ekkor a kiallitott mdalkotasok 30%-40%-at sikertilt
értékesiteni, ami kiemelked6en j6 aranynak sza-
mit. Ennek oka, hogy a vasarlok, gytjtok pénziigyi
tartalékot tudtak felhalmozni a pandémia idején,
melynek egy részét mtialkotdsok vasarlasara fordi-
tottdk az életmindségiik javitasa céljabol.

A vésar szervezésén a Resident Art részérol
4 6 dolgozik, emellett tobb kiils6s munkatarssal

miikddnek még egyiitt. A vasaron szereplé mavé-
szek kivélasztasa meghivasos alapon torténik. A
szervezdk figyelik a kiilonb6z6 kozosségimédia-fe- :
lilleteket és a Magyar Képzémiivészeti Egyetem :
végzGs hallgatéinak munkdit, emellett ajanlaso-

kat kérnek az intézmény oktatéitdl, hogy segitse-
nek szamukra eligazodni. Ennek eredményeként
évente 20-30 4j palyakezd6t tudnak bevonni a kor-
tars szcénaba. Azonban a vasaron szereplék kore
lassan cserélédik, vannak visszatérd alkotok. A
Resident Art Fair latogatéinak szamdrdl nem ve-
zetnek nyilvantartast, am tapasztalataik alapjan
a kéthetes vasdron megkozelitleg osszesen 1000
f6 vesz részt. A vasarlok, gytjtok koriilbeliil 80%-
a budapesti vagy Budapest vonzaskorzetébdl érke-
zik az eseményre, a kiilfoldi latogatok ardnya ele-

nyész6. A rendezvény helyszine a Bartok Béla tut, !
mely egy kulturalis és kozosségi csomoépont, ahol

tobb mas kereskedelmi galéria mtkodik, akikkel !
partnerségi kapcsolatokat igyekeznek kialakita-
ni az alapiték. Az esemény karacsony el6tt zajlik, |
. az AWB-n". Ezekhez a bemutatokhoz az adott év-

ami onmagaban is frekventalt id6szak, igy nincs
sok rendezvényhez kapcsol6do tarsrendezvény, in-
kabb tarlatvezetéseket tartanak.

A Resident Art kortdrs mitivészeti galériaként
maga is tobb alkalommal vett részt hazai mtivészeti
véasarokon, az Art Market Budapesten, a Budapest
Contemporary-n és a S/ALON Budapesten.
Tapasztalataik alapjan ezek a nagyobb rendezvé-
nyek éves seregszemleként foghatok fel, melye-
ken a szakmai kézeg miatt érdemes megjelenni,
azonban az ezeken valo részvétel a Resident Art
szamara eddig nem hozott szignifikans latogato-

szam-emelkedést. Tervezik a kiilfoldi véasarokon :
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val6 megjelenést, ennek azonban magasabb kolt-
ségvonzata van, és hosszatava stratégiat kivan a
galéria részérol.

5.3. KOZBS ALAPOKON, ELTERO CELLAL:
ART WEEKEND BUDAPEST

Az Artnesz Képzémiivészeti Ugynokség 2023-ban
hozta létre az Art Weekend Budapest (tovabbiak-
ban AWB) programsorozatot a Weekend.org nevi
nemzetkozi ernydszervezet alatt, mely tobb mas,
a vilag nagyvarosaiban tartott mtivészeti rendez-
vényt kapcsol Ossze. A hagyomanyos miivészeti
vasarokhoz képest mtivészeti fesztivalként defini-
aljak magukat. A kulonbség, hogy mig a klasszi-
kus vasarokon egy helyszinen tomoriil a mtivésze-
ti galériak sokasaga, és az elsddleges célok kozott a
mialkotasok értékesitése szerepel, addig az AWB
tobb - 3 nap alatt mintegy 32 - helyszint ¢sszeftiz6
mivészeti sétak segitségével a kiallit6 galériakhoz
viszi el a latogatokat. Bar 6sztonozni szeretnék a
mtargyvasarlast, esetiikben a kulturalis edukéci-
0s szerep az er6sebb’.

A rendezvény célja a kiiszobatlépési panik felol-
dasa, vagyis tekintettel arra, hogy a latogatok jel-
lemz&en még csak ismerkednek a kortars mivé-
szettel, igy az edukaciés 1épcsé els6 fokan allnak,
szamukra ingyenes programokat biztositanak az
ismereteik bovitéséhez. Az AWB-n résztvevé ga-
léridkat a szervezok keresik fel. Els6sorban hazai
kortars galéridkkal mtikodnek egyiitt, akik hazai
mvészeket képviselnek, emellett nyomon kove-
tik a kortars szegmensben tevékenykedd mtivé-
szeket és kuratorokat is. Az elmult 2 évben buda-
pesti galéridkat és mtihelyeket sikertilt bevonniuk,
emellett szatellit helyszin volt Eger, a hosszuatava
terv pedig az, hogy mas vidéki nagyvarosokra is
kiterjesszék a programsorozatot. Minden évben
van egy kiilfoldi tarsesemény, amit bemutatnak

ben kivalasztott masik varoshoz/orszaghoz kéthe-
t6, hazankban é16 kiilfoldi mtivészeket vonnak be.

Az AWB latogatéinak szama 2024-ben nagy-
sagrendileg 500-600 f6 volt, ezzel mintegy meg-
duplazva a 2023-as értéket. A rendezvényre érke-
z6k demografiai adatait nem rogzitik, csupan az
online feliileteken az esemény irdnt érdekl6dokét.
Ez alapjan az érdekl6dok 70%-a Budapestrol vagy
az agglomeraciobdl érkezik a rendezvényre, életkor
szerinti megoszlasuk tekintetében 30%-uk a 25-34
éves korcsoportbodl, 28%-uk a 35-44 éves korosz-
talybol, 20%-uk pedig a 45-54 évesek koziil kertil

6 A hazai mlvészeti piac szoros 6sszefonddasat mutatja, hogy 2024-ben az Art Weekend Budapesten résztvevd galériak kozott megta-
lalhatd volt a Resident Art, emellett az Art Weekend Budapest mogott allo Artnesz KépzémUvészeti Ugynokség az dnkéntes program-

Jjan keresztul kapcsolédik az Art Market Budapesthez.
72023: Ljubljana Art Weekend, 2024: Vienna Art Week
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ki. A rendezvényt az adventi idészakban tartjak,
ami turisztikailag felkapott idészak, 2024-ben sok

latogat6 érkezett Olaszorszagbdl, Szlovakiabodl és BECKER, D. (2016): Art Shows and Fairs. In:

Csehorszagbol.

Az AWB szervezésén az

ratorok bevonasa sziikséges a hazai és a kiilfoldi
szintérrol egyarant, emellett tervben van tarsmt-
vészeti programok (példdul kortars tanc) megva-
l6sitasa. A mivészetpedagogidra az eddiginél is
nagyobb hangsulyt fektetnének a jovében. A ta-

mogatoi kor novelése kiemelten fontos a szdmuk-
ra, lévén a rendezvény arbevétele a tdmogatoi :

hozzajarulasokbodl szarmazik.
6. Osszefoglalas

A miivészeti vasarok egyre népszertibbek vilag-
szerte, a mualkotdsok irant érdekl6ds vasarlok,

gytjtok szivesen vesznek részt ezeken az esemé- !
nyeken, és szereznek be itt mdtargyakat. A ha- :
zai szakemberekkel készitett mélyinterjikbol ki-
deriil, hogy szoros dsszefonddas van a mtivészeti

piac szerepl6i kozott: a Resident Art Fair szatel-
litvasarként van jelen Budapesten, ugyanakkor a
mogotte allo Resident Art kereskedelmi galéria-
ként maga is résztvevGje mas nagyobb vasarok-
nak, tobbek kozott az Art Market Budapestnek, de

nek kell6 hangstlyt a vasarra latogatok szegmen-
talasara. Foként aggregalt latogatdszamok allnak
rendelkezésre, a kozosségimédia-feliileteken ér-
dekl6dok demografiai adataival dolgoznak, ne-
tan tapasztalati alapon nyugvé volumenekkel kal-

kulédlnak, igy azonban nem a tényleges forgalmat !
mérik. A szervezSknek érdemes lenne szisztema- !
tikus szegmentalast alkalmazni ezen események !

jobb piaci pozicionaldsa, a tobb latogat6 bevon-
zé4sa és a hatékonyabb forrasfelhasznalas érdeké-
ben.

Artnesz
Képzomtvészeti Ugynokségtsl 2 f6 dolgozik,
emellett projekt alapon onkéntesekkel és egy ku- :
ratorral mikodnek egyiitt. A sajtokommunikaci- :
6s feladatokat kiszervezték, akarcsak a nyomdai
tevékenységet. A rendezvényt csaladi program-
ként meglatogatok szamara a Képez6 Galéria :
nytjt mivészeti gyermekprogramokat, tobbek :
kozott kihelyezett mtvészettorténeti 6rdkat. A - DILASCIO, F. M. L. -GIANNERINI, S. -SCORCU,
szervezOk hosszutdvon szeretnék elérni, hogy a !
fokuszt a budapesti kortars szcénan tartva nove- :
kedjen a vidéki tarsprogramok szama (tapaszta- :
lataik alapjan a vidéki nagyvarosokban nehezebb
mozgositani a lehetséges érdekléddket). A nem- !
zetkozi kapcsolatokat a kiilfoldi sajté bevonasa- | DIECKVOSS, S. (2021): A brief history of contem-
val er6sitenék. A szakmai rész fejlesztéséhez ku-
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A bor- és gasztroturizmus lehetoségei - szervezoi
attitiidok a Balatonlelle-Kishegy példajan keresztiil

Opportunities of wine and gastronomy tourism -
organizers’ attitudes following the Balatonlelle-
Kishegy example

Szerzok: Lazar Edit' - Szente Viktoria®

Abor ésahozzékapcsolodo turisztikai attrakciok Magyarorszag szamos telepilésén megtalalhatoak,
keresettségtkben azonban jelentds elterések mutatkoznak. A tanulmany célja, hogy feltarja Kishegy
bor- és gasztroturizmusanak jelenlegi helyzetét és fejlesztési lehetdségeit a helyi szolgaltatok,
valamint a fesztivalszervezék nézdpontjabol. Az 6sszefliggések bemutatasa érdekében kvalitativ
adatgy(jtést végeztink. A félig strukturalt mélyinterjuk alapjan azonositasra kerultek azok a
kulcstertletek, amelyek a hatésvizsgalat alapjat jelentették. Az eredmények vizualis dbrazolasara
és a stratégiai tervezés kialakitasdhoz a Getz-modellt alkalmaztuk. Kishegy vonzerejének névelése
eszerint kihat a természeti adottsagok bemutatésara és a rendezvények imazsépitésére, tovédbba
katalizatorkent mikodik a telepulés turisztikai attrakcidinak nepszerdsitésében, valamint alternativ
megoldasokkal hozzgjarul a fenntarthato fejlédéshez és a tudatos fogyasztashoz.

Wine and its related tourist attractions can be detected in many settlements in Hungary, but there are
significantdifferencesintheir buy-appeal. This study aimsto explore the current situation and potential
development opportunities for wine and gastronomy tourism in Kishegy, from the perspectives of
local service providers and festival organisers. To present the connections, we conducted qualitative
data collection. Based on semi-structured in-depth interviews, key areas were identified providing
the basis of the impact assessment. The Getz model was applied to represent the results visually and
generate strategic planning. According to the model, increasing the attractiveness of Kishegy has an
impact on the presentation of natural features, the image building of events and acts as a catalyst in
promoting the tourist attractions of the settlement. It also contributes to sustainable development
and conscious consumption by adopting alternative solutions.

Beérkezett/Received: 2025. 07. 22. Elfogadva/Accepted: 2025.10. 23

Kulcsszavak: fesztivalturizmus, hatasvizsgalat,
Getz-modell, vonzerd, Balaton, bor.
Keywords: festival tourism, impact assessment,
Getz model, attractiveness, Balaton, wine.

1. Bevezetés

Magyarorszag természeti adottsagainak koszon-

het6en az egyik legtobb lehetdséggel bird orszag :
a borturizmus tekintetében, melyet szdmos hazai !

régio borvidéke igazol. Ennek koszénhetéen ha-
zédnk borturizmusa, a turizmus kisebb specialis

agai koztil, az egyik legdinamikusabban fejl6ds
¢ tertiletté valt (PISKOTI et al. 2019). Ennek egyik

{6 oka a mindségi borfogyasztasra val6 igény no-
vekedése, a kisebb pincészetek megalakulasa,

. ugynevezett kézmiives jellegének létrejotte, va-
. lamint a borokkal kapcsolatos kérdések isme-

retének tarsasagi divatja. A tovabbi okok kozé
tartozik, hogy a termel6helyen vagy akar egy bor-
fesztivalon torténé borkdstolas tobb mas turiszti-
kai tevékenységgel osszekothetd: lehet kirandulni,
a vidéket megismerni, gasztrondmiai élménye-
ket szerezni (VARHELYI 2012). A borturizmus a

1PhD-hallgaté, Magyar Agrar-és Elegtudoményi Egyetem, berta.edit@phd.uni-mate.hu
2 egyetemi tanar, Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem, szente.viktoria@uni-mate.hu
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borok kostolasa, fogyasztasa, készitésének megis- |
merése altal motivalt utazas, melynek része a pin-
celétogatassal egybekotstt borkéstolds, a sziireti |
. igazitva. A kutatds eredményei iranymutatast ad-
- hatnak a boraszatoknak, a vendéglatoegységek-

A borkultara terén hazank jelentés hagyoma-
nyokkal biiszkélkedhet, azonban egyes borvidé- :
keink termékei alig ismertek a vildg borpiacain.
Némely borvidék turisztikai desztinicioként je-
lenleg sikeresebb, mint borexportérként. A bor
megismertetésének, a bormarketingnek a legha- :
tékonyabb formaja a bor és a hozza kapcsol6do
gasztronémiai turizmus kihasznalasa (VARHELYI

események és a borfesztivalok (VARHELYT 2012,
GAL 2020).

2012, SZOLNOKI-TOTTH 2018, HARSANYI et al.
2023).

lent6sen élénkitik a teleptilés kulturalis életét, ta-
mogatjak annak imazsat és pozitiv megitélését, va-
lamint er6sitik a helyi identitast (LEENDERS 2010,
GAL 2020). A fesztivaloknak szamos forméja és té-
maéja lehetséges. GETZ és PAGE (2005) szerint a

fesztivalok modern megkozelitése: tematikus, nyil-

vinos iinnep. A fesztivalok turisztikai vonasai ko- = 1995, 1998, CROMPTON-McKAY 1997, LEE 2000,

ziil kiemelhet az egyediségiik, hiszen nemcsak a . KUSUMAWATI 2020).

szervezOk, hanem a latogatok is szerves részei az
eseménynek, igy nincs két egyforma fesztival. Az
ilyen események meghosszabbithatjdk a turiszti-
kai szezont, és megfelel6 marketinggel addig isme-
retlen desztindciokat is bekapcsolhatnak a kinéa-

latba. Mindezek alapjan nem véletlen, hogy egyre
tobb telepiilés ad otthont valamilyen fesztivalnak

(VARHELYI 2012).

Magyarorszag bor- és gasztronémiai rendez-

vényei egyre népszertibbek, de az nem ismert,
hogy ezek milyen gazdasagi, tarsadalmi és kultu-
ralis hatast gyakorolnak a telepiilésre és a térség-
re. Kutatdsunk a Balatonboglari borvidék kishegyi
tertiletére fokuszal, amely orszagos viszonylatban

4j belépdnek szamit, lehet6ségei és korlatai még :
nem kellGen feltartak. Megvaldsitott programjaik
és terveik révén azonban a magyar borturizmus

egyik legsikeresebb térségévé valhatnak, és példa-
ként szolgalhatnak mas borvidékek, hegykozos-
ségek szdmara. Kutatasunkban valaszt kerestink
arra, milyen szerepet toltenek be a bor- és gaszt-
rofesztivalok a kishegyi desztinaciéban, hogyan le-

het altaluk a térségben jelen 1év6 erds helyi identi- !
tast megtartani, s6t fokozni, és ezaltal hozzéjarulni

a turizmus hosszatava versenyképességének biz- - vények kisztirésében (KUNDI 2012). Valasztasunk

tositasahoz.
A kutatas sordn a térség helyi szolgaltatéi és

a fesztivilszervezék bevonasaval a lehetséges
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fejlesztési iranyok azonositasara keriilt sor, amely-
hez a nemzetkozi szinten elismert tgynevezett
Getz-modellt alkalmaztuk a helyi viszonyokhoz

nek és a turisztikai szervezeteknek a fesztivalok
fejlesztéséhez, emellett hozzéjarulnak a dél-bala-
toni térség versenyképességéhez és a fenntartha-
t6 turisztikai kindlat b6vitéséhez, valamint ered-
ményei jol adaptalhatéak mas borvidékek, borutak
szamara.

2. Szakirodalmi attekintés

. A mai teleptilések vezet6ségének a fennmaradas

A fesztivalok bizonyitottan pozitiv hatast gya-
korolnak mind a fékuszban 1évé telepiilés, mind
a régi6 gazdasagara a helyi kereskedelmi és szol- :
géltatd egységek felé generalt tobbletkereslet altal : SULI-MARTYIN-CSAMANGO 2017). GETZ és

(FREY 2000, LEENDERS et al. 2005). Emellett je-

érdekében innovativ megoldasokat kell keresni-
ik, ezért egyre gyakrabban hasznaljak a fesztiva-
lokat a turizmus népszerdsitésére. (KUNDI 2012,

WICKS (1993) szerint a rendezvényturizmus a
tobbi specidlis turizmushoz hasonléan a kereslet
és a kinalat szempontjabdl is értékelends, ezért
sziikséges megvizsgalni az utazok motivacioit, és
ugy szervezni az eseményeket, hogy pozitiv él-
ményt nydjtva ellensilyozzdk a negativ tapasz-
talatokat (UYSAL et al. 1993, FORMICA-UYSAL

1. dbra
Getz-modell; a helyi tarsadalom gazdasagi és
kulturalis el6nyei a fesztivalok kapcsan

Vonzero
Imazsépitd Osztonzé
Katalizator Alternativa

Forrés: sajat szerkesztés BRAVACZ (2019) alapjan

Magyarorszagon a fesztivalok hatdsvizsgalatai f6-
ként az tizleti eredményekre koncentralnak, mig
Nyugat-Eurépéban és a tengerenttlon méar komp-
lex elemzéseket alkalmaznak, amelyek a gazdasa-
gi, a tarsadalmi és a kulturalis hatdsokat egyarant
mérik (GETZ 1991, KUNDI 2012). Ezen vizsgéla-
tok mindegyike feltételezi a kulcsvaltozok azono-
sitasat, melyek lehetnek kozvetlen, kozvetett vagy
indukalt hatasok (GETZ 1991) Erdemes ezért olyan
modszert alkalmazni, ami a szervez6k szamara
hasznos eredményeket nyuijt, segit a turizmus ter-
vezésében és a gazdasagi hatast nem hoz6 rendez-

ezért a Getz-modellre (1. dbra) esett, ami egy olyan,
kifejezetten a fesztivalturizmus hatasvizsgéla-
tara kidolgozott és nemzetkozileg elfogadottan
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alkalmazott keretrendszer (GETZ 2008, KUNDI !
2012, BRAVACZ 2019), amely elsésorban kvalitativ
. cioként miikddnek, és legtobbszor rossz id6 esetén
A modell megmutatja, hogy a fesztivalok a he- | latogatjak dket (KANTOR 2020).
lyi tarsadalmaknak milyen el6nyoket és lehet6sé- |
geket kindlnak tarsadalmi, gazdasagi és kultura-
lis szempontbdl (BRAVACZ 2019). A gazdasagi
hatas teljes korti felmérése soran tobb szempon- :
tot is figyelembe kell venni. A rendezvények gaz- = (TDM) szervezetek (HORVATH et al. 2016). Ennek
dasédgi szerepe, hogy katalizatorként mtkodve
vonzzak a latogatokat, noveljék a latogatok atla- :
gos kiadésait és a telepiilésen eltoltstt vendégéj-
szakak szamat. A modell szerint imazsépitsként
mtkodik a helyszin, a fesztival profilja és pozicio- !
nalasa. Tovéabba, Versenyképes marketinggel pia-

ci elonyokre, haszonra is szert tehet a rendez6 te- | kai piacra vitele érdekében (LENGYEL 2008).

adatokra éptil.

lepiilés, régi6 (BRAVACZ 2019).

A Kishegy rendezvényturizmusara vonatko-
z6 modell 6sszeéllitasdhoz sziikséges attekinte-
niink a Balaton borrégiét, azon beliil kiemelten a :

Balatonlelle-Kishegy teriiletének jellemzgit, amely-
re a kovetkez6 fejezetekben keriil sor.

2.1. ABALATON BORREGIO TURIZMUSA

Magyarorszégon a Balaton, mint kedvelt turiszti-
kai térség, mar évtizedek 6ta népszert aticél a ki-
. szal, amely Osszesen 21 somogyi telepiilést olel

kapcsolodast keresSknek (HORVATH et al. 2016,
KANTOR 2020). Tagan értelmezve maga a Balaton
is egy turisztikai termék, ugyanakkor az ebben a
régioban fellelhet6 szallashely-szolgaltatasok, ét-
kezési és szoérakozasi lehet6ségek is a turisztikai
termék fogalmaba sorolhatéak (KURUCZ 2018). A

balatoni turizmus vizsgalatdnal sziikséges ismer- !
ni annak sajatossagait: az er6s szezonalitést, a bel- :
foldi vendégek nagy aranyét, valamint azt, hogy a
turizmushoz kapcsol6d6 szolgaltatasok (példaul :

éttermi vendéglatas, autokolcsonzés, kiilonféle sza-
badid6s tevékenységek) az orszagos atlagnal erd-
sebben fliggenek az odaérkez§ turistak altal gene-
ralt kereslettél (KURUCZ 2018).

A desztin4ciéban az elmult években szamos tu-

risztikai fejlesztés tortént, melynek révén megajul- :
tak a teleptilések. A 2020-ban kirobbant Covid19- :
pandémia, illetve az altala okozott és mind a mai

napig meghatdrozé globalis politikai-gazdasa-
gi krizis a Balaton turizmusét is jelentsen befo-
lyasolta. Amellett, hogy a nemzetkozi vendégfor-
galom szamottevéen visszaesett, megfigyelhetd a
belfoldi turizmus tovabbi térnyerése és az egyen-

l6tlenségek (példaul nyari id6szak terhelése) foko-
. taros parkerdével, tira- és kerékparutakkal, bora-

z6dasa (MADARASZ 2020).

A térség fejlodése az onéllosagra valo torekve-

se soran szorosan ¢sszekapcsolodott annak gazda-
sagi megjelenésével, megerdsodésével (MARTON

2013). A Balaton f6 vonzerejét a fiird6- és vizparti :
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turizmus adja, mig a tobbi program, kozttik a fesz-
tivalok és a rendezvények csak kiegészité motiva-

Az orszagban a Balatonnal jelentek meg az els6
Tourinform iroddk, majd a statisztikai kistérség-
ben val6 gondolkodés elterjedésével az els6 he-
lyi és térségi turisztikai desztindcié menedzsment

a rendszernek a sajatossiga, hogy alulrdl épitkez-
ve, az onkormanyzatok, a turisztikai szakemberek,
a vallalkozok és a civil szervezetek sszefogasan
alapulé6 TDM-szervezetek elviekben versenysem-
leges médon végzik tevékenységiiket az adott
desztinacié versenyképesebbé tétele és a turiszti-

Az elmult évtized fejlesztéseinek koszonhets-
en olyan kiegészité termékek erésodése is végbe-
ment - illetve jelenleg is zajlik -, mint a kerékparos
turizmus, a kulturalis és fesztival turizmus, a bor-
turizmus és a gasztronémia, valamint az egész-
ségturizmus népszerdsitése, melynek legfobb cél-
ja tovabbra is a szezonalitas mérséklésének, idealis
esetben megsztinésének elérése (PALFI et al. 2015,
HORVATH et al. 2016).

A Balaton borrégiot hat borvidék alkotja, ame-
lyek kozil kutatdsunk a balatonboglarira foku-

fel. Modellként utébbiak koziil valasztottuk
Balatonlelle-Kishegyet, amelynek sajatossagait a
kovetkez6 fejezetben mutatjuk be.

2.2. BALATONLELLE-KISHEGY TURISZTIKAI
JELLEMZOI

Balatonlelle varos Somogy varmegye északi részén
talalhatd, a Fonyddi jaras telepiiléseinek egyike. A
véarosnak és kozvetlen vonzaskorzetének huzoaga-
zata a belfoldi és nemzetkozi turizmus, valamint a
mezdgazdasagot tekintve a sz6l6- és gytimolcster-
mesztés, melyre a térség boraszata épiil (LACZKO
2009). A Balaton 6nmagéaban is impozans latvanyt
biztosit az ide latogatéknak, van azonban a tele-
ptiléshez kozel egy pératlan panoramat kinal6 ter-
mészeti érték, a lellei sz6l6hegy, a Kishegy. Ennek
a tertiletnek a legmagasabb pontja kortilbelil
300 méter, amely meghaladja a kozelben talalha-
t6 fonyddi és boglari hegyek magassagat. A hegy
megkozelithetSsége Balatonlellétd] déli iranyban a
legcélszertibb. A hegy {6 latnivaldja az 1758-ban
felszentelt Szent Donat-kapolna. A tertilet 136 hek-

szatokkal és helyi éttermekkel kirdndul6- és sza-
badid6s célpont, ahol borvacsorakat is szerveznek
a balatoni turizmus kiegészitéseként (LACZKO
2009).
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A térség bordszatainak turizmusba torténd be-
kapcsolodasat az 1999-ben megalakult Dél-Balatoni

Bortt Egyesiilet koordindlja. Az Egyesiilet a borvi-
déki telepiiléseken él6k egyiittmikodésének szer-
vezésével a térség infrastrukturélis helyzetének és |
kornyezetvédelmének javitasat, a borvidék termé-
szeti és kulturalis orokségének, helyi értékeinek
mego6vasat, kultardjanak megérzését, valamint ato-
rokitését tekinti elsddleges feladatanak. Ezen beliil
kiilon figyelmet szentel a tradicidkon alapulé mi-
néségi bortermelés elémozditasara. Ugyanakkor a :
helyi tarsadalom céljaihoz is hozzéjarul tevékeny-
ségével, amivel a lokalis kozosségek fejlodését és
a térség népességmegtartdsanak novelését segiti :
(ANGLER 2018). Az Egyestilet alulrdl szervezéd- :
ve hozta 6ssze a borvidék irant elkotelezett ma-
ganszemélyeket, termelSket és vallalkozésokat. A
borat kialakitasa a desztinéciok feltérképezésével
és a szolgaltatok igényeinek egyeztetésével kezdo-
dott. Jelenleg 41 boraszat tartozik az Egyesiilethez,

melybdl 9 Balatonlellén van, szdlSiiltetvényeik a
Kishegyen talalhatok (DEL-BALATONI BORUT
EGYESULET 2024).

3. Modszertan

A kutatasunk elsé lépését a szekunder informa-
ciok feldolgozasa jelentette, amely kiterjedt a bor-,

a gasztro- és a fesztivédlturizmus rendezvényeit
vizsgald hazai és nemzetkozi szakcikkekre, jelen-
tésekre, dokumentumokra, koncepciékra, tovabba
tanulmanyozasra keriiltek a fesztivalturizmushoz
kapcsol6do hatdsvizsgélati médszerekkel foglalko-
z6 doktori értekezések is.

szerezhessiink a vizsgalt desztinécié jellemz6irdl,
rendezvényeinek részleteirdl, a szervezék kapcso-
latarol, a financialis megoldasokrol (esetleg nehéz-
ségekrol), a gazdasagi- és tarsadalmi hatdsokrol,
a fenntarthatésagra, a fenntarthaté fogyasztasra

val6 odafigyelésrdl, a rendezvények szerepérdl, a :
rendezvények latogatéinak visszajelzéseirdl, vala-

PR

mint az elképzelt jovorsl és fejlesztési tervekrsl. A

félig strukturalt interjavazlat 20 kérdést tartalma-
zott, amely a miértek megértésére, a mélyebb 6sz-
szefliggések feltarasara fokuszalt.

A kutatas soran tiz mélyinterja késziilt el, me-
lyek résztvevdit elbiraldsos moddszerrel valasztot-

tunk ki. Az interjuk alanyai Balatonlelle telepiilés :
turizmusanak meghataroz6 szerepl6i, mindegyi- !
kilk mas teriileten vesz részt a desztinaci6 tu- :

sz oz o

risztikai attrakcidiban torténd kozremtikodésben.
Koz6s jellemzojiik, hogy mindannyian helyi érde-

keltségti szervezetnél, vendéglatdegységnél vagy
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pincészetnél tevékenykednek. A mintaban szere-
pelt:

* harom Kishegyen talalhat6 pincészet tulajdo-

nosa

* a Balatonlellei Hegykozség Tanécs titkara

* a Balatoni Turizmus Szoévetség alelndke

* harom helyi vendéglaté egység tizemeltetje

/ tulajdonosa
* a BL Yacht Klub egykori vezet&je
* valamint Balatonlelle Gjonnan megvalasztott
polgarmestere.
Az interjak résztvevSi a kérdéssort elbzete-
sen, elektronikus formaban is megkaptak.
Egyuittmtikodéen kezelték és fogadtdk a kutata-
sunk lefolytatdsat.

Az interjak kozil nyolc személyesen, kettd tele-
fonon keresztiil tortént, melyekrél hangfelvétel keé-
sziilt. Az interjukra 2024 marciusa és decembere
kozt kertilt sor. Idétartamuk egyenként koriilbeliil
60 perc volt, amelyekbdl el6szor atiratot készitet-
tink, majd azonositottuk a fontos kulcsvaltozokat,
végiil elemeztiik az eredményeket.

4. Eredmények

4.1. A KISHEGY BOR- ES
GASZTRORENDEZVENYEI

Az interjik elsé szakasza a borut altalanos jel-
lemz&inek  feltdrdsdra iranyult. Kezdetben
Balatonlellén a varos kozpontjaban taldlhaté ren-
dezvénytéren tartottak a nyari turisztikai szezo-

- non kiviil is eseményeket, programokat. Helyi

Primer adatgyfjtésként a kvalitativ tipusa szak- !
ért6i mélyinterjat véalasztottuk. A kérdéssor ossze- |
allitasanal torekedtiink arra, hogy &tfogé képet !

kezdeményezés és sszefogas eredménye az az el-
képzelés, hogy probéljanak olyan komplex rendez-
vényeket, programsorozatot kialakitani, amelyek
nemcsak a szezonalitds mérséklésére hatnak, ha-
nem bemutatjak a teleptilés kornyezetét, novelik a
hegyen 1év6 boraszatok piaci eladasanak mennyi-
ségét, valamint biztositjak a vendéglatd egységek
egész éves nyitvatartasat is. Ahogy megfogalmaz-
tak, ,hogy ne csak egynapos rendezvényekben gon-
dolkodjunk, hanem olyan programsorozatban, ami jo
Kishegy bordszainak, jo a varosnak, jo a lakossagnak”.
Koz0s érték a térség minden szerepldjében a re-
giondlis identitastudat, amelyet az erds vallalkozoi
aktivitas és az alulrél indulé kezdeményezések jol
szemléltetnek, akar a Balatonlellén miikodd ven-
déglatd egységeket, akdr a Kishegyen tevékeny-
ked6 boraszatokat értjiik ide. Kozos gondolatként,
akaratként fogalmazddott meg a hegy adottsaga-
it figyelembe vevd bor- és gasztrondmiai témaja
fesztivalok megvalésitasa a Kishegyen. Az igény
felmeriilését kovetden megfogalmazasra kertiltek
a fesztivallal elérni kivant célok, és a megvaldsitasi
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lehetdségek. A fesztivalokat a szervez6k dner6bdl |
val6sitottak meg, ,mindenki beleadta a sajdt kis pén- :
: a rendezvények késébbi idépontban érjenek vé-

Eloszor 7 évvel ezel6tt rendezték meg (majd
azota minden év 4prilisaban) a Kishegyi Kortyok |
és Falatok Fesztivdlt, mellyel egyid6s rendezvény !
a minden év oktoberében megrendezésre kerii- :
16 Murci Fesztival. Tovabba 2025 marciusaban mar
harmadik alkalommal tartottak meg a BGFF -
Balatoni Borok és Fiistolt Falatok Fesztivdlt. A feszti-
valok mindegyikén kizarolag helyi boraszok és az :
egész évben nyitva tarto helyi vendéglat6 egységek :
(éttermek, bisztrok, cukraszdak) kindlnak minési-
tett borokat és hozzéjuk ill6 gasztronomiai fogaso- :
. nek borbisztroi.
nek a 3 rendezvénynek a mozgatorugdja az egész éven
. fordult az egyik Murci Fesztivdl alkalmdval, hogy nem
¢ elegendd ételmennyiséggel késziiltek egyes vendégld-
nem tagadom, kindttiik a hegyet” - mondta az in- :
terjaalany, tehat egyre tobben keresik fel ezeket a :

zét” - hangzott el a beszélgetések soran.

kat. Az egyik interja soran elhangzott, hogy ,en-

dat nyitva 1évd bordszatok és éttermek dsszefogdsa”, il-
letve hogy a rendezvények egyre népszertibbek,

fesztivalokat, id6jarastol fuiggetlentil. Ilyenkor ter-
mészetesen nemcsak a helyi lakossag, hanem a
rendezvények irant érdekl6do turisték is ellatogat-
nak a helyszinre, akér tobbnapos ott-tartézkodas-
sal egybekotve.

Kishegy rendezvényeinek egyik legnagyobb
er6ssége a fenntarthatd minGségiétel-fogyasztas:
. kerrel mtikodott.

magyon odafigyeliink arra, hogy a vendégek étter-
mi mindségil ételt kapjanak, melyet lebomld tinyéro-
kon szolgdlunk fel” - hangzott el az egyik interjan.
Hasonl6 figyelmet forditanak a minéségi bor fo-
gyasztasara is: ,minden rendezvényen tivegpoharak
vannak”. A desztinaci6 masik erdssége a kornye-

zeti tdj szépsége, amely mélté médon illeszkedik a !
kizérolag mingsitett borok és minGségi ételek ki- :
. kok jol fogadjék. Mivel ezek a rendezvények a nya-
tik a Balatont, regiondlis identitastudatuk erds és 1igy

nalatahoz. ,Akik a rendezvényeket litogatjik, szere-

gondoljuk egyre fokozodd, hiszen az értékeink védel-
me és megismerése, a hagyomdnyaink tisztelete egyfaj-
ta mindségi bor- és gasztronomiai fogyasztdst is ered-
ményez.”

A Kishegyen megvalosul6 rendezvények egyik

mozgatorugdja a helyi borok és bordszatok meg- :
ismertetése, tudtuk meg interjak alapjan. ,Miért :
vdsdroljon egy kaposviri villalkozo példaul Villanybol :

szdrmazo bort, ha legaldbb olyan jo dél-balatoni borhoz
is hozzdjuthat, tdamogatva ezzel a helyi bordszatokat” -
hangzott el az egyik interjaalany szajabol.

A hegy infrastrukttrajanak fejlesztése is indo-
koltta valt, hiszen kozvilagitds hianyaban a ren-

dezvények id6tartama a koraesti idépontokig !
terjedhet. Az infrastrukturafejlesztés részeként :
sziikség van tovabba a kozmitihalozat kiépitésére, :

valamint a kerékparos turizmus fejlesztése érde-
kében kerékpérutak épitésére és pihendhelyek ki-

alakitaséra is. Erdekes kérdés, hogy a szervezok

vagy a hegyen tulajdonosként megjelens bora-
szatok és éttermek hozzajarulnak-e ahhoz, hogy

get? Erre vegyes véleményeket fogalmaztak meg
az interjualanyok. Egyes kutatdsban résztvevék
szerint a rendezvények id6tartama b6ven elegen-
do este kortilbelul 9 6raig, hiszen addigra elfogy
a kinalt étel, és elfaradnak az emberek, azonban
mas nézépontok szerint lenne igény a koraesti
orakon tuli barati osszejovetelek megtartasara a
Kishegyen. Azt gondoljuk, az ilyen &sszejovete-
leket nem feltétlentil sziikséges a megrendezett
fesztivalok egyikének sem a részévé tenni, erre
tokéletesen alkalmasak a hegy egyes pincészetei-

Az egyik interju soran elhangzott, hogy ,elo-

toegységek”. Ennek kikiiszobolésére az elmult két
évben bevezettek egy el6zetes belépsjegyvasarlasi
lehet6séget a BOFF Fesztivalon, ahol az el6re meg-
vésarolt kuponokat a helyszinen hasznalhattak fel
a fesztival latogatoi (,levdsdrolhato belépdjegyet ve-
zettiink be, mellyel a cél az volt, hogy felmérjiik az ér-
deklodok szamat”). Tovébba létrehoztak kozosségi-
média-eseményeket, amely szintén a vart latogatoi
létszam felmérését szolgdlta. A rendszer teljes si-

Az interjuk sordn felmeriilt, hogy a jelenlegi
élelmiszer-kereskedelmi halézat nincs felkésziilve
az ,egész éven dt nyitva tarté Balaton”-ra, sem kész-
lettel, sem munkaerével, ami a turisztikai fésze-
zonon kiviili fesztivalok esetén sajnos kedvezot-
len hatast. Mindenképpen pozitiv azonban, hogy
az interjuk szerint a rendezvényeket a helyben la-

ri szezonon kiviil kertilnek megrendezésre, mind a
helyben lakok, mind az ingatlantulajdonosok ked-
vezben értékelik ezeket az eseményeket, hiszen
akar egész éves vendégkort és plusz bevételeket
hozhatnak szamukra, egyben programokat kindl-
nak a turisztikai utészezon idejére.

Mivel tobb, minéségi kinélatot biztosité vendég-
laté egység mitikodik Balatonlellén és a Kishegyen,
szamukra kiemelten fontos, hogy nyéri fésze-
zonon kiviil is legyenek vendégek a telepiilésen.
Ugy ttinik, a kozos egytittmtikodés alapjai egyels-
re megvannak, azonban sziikségszertinek tartjak
egy olyan turisztikai szervezet létrejottét, amely
nemcsak a szolgaltaté szektor, hanem a turizmus
minden tovabbi részvevéjének érdekeit is képvise-
li. Lehet ez akar egy helyi kezdeményezésti non-
profit szervezet, vagy akar egy TDM-szervezet.
,,Nem vagyok turisztikai szakember, de sok hozzdérto-
vel beszélgettem és mind azt tandcsolta, hozzunk 1ét-
re ey olyan turisztikai szervezetet, ami kizdrolag ezzel
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foglalkozik és a turizmus fejlodéséért alakul meg” -
¢ mertsége adja, hiszen a harmadik leglatogatot-

hangzott el az egyik interjan.

Azonban minden civil és vallalkoz6i kezde- :
ményezés, dnkormanyzati, valamint regionélis te-
riiletpolitikai szervezet egyiitt gondolkodédsa is
kevésnek bizonyul, ha nincs elegendé forras a ren-
. kozpontnak koszonhet. Ezt az ismertséget azono-
. sitva indult el egy kezdeményezés a szezonalitds
. mérséklésére, ugyanis a csaladok a Kishegy adott-
: sagainak koszonhetéen tokéletes kikapcsolodasi
. lehet6séget talalhatnak itt az év barmely honap-
Kishegy valodi kikapcsolodast kinal az ide lato-
gatoknak, méretébsl és befogadd képességébdl
ad6doan csaladias, igazi baréti taldlkozasok hely- :
szinéiil szolgal. Itt megvalésulhat a mindségi id6
eltoltése, minGségi szolgaltatassal, minSségi hely-
szinen. Az itt megrendezésre keriils fesztivalok,
programok f6 értéke a helyi vallalkozdk és a hiva- :
talos szervezeteket dsszefogdsa. A desztinécio to- :
vabbi egyedisége, hogy a turisztikai f6szezonon

dezvények és a teleptilés életben tartdsahoz.

4.2. A GETZ-MODELL TARTALMA ES
ALKALMAZASA

kiviili eseményekrél beszélhetiink, amelyek évek
Ota toretlen népszertiségnek orvendenek, emel-
lett egyediilalls a kornyezeti taj szépsége, hiszen
Kishegy egy valédi gyongyszem. Az 1. tabldzat 6sz-
szefoglalja, hogy az alkalmazott modell elemei ho-

gyan érik el a konkrét tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis hatasokat, és hogy a modell miként ér-
. senyképességét.

telmezhet6 Kishegy esetében.

1. tabldzat
Balatonlelle-Kishegy fesztivalturizmusanak
multiplikator hatasai a Getz-modell alapjan

Multiplikitor hatds
(tarsadalmi, gazdasagi,
kulturdlis)

Getz-modell elemei

Vonzero
telepiilés ismertsége, csalddias
légkdt, szezonon tili programok

latogatok érdeklodésének élénki-
tése a programok irdnt

a fesztivdl hangulata, tarsadalmi

kohézid, kulturdlis, helyi értékek

Imdzsépito
iivegpoharak haszndlata, presz-
tizsmrkak és -termékek

mindségi modon torténd borfo-
gyasztds
fogyasztdi elkdtelezddes, régio
identitdsdnak erdsitése

Osztinzé novekvd kereslet, egész éves
Murci Fesztivdl, kishegyi pince- turizmus
sor, elismert bordszok, Balaton- | befektetések dsztinzése, eqyiitt-
part kozelsége miikodés
Katalizitor 1ij munkahelyek, turizmus
megkozelithetdség kivdld, infra- élénkiilése

struktiira jo és még fejlesztheto,
partnerségi viszony helyben

életmindség javuldsa, helyi gaz-
dasdg erdsitése, innovdcio

Alternativa
egyedi gasztrorégio, lokdlpatriota
szervezetek, tdjfajtik

helyi borok népszerilsitése,
tudatos vdsdrlds, kornyezetbardt
turizmus, zoldbordszat

Forras: sajat szerkesztés a mélyinterjik és a Getz-modell
alapjan
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Balatonlelle-Kishegy vonzerejét els6sorban is-

tabb desztindcié a Balaton partjan, deriilt ki a
mélyinterjak soran. Csaladok altal kedvelt tticél,
amelyet leginkdbb a sekély vizti homokos part-
janak, valamint a helyben mtikodé szérakoztato-

jaban.

Az eseményeknek 0szttnzd szerepe van egy
bor- és gasztronémiai fesztival esetében. A fesz-
tivaloknak koszonhetéen béviil a boraszatok pi-
aci eladasainak mennyisége és a vasarlok kore, a
szezonon kiviili rendezvényeknek koszonheten
egész éves keresletre lehet szamitani, illetve élén-
ko befektetsi érdeklédésre is szert tehet a tele-
ptilés az ingatlanpiacon. Tovabba regionalis, vagy
akar orszagos partnerkapcsolat erdsitésére is al-
kalmat adhat egy fesztival, protokoll vendégek
meghivasa esetén. Egy-egy fesztivalnak a gazdasa-
gi hatdsa is pozitiv lehet hiszen er6siti a turizmust,
gyarapitja a helyi vallalkozasok bevételeit, és az 4l-
taluk a befizetett adokbol infrastrukturalis fejlesz-
tések valdsithatoak meg, ami noveli a telepiilés ver-

A Kishegyen megrendezett fesztivilok imdzs-
épitd szerepe az {ivegpoharak hasznalatan keresz-
tul is megval6sul, hiszen ,mindségi bort csak mino-
ségi modon érdemes kinalni”. A fesztivalok el6segitik
a részt vevs bordszatok s vendéglatd egységek

Py

. markaépitésének, marketingjének erositését, vala-
. mint hozzajarulnak a kozeli desztinacié imazsfor-
. maélasahoz.

Ugyanakkor minden turizmussal kapcsolatos
rendezvénynek ma mar rendelkeznie kell olyan al-
ternativ megoldédsokkal, amelyek szem el6tt tarjak
a fenntarthat6 fejlédést, a tudatos fogyasztast és

a kornyezetvédelemre torténd odafigyelést. Erre a
vizsgélt fesztivalokon j6 példa az tivegpoharak és a

i leboml6 evoeszkozok hasznaélata, illetve a szelektiv
. hulladékgyfijtés. Kedvez6 a kornyezet szempontja-
¢ bdl az is, hogy kizédrdlag a kerékparos és a gyalo-

gos kozlekedés megengedett a tertileten. Tovabbi
kornyezetvédelmi lehetéségként szolgal az egész
napos kisvasat miikodtetése a hegy és Balatonlelle
kozott, hangzott el a mélyinterjiukban.
Osszességében megallapithato, hogy a rendez-

¢ vények jol funkcionalo katalizatorként miikodnek
. a teleptilésen és vonzaskorzetében, vagyis hu-
: z6er6i a telepiilés gazdasagi élénkitésének, mi-

kozben kihatnak a tarsadalmi jéllétre. Kulturalis
szempontbol kiilonos figyelemnek 6rvend a hegy

¢ korabban feldjitott kapolndjanak karbantartasa,
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illetve a helyi mtvészetek és hagyomanyok gon-
dozésa, amelyben szintén keresik a kozos megol-
. hatnak Kishegy turisztikai vonzerejének erdsité-
- séhez. Kiemelten fontos az élményalapu elemek
- hangstlyozéasa, valamint a gasztronémiai és a
¢ borkéstoldsi programok irdnti érdeklédés fel-
- keltését célzo tudatos kommunikacio. Az iméz-
Kutatasunk fokusza a Balatonboglari borvidék !
egyik kozponti és turisztikailag frekventalt telepii- |
lése, Balatonlelle-Kishegy fesztivalturizmusanak !
vizsgalata volt. Primer adatgydjtésiink alapjan si- :
kertilt azonositani a Getz-modell 5 eleméhez kap- :
csol6d6 jellemzdket és azok multiplikator hatasait.
Az eredmények ravilagitanak arra, hogy nagyon :
fontos a tudatos tervezés, a valos igények és a meg- :
valositani kivant célok felismerése. Ezek iranyitésa :
és az objektiv dontéshozatal kihat a megrendezett :
fesztivalokkal kapcsolatos tapasztalatokra és véle- :
- t6 védjegyek és cimkék rendszerének kialakitésa.
A 2. abra bsszefoglalja, hogy az alkalmazott mo-
dell elemeihez kapcsolédéan milyen javaslatok fo-
galmazhatoak meg a kés6bb megrendezendo fesz- !
. tékonyabb fellépés érdekében sziikség lehet egy
. agynevezett helyi turisztikai desztinaciés me-
2.dbra = nedzsment szervezetre, ami az egytittmtikodés-
. ben segiti a szervez6k munkdjat.

dasokat mind a telepiilésen beliil, mind az egész
boruton.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

ményekre.

tivalok tervezése és szervezése soran.

Javaslatok abrazolasa az alkalmazott
Getz-modell elemei alapjan

Getz-modell elemei Javaslatok

élményalapi elemek,
gasztronomia/borkostolas
iranti érdeklddés felkeltésére
iranyulé kommunikacié

vonzeré

gyljteményversenyek,
minden évben kiilonbozo
jelolést poharak,
imazsvideok forgatasa

imazsépitok

uj fogyasztok elérése,
célzott kommunikacios
kampanyok, helyi
partnerek bevonasa

0SZtonzo

turisztikai informacios
pontok, térkép, borturisztikai
szolgaltatasok/szallashelyek
fejlesztése

katalizator

tanusitvanyok/védjegyek,

alternativa edukéciés kampéanyok

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds eredményei alapjan szamos olyan fej-
lesztési irany rajzolodik ki, amelyek hozzajarul-

sépitésben jelentds szerepet kaphatnak a gydjte-
ményversenyek, az évrdl évre kilonbozo jelolési
poharak bevezetése, illetve a professziondlis kom-
munikacios anyagok hasznalata. A fenntarthat6
novekedés érdekében elengedhetetlen Gj fogyasz-
toi csoportok megszolitasa célzott kampanyokkal,
valamint a helyi partnerek aktiv bevonasa. Ezzel
parhuzamosan fejlesztési lehetéséget jelentenek a
turisztikai informaciés pontok és térképek létre-
hozésa, a borturisztikai szolgéltatdsok és a szal-
lashelyek bévitése, tovdbba a mindséget tantsi-

Mindezeket oktaté kampéanyokkal célszert kiegé-

sziteni, amelyek a tudatos fogyasztasra és a fenn-
tarthat6sagra is nagy hangsulyt fektetnek. A ha-

A kutatas az adatgyijtés jellege miatt csak kor-

- latozott informaciok alapjan késziilt, és egy adott
. id6szakban megjelené véleményeket foglal ssze.
. Tovébbi korlat, hogy a borvidék egy borutjara fo-
. kuszal a vizsgalat. Tervezziik az elemszam nove-
- lesét, illetve a fesztivalok latogatéinak és a vizsgalt
. telepiilés lakossaganak bevonasat, hogy egy komp-
- lex stratégiai tervet tudjunk kidolgozni a dél-bala-
. toni borvidék szamara. Az alkalmazott modell jol
. adaptélhat6 mas telepiilések és borutak fejlesztésé-
¢ hez a fesztivalturizmus terén.
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Torocko falusi turizmusanak bemutatasa

Introduction to rural tourism in Torocko

Szerzd: Tozsér Anett!

Torockd tobb évszazadra visszanyuld gazdag oroksége és hagyomanyai maig jelentés hatést
gyakorolnak az ott él6k életére. Ezért jelen kutatassal arra kerestuk a valaszt, hogy milyen
osszeflggés van Torockd épitett oroksége és turizmusa kozodtt napjainkban, tovabba hogy
Torockd épitett oroksége mennyiben jarul hozza a vendégforgalom alakuldsahoz, valamint hogy
a telepulési és a térségi marketingtevékenység milyen eszkodzokkel tudja eldsegiteni ezen épitett
orokség bemutatasat, népszerUsitését. A tanulményban nyolc interjualany valaszait hasznaltuk fel.
Az interjualanyok a telepulés életét meghatarozd intezmények, szervezetek vezetdi és képviseloi
voltak. A vizsgalat eredményei 0sszességében megerésitették, hogy Torockd eldkeld helyre
kertlt a romaniai belfoldi turistdk mentélis térképén, valamint hogy a turisztikai kinélat is bévult a
telepulésen az elmult évtizedben. Ha azonban a turizmus szervezettségének szintjét és a turisztikai
alapinfrastruktirat nem sikertl megfelelé médon béviteni, akkor Torockd kozéptavon veszithet
vonzerejébdl.

Torocko's rich heritage and traditions, dating back centuries, still have a significant impact on the
inhabitants living there. Therefore, the present research aimed to find out how Torockd's built
heritage and tourism are related today: how Torockd's built heritage contributes to the development
of tourism, and how the municipality’'s marketing activities can promote Torockd's built heritage. The
study is based on eight interview responses. The interviewees were leaders and representatives of
institutions and organizations playing decisive role in the life of the settlement. Overall, the results of
the study confirmed that Torocké has moved to a prominent place on the mental map of domestic
tourists in Romania, whilst the tourism supply itself in the municipality has also expanded over the
last decade. However, if the organization level of tourism and the basic tourism infrastructure cannot

be adequately developed, Torocké could lose its attractiveness in the medium term.

Beérkezett/Received: 2025. 02. 09. Elfogadva/Accepted: 2025. 04. 10

Kulcsszavak: Torocké, épitett 6rokség,
turisztikai kereslet, turisztikai kinalat, turisztikai
marketingtevékenység.

Keywords: Torocké, built heritage, tourism
demand, tourism supply, tourism marketing
activity.

1. Bevezetés
Torocké magyar lakossaggal birdé szérvanyte-

leptilés Romaéniaban, a roman tobbségti Fehér
megyében. Kozépkori magyar banyaszvaros

a Székelyké harmas csticsa alatt. A telepiilés a !

Torockoéi-hegységben, a Székelyko és az Ordaskd

sziklavonulatdnak volgyében, Kolozsvartol dél- :
re, Nagyenyedtdl 23 km-re északnyugatra fekszik

1kutatd, Nemzetstratégiai Kutatointézet, anett.tozser@nski.gov.hu

(MAGYAR CIVIL SZERVEZETEK ERDELYI

SZOVETSEGE).

Torocké és Torockészentgyorgy egy kozigaz-

: gatasi egységet, igynevezett kozséget alkotnak. A

legutébbi népszamlalasi adatok szerint a kozség la-

. koinak szama 1015 £6, és 90%-ban magyar nemze-

tiségl (2021-ES ROMANIAI NEPSZAMLALAS).

i A hivatalos statisztikdk szerint Torocké lakoéinak

szama koriilbeliil 500 f6, amibe azok is beletar-

. toznak, akiknek ott van a bejelentett lakohelytik,

azonban életvitelszertien mashol élnek. Az alland6
jelleggel Torockén él6k szama igy kortilbeliil maxi-
mum 300 f6. A lakossédgnak legalabb 60%-a a nyug-
dijas korosztalyhoz tartozik®.

Figyelmet érdemel a falu gazdag népviselete,
himzései és butorfestészete, valamint az 1870-es

2 A Roman Statisztikai Hivatal csak kozségi (tobb telepulést magaba foglald) szinten gydijti a népességszamokkal kapcsolatos adatokat. A
Torockd kozséget alkotd két telepulés népességszamara vonatkozd adatokat az interjuk alapjan hivatkozzuk.
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évek tlizvészei utan éplilt szasz stilusa fehér hi-
zai (TAMASKA 2015). Torocké a Kéarpéat-medence

legépebben és leghitelesebben fennmaradt népi
épitészeti egyiittese. A hazak egyedi, csak ott jel-
lemz6 stilusban épiiltek (HEGEDUS 2015).

A falu mellett 1130 méter magasra emelkedik

Erdély egyik legjellegzetesebb sziklatémbje, a né- !
phit szerint emberalakot megmintdz6 Székelyko. :

Torockéval kapcsolatban ismeretes egy mondas,
mely szerint ott ,,a Nap kétszer kel fel”. Koran reg-
gel megjelenik az égbolton, a Székelyko6tdl balra,

majd elbtjik a Székelyks mogg, és csak késébb emel-
kedik olyan magasra, hogy bevilagithassa az egész :

falut (HEGEDUS 2015, TOROCKO KULTURALIS
ES EGESZSEGVEDO EGYESULET).

A falusi turizmus a vidéki természeti er6forra-
sok, a falusi taj, az épitett 6rokség, a gazdag allat-

moéd és kultira vonzeréire tdmaszkodik (KABAI
2001, KISS 2001, MICHALKO 2003, SZABO 2006,
BACSI-TOTH 2020, CSAPODY 2023). Torocké az
utobbi években az erdélyi falusi turizmus egyik

legfontosabb kozpontjava valt. Ezt annak koszon-
heti, hogy 6rzi a néphagyomanyokat, emellett a te-

lepiilés tobb érdekességet és kikapcsolodasi lehe-
téséget kinal minden korosztalynak. A turistdk
nem csak a kulturalis értékek meglatogatasaért ér-
keznek ide. A telepiilés kornyezete idedlis a hegy-

maszasra, hegyi tardk vagy tobbnapos kirandu- |
lasok szervezésére - megmdszhaté az 1130 méter !

magas Székelykd -, satorozasra és sikloernydzésre.
A hely természetes adottsdga a versenysportok sze-
relmeseit is vonzza, amit az ott megrendezésre ke-

ril6 tajfuto versenyek is bizonyitanak. Latogatasra |
érdemes az 5 km-re levs torockdszentgyorgyi var

és a 8 km-re talalhat6 Bedelli-cseppkébarlang is
(TOROCKO).

A sokak 4&ltal Erdély legszebb falvanak tar-
tott Torocké polgarmestere 2024-ben a bukares-

ti Romexpon szervezett orszagos turisztikai vasa- :
. interjak sordn az interjuvazlatban el6re meghataro-

ron atvehette a FIJET Romaénia elismerését® arrol,
hogy 2024-ben a Székelyko labanal fekvo telepii-
lés volt Romania els6szamu turisztikai célpontja.
A romaéniai szakirék mind méltattdk a szépen fel-

djitott hazakat, amelyek egységes utcaképet nytj- :
tanak. Megemlitették, hogy Torockén talalhat6 a

Karpat-medence legrégebb 6ta eredeti helyén meg-
maradt haza (1668) és vizimalma (1752). Kiemelték
a természeti adottsagokat és a kétszer felkel6 nap
jelenségét, ugyanakkor dontd érv volt a vélasztés

soran az is, hogy a falu szinte szaz szazalékban a
¢ Milyen kihivasokkal kiizd ma Torocké turizmusa?

turizmusbol él (BASA 2024).

A FIJET Romaénia 2024. évi dijat tobb mas ki-
tintetés elézte meg. Ezek koziil a legrangosabb
az Eurépa Tanécs altal 1999-ben megitélt Europa
Nostra-dij, melyet Torocké a 138 hagyomanyos
hazbol 4all6, egyedi népi épitészeti egytittes kiva-
16 helyreallitasaért nyert el. A helyreallitast lehets-
vé tevé mtemlékvédelmi program a legmagasabb
muemlékvédelmi kovetelmények betartasaval, ha-
tarokon atnyuald tamogatassal, helyi elkotelezett-
ség eredményeként valosult meg (FURU 1999,
FURU 2000, FURU et al. 2006, HEGEDUS 2015,
TOROCKO ERTEKVEDO PROGRAM). Torockéd
Erdély egykor legjelentésebb vasmiives kdzpontja,
amely a Transylvania Trust javaslatara az UNESCO
Vilagorokségi Varomanyosi Helyszinek Jegyzékére
is felkertilt 2012-ben. Majd 2017-ben az épitett 6rok-
ségének koszonhetben a teleptilést hungarikumma

és novényvildg, a helyi gasztronomia, a falusi élet- | nyilvanitottak (BASA 2024, HUNGARIKUMOK

. GYUJTEMENYE - MAGYAR ERTEKTAR).

2. A kutatas célja és modszerei

Torocké évszézadokra visszanyuld gazdag oroksé-
ge és hagyomdnyai maig jelent6s hatast gyakorol-
nak az ott él6k életére. Ezért jelen kutatdssal arra
kerestiik a valaszt, hogy milyen Osszefiiggés van
Torock¢ épitett oroksége és turizmusa kozott nap-
jainkban, tovabba hogy Torocké épitett droksége
mennyiben jarul hozza a vendégforgalom alakula-
sahoz, és hogy a teleptilési és a térségi marketing-
tevékenység milyen eszkozokkel tudja elésegiteni
ezen épitett 6rokség bemutatdsat, népszertsitését.

A tanulmanyban nyolc interjtialany valasza-
it hasznaltuk fel: Torocké polgarmestere, Torocké
unitarius tiszteletese, aki egyben a Kolozs-Tordai
Egyhédzkoz esperese, a Torockéi Aktiv Turizmus
Egyesiilet elnoke, a Torockéi fjasz Szer Egyesiilet el-
noke, a Duna Héz igazgatdja, a Torockéi Néprajzi
Muzeum igazgatdja, a Kiraly Vendéghaz tulajdono-
sa és Kiraly Ferenc butorkészité. A félig strukturalt

zott kérdésektdl csak miniméalisan tértiink el, ami
lehet&séget biztositott az interjtialanyok valaszai-
nak dsszehasonlitasara, illetve szintetizalasara.

A fenti kutatasi célokat vizsgalandd, jelen ta-
nulmanyunkban a kovetkez6 kérdésekre kerestiik
a valaszt. Hogyan jellemezhet6 Torocké turizmu-
sa? Hogyan valtozott a kereslet (szama, dsszetétele,
motivacidja), és hogyan viéltozott a kinalat (turis-
tafogadasi feltételek, turisztikai infrastruktura, tu-
risztikai programcsomagok) az elmdalt évtizedben?

3 A FIJET (Fédération Internationale des Journalistes et Ecrivains du Tourisme) 1954-ben jott létre Parizsban, azzal a céllal, hogy a turiz-
mussal foglalkozd irék és Ujsagirdk, a vilag érdekes helyszineit bejarva, javaslatokat tegyenek ezek felkeresésére, és ezéltal hozzéjarulja-
nak az illeté telepulések népszerUsitéséhez és gazdasagi fellenduléséhez. Ennek a szervezetnek a romaéniai fiokja itélte oda Torockdnak

a dijat (BASA 2024).
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A teleptilési/térségi marketingtevékenységben tor-
¢ kodott Torockon, melyekbdl a falu tertiletén beliil

tént-e elérelépés az elmalt évtizedben? Ha igen,

mely teriileteken, milyen egytittmiikodés kereté- |
ben és mely szervezet(ek) koordinélaséaval valosult
. ve, valamint a hajdani tulajdonos neve: Toroczkai
. Klara (HANTZ LAM 2003). A malom mai tulaj-
. donosai latogatasra alkalmassa tették az épiiletet,
. karbantartjak, és kérésre a malmot is elinditjak.

Torocké telepiilésképét a vérosias hangulatd tér
négy oldalanak egyazon korbdl szarmazo, klasz- |
szicista ornamentikdju, malt szdzadi polgari iz-
léssel épiilt lakohazai teszik egységessé és ne-
vezetessé. Ugyanakkor a teleptilésen taldlhatd a
Kérpat-medence legrégebbi, 1668-ban épiilt, eredeti !
allapotaban megmaradt paraszthaza is (HEGEDUS |
HUNGARIKUMOK

meg?

3. Torocké turisztikai kinalata

2015, TAMASKA 2015, HUNGAR
GYUJTEMENYE - MAGYAR ERTEKTAR).

A fotér kozepén talalhaté a kofallal korbevett
unitarius templom. A templomkert falahoz né-
hany tizlet és az 1882-ben alapitott, muzealis ér-

tékti szerkezeteknek helyet ad6 ttizolt6allomas
kapcsolodik. Az épiiletegytittes kozvetlen szom-
szédsagaban allnak az 1595-ben alapitott iskola dj,
XIX. szazadi épiiletei. A tér déli oldalan az egy-
kori tagas piac teriiletére allami beavatkozas nyo-

man 1938-ban gorogkeleti templom és 1977-ben
egy tombhaz éptilt (HEGEDUS 2015, TAMASKA
. falunapot és a Duna Haz egész éves programjait.

2015, BASA 2022).

A vajor egy eredetileg fabol, ma betonbdl épiilt
tobblépcs6s medence a Templom téren, amely a
Tilalmasrol lefolyd patak vizét fogja fel. A helyi
asszonyok szényegek, nagyobb kelmék mosasara
még ma is hasznaljdk. Az évszazados hagyomany

szerint a lépcsézetesen elhelyezkedé medencék ko-
ziil a legfels6nél az emberek isznak, a kézépsonél
az éllatok, az als6nal pedig az asszonyok mosnak '
(MALONYAI 1909, HEGEDUS 2015, TAMASKA

2015, BAGDAN 2021).

A Fétérrél indulva a Fels6 Piacsorra lehet eljutni,
melynek épiiletei egységes képet mutatnak, s emi-
att a kozség 1999-ben Europa Nostra-dijat kapott.
Ebben az utcaban sorakoznak Torocké legmodo-

sabb lakoépiiletei, az egykori vaskereskeddk és ha- )
. zsék (dios taska). Unnepekre késziil a fahéjas cu-

mortulajdonosok, a vasvaltok és verésgazdak hazai.

A Fels6 Piacsor végeén &ll a 2014-ben feltjitott Duna

Haz (HEGEDUS 2015, TAMASKA 2015).

A szemben lev6 oldalon, az Alsé Piacsoron, az
ugynevezett hidegkovacsoknak, a vasmiivesség
mestereinek hasonl6 jellegti, am szerényebb, kova-
csoltvas tartozékokban gazdag hézai allnak. Itt van

az egykori jarasszékhely, a mai polgarmesteri hiva- !
talnak és Torocké Néprajzi Muzeuménak otthont
ado épiilet is (HEGEDUS 2015). A muzeumban a

torockoéi nepv1selet kézzel festett butorzat, haztar-
tasi eszkozok, népi kézimunkak és még egy koho
makettje is megtekinthets (TOROCKO).

Mihelytanulmanyok/Research papers

A XXI szazad elején még ot vizimalom md-

mara csak egy maradt fenn. A malomban latha-
t6, hogy gerenddjara az 1723-as évszam van ravés-

Torockészentgyorgy hataraban, a falutél mind-
Ossze két kilométerre talalhatoak Erdély egyik ko-
zépkori varanak romjai. Torocké onkorményzata
fontosnak tartja a torockészentgyorgyi var allag-
megovasat. A varat a turistak szdmara konnyen
megkozelithetdé mtiemlékké szeretnék alakitani
egy tobb éven at megvalésitandé Eurépai Unids
palyazat keretében (GYONGYI 2022).

Az interjaalanyok elmondtak, hogy a teleptilé-
sen az elmult évtizedben jelent6s mértékben bé-
villt a kulturalis programkindlat, koszonhetéen
féként a Duna Haz tevékenységének. A rendez-
vények kozott érdemes kiemelni a tobb szaz éves
multra visszatekint6, a hashagyokedden (februar
végén, marcius elején) zajl6 farsangtemetést, az ap-
rilisban megvalésulé Szezonnyité Napot, a janius-
ban megrendezésre keriil6 Duna Napokat, a szin-
tén juniusban zajlé Vaskenyér Unnepét, a jaliusban
sorra keriil6 Double Rise Fesztivalt, a szeptemberi

Az interjtialanyok egyetértettek abban, hogy a kul-
turdlis orokség atadasat féként a kisebb rendezvé-
nyek segitik.

A teleptilésen a hagyomany6rzés meghataro-
z0 részét képezi a gasztronomia. A csaladok és a
civil szervezetek egyarant 6rzik a gasztronomiai
hagyomanyokat, emellett Torocké harom vendég-
latohelyén, tobb szalldsadénal, valamint a rendez-
vények alkalmaval is meg lehet kostolni a jelleg-
zetes torockoi ételeket. Béséges étel a fiistolt hust
és aszalt gytimolcsoket is tartalmazé orszaggyd-
1és leves, valamint a laskatésztaval elkészitett sza-
bégallér leves. A husos ételek és a burgonya is ré-
szei a mentinek. Az édességek koziil kiemelend6 a
diés habbal toltott, porcukorral meghintett hamu-

korral megszort, kemencében siilt somodi kalacs
(CSIKI 2023).

A teleptilésen jelenleg mitikod6 koriilbeliil 50
szallashely min6ségének szintjében vannak k-
lonbségek. A vendégfogadok kozos érdekvédelmét
felvallal6 Torockéi Vendéglatok Egyestilete a kétez-
res évek derekan sztint meg, miutn kidertilt, hogy
nem lehet kozos nevezére hozni a kiilénboz6 ven-
déglatohelyek mindségének szintjei kozti eltérése-
ket MAKKAY 2023).

A Kiraly Vendéghaz tulajdonosa kifejtette, hogy

¢ a Covid19-pandémia el6tti id6szakban a vallalkozok
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nem fektettek nagy hangsulyt a szallashelyek mi- |
noségi szinvonaldnak novelésére, mert nem volt rd :
igény a vendégek részérdl. Elegendének tartottak, !
ha a panziok rendelkeztek a szallashelyi alapszol- :
géltatasokkal. A pandémia utan azonban megval-
tozott a latogatok igénye. Az utazasi korlatozasok
kovetkeztében a magyarorszagi vendégeket felval- :

tottdk a romdniai belfoldi vendégek, akik a maga-
sabb mindségtli szolgaltatasok kialakitdsara Oszto-
nozték Torockoé turisztikai vallalkozéit. A romaniai
belfoldi vendégkor a szallashelyi alapinfrastrukta-
ra és -szolgaltatasok mellett mar nagyobb mérték-
ben igényli a kiegészitd és a szabadid6s széllashelyi
szolgaltatasokat is. A novekvd 1j keresleti szegmens
altal tdmasztott megvaltozott igények hatasara az
utazdsi korlatozasok id6szakat kovetSen tovab-
bi panziok létestiltek Torockén, emellett a meglé-
v6 szallashelyek min6ségi fejlesztésére is sor kertilt.

Mindez emelni tudta a falu turisztikai szolgaltatasa- :
inak szinvonalat. Megmaradtak és fejlédtek azok a
nagyobb kapacitasokkal rendelkezé panziok, ame- :
lyek béviteni tudtak a szallashelyi infrastruktarat. :
Ezek a vallalkozasok torekednek arra, hogy a jove- :
delmiik nagy részét visszaforgassék a tevékenysé- |

ez utobbi telepiilésrészen talalhatd. A kuria a pan-
zioknal magasabb aron kinélja szolgaltatasait, igy
inkabb a magasabb pénzkoltési hajlandésaggal
bir6 turistakat szélitja meg.

4. A turisztikai kereslet jellemzo6i
Torockon

Torocké népszertiségét jelzik a statisztikai adatso-
rok is, melyek szerint az elmult 10 évben 180%-kal
novekedett a vendégek szdama Torockd kozségben
(Torocké és Torockédszentgyorgy telepiiléseken). A
novekedés mértéke nem egyenletes, évenként val-
toz6 értéket mutat. A Covid19-pandémia id6szaké-
ban (2020-ban) 50%-kal csokkent a vendégforga-
lom 2019-hez képest, azonban 2021-ben az el6z6
évhez képest mar 91%-os vendégforgalom-nsveke-
dést realizaltak, és azéta is folyamatos élénkiilés
lathat6 a két telepiilés iranti keresletben. 2021-ben
a vendégek szama minddssze 4,8%-kal maradt el
a 2019-ben realizalt eddigi legmagasabb vendég-
szamtol, ami azt is jelzi, hogy a jarvanyhelyzetet
kovet6 elsé évben szinte teljes mértékben vissza-
tért a pandémia el6tti teljesitmeény (1. tabldzat).

1. tablazat

A vendégek szama Torocké kozségben az elmilt évtizedben

Vendégek szima (fd/év)
Torocks kizsé 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
g 5237 5756 6118 7406 8830 9271 4603 8826 10427 | 14664

Forréas: Roman Statisztikai Hivatal (2024)

glikbe. Tobb panzidtulajdonos azonban, aki nem

tudott bovitéseket megvaldsitani, kénytelen volt be- :
. tékben valtozott, 197%-os emelkedést mutatott az

A Kiraly Vendéghaz tulajdonosa a vallalkozo-
kat érint6 kihivasokra is felhivta a figyelmet: ,A mi- |
ndségi vendéglitisbol meg lehet élni, Torockon azon- :

Zarni.

ban az jelent problémat, hogy ner6bol nehéz eljutni erre
a szintre. Hidba rendelkezik egy fiatal vendéghdazként
hasznosithato ingatlannal, ha nincs tokéje az indulds-
hoz, inkdbb elmegy kiilféldre vagy mds virosba dolgoz-
ni, és rendszerint nem tér haza.” A vallalkoz6 szerint
a legnagyobb beruhézast a hidnyzé infrastrukta-
ra 6ner6bdl torténd kiépitése jelenti. Sokszor a ven-
déglatonak kell az utcét is rendbe hoznia, de meg
kell oldania a vizellatast és a szennyvizelvezetést
is. , Ekkora beruhdzdst kevesen villalnak, a fiataloknak
nincs hozzd anyagi fedezetiik. Ezzel magyardzhatd, hogy
a telepiilésen alig marad fiatal, a t6bbség elkoltozik a fa-
lubél.”

tosul, azonban Torockdszentgyorgyon is talalhato
néhdny panzi6, vagy példaul a Székelyké kuria is

A vendégéjszakak szdamdanak novekedése a vendég-
szamok novekedésének ardnyaval hasonléo mér-

elmdlt tiz évben. A novekedés mértéke ebben az
esetben sem volt egyenletes, évenként valtozo6 ér-
téket mutat. A pandémia idészakdban (2020-ban)
52%-0s csokkenést realizaltak a vendégéjszaka-
szamokban 2019-hez képest, azonban 2021-ben a
vendégszamok névekedéséhez hasonldan jelentSs
mértékd, 107 %-os emelkedés mutathat6 ki. A ven-
dégéjszakak szdma tehdt mar a pandémia els6 pe-
riédusat kovetd évben (2021) elérte az elmalt év-
tized legmagasabb vendégéjszakaszdmat realizalo
2019-es év teljesitményét, és azéta is folyamatos,
dinamikus névekedés mutathato ki (2. tablazat).

A turizmus gyors visszaéptiilése az interjia-
lanyok elmondasa szerint a romdniai belfsldi tu-
ristak novekvd érdeklédésének koszonhets. Az

- utazasi korlatozasok kovetkeztében a pandé-
A szallashelykinalat féként Torockén dsszpon-
- Torocké meghataroz6 célcsoportjat jelentették -
- nem érkezhettek a telepiilésre. A Covid19-jarvany

mia idészakdban a magyarorszagi turistak - akik
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2. tablazat

A vendégéjszakak szama Torocké kozségben az elmalt évtizedben

Vendégéjszakdk szama (éjszaka/év)

2014 2015 2016 2017

Torocké

2018

2019 2020 2021 2022 2023

kozség | 928 10302 11910 13182

14102

16393 7868 16337 20729 27594

Forras: Roman Statisztikai Hivatal (2024)

miatt tehat gyokeresen atalakult a torockoi keres-
let. Amikor 2020 méjusaban az emberek kiléphet-
tek otthonuk bezartsagabol, a hazai vendéglato-
helyeket rohantdk meg els6ként, mert nem tudtak
kiilfoldre utazni. A trend azéta is érvényes. Bar
2022-t6l joval tobb a magyarorszagi vendégek sza-
ma, még mindig a romaniai belfsldi turistdk van- !

nak tobbségben.

Az utazéasok id6tartamanak tekintetében a ro-
videbb idejti utazdsok szdma novekedett az elmult
években Torockén, ami abban mutatkozik meg,
hogy gyakran hétvégére vagy két-hdrom éjszaka-
ra foglalnak szallashelyet a turistak. Ezen kiviil
jellemz6 a tranzitturizmus: az atutaz6 vendégek
mashol szallnak meg, az utazdsuk soran azonban
Torockét is utba ejtik: ,Torockd szerepel a romdni-
ai turistik bakancslistdjin és képesek tobb sziz kilomé-
tert utazni Bukarestbdl, Moldovabol, Konstancarol csak

azert, hogy lassdk Torockot.” — hangstlyozta a Kirdly
. évtizedekben a telepiilésre), hanem a tomegturiz-
A jarvanyhelyzet idészakat kovetben a ma- | mus jelenti a legnagyobb veszélyt (BAGDAN 2021).
gyarorszagi latogatok fokozatosan térnek visz- :

sza Torockora, és a Hatartalanul Program kereté-

Vendéghaz tulajdonosa.

ben tobb tizezer magyarorszagi didk ismeri meg
a teleptilést, hiszen az erdélyi helyszinek egyik {6
allomésaként Torocké is szerepel a programban
(HATARTALANUL PROGRAM).

A pandémia idoszakadig foként buszos tiirik kereté-
ben, csoportosan érkeztek a turistik. Azt kovetden azon-
ban inkdbb eqyénileg vagy kisebb csoportokban érkeznek
a csaladok, a parok, a bardti tarsasigok.” - éallapitotta
meg a Torockéi Aktiv Turizmus Egyesiilet elndke.

A szakemberek tapasztalata szerint kétféle tu-
rista latogat Torockora. Az egyik tipus a csendet, a

nyugalmat kedveli és pihenésre vagyik. O inkabb
a faluban és a kornyéken sétal, illetve a vendég-
haz kertjében pihen, ahonnan szép kildtas nyilik !
a Székelykére. A masik turistatipus az aktiv tu-
rizmus hive, aki kora reggel azonnal nekivag a
Székelykshoz, az Ordaskshoz vagy a régi banyak-

hoz vezet6, elére kivalasztott tiranak (MAKKAY
2023).

A Kirdly Vendéghaz tulajdonosa elmondta,
hogy az utébbi években az tgynevezett vakécios
kartyanak koszonheten lendiilt fel a roméniai bel-
foldi turizmus, sokan ezzel a juttatassal keresik a
belfoldi szallashelyeket (MAKKAY 2023).

Az interjualanyok hozzatették, hogy az utéb-
bi 6t-tiz évben gyokeresen atalakult a vendégek el-
varasa. Mig kordbban a prémiumkategoriat nyuj-
t6 szallashelyek mellett volt igény az alacsonyabb
szinvonala szallashelyekre is, mara méar alapkéve-
telmény, hogy minden szoba mellett illemhelyiség-
gel ellatott fiirdészoba legyen.

5. Kihivasok Torocké turizmusaban

Torockén napjainkban a turizmus egyszerre jelent
esélyt és veszélyforrast. Esély, lévén az értékvédd
programnak koszonhet6en az ott él6k mar nem le-
bontani akarjak az oreg épiileteket, hanem meg-
lattak a konzervalasban rejlé lehetéséget. Ekozben
azonban a telepiilés és az ott 6rzott értékek szdma-
ra nem az elenyész6 kisebbséget jelent6 roman la-
kossag (akik két kolostort is telepitettek az utébbi

Makkay Jozsef megéllapitotta irdsaban, hogy
Erdélyben aligha van ismertebb magyar falu
Torockéndl. A magyar és a roman turistak altal
egyarant latogatott teleptilés azonban nehezen tud
megkiizdeni a hirnév &ltal nydjtott kihivasokkal
(MAKKAY 2023).

Egyrészt a vendégforgalom novekedése kovet-
keztében a nyari turisztikai f6szezonban, a kiemelt
rendezvények alkalmaval és hétvégente sztiknek
bizonyulnak a falu kapacitésai, a teleptilés ezek-
ben az idészakokban eléri kapacitasainak szinte a
végsd hatdrét. ,Intézkedésekre van sziikség a litoga-
tok irdnyitdsihoz, vezetéséhez olyan esetekben, amikor
mozdulni sem lehet az autoktol, mert mar a falu koz-
pontjaban kénytelenek parkolni.” - emelték ki a szak-
emberek. Fordul6ponton van tehat a turizmus a te-
leptilésen. A turisztikai tevékenység egyel6re még
fenntarthaté és nyugodt falusi létet tud biztosi-
tani a lakossdgnak és az idelatogatoknak. A ven-
dégforgalmi folyamatokat latva azonban Torocké
konnyen talzstfolt teleptiléssé vélhat, ahol a tulter-
heltség negativan befolyasolhatja a lakossag élet-
mindségét, és ami miatt a vonzerejébdl is veszit-
het a teleptilés.

Masrészt a falu rossz infrastruktaréja nem ked-
vez a vendégforgalomnak és a vendéglatasban
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dolgozoknak. Makkay J6zsef meglatasa szerint |
Torocké f6 gondja az, hogy a korabbi kozségveze- :
tések szinte semmit nem tettek a megfelel6 infra- |
strukttra kiépitése érdekében. A Romania eurdpai
unios csatlakozésa ota eltelt években a csatlakozast |
segitdé pélyazati forrasok kimertiltek, igy a leg-
utobbi 6nkorményzati valasztasokon mandatumot :
nyert polgarmesternek hosszu évekbe fog telni, :
hogy behozza a lemaradast. Torockén ez kétszere- |
sen is fajdalmas mas teleptilésekhez képest. A te-
lepiilés két bejarata koziil egyiknél sincs kiépitett :
parkolohely, ezért a Székelykd labanal fekvd faluba
érkez6 latogatok az utcakon, a koztereken, és a tele-
piilés torténelmi kozpontjanak szamité piactéren, !
a csorgd (viz kifolyasanak helye) kortil allnak meg
az aut6jukkal, mikézben ez kellene, hogy legyen
- nikécios és a termékfejlesztési tevékenységeiket az
hogy az évente tobb ezer vendéget fogad6 Europa !
Nostra-dijas telepiilésen nem miikddik sem az ivo-
viz-, sem a szennyvizhélézat, a legtobb mellékutca

a falu fétere és sétaléutcaja. Problémat jelent az is,

pedig nehezen jarhatéo (MAKKAY 2023).

A Kiraly Vendéghaz tulajdonosa is megerdsi-
tette ezeket a tapasztalatokat: ,Van egy régi, elavult
vascsdves és egy 1j vizhalozat a faluban, de eqyik sem
miikodik rendesen. 2023-ban szerencsénk volt az eso-

vel, a hegyen levd viztiarozobol kapjuk a vizet, de a nagy
aszdly miatt 2022-ben ledllt az ivovizszolgaltatds, igy
mindenki maga oldotta meg a vizellatdst, ahogy tudta. :

A vendéghdzunkat a harom kit segitette ki a bajbdl. Az
elmiilt években fiirtak hdrom kutat, ahonnan aszalyos
idében fedezni tudjak a két épiiletben mitkddo vendég-
fogado vizsziikségletét. Nagyjiabol igy miikidik a szeny-
nyvizelldtds is...” (MAKKAY 2023).

Tobb interjaalany kiemelte a turistak altal legla-
togatottabb helyszinen, Torocké kézpontjaban allo
Kriza Janos Miivel6dési Haz és a polgarmesteri hi- |
vatal miel6bbi feltjitasanak sziikségességét is, mert :

ezek az onkorményzati tulajdonban 1év6 épiiletek
kezdenek romos allapotba kertilni, a hasznalatra
veszélyessé valni. Emellett az altalanos iskola épii-
letének feltjitasa és az utcdk - igy a Fels6 Piacsor
- megujitasa, térkovezése, a koztertiiletek nagyobb

mértéki tisztan tartdsa is sziikséges a valaszadok :
. forméciés anyagok, térképek késziilhessenek. ,A
Pozitiv eredményként emelték ki ugyanakkor a

tobbségének véleménye szerint.

vélaszadok Torocko kozvilagitasanak teljeskort és
esztétikus feltjitdsat, melyre az elmult években ke-
rilt sor. A torockéi dnkormanyzat egy olyan kozvi-
lagitast valositott meg, ami modern LED-es techno-
logiaval miikodik, és megjelenésében illeszkedik a
falu arculatahoz.

P

totta és viragositotta a falu kozpontjéban 1évo par- :

kot. Tobb utcdban csapadékviz-elvezetd rendszert
alakitott ki, hogy az eséviz ne vigye el az utcékat.

,Kordbban, a nagyobb esézések alkalmdval a hegyrol :

lefolyo viz eldrasztotta hordalékdval a foutcdt, most
azonban ez a probléma megoldodott.” - jegyezte meg
a polgarmester.

6. Turisztikai marketingtevékenység
Torockon

Az interjaalanyok tapasztalatai szerint a turisztikai
véllalkozok fejlesztik egyéni kindlatukat, szolgélta-
tasaikat, azonban a turizmus egyelére nem szer-
vezett médon van jelen Torockén. A valaszadok
egy része megjegyezte, hogy az énkormanyzat és
a civil szervezetek kozott kismértékdi az egytitt-
miikodés és a kommunikacié. Parhuzamosan, vi-
szonylag elszigetelten, egyénileg végzik a kommu-

egyes intézmények, szervezetek, vallalkozasok.

A torockéi unitarius egyhaz és a Duna Haz
nagymértékben jarul hozzd az értékek népsze-
rtsitéséhez. Emellett minden véllalkozé a sajat
modjan, a sajat belatasa és ereje szerint igyekszik
népszertsiteni Torocko értékeit és a vallalkoza-
sat. Ezek a tevékenységek egyel6re nem egysége-
sen, hanem 6nall6 tevékenység keretében valosul-
nak meg.

,Torockon nem zajlott eddig tudatos marketing-
tevékenység. Mindenki probadlkozik, ahogyan tud.
Teljesen organikusan, szdjrol szdjra alakul a kommuni-
kdcios tevékenység.” - jegyezte meg a Torockéi Aktiv
Turizmus Egyestilet elnoke.

Ezért a helyi turisztikai véllalkozok 6sszefogtak
és 2024-ben megalakitottdk a Torockéi Turisztikai
Desztinaci6 Menedzsment (TDM) Egyestiletet,
ami jelenleg 27 vallalkozést tomorit. A szervezet
célja, hogy osszefogja Torocké turizmusat, beleért-
ve a turisztikai marketingtevékenységeket, a tu-
risztikai befektetéseket és a fejlesztéseket. Az in-
terjuk készitése idején a szervezet koordinalasaval
késziiltek egy nagyobb projekt megvaldsitasara,
egy palyazat leadasédra 2024 végén. A projekt cél-
ja, hogy Torockon fejlédjon a turizmus és a mar-
ketingtevékenység digitalizacidja, illetve hogy in-

turistik keresik a térképet, az informdciés anyagokat
arrdl, hogy mit és hogyan lehet megtekinteni Torockon,
ilyet azonban egyeldre nem tudunk szamukra biztosita-
ni.” - tette hozza a szakember.

A teleptilési vallalkozok 6sszefogdsanak po-
zitiv példaja a 2024-ben megalakult Torockéi

. TDM Egyesiilet miikodése. Az egyesiilet tag-
Az onkorményzat ezen kiviil rendezte, feldji-

jai kozott vannak palyazatiré és marketingért fe-
lel6s szakemberek, akiknek tapasztalatuk van
eurdépai unidés forrasok lehivasaban és projek-
tek megval6sitasaban. A szervezet &ltal 2024-ben
hagyomanyteremt6 céllal, sajat koltségvetésbol
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megrendezett szezonnyité esemény a helyi turisz- |
tikai vallalkozok ajanlatat vonultatta fel, és mar az
. atelepiilés valtozatos szabadid6-eltoltési lehetGsége-

A Duna Hézrol elmondhaté, hogy nemcsak !
sokszind kulturalis programokat szervez, hanem '
kiterjedt marketingtevékenységet is folytat. Az
igazgato6 kiemelte, hogy az intézmény médiatamo- :
gatdst nyujt a Duna Haz egész éves programjaihoz !
és a Duna Napok programjaihoz: ,A Duna Napokon
példaul eqy 26 perces film késziil, amit leadunk a Duna :
World csatorndn. Az Mb-on a Kulturdlis Hiradonk
dllando jelleggel beszamol az évkozi eseményekrdl. A
Kossuth Rddio 2023-ban kitelepiilt, és egész napos adds
volt hallhaté a Duna Napokon. 2024-ben a Danké Radio
telepiilt ki, 6k 2025-ben is megjelennek. Ezen kiviil az
M1 csatorna legaldbb 10-szer bejelentkezett a 2024. évi
Duna Napokrél. A Duna Hiz Facebook-oldalinak szin-
tén nagy a latogatottsiga, a weboldalt azonban nem
kovetik annyian, mint néhdny évvel ezelétt. Ugy lit-
szik, hogy a kizdsségi médiaeszkizok népszeriibbek ma

els6 alkalommal nagy latogatéi érdeklédés ovezte.

mdr” Az interjialanyok ugy latjak, hogy ezek a
hiradasok nagymértékben népszertsitik Torockoét
a latogatok korében.

A teleptilésrol késziilt promoéciés anyagok so-
rat folytatva kiemelend6 a Borbas Marcsi altal szer-

kesztett Gasztroangyal sorozat keretében 2018-ban
. debb idére, egy-egy hétvégére vagy két-harom ¢j-
f6s megtekintést ért mar el. A filmben a torockoéi-

bemutatott film Torockordl, ami szintén tobb ezer

ak beavatjak a néz6t a telepiilés értékeibe, és meg-
ismertetik velitk a somodi kalacs, a tordai pecse-
nye és az orszaggytilés leves elkészitésének modjat
(GASZTROANGYAL 2018).

A nemzetkozi sajto is felfigyelt méar Torockora,

és olyan rangos lapok, kiadvanyok irtak réla, mint
a Lonely Planet, a National Geographic vagy a
- zel kapcsolatos kihivasokat vetiti el6re a teleptilés

Deutsche Welle (BASA 2024).
7. Osszefoglalé
Torocké tobb évszézadra visszanyulé gazdag kul-

turalis 6roksége és hagyomdnyai ma is jelent6s ha-
tast gyakorolnak az ott élok életére. Ezért jelen

kutatassal arra kerestiik a valaszt, hogy milyen 6sz- :
szefliggés van Torockd épitett oroksége és turiz- !
musa kozott napjainkban, tovabba hogy Torocké

épitett oroksége mennyiben jarul hozza a vendég-
forgalom alakuldsahoz, illetve hogy a telepiilési és
a térségi marketingtevékenység milyen eszkozok-
kel tudja el6segiteni ezen épitett 6rokség bemuta-

s

tasat, népszertsitését.

A tanulmédnyban nyolc interjaalany vélaszait !
hasznaltuk fel. Az interjtalanyok a telepiilés életét !
meghatarozé intézmények, szervezetek vezet6i és |

képvisel6i voltak.
Torocké az utébbi évtizedekben az erdélyi falusi

turizmus egyik legfontosabb kézpontjava valt, ami

Mihelytanulmanyok/Research papers

annak koszonhetd, hogy eredeti formajukban tar-
totta meg az épiileteit és a hagyomanyait. Emellett

ket kinal minden korosztalynak. A névekvo turisz-
tikai kereslet hatasara a telepiilésen eddig mintegy
50 helyi vallalkoz6 szerezte meg a falusi turizmus
mukodtetéséhez sziikséges engedélyeket.

A turisztikai kinalat terén a telepiilésen meny-
nyiségi és mindségi novekedés is megvalosult az
elmdlt évtizedben. Egyre tobb széllashely és ven-
déglatohely létestilt, melyek torekszenek a mind-
ségi szolgdltatasok kialakitdsara. Ezen kivil az
elmult évtizedben jelent6s mértékben boviilt a kul-
turalis programkinalat is, koszonhetéen féként a
Duna Haz tevékenységének.

A Covidl9-pandémia id6szakatol kezdve a ke-
reslet Osszetételében és igényeiben szintén jelentds
véltozas tortént. Az utazasi korlatozasok kovetkez-
tében a pandémia id6szakdban a magyarorszagi
turistdkat a romaniai belfoldi turistak valtottak fel.
Az 1j keresleti szegmens altal megnovekedett igé-
nyek hatdsara a jarvanyhelyzet idészakat kovetéen
tovéabbi szallashelyek létestiltek Torockén, mely so-
ran minGségi fejlesztésekre is sor kertilt. A korab-
ban csoportosan érkezé turistikkal szemben az
egyéni utazok véltak az 4j célcsoportts, akik rovi-

szakara érkeznek. A korédbbi vendégksrhoz hason-
l6an 6k is Torockoé épitett croksége és természeti
értékei irant érdeklédnek, a fé6 utazasi motivacio
szdmukra is a pihenés és az aktiv id6toltés.
Torock¢ turisztikai vonzerejének és az elnyert
kittintet6 cimeknek koszonheten a turistdk sza-
ma jelent6s mértékben megnétt az elmalt években,
ami azonban a tomegturizmus veszélyét és az ez-

P

© szervezetei és lakossaga szamara. A novekvd ven-

dégforgalom kovetkeztében Torocké egy nyugodt
falubol konnyen talzsafolt telepiiléssé vélhat, ahol
a tulterheltség negativan befolyasolhatja a lakossag
életminGségét, s6t, emiatt a vonzerejébdl is veszit-
het a teleptilés.

Ugyanakkor kihivast jelent mind a turiszti-
kai vallalkozok, mind a turistak, mind a lakossag
szdmadra az is, hogy a telepiilés alapinfrastruktd-
raja nem véltozott, és a vendégfogadasi feltételek
sem javultak az utébbi években. Problémat jelent,
hogy az évente tobb ezer vendéget fogadé Europa
Nostra-dijas telepiilésen nincs kiépitve parkolo-
hely, nem mitkodik sem az ivoviz-, sem a szeny-
nyvizhalozat, a legtobb mellékutca pedig nehezen
jarhaté. Az interjiban a polgarmester elmondita,
hogy Torocké onkorményzata kiilonb6z6 palyaza-
tokon mar elnyerte azokat a forrdsokat, amelyek
segitségével az ivoviz- és a teljes kozmiihal6zatot
ki tudjék épiteni.
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vékenységének Osszefogasa.

zajarul.

A vizsgalat eredményei dsszességében megerd-

sitették, hogy az elmult évtizedben Torocko el6ke-
16 helyre keriilt a romaniai turisztikai szakembe-
rek és foként a romaniai belfoldi turistdk mentalis
térképén, mikozben a telepiilés turisztikai kinala-
tat is bovitette. Ha azonban a turizmus szervezett-

ségének szintjét és az alapinfrastruktarat nem si-
kertil megfelel6 médon béviteni, akkor Torocké :
: BASA E. (2022): Halaaddssal tinnepelték a torockoi

kozéptavon veszithet a turisztikai vonzerejébdl.
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A Turizmus Bulletin 2025. évi szamaiban megjelent,

illetve a lektori vélemények alapjan elutasitott,
visszavont keziratok — a neviik feltiintetéséhez

hozzajarulé - biraloi voltak:

Behringer Zsuzsanna
Csap6 Janos
Csapody Bence
Cserdi Zsofia
Glésser Norbert
Gyuricza Laszlo
Hanusz Arpad
Hargitai David
Horvath Ildiké
Juhész-Déra Katalin
Karancsi Zoltan
Kiss Robert
Korodi Marta
Kovaly Katalin
Kévari Edit
Kupi Marcel
Maté Andrea
Michalké Gabor
Oravecz Titanilla
Papp-Vary Arpad Ferenc
Pristyak Erika
Steinbachné Hajmasy Gyongyi
Szalai Katalin
Téth Timea Zsofia
Torok Erika
Vasvari Maria

A lektoraink segitokész egyiittmitkddését eziiton is kdszonjiik, munkdjukra a j6vében is szamitunk!
A lektori vélemények alapjan 2025-ben a Turizmus Bulletin Szerkeszt6bizottsaga altal visszautasitott

vagy a szerzok altal visszavont tanulméanyok szdma:
4



Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Fenntarthat6 Fejlédés Intézet Corvinus
Mobilitas és Turizmus Kézpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia
IX. Gazdaség- és Jogtudomanyok Osztalya folyéiratlistajan hazai ,B”,
a X. Foldtudoményok Osztalya folyéiratlistajan ,, A” min6sitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletinben megjelent publikaciok kettds, kolcsondsen anonim lektoralasi folyamaton
mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. f4jlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésdgukat.
A bekiildésre keriil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen
nagyobb 8 MB-nal.
Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhetd vagy a szerkeszt6ségtol
megkérhetd aktudlis szerz6i ttmutatéban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.
A Kkéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben
illusztraciokat tartalmaz, azok szerzé altal tervezett helyét a szévegben jeldlni kell és szovegkozi
utalast is sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok els6sorban a mondanivalé alatamasztasat
szolgéljak, szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok,
fényképfelvételek egyiittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab legyen). Csak nyomdai minéségt
(legalabb 300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracioé kertiljon bektildésére, a szerzo kotelessége,
hogy az eredetileg esetleg szines dbrédkat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztraciok
ne tartalmazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szovegben kell kialakitani,
azonban az abrak feltétlentil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot. Minden
illusztracionak jogtisztanak kell lenni.
A szerzdk altal bekuldott kéziratokat kettd, a szerkesztébizottsag altal felkért szakérté lektoralja,
amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szamdara a szerz®, a szerzd szamara a lektorok anonimitdsarol a
szerkeszt6ség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 4 hét all rendelkezésre, amelyet
kovetben - az elvégzendd revizié nagysagatdl fliggden - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a
kéziratukat. Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és
jovdhagyas utdn sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérél. Ezt kovetSen kertiil sor a kézirat
szerkesztésére, olvasoszerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben
tartjuk a kapcsolatot a szerzével. Amennyiben a szerz6 igényli, szdmara a foszerkesztd vagy a
szerkeszt6bizottsag elnoke igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.
A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelezd szerzd) tartja a kapcsolatot, az elsé szerz6 kotelessége
a szerz6i nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formédban a kézirat bekiildésével egyidejtileg
megkiildeni, amelyben tobbek kozott garantalja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban
nem jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikdlas harmadik fél
engedélyéhez nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.
Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vallalat timogatta, annak
tényét a ,Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend6 kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
A Turizmus Bulletin a hazai turisztikai tudasbazis egyik legfontosabb forrasa, ezért elvart, hogy a
szerzGk a kéziratuk elkészitése soran tajékozodjanak az adott témaban a folyéirat korabbi szamaiban
megjelent szakirodalmi el6zményekrol. Ehhez nyijt segitséget a Budapesti Corvinus Egyetem honlapjan
a Kutatas/Folyoéirataink, kiadvanyaink fiil alatt 1év6 teljes korti keresd, ahol a Turizmus Bulletin eddig
megjelent szdmainak tartalma online elérhetd. Ezen kiviil a Corvinus Mobilitas és Turizmus Kézpont,
valamint a Magyar Turisztikai Ugynokség honlapjan is letslthetéek a korabbi szamok.
A Turizmus Bulletin online keresési és letoltési linkjei:

* https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/turizmusbulletin

* https://www.uni-corvinus.hu/fooldal/kutatas/intezeti-kutatokozpontok/mobilitas-es-

turizmus-tovabbkepzesi-modszertani-es-kutatokozpont/turizmus-bulletin/
* https://igyutazunk.hu/cikkek/turizmus-bulletin
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Founded: 1997

The professional and scientific journal of the Hungarian Tourism Agency
Published quarterly with the support of the Mobility and Tourism Research Centre, Sustainable
Development Institute, Budapest Corvinus University

The Turizmus Bulletin is ranked “B” on the list of periodicals of Economic and Law Sciences, the gth
Section of the Hungarian Academy of Sciences, and ranked “A” on the list of periodicals of Earth
Sciences, the 10™ Section of the Hungarian Academy of Sciences

The articles published in the Turizmus Bulletin have undergone a double, mutually anonimous revision
process

Basic concepts of submission, editing of manuscripts

1. Each manuscript should be submitted to the editors electronically as Word doc. docx file to the
turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email address. Illustrations - except for Tables - should be also
sent in separate jpg. or tif. files. Their title should facilitate their identification. The size of the files
submitted should not exceed 1-2 MB, and the total package should be within 8 MB.

2. Each manuscript should fully satisfy the actual requirements regarding content and format, which
are available on the website or can be asked from the editorial board.

3. The size of the manuscripts including spaces should not exceed 35 thousand characters. In case they
contain illustrations, their location in the text planned by the author should be indicated and it is
also necessary to supply a reference (e.g. Figure 1) in the text. Illustrations should primarily serve
to support the message. Their number, their proportionate size, and their aesthetic format are all
required to be observed (the total number of Figures, Tables and Photos should not, if at all possible,
be more than 3-5). Only print quality (at least 300 dpi resolution), grey-scale illustration should be
submitted, and it is the authors responsibility to reproduce the originally coloured Figures or the
Photos grey-scale. The illustrations should not be given their number, title and reference, they should
be indicated in the text, but the Figures should include legends to support their comprehension. All
illustrations must be legally acceptable.

4. The manuscripts submitted by the authors are reviewed by two specialists invited and apppointed by
the editorial board. For this to be done, a form which complies with international standards and which
is regularly used for this purpose, is completed. The anonimity of authors to reviewers, the anonimity
of reviewers to authors is provided by the editorial board. Reviewers have 4 weeks to formulate their
opinion, after which, depending on the length of the revision to be done, authors should finalise their
manuscript in 3-6 weeks. Should reviewers recommend a major revision, then, only after a repeated
review process and approval can the decision be made to publish the manuscript. Following this, the
manuscript can be edited, copy edited and prepared for printing. During this period contact with the
author is maintained to the necessary extent. If the author so needs, the chief editor or the head of
the editorial board issues confirmation regarding the acceptance of the manuscript.

5. The editors maintain contact with the corresponding author. It is the first author’s responsibility to send
the authors” declaration filled in and signed in a scanned form, and attached to the manuscript. This is
intended to garantee that, among many other things, the study and its details have not previously been
published elsewhere, that they are not in the process of publication, that publication does not require
permission from a third party and that the publication rights of the illustrations are valid.

6. If the research, which the study is based on, was supported by any organisation or company, then
this should be aknowledged before the literature list.

7. The Turizmus Bulletin is one of the most important source of the national tourism knowledge base,
and so authors are expected to be acquainted with the earlier professional literature regarding the
given topic, published in the earlier issues of the periodical. To do so the comprehensive search engine
under the keywords “"Research/Our Journals (Kutatds/Folyéirataink)” on the Budapest Corvinus
University website helps, where the contant of all the previous issues of the Tourism Bulletin is
available. In addition, the earlier issues can also be downloaded on the website of the Corvinus
Mobility and Tourism Centre, and the website of the Hungarian Tourism Agency.

The online search and download links:
* https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/turizmusbulletin
* https://www.uni-corvinus.hu/fooldal/kutatas/intezeti-kutatokozpontok/mobilitas-es-
turizmus-tovabbkepzesi-modszertani-es-kutatokozpont/turizmus-bulletin/
* https://igyutazunk.hu/cikkek/turizmus-bulletin
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