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The power of storytelling in dark literary tourism:
A mixed-methods study of visitor engagement and
marketing strategies

A torténetmesélés hatalma a sotét irodalmi
turizmusban: A latogatoi elkotelezettség és a
marketingstratégiak vegyes moédszertani vizsgalata

Authors: Tevely Titanilla Virag' - Papp-Vary Arpad?

This study examines the tourist motivations and marketing strategies of dark literary tourism based on
five historical locations. Combining digital marketing analysis with qualitative interviews, the interest
in these sites and the effectiveness of the used digital marketing strategies is examined. The findings
reveal that personal narratives and storytelling often play an important role in tourist engagement, with
visitors often driven by educational motivations, literary familiarity, and personal connections. Social
media and digital marketing tools enhance site visibility and facilitate visitor interaction. This study
highlights the importance of balancing historical authenticity with innovative engagement strategies
to meet the expectations of tourists, offering insights into dark heritage tourism management.

Atanulmany a sotét irodalmiturizmus turisztikai motivacioit és marketingstratégiait vizsgalja 6t torténelmi
helyszin alapjan. A digitalis marketingelemzés és a kvalitativ interjuk kombinalasaval az e helyszinek iranti
érdeklddést és az alkalmazott digitélis marketingstratégiak hatékonysagat vizsgaltuk. Az eredmeéenyek
azt mutatjak, hogy a személyes elbeszélések és a storytelling (torténetmesélés) gyakran fontos szerepet
jatszanak a turistak motivaciojaban, emellett a latogatdkat a tanulasi vagy, az irodalmi mdvek ismeretsége
és a személyes kapcsolatok vezérlik. A kdzdsségi média és a digitalis marketingeszkoézok fokozzak a
helyszinek lathatdsagat és megkonnyitik a latogatok interakcidjat. E tanulmany ravilagit a térténelmi
hitelesség és az innovatliv figyelemfelkeltési stratégiak egyensilyanak fontossagara a turistak elvarasainak
valé megfelelés érdekében, emellett segitséget nyUjt a sotét drokségturizmus menedzsmentjének.

Beérkezett/Received: 03. 12. 2024. Elfogadva/Accepted: 10. 03. 2025.

Keywords: dark literary tourism, dark tourism,
tourist motivation, tourism marketing.
Kulcsszavak: sotét irodalmi turizmus, sotét
turizmus, turisztikai motivacio, turizmusmarketing.

1. Introduction

The main topic of this research is dark literary

tourism, a unique category that connects both :
literary tourism and dark tourism. This tourism

type has been becoming widely known worldwide,
and even in Hungary, researchers are increasingly
interested in examining this phenomenon
(ASSYLKHANOVA 2022,

ASSYLKHANOVA

et al. 2024, MESZAROS 2025, MESZAROS et al.

2025). These sites have long been of interest to
tourists who are interested in the combination
of literary works, culture, and the darkest parts

¢ of history to learn and feel closer to historical
i moments and characters. The most well-known

dark literary tourist attraction is the Anne Frank
House in Amsterdam, the Netherlands, where
visitors learn more about the little Jewish girl
people all around the world read about in the Diary
of a Young Girl. The paper aims to contribute to the
analysis of this niche field, focusing on exploring
what drives visitors to engage with dark literature
tourist attractions. Additionally, it aims to explore

"PhD-student, Soproni Egyetem, tevely titanilla.virag@phd.uni-sopron.hu
% associate professor, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, papp-vary.arpad@uni-bge.hu
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the marketing communication strategies of five

chosen attractions.

works of Erich Maria Remarque: All Quiet on the !

Western Front, Anne Frank: The Diary of a Young

preserving history and presenting an authentic
image of the era, making them an effective tool

contemporary literary works, people can learn,

Frank House connect the literary works, the
authors, and the modern tourists in a way that

who are open to it.
2. Literature Review

2.1. VISITOR MOTIVATION IN DARK LITERARY
TOURISM

tourism includes the appreciation of historic
buildings and artistic works, alongside cultural
values rooted in daily life and events that immerse
visitors in local customs and traditions. Closely
related is heritage tourism, which emphasizes
preserving and sharing a community’s history
(YUXIN et al. 2024). Dark tourism, a connected

1996). Visitors of dark tourism sites are often
motivated by educational factors but with an
emphasis on engaging with difficult histories.
Literary tourism, another branch of cultural
tourism, focuses on places associated with literary

figures, works, or settings, catering to individuals :
2001,
HOPPEN et al. 2014). This form of tourism has

interested in literature (BUSBY-KLUG
roots in the 18th century when travelers began
visiting sites like the graves of poets Percy B. Shelley
and William Shakespeare (IRIMIAS 2017), which
started the connection between dark tourism and

literary tourism. The key motivations for literary

tourism include admiration for authors, gaining !
literary and historical context, experiencing specific
landscapes, social interaction, and inspiration from

film adaptations (BALEIRO 2023a).
Dark literary tourism combines the

commemoration and historical reflection associated

Tanulmanyok/Articles

with dark tourism with the literary focus of

. visiting sites tied to authors or themes of tragedy.

This study focuses on the First and Second !
World Wars, and the Cold War, through the literary
. (BUSBY-DEVEREUX 2015). Tourists are motivated
¢ by a desire to pay tribute to the author’s legacy,
Girl, Cornelius Ryan: A Bridge Too Far, Thomas
Keneally: Schindler’s Ark and Giles Whittell: Bridge
of Spies. These works play an important role in
¢ gothic, horror, and Holocaust literature (BALEIRO
: 2023b). The connection between literary tourism
for tourism marketing communication to promote
the historical sites depicted in the novels. From

This subgenre focuses on literary sites that are
associated with suffering, death, or social injustice

empathize with the hardships they endured, or
reflect on the darker themes within their works
(CEVIK 2023). It also includes visits connected to

and film tourism is also notable, as some sites gain
further prominence through film adaptations, as in

. the case of Game of Thrones or Dracula, where fans
empathize more with the victims, and see the :
psychology and political motivations behind the
atrocities. Tourist attractions, such as the Anne

are drawn to both the novels and the cinematic
portrayals of these narratives (BUSBY 2022).
The concept of remembrance education is often

linked to dark tourism; dark literary tourism
. encourages visitors to reflect on historical tragedies
creates a thought-provoking experience for those

and fosters empathy and a critical engagement with
the past (BALEIRO 2023c). Emotional involvement
is a significant component, as these sites often elicit
reflections on human suffering, mortality, or social
injustices presented in the works. Additionally,
like literary tourism, admiration for an author

. or a desire to contextualize literary narratives in
) ; . physical spaces, are equally relevant in dark literary
As defined by JASZBERENYI (2020), cultural :

tourism (BALEIRO 2023b). Motivation is based on
engaging with fictional tragedies or real historical
suffering. For example, visitors may feel compelled
to visit Holocaust sites, such as Auschwitz-
Birkenau, after reading related literature (CEVIK
2023). In other forms, such as Dracula tourism,

. visitors are drawn by a blend of imagination and
- historical ambiance (LIGHT 2017), that involves
category, focuses on destinations associated with
death, suffering, and tragedy (FOLEY-LENNON :

both rational and sensory modes. On the rational
side, tourists validate the fictional elements
through real-world locations. The sensory mode,
however, emphasizes emotional immersion, where
tourists do not care whether something is real or
not (REIJNDERS 2011).

As with dark tourism, dark literary tourism
often contains elements of political and ethical
tension, particularly in cases where the subject
matter reflects the sensitive parts of history. This
form of tourism connects tourists to literary figures
and narratives through a more somber lens, the
engagement respects both historical memory and
the darker side of human experience.

2.2. MARKETING COMMUNICATION OF DARK
LITERARY SITES

Literary tourism attractions hold significant
commercial value and are marketed based on the
connections to the lives of authors, the settings of

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n2.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. szam (2025) 5
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novels, and the emotional ties they evoke. Beyond !
these literary connections, these sites often possess :
inherent qualities - such as scenic beauty, the !
presence of souvenir shops, or proximity to other :
popular attractions - that further enhance their :

appeal (HERBERT 2001). Collaborative marketing,

associated with specific authors (e.g. Jane Austen

that match their interpretations of literary works,

reinforcing both the emotional and intellectual !
connections between the sites and the literary :
. the marketing strategies used by historical sites

content they represent (HERBERT 2001).

The marketing strategies for dark literary
tourism are similar to the ones utilized in literary !

tourism but are tailored to the motivations of dark

emphasize the celebratory or inspirational aspects
of literature, dark literary tourism highlights
the somber, reflective, or tragic elements within
literary narratives and the lives of their creators
(SAMA 2022). These tools include storytelling,

technology-enhanced experiences, and creative '
re-imaginings of heritage tied to darker historical :
or fictional themes (MOSTAFA et al. 2021). For :

instance, dark literary sites often highlight the
tragic aspects of authors’ lives or the darker
themes of their works (UNUVAR et al. 2022).
Additionally, digital innovations (e.g. augmented
reality, interactive maps) allow for immersive

storytelling that enhances visitors” understanding
of the historical and cultural significance of these
. Schindler’s Factory, Leger Holidays" All Quiet on
¢ the Western Front tour, the Battlefields Explorer A

sites (SAMA 2022).

A partnership among stakeholders, such as
cultural institutions, tourism boards, and local
businesses, supports the creation of meaningful
visitor experiences and ensures that the marketing
of these sites aligns with the themes they
represent (MOSTAFA et al. 2021). Emphasizing

both the literary and historical value of the site, :
marketing efforts focus on connecting visitors
to the emotional and intellectual dimensions. '

Cultural intermediaries, such as tour guides and
storytellers, play a significant role by shaping
visitor perceptions and experiences and bringing
dark literary narratives to life in ways that foster
empathy and reflection (McKENZIE 2022). Dark

literary tourism focuses on ensuring accurate |
representations of the heavy themes of historical :
narratives. Destinations can struggle to attract :

visitors without authentic and emotionally
resonant marketing approaches. User-generated

content (UGC), such as visitor reviews and social :

media posts, often conveys a more emotionally
engaging narrative compared to traditional
marketing  from  destination = management
organizations (DMOs), which can lack the depth
and personal connection visitors seek (IRIMIAS-

. VOLO 2018). By incorporating UGC into their
such as creating thematic routes that link sites :
i enhance the authenticity and emotional appeal of
tours), further enhances their appeal by offering :
a structured yet diverse experience (HOPPEN et
al. 2014). Marketing efforts in literary tourism also :
focus on offering visitors authentic experiences :
. This study used a mixed-methods approach,

strategies, dark literary tourism marketers can
their communication.

3. Research methods
combining digital analysis with qualitative
interviews to investigate tourist motivations and

related to World War I, World War 11, and the Cold
War. The research specifically focuses on sites that

- also have connections to prominent 20th-century
literary tourists. While general literary tourism may :

literary works, as well as their film adaptations.
The selection of sites was based on predefined
criteria that ensure relevance to the research
objectives. The criteria include:
* The site is located on the European continent.
¢ The site is associated with World War I, World
War II, or the Cold War.
* The site has a connection to a famous literary
work.
* The site offers organized activities specifically
designed for tourists.
* The site maintains an existing website and has
an active presence on social media platforms.

Using these criteria, five sites were selected for
in-depth study: the Anne Frank House, Oskar

Bridge Too Far tour, and the German Spy Museum.
Each site reflects significant historical events from
the 20th century through literature and film,
offering insights into the complexities of war and
its societal impacts.

The data collection involved two primary
methods: digital analysis of the selected sites’
online presence and semi-structured interviews
with tourists. During the analysis of digital
media, websites, social media platforms, and user-
generated content related to the selected sites were
examined. The analysis focused on the contents,
engagements, such as likes, shares, and comments,
and any news featured on the websites. This digital
content provided a foundation for understanding
how these sites market themselves.

The interviews allowed a more personal
insight. A purposeful sampling method was used
to select interview participants based on their

6 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. sz&m (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n2.1



online interactions with the chosen sites. Semi-
structured interviews were conducted with 18
tourists who had visited one or more of the selected '
attractions. The interview guide included open-
ended questions that explored the participants’ |
emotions, motivations, historical knowledge, and
overall impressions of the sites. The interviews
were conducted both face-to-face and online, and
participants were recruited through social media
platforms like Facebook and Instagram, where
they publicly shared their experiences related :
to the sites. Interviews were conducted in both '
. and history align or diverge at the actual locations.

The research focused on identifying key !
themes related to tourist engagement. By focusing
on the intersection of literature, film, and historical !
tourism, the study contributes to the understanding
of how these attractions serve as both educational
and emotional touchpoints for visitors seeking to
© World War 11, and the Cold War, attracted by the

English and Hungarian.

connect with 20th-century history.
4. Overview

4.1. THE VISITORS' MOTIVATION TO VISIT THESE
SITES

to explore historical sites associated with dark
literary tourism. Beyond the general curiosity
typical of heritage tourism or influence from
recommendations on platforms like TripAdvisor,
visitors expressed motivations that can be

categorized into the following themes: emotional !
educational

. their motivation. The sites serve not only as
. memorials but as places for personal reflection,

engagement through storytelling,
impact, and personal connection.

4.1.1. Emotional engagement through storytelling
Visitors often described emotional connection as a

primary motivation for visiting these sites. Literature,
films, and other narratives allow historical figures

like Anne Frank or Oskar Schindler to emerge :
as relatable individuals instead of just historical !
figures, drawing visitors into their life stories. This |

human connection evokes empathy, as participants
connect with personal stories that bring historical
events closer. For example, visitors to the Anne
Frank House often experience her diary in a new
light, with some sharing that the visit inspired them

to read her story again. This emotional resonance !
created by storytelling invites visitors to immerse
themselves in the real-life experiences of historical !

figures, offering a moving experience that inspires
reflection on the impact of political and human
conflict and loss.

Tanulmanyok/Articles

Cinematic storytelling also shaped visitor
motivations. Film portrayals of historical events
make complex subjects more accessible for a wide
range of movie-watchers, which could help the
emotional experience extend beyond the screen.
In the case of sites like Oskar Schindler’s Factory,
movies like Stephen Spielberg’s Schindler’s List
can foster an empathetic connection, motivating
visitors to explore the reality behind cinematic
interpretations. By engaging in these narratives,
visitors gain a nuanced view of the historical
events, often feeling compelled to see how film

4.1.2. Education and personal relevance

Another significant theme is the desire to deepen
their historical understanding. Many participants
sought to expand their knowledge of World War I,

prospect of immersive learning experiences offered
at these sites. Sites like the Anne Frank House and
the German Spy Museum extend beyond passive
learning by incorporating multimedia exhibits,
virtual reality, and interactive displays. These

. tools provide accessible educational experiences
The analysis of in-depth interviews highlights the
role of storytelling in shaping visitors” motivations

that engage diverse age groups, particularly
younger audiences who are drawn to technological
interactivity. By presenting history through an
educational yet immersive narrative lens, these
attractions contribute to a more comprehensive
understanding of the past, especially its personal
and moral implications.

For some visitors, a personal or family
connection to historical events also influenced

where visitors can connect their own histories
with the others who endured the trauma of
war and persecution. In addition, some visitors
were motivated by the opportunity to provide
meaningful educational experiences for family
members, particularly children. These visitors
expressed a desire to introduce younger
generations to historical events in ways that foster
understanding and empathy.
Storytellingisimportantin darkliterary tourism,
transforming sites into spaces where history
becomes personal, accessible, and memorable.
It can help younger audiences to grasp complex
historical narratives in a relatable, emotionally
engaging manner. This narrative-driven approach
not only motivates visits but also promotes an
emotional and intellectual engagement that allows
visitors to look beyond the learnt facts and think

¢ about the factors that led to these events.

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n2.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. szam (2025) 7
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4.2. MARKETING COMMUNICATION TOOLS OF
THE SITES

events from World War I, World War II, and the
Cold War, framed through literary works. Each
site contributes to a broader narrative that delves
into different aspects of the 20th century, offering
both educational and personal insights into the

complexities of war and its lasting impact on !
- reality tours, 3D models, multimedia exhibits, and

individuals and society.

Table 1 provides an overview of the attractions !

including their historical significance, and a look
into the online marketing communication tools
they use to attract visitors.

The analysis of the selected sites reveals several

- key themes, including the use of technology and
. digital platforms, the importance of education and
Novels and films play a key role in bringing :
personal experiences of victims to the forefront, |
while also depicting the socio-political context of :
the time. What unites attractions like the Anne
Frank House, Oskar Schindler’s Enamel Factory, :
Leger Holidays’ All Quiet on the Western Front
tour, the Battlefield Explorer’s A Bridge Too Far :
tour, and the German Spy Museum Berlin is :
their thematic emphasis on significant historical :

awareness, and the role of social media in modern
tourism.

The sites and tours are dedicated to preserving
the memory of individuals and events that
shaped history. These sites serve as memorials,
honoring the victims of war and genocide,
while also educating visitors about the human
experiences and sacrifices made during these
turbulent periods. Incorporating technology
and digital platforms shows that keeping up
with technological advancements is crucial even
for dark tourist attractions. Institutions like the
Anne Frank House and the German Spy Museum
Berlin have effectively used digital innovations
to enhance visitor experiences through virtual

interactive displays. This also benefits those who
cannot physically visit. Moreover, the Spy Museum
integrates interactive exhibits and games that allow
visitors to engage with the content in an immersive
manner. The integration of technology serves not

Table 1
Overview of the attractions
All Quiet on the g ;

Name of the A Bridge Too Far | Oskar Schindler’s | German Spy
attraction A A ;\g elzlsrtern (45022 Tour Enamel Factory | Museum Berlin
War connection | World War II World War I World War II World War II lé\(/)(;;lii/vvz’ar 1
Historical impor- | Vemorial to Anne | Showcases the real- | Commemorates Highlights efforts to | Explores espionage
tance P Erank and other vic- |ities of the Western | Operation Market | save Jewish workers | in the ,City of

tims of Holocaust | Front Garden during Holocaust | Spies”
Social media Facebook, Facebook, Facebook, Facebook, Facebook

Instagram, X, Instagram, X, Instagram, X, Instagram, X, ’
P YouTube YouTube YouTube YouTube BT
munication tools s LSl I WOM, email list | porary exhibitions v

coverage blogs, email list pricing, webshop
Visitor engage- VR tours, 3D model, | Guided tours, addi- | Guided tours, addi- | Multimedia exhibits, Zic;fiz;gwfzmes
ment methods gquided tours tional services tional services gquided tours O

quided tours
Tarcet audiences Students, interna- | History enthusiasts, | History enthusiasts, | Students, interna- | Families, espionage
8 tional tourists military fans military fans tional tourists enthusiasts

Remembrance ] Remembrance Lectures, book
Special programs | events, educational g)erzzemomtwe Anniversary events | events, temporary | readings, movie

workshops exhibits premieres
Revenue channels | Tickets, donations Tickets, private Tickets, private Tickets, donations Tickets,

tours tours merchandise

Sources: HARTMANN 2013, BUSBY-DEVEREUX 2015, ANNE FRANK HOUSE 2024, DEUTSCHES SPIONAGE MUSEUM
2024, LEGER HOLIDAYS 2024, MK 2024, THE BATTLEFIELD EXPLORER 2024
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only to make history more accessible but also to
appeal to a broader, often younger audience.
Education is a core function of these sites and
tours, focusing on raising awareness of historical
events, social justice issues, and broader societal
themes such as tolerance and democracy. The
educational programs are designed to teach
visitors about the consequences of prejudice,
antisemitism, and war. These programs extend
beyond the physical location of the sites, offering

online resources that facilitate global access to !
educational content. Additionally, tours like All '
Quiet on the Western Front provide participants :
historical context and insights into the realities of :
warfare, further contributing to the educational

mission of these sites. They emphasize visitor
engagement and the creation of a personal
connection with the historical narratives presented
at these sites. The use of personal stories, survivor
testimonies, and immersive experiences helps
visitors form an emotional connection with the
past. For example, the Battlefield Explorer’s A
Bridge Too Far tour incorporates both personal
and historical insights provided by a local guide,
deepening visitors’ understanding of the events
surrounding Operation Market Garden.

Tanulmanyok/Articles

vary. The Anne Frank House stands out for its
large audience on Facebook, Instagram, X, and
YouTube, posting diary quotes, historical facts,
and visitor introductions every one to two days
on Facebook and Instagram, while producing
more documentary-style videos on YouTube (al-
beit less frequently). The other museums also
focus heavily on historical facts, museum up-
dates, and events, but they are less consistent.
The tour operators, besides sharing historical
information about world war sites and battlefi-
elds, heavily emphasize promotional deals or
discount announcements (Table 2).

All the attractions utilize social media to
engage followers with a mixture of informative,
promotional, and storytelling content, to attract
new visitors, encourage repeat visits, and UGC.
The German Spy Museum stands out for its high
level of UGC due to its interactive exhibits, which
encourage visitors to share their experiences
online. Furthermore, positive reviews and
recommendations on platforms like Tripadvisor
and blogs help boost the visibility of these sites
and tours, enhancing their reputation and appeal
to potential visitors.

Table 2
Attractions” social media posting habits
Facebook Instagram
Followers | Frequency Posts Link Followers | Frequency Posts Link
Anne Frank | 953.000 | Every 1-2 | Diary quotes, old https:/fwuww.facebook. 232.000 | Every 1-2 | Informative videos on https:/fwuww.instagram.com/
House days photos, additional com/annefrankhouse/ days history, same posts as on annefrankhouse_official/
facts, information Facebook, introducing
about the museum visitors, "booktok" style posts
All Quiet 12.000 | Weekly | Historical facts, https;/fwuww.facebook. 2839 | Every 2-3 | Promotions, discounts https/fwww.instagran.
on the information about com/legerbattlefields days com/legerholidays/
Western the tours
Front Tour
A Bridge 17.000 | Every 1-2 | Introduction of sites, | https;//wwuw.facebook. 1332 | Every 1-2 | Same content as on Facebook | httpsy//wwuw.instagram.
Too Far days videos, tour updates | com/theBattlefieldex- days com/thebattlefieldexplorer/
Tour plorer/
Oskar 13.000 | Every 1-2 | Museum updates, https;/fwuww.facebook. 8530 | Every 1-2 | Information about Museum | httpsy//wwuw.instagram.
Schindler's days event information, | com/FabrykaSchindlera days Krakowa's all branches and | com/muzeumkrakowa/
Enamel historical facts exhibitions
Factory
German 21.000 | Weekly | Museum updates, https;/fwww.facebook. 3510 | Irregularly | Current politics, games, httpsy/fwww.instagram.
Spy event iritations, com/spionagemusexun museum information, com/spionagemuseum
Museum information technology historical facts
Berlin explanations, games

Source: own elaboration

The influence of social media and word-of-

mouth promotion is a recurring theme acro-
ss all analyzed sites. These attractions actively

use social media platforms such as Instagram, !
Facebook, X, and YouTube to share educational |
¢ needs and expectations of contemporary tourists.
counts, posting frequency, and types of posts :

and promotional content, though their follower

By commemorating historical events, utilizing
technology, focusing on education, engaging
visitors, leveraging social media, and implementing
dynamic visitor strategies, these sites can preserve
and promote history while also catering to the

These findings suggest that successful heritage
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tourism requires a balance between historical :

preservation and innovative engagement methods
that resonate with a global and diverse audience.

5. Conclusion

literature, history, and tourism. Many visitors are
drawn to these sites by more than just a desire for
historical knowledge - they are also motivated by an

the related literary works. Storytelling not only
informs visitors but enriches their engagement

novels, films, or interactive on-site experiences,
storytelling enables visitors to view historical

of reliving or learning about the stories behind
these historical figures reinforces a sense of moral
responsibility and global awareness.

The findings show the importance of effective
marketing strategies, particularly those of
storytelling and technological improvements.
Digital tools like interactive websites, social

experiences are crucial in expanding the reach
of these attractions. A strong online presence not
only informs potential visitors but also enhances
the overall visitor experience. Well-maintained,
interactive attractions have proven to be more
successful in attracting and retaining visitors,
which in turn contributes to local economic growth
and supports the preservation of cultural heritage.

Museums, tours, and attractions are
important tools to connect tourists to history
and to learn about the past through personal
storytelling. By reinforcing this, dark literary
tourism can be one of the tools that works well
in building a country’s image in countries with

historical sites associated with famous literary :
works. With a concerted marketing strategy, they
can attract international interest and tourists, !

and can quickly gain a reputation thanks to
the internet, with appropriately respectful but
attention-grabbing interpretation methods. This
is also important for the countries to reinforce
their national identity. For example, the World

War memorials on the Western Front emphasize ! )
. Supported by the UNKP-23-3-I-SOE-169 New
¢ National Excellence Program of the Ministry for

heroism and sacrifice, thus strengthening the
national image.

The importance of this theme is heightened by
the increased interest in World War II themes at

anniversaries, especially major anniversaries. This

in turn provides an opportunity to commemorate

. the victims and to raise awareness of the need
¢ to preserve historical memory. Such occasions,
- such as the programs in early June to mark the
- anniversary of the Normandy landings, are
¢ particularly attractive to those interested in the
This research offers insight into dark literary :
tourism, emphasizing its role in connecting :

war. These events, exhibitions, and tours attract
more tourists than usual to the area, helping to

- boost tourism. And cooperation between venues
¢ — and countries - would create opportunities
. to further boost dark literary tourism. A good
emotional connection to the stories and events that
these locations represent, often originating from |

example of this is Jaroslav Hagek’s Svejk, the brave
soldier. The sites featured in the book are tourist

. attractions that not only promote the cultural
. heritage of the Czech Republic but also connect
at dark literary tourism sites. Whether through :

it with other Central European countries. As a

¢ result of historical processes, many heritage sites
¢ do not stop at national borders, so it would be
figures and events through a personal and :
relatable lens. For many, the immersive experience :

worthwhile for the countries concerned to work
together to develop their economies through the
joint preservation of their heritage.

The research also points to opportunities for
collaboration across different forms of tourism,
such as literary, heritage, and film tourism. For
example, a site linked to a famous novel might also

. be a historic landmark or have been featured in a
. film, allowing it to attract visitors from multiple
media campaigns, and immersive virtual reality :

interests. These collaborations can increase the
attractiveness of the site by offering a richer
experience that combines literature, history, and
film, appealing to a wider range of tourists with
diverse interests in different aspects of history.
This approach can transform historical sites into

. more versatile and engaging tourist destinations
. that offer more than just one type of attraction,
. ultimately drawing a larger and more varied
. audience.

Ultimately, this research broadens the
understanding of dark tourism by examining
the intersection of literature and history within
tourism. The findings suggest that integrating
literary themes into the promotion of dark tourism
sites can enhance their appeal and effectiveness.
As this niche continues to grow, it has the potential
to make significant contributions to cultural
education, heritage preservation, and economic
development, enriching both the visitor experience
and the broader societal understanding of history.
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Szakmai kozosségek fejlesztése fiatalok bevonasaval:
ut az elkotelezodéshez a turizmusban

Developing professional communities with youth
involvement: A path to commitment in tourism

Szerzék: Horvath Viola' — Kenesei Zséfia?

A turizmus és a vendéglatas tertletén kulcsfontossagu a jol képzett munkaerd. Kutatasunk a
mentorprogramok mint szakmai k6zosségek szerepét vizsgélja a fiatal szakemberek szakmai fejlédésében
és a palyan vald megtartasadban. Két fokuszcsoportos interjura épulve a kutatés feltérja, hogy az
élmények, a mentoralas és a kozdsségi részvétel mely elemei befolyasoljak az dgazati elkotelezddést. Az
eredmények alapjan a mentorprogramokban valo aktiv 1ét, mely egyfajta hidként jelenik meg a szakmai
kozosség felé, eldseqiti a fiatal szakemberek szakmai integraciojat és pozitiv attitlidjét a szektor irdnt. Az
Osszetartozas érzésenek kialakitasaval ezek a kozossegek egyben az érzelmi kotddést is erdsitik. A kutatas
hasznos irdnymutatést ad a munkaerd-fejlesztési stratégiakhoz, valamint hangsulyozza a mentoralas és
a szakmai kézossegek fontossagat a jovd kihivasaira felkészult munkaerd kialakitasaban. Az eredmények
hasznosak lehetnek oktatdk, agazati vezetdk és dontéshozok szdmara is.

A well-trained workforce is essential in the tourism and hospitality industry. Our research examines the role of
mentoring programs as professional communities in the development and retention of young professionals.
Based on two focus group interviews, the study explores how experiences, mentorship, and community
engagement influence sectoral commitment. The findings indicate that active involvement in mentoring
programs, which act as a bridge to the professional community, significantly enhances young professionals’
integration and positive attitudes toward the industry. These communities strengthen emotional bonds,
creating a sense of belonging. The research provides valuable guidance for workforce development strategies
and emphasizes the importance of mentorship and professional communities in preparing the workforce for
future challenges. The findings can also be useful for educators, industry leaders, and decision-makers.

Beérkezett/Received: 14. 10. 2024. Elfogadva/Accepted: 30. 01. 2025.

Kulcsszavak: szakmai kdzdsség, elkdtelezédés, 2020, FORMADI-GYURACZ-NEMETH

es

2021,

élményalapu tanulas, turizmus—vendéglatas,
mentoralasi keretelmélet.

Keywords: professional communities, engagement,
experiential learning, tourism and hospitality,
mentoring framework theory.

1. Bevezetés

A Covid19-pandémia, az inflaci6, valamint az
energiaarak emelkedése jelent6s hatassal voltak
a turizmus és a vendéglatas helyzetére. A krizis-
helyzet felfedte a szektor kiszolgaltatottsagat és
érzékenységét a kiils6 hatasokra, melynek kovet-

zat szamara az utanpotlas kérdése (DEALE et al.

GOSSLING et al. 2021, HORVATH-KENESEI
2023).

A WTTC (World Travel & Tourism Council,
Utazdsi és Turisztikai Vildgtandcs) legfrissebb jelen-

. tése szerint a turizmus és a vendéglatas szektora
. 2024-ben globélisan kozel 348 milli6 munkahelyet

biztositott, ami tobb, mint 13,6 milliéval haladja meg
a 2019-es csticsértéket. A 185 vizsgalt orszagbol 142
mar meghaladta a pandémia el6tt elért adatait, ami
jol mutatja az dgazat intenziv globalis fellendiilé-
sét (WTTC 2024). Magyarorszagon a turizmusban
foglalkoztatottak szdma 2023-ban megkdzelitet-

. te a 400 ezer f6t, melynek mintegy egyharmada
keztében egyre stilyosabb problémat jelent az aga— :

a vendéglatasban dolgozott. A széllashely-szolgal-
tatds és a vendéglatas tertiletén 6sszesen 179 500

' PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, viola.horvath@uni-corvinus.hu
* egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem, zsofia.kenesei@uni-corvinus.hu
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fot foglalkoztattak, ami enyhe, 2400 f6s csokke- |
nést jelent 2022-hoz képest. Ugyanakkor az iires
allashelyek szama valamelyest mérséklédostt, ami |
a munkaerShiany enyhiilésére utal az 4gazatban
(turizmus.com 2024). Bar a munkaerdhiany eny- | BANDURA szocialis tanuldselmélete (1986), illetve
hiilése némi javulast mutat, az agazat hosszuta- | LAVE és WENGER kozosségi gyakorlati elmélete
va fenntarthatosaga tovabbra is kihivast jelent. :
Kiilonosen fontos a fiatal szakemberek bevonasa, :
akik tartés megoldast kinalhatnak a humaners-
forras-problémakra. Ugyanakkor a tehetségek :
megtartdsa és elkotelezése tovabbra is nehézsé- :
. kozosségi kotelékeket is, amelyek létfontossaguak
fluktuaciéhoz és kapacitashidnyhoz (TSAUR et al.
. (WENGER et al. 2002). Eppen ezért az ilyen ko-

A szakmai kozosségek alapveté szerepet jat-
szanak a karrierfejl6dés folyamataban, mivel ezek
a kozosségek halézatokat és tdmogatasi rendsze- |
reket biztositanak a fiatal szakemberek szdmara. ;| se érdekében (LESSER-STORCK 2001, EISSNER-
Az itt épitett kapcsolatok segithetik 6ket a szakma- | GANNON 2018).

ban val6 elhelyezkedésben, a fejlédésben, valamint !

get jelent, ami hozzajarul a szakmat régéta sujt6

2019, YANG et al. 2019).

a szektoron beliili integracioban (BANDURA 1986,
LAVE-WENGER 1991).

Kutatasunk célja az elkotelez6dés kialakula-
sanak feltérképezése a turizmusban, a mentor-
programok mint szakmai kozosségek szerepére

fokuszélva. A kutatds kiemelten foglalkozik a fi- :
atalok szakméhoz val6 alacsony szintti kotédésé- = vallalok kozott (BARUCH 2004). Ugyanakkor egy-

nek problémajaval. Ezt a jelenséget olyan tényezdk :

sulyosbitjak, mint a szakmai kapcsolédasok, illet-
ve a mentoralasi gyakorlatok hidnya vagy a meg-
lévé rendszerek (példaul kotelez6 szakmai gyakor-
lat) hatékonysagi problémadi, amelyekre kutatasunk
megoldasi javaslatokat keres. Mindezen témakoro-

ket egy élményalapd és interaktiv szakmai mentor- :
program perspektivajabol vizsgaljuk. Ezen keresz-
til kutatdsunk hozzajarul a turizmus szektorban |
miikodo6 szakmai kozosségek és altalanossagban a |

mentorprogramok vonzerejének és hatékonysaga-
nak novekedéséhez, mikdzben gyakorlati iranymu-
tatast nydjt az oktatasi intézmények, illetve az aga-
zati vezetdk és dontéshozok szamaéra.

2. Szakirodalmi kitekintés

2.1. ASZAKMAI KOZOS;SEIGEK SZEREPEAZ
ELKOTELEZODESBEN

A szakmai kozosségek, vagy mas néven gyakorla-
ti kozosségek kulcsfontossagu szerepet jatszanak
a tudds megosztasaban és az egyéni szakmai fej-

16dés el6segitésében (LEE-SHAARI 2012). Ezek :
a kozosségek olyan csoportokat jelentenek, ahol a

hasonlé szakmai érdeklsdést vagy tevékenységet . sokra (FRASER 2020, SIPE-TESTA 2020), mivel a

végzd személyek rendszeresen talalkoznak, hogy
megosszak tapasztalataikat, tudasukat, és kozosen
oldjanak meg problémakat (WENGER 1998).

A szakmai kozosségek lehet6vé teszik a ta-
gok szamara, hogy mélyebb betekintést nyerje-
nek szaktertiletiik specifikus aspektusaiba, ami
hozzéjarul szakmai identitdsuk er6sitéséhez.

(1991) ravilagitanak arra, hogy a kozosségi részvé-
tel kozosségi identitast is formdl, ami segiti a fiatal
szakemberek hosszutavi bedgyazédasat. A szak-
mai kozosségekben val6 aktiv részvétel elémozdit-
ja a fiatalok szakmai fejlédését, és erdsiti azokat a

a hosszutava karrierépitéshez és elkotelez6déshez

zOsségek fejlesztése stratégiai jelentéséggel bir a
szervezetek szamdra a jové generdcidjanak sike-
res integraldsa és a szakmai elkotelez6dés novelé-

Kihivéasként jelenik meg viszont, hogy a pa-
lyakezdék manapsag tobb karrierutat is felvazol-
nak maguknak, amelyeket portfoli6-szertien sze-
retnének épiteni. Ez a tobbiranyt karriertervezés
hozzéjarul ahhoz, hogy a szervezeti elkotelezettség
és lojalitas értéke csokkenjen, ami felszines kap-
csolatokat eredményez a munkaadoék és a munka-

re tobben szdmolnak be arrdl, hogy a generaciokat
Osszekotd, kapcesolatépité események és mentor-
programok sikeresek a hallgatoknak a munkahe-
lyi kihivasok kezelésére val6 felkészitésében. Ezek
az események és programok hatékony eszkozként
szolgalhatnak a kiilonb6z6 generaciok kozotti sza-
kadék athidaldséara, és eldsegithetik az egyetemi

20z

(BROWN et al. 2015).
2.2. ELMENYKOZPONTU MEGKOZELITESEK
Az élmények kritikus szerepet jatszanak az el-

kotelez6dés és a beadgyazddas folyamataban.
Az élményalapt tanulds vagy a munkahelyi él-

i ménytervezés egyes folyamatai lehet6vé teszik a
. résztvevok szamara, hogy aktivan bekapcsol6dja-
¢ nak a tanulési folyamatokba, illetve val6s helyze-

tekben alkalmazzak és fejlesszék készségeiket. Ez
a fajta tanulds 6sszhangban van KOLB (1984) él-
ményalapt tanuldsi modelljével, amely a tanulést
és a reflexi6t hangsulyozza. Kifejezetten ilyen,
az élményekre fokuszalé megkozelitések kiala-
kitdsa hosszutavon hatékony megoldast nydjthat
a turizmusban fennall6 munkaerSpiaci kihiva-

személyes fejl6dés sordn Osszegydjtott élmények
meghatarozoéak a turisztikai szervezetekben dol-

¢ gozoknak.
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Kiemelten fontos ezért, hogy az agazati szak-
emberek tdmogassédk a palyakezdtket a tapaszta-
latok feldolgozasaban (LASHLEY-BARRON 2006, !
CRNJAR-HRGOVIC 2016). Az elkotelezédés és a
mentoralas Osszefiiggései a turizmusban gyakran |
a tehetségmenedzsment-témakor részeként jelen- !
nek meg (GANNON-MAHER 2012), ugyanakkor :
a pélyakezdoket célzé6 mentorprogramok specidlis !
szerepe ebben az Osszefiiggésben kevéssé feltart,
ami kutatasunk djszertiségét és jelentdségét erdsi- !
ti. A turizmusban a mentoralas egy kulcselemeként :
jelenhet meg, mivel egy élménykoézpontt mentor- !
program hatékony médszer lehet arra, hogy a fia- |
talok mélyebb kapcsolatot épitsenek ki a szakma- :
val, és személyes élményeken keresztiil sajatitsak el :
. véat nytjtson (GANNON-MAHER 2012, DEALE
- et al. 2020, SCERRI et al. 2020, SIPE-TESTA 2020,
. KRAVARITI et al. 2021, SIOW et al. 2021).

a sziikséges kompetencidkat (DEALE et al. 2020).

2.3. AMENTORALAS SZEREPE A SZAKMAI
KOZOSSEGEKBE VALO BEILLESZKEDESBEN

2.3.1. A mentoralas fogalmanak tisztazasa
A mentoralas gyakorlata, ami a kozépkori mes-

ter-tanitvany rendszerig nyulik vissza, napjaink-
ban a karrierfejlesztés egyik legfontosabb eszk6zé-

vé valt, ahol a kezd6, tapasztalatlan munkavallalok :
tapasztalt szakemberek mellett sajatitjdk el a szak-
ma fortélyait (SIPE-TESTA 2020). Ez a metodo- :

logia kritikus szerepet tolt be az oktatasi intéz-
ményekb6l a munkaerépiacra kertiilést jelentd
atmeneti fazis tdimogatasaban, egyfajta segit6 me-
chanizmusként funkcionélva a pélyakezddk el6tt
all6 kihivasok és akadalyok lektizdésében. ADLER

(1984) szerint a mentoralas altal a fiatalok beillesz- :
kednek egy szakmai hél6zatba, ami lehetSséget ad
. folyamat, amely nem csak az egyéni fejlodést és a
A mentordlds, mint pedagdgiai és fejlesztési !

szamukra a szerencsefaktor irdnyitasara.

modszertan, az akadémiai vildgban is elterjedt gya-
korlat, ami szdmos elméleten nyugszik. Ezek ko-
ziil kiemelkedd a palyakonstrukciés elmélet (care-
er construction theory), mely hangstlyozza, hogy a
pszicholégiai t6ke, mint pozitiv pszicholégiai erd-

forras, jelentds hatassal van a palyakezddk tanul- :
manyi teljesitményére és munkahelyi alkalmazko-
doképességére. Ez az erSforrds, amely magaban :

foglalja az 6nbizalmat, a rugalmasséagot és az op-
timizmust, segit a fiatal szakembereknek sikeresen
kezelni a munkakérnyezet kihivasait, és el6segiti,
hogy rugalmasan alkalmazkodjanak az Gj helyze-
tekhez, valamint eredményesen épitsék karrierjii-

ket (SAFAVI-BOUZARI 2019, BORBELY-PECZE et
al. 2020, SCERRI et al. 2020). A mentorprogramok,
mint szocializdci6s stratégidk, kiilonos jelentéséggel :

birnak ebben a kontextusban, mivel el6segitik a pa-
lyakezdo6k szakmai kapcsolatépitését (DEALE et al.
2020, SIPE-TESTA 2020, ZHOU et al. 2021).

Tanulmanyok/Articles

A mentor szerepkorére és a mentorélas gya-
korlatara vonatkozéan szdmos definicié létezik a
szakirodalomban. KRAM (1983) péld4ul a mento-
rélast egy intenziv kapcsolatként definialja, amely
a tudas, a tarsadalmi t6ke és a pszicho-szocialis ta-
mogatés ataddsan nyugszik. Ebben a folyamatban
a tapasztaltabb személy nem csupan tdmogatoként,
hanem példaképként is funkciondl. A mentorélas
ezen meghatarozasa kiemeli a kapcsolat mélységét
és jelent6ségét a mentoralt személyes és szakmai
fejlédésében. A mentoralas kiilonboz6 tipusai és
stilusai kiilonféle médszerekkel tdimogatjak a men-
toraltak szakmai és személyes fejlédését. A men-
tor feladata, hogy iranymutatast adjon szakmai
szemszOgbdl, valamint visszajelzést és perspekti-

A mentoralas kilonféle formai - legyen sz6

személyes, csoportos vagy peer tipust kapcsolat-

rol - kiilonboz6 célokat szolgalhatnak a vezetdfej-
lesztéstol a palyakezdés tdmogatasan at a nok kar-
rierépitéséig (EBY-LOCKWOOD 2005, DUBOIS et
al. 2011, SIPE-TESTA 2020). A mentorprogramok az
interperszonalis kapcsolatokon keresztiil az érzel-
mi kotédések kialakitasara is nagy hangsulyt fektet-
nek. Az atélt pozitiv interakciok eldsegithetik a men-
toraltak személyes és szakmai fejl6dését, mikozben
erdsitik az dgazathoz és a vallalathoz val6 kotodést.
A mentoralas igy nemcsak a karriertat megalapoza-
sdban jatszik kulcsszerepet, hanem a szakmai ko-
zosségekbe val6 beilleszkedésben és a hosszta-
v elkotelez6dés kialakitasaban is (DUTTON 2003,
CRNJAR-HRGOVIC 2016, SIPE-TESTA 2020).

A mentoralés tehat egy dinamikus és Osszetett

szakmai integraciét tdimogatja, hanem lehet6vé te-
szi a mentoraltak szdmara, hogy tudatosan épit-
senek karriert, és aktivan kapcsoldédjanak a szak-
mai kozosségekhez (GANNON-MAHER 2012,
DEALE et al. 2020, SCERRI et al. 2020).

2.3.2. Mentoralasi keretelmélet

A mentoraldsi folyamat strukturaldsa elenged-
hetetlen a hatékonysag és a siker érdekében. Az
ADLER (1984) altal kialakitott mentoralasi keret-
rendszer, illetve a SCERRI és szerzétéarsai (2020)
altal tovabbfejlesztett struktira a mentoraldst mint
egy tobblépcsds, komplex folyamatot vizsgalja.
Adler harom alapvet6 szakaszra bontja a mento-
ralast. Modellje hangstilyozza a mentoralasi kap-
csolat természetes evoltcidjat, ami a kezdeti is-
merkedéstSl a végsd szétvélasig tart, ahonnan a
mentordlt mér 6nalléan haladhat tovabb sajat szak-

. mai ttjan (GOH-RICHARDSON 2024).
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SCERRI és tarsai (2020) a folyamatot tovdbb @ vezethetnek. Amennyiben a mentor és a mentoralt
részletezik. Egy olyan keretrendszert alkottak meg
arra, hogy elméleti alapokat adjon a mentorprogra- |
mok elemzéséhez, mely a mentoraciot szintén egy :
folyamatként értelmezve, négy kiilonboz6 szakasz- | GANNON-MAHER 2012, EISSNER-GANNON
ra bontva vizsgalja: (1) kapcsolatfelvétel; (2) célki- : 2018, DEALE et al. 2020).
tlizés és tervezés; (3) a mentoracios kapcsolat apo- :
. hogy egy kifejezetten a turizmus-vendéglatas terti-
a mentoraldsi keretelmélet (mentoring framework
theory) nagy hangsulyt fektet a mentor és a men- !
. be val6 integracio és a szakmai élmények kozponti
meghatarozasara, az egyiittmtkodés dpolaséara és :
. képes-e befolyasolni a hallgatok karrierelkételez6-

SIPE és TESTA (2020) keretrendszere kieme-
li, hogy a célok pontos meghatarozésa alapvet6 a :
mentoracios folyamat eredményességének maxi- :
malizaldsdhoz. Ebben a modellben a mentoralas
négy kulcsfontossagu teriiletet foglal magaban: a |
kompetenciatérképek kidolgozasat, az onfejlesz- :
tést, a tapasztalati tanulast és a visszacsatolas vagy :

lasa és (4) a mentoréciés folyamat értékelése. Ez

toralt kozotti kezdeti interakciokra, a kozos célok

végiil a tapasztalatok értékelésére.

reflexié gyakorlatat.

A hatékony egytittmtikodések létrehozasdnak
érdekében tehat célszerd egy atfogd keretrend-
szer megalkotdsa, amely nemcsak a mentorala-
si folyamat egyes szakaszaival foglalkozik, hanem

kiterjed a mentorok képzésére, a mentoréltaknak :
nydjtott irdnymutatdsokra és a program eredmé- :
nyességének rendszeres értékelésére is. Ennek a :

keretrendszernek a mentorélasi folyamat szaka-
szain tal ki kell térnie olyan fontos tevékenységek-
re is, mint példaul a mentorok képzése, a hallga-
tok szamdra iranymutatdsok kidolgozasa, valamint
a folyamatos monitoring és a résztvevok elégedett-

ségének értékelése, ami lehet6vé teszia programok
tovabbi finomitasat és a mentoralas hatékonyséaga- :
- al. 2019). Egy mentorprogramban részt vevd pa-
¢ lyakezd6kre iranyul6 kutatds segithet azonositani

nak novelését (CRNJAR-HRGOVIC 2016).
2.3.3. A mentoralas veszélyei
Az élményalapt tanulas és szolgaltatastervezés el-

méletei szerint a pélyavalasztas olyan strukturalt
folyamat, amely kiilonboz6 szakaszokat és mér-

foldkoveket tartalrpaz, talalkozasi és fajdalom-
pontokkal (HORVATH-KENESEI 2023). Ezen el- :
méletek alkalmazdsa mentén a mentoralés is egy :

hasonl6, strukturalt folyamatként értelmezhetd,
ami tobb szakaszbdl és érintkezési pontbdl all, me-
lyek befolyasoljak a mentorédlas hatékonysagat és
sikerét (DEALE et al. 2020).

A mentoralas folyamatanak kialakitasakor fon-

tos szem el6tt tartani az esetleges kockéazatokat és |
veszélyeket. Negativ kovetkezménnyel jarhat a kii- !
lonb6z6 személyiségek dsszecsapasa, a szakma kor-

nyezeti valtozasokra val6 érzékenysége vagy a kozos

munka irdnti eltér6 elkotelezettségi szintek, amelyek

a mentoraldsi kapcsolat miikodésképtelenségéhez

kozott nincs megfelel6 ¢sszhang, az eredményte-
len és konfliktusokkal teli kapcsolatok kialakuldsa-
hoz vezethet (SIMMONDS-ZAMMIT LUPI 2010,

Jelen tanulmény a kovetkezékben azt vizsgalja,

letére fokuszalo, tapasztalatok és tudas dtadasan ala-
puldé mentorprogram, ahol a szakmai kozosségek-

elemként jelennek meg a mentorélasi folyamatban,
dését és sikeres beilleszkedését a szektorba.
3. A kutatas moédszertana

Az els6 kutatasi szakaszban kvalitativ esettanul-
many késziilt fokuszcsoportos interjik alapjan. A
mentordlasi keretelmélet segitségével vizsgaltuk
az egyetemi hallgatok karrierdontéseit meghatéro-
z6 élményeket, hogy megértsiik, hogyan befolya-
soljdk ezen tényez6k az agazati elkotelezédéstiket
és beilleszkedéstiket a szakmai kozosségekbe.

3.1. A KUTATAS CELJA ES KERDESE

A kutatas célja a szakmai kozosségekhez val6 tar-
tozas hatasainak feltardsa, valamint egy élményala-
pu mentorprogram hatdsanak vizsgalata a meg-
hatarozé mentoraciés élményeknek, a mentoralas
intenzitasanak, illetve az olyan fajdalompontok-
nak az azonositasaval, melyek befolyasoljak a be-
illeszkedés mértékét, illetve az elkotelez6dést mint
a szakma irant elvart pozitiv kimenetelt (YANG et

azokat a kulcsfontossagti élményeket és talalkoza-
si pontokat, amelyek el6segitik a szakmai kozos-
ségekhez val6 sikeres kapcsolodast és az agazat
iranyaba val6é hosszutava elkotelez6dést. Kutatési
kérdésiink a kovetkezé: Milyen hatassal van egy
élményalapti mentorprogram a palyakezdék karri-
erdontésére és szakmai beagyazoédasra?

3.2. AMINTA BEMUTATASA

A kutatas els6 1épéseként fokuszcsoportos interjikat
készitettiink. Ez a kvalitativ modszer lehetévé tette,
hogy mélyrehatdan megismerjiik a résztvevok sze-
mélyes élményeit és a karrierdontéseiket befolyaso-
16 tényezoket. A fékuszcsoportos interjik célja, hogy
feltarjuk azokat a konkrét élményeket és impulzu-
sokat, amelyek el6segitik a fiatal szakemberek elko-
telez6dését és szakmai identitdsdnak kialakuldsat
(NARESH-SIMON 2009, DWYER et al. 2012).
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Az adatgyfijtés soran két fokuszcsoportos inter-
jat végeztiink, amelyben 6sszesen 12 {6 (két kiilon !
id6pontban, 6-6 £6) vett részt. Az interjik személye- |
sen zajlottak le 2022 6szén. A résztvevok kiilonbs-
26 egyetemekr6l és évfolyamokrol, valamint a 2021

PR

szeptemberében indult, protégé nevet visel6 turiszti- :
kai mentorprogramra jelentkez6 vagy a programot :
mar sikeresen lezart mentoraltak (azaz alumnik) ko-
ziil kertiltek kivalasztdsra. A résztvevik osszetétele |
onmagaban képet ad a turizmus-vendéglatas irant !
érdekl6dokrol, a jellemzéik valtozatossaga pedig se- :
. ban, ami alapot biztositott a kvantitativ kérdéiv kidol-

gitett a kiilonboz6 hattérrel és tapasztalatokkal ren-
delkez6 egyetemi hallgatok véleményének és élmé-
nyeinek feltdrasaban. Az tsszefoglalé adatokat az 1.
tdblizat tartalmazza. A fokuszcsoportos beszélgeté-
sek 120 percig tartottak, melyekrél az interjaalanyok
beleegyezésével felvételek késziiltek.

A fokuszcsoportokban résztvevok jellemzéi

s s Munka- A
al s = S | tapasztalat Kap CSOIO'?O
~ |~ s S ; szakmai

& | 5 | tturzmus oy atalatok

M | vendéglitdisban P
VF | 22 |DE 3 l(jg_lg %’Z};Zdo mentorprogram
pilyakezdd )
BD | 22 |BCE 4 (0-1¢0)
Bl | 22 |BCE 4 ’Zg_lg %’:;Zdo didkszervezet
palyakezdd )
UP | 20 |BCE 4 (0-160)
BA | 20 |BCE 1 |5+ didkszervezet
kN | 21 |BCE 4 pilyakezdo didkszervezet,
(0-1 év) szakmai szervezet
SZF | 22 |KJE 3 |[2+év mentorprogram
RR | 23 |KJE 2 7(’3% Z’:;Zdo mentorprogram
KF | 21 |KJE 2 ’(ngg uél;;zdo mentorprogram
pélyakezdd )
TL | 21 |BCE 4 (0-1¢0)
xa | 2 |METU f ZSS pilyakezdé didkszervezet,
Io "’lj i (0-1¢év) mentorprogram
BCE dlyakezds
Vv | 29 ]i f/elm/ft)t— 1 F(Jog e mentorprogram
épzés,

Forras: sajat szerkesztés

portos interja célja, hogy mélyebb betekintést nyer-
jink a turizmus és a vendéglatas agazatara fokuszalo

szakmai mentorprogramban résztvevd vagy abba !
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jelentkezni kivdné egyetemi hallgatok karrierdon-
téseit meghataroz6 élményekbe. A résztvevok kiva-
lasztasa onkényes modon tortént, a mentorprogram
iranti érdeklédéstiiket és elkotelez6désiiket figyelem-
be véve. A cél az volt, hogy olyan fiatal szakembere-
ket vonjunk be, akik valoban érdeklédnek a program
irant, és akik tapasztalataik révén értékes visszajel-
zéseket tudnak adni annak hatékonysagarol, illet-
ve karrierterveikrél. Az interjak sordn a résztvevok
megosztottak személyes tapasztalataikat, kihivasai-
kat és elvarasaikat a mentorprogramokkal kapcsolat-

gozésahoz és validalasdhoz.
3.3. AZ ELEMZES MENETE

Az eredmények bemutatdsdhoz a mentoralasi keret-

. elmélet négy szakaszat hasznaltuk (SCERRI et al.
1. tablazat
¢ tik ki, melyek egyarant szolgaljak a tudasatadast

2020), ahol azokat a meghataroz6 élményeket emel-

és azokat a pozitiv impulzusokat, melyek a szakma
irant val6 elkotelez6dés kialakulasat segitik (1. dbra).

1. dbra
A mentoralasi keretelmélet 1épései

Mentoralasi keretelmélet

NG > 3, > ‘
1 2 A S
KAPCSQLAT- || CELKITUZES | [MENTORACIOs| |4 MENTORACIOS
FELVETEL || ESTERVEZES || KAPCSOLAT || [FOLYAMAT
APOLASA

s A mentor és a
A penlordlisi mentoralt kozotti

A mentor és a A mentordldsi

mentordlt elsd X fc %lj:i%f 5 rendszeres || folyamat lezdrdsa,
eronoirint | |metmtiatsn | GO () sk
oo a fejlédési tervek OIS | Apaszit
tisztdzdsa. Kidoloozdsa visszajelzés kiertékelése.
302450 biztositdsa.

Forras: sajat szerkesztés SCERRI és szerz6tarsai (2020) alapjan

Az elemzés sordn minden egyes szakasznal ki-

. emeltiik azokat a kapcsolédasi pontokat, ame-
. lyek a mentoralt és a mentor kozétti kapcsolatot

Py

¢ er6sitik, valamint azokat a veszélyzénakat, ame-

lyek potencialis konfliktusokat vagy nehézségeket
rejthetnek. Kiilon hangsulyt fektettiink azokra a
meghatarozé6 élményekre, amelyek egyszerre szol-
galjak a tudasatadast és az érzelmi elkotelez6dést,
ami el6segiti a szakma iranti hosszutava elkote-

¢ lez6dés kialakulasat. Az élményalapti megkozeli-
Az adatok bizalmas kezelésérdl és az anonimitas-
r6l minden résztvevot biztositottunk. A fokuszcso-

tés és a mentoralasi keretelmélet kombinalt alkal-
mazasa révén atfog6 képet kaptunk arrdl, hogy a
mentorprogramok milyen médon jarulnak hozza
a fiatalok szakmai fejlédéséhez és agazati beagya-
z6dasahoz.
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A fékuszcsoportos interju eredményeinek 6sszegzése

2. tablazat

Mentordcids 1. Kapcsolatfelvétel, elsé 2. Célkitiizés és 3. A kapcsolat dpoldsa 4. A folyamat értékelése
szakasz interakciok tervezés
?ﬁi;fg{gg; Alacsony Kézepes Magas Kozepes
Meghatdrozo * Els6 taldlkozds és * Célok kozds * Gyakori visszajelzések * Folyamatok Gsszegzése és
élmények bemutatkozds meghatdrozdsa * Kozds munka a mentorral tanulsigok levondsa
* Bizalom kezdeti kiépitése (szakmai és személyes) | (pl. munkakor megismerése, | A mentorilt
* Nyitottsdg és kozvetlen * Eqyéni fejlodési tervek | shadowing) eredményeinek elismerése
kommunikacio egy sikeres | készitése (az oktatdsi | Taldlkozds a mentor szakmai | ® Tovdbbi egyiittmiikodési
szakemberrel (Mentor-didk |  intézményekben hdlozatdval (pl. céglitogatds, lehetdségek feltdrdsa
talalkozo) tanultakon till) szakmai esemén%ek) (pl. kozos projektek,

* Kapesolddis a * A mentordlt szakmai munkavdllalds, kiilfoldi
mentor szakmai kihtvisainak kozos megoldisa |  tovdbbtanulds)
tapasztalataihoz
(stkerek és kudarcok
megisnierése)

SB;{:l%]yeleodas Alacsony Kdzepes Magas Alacsony/Magas
Kapesolodisi * Taldlkozis a * Mentor kapcsolatainak | * Rendszeres talilkozis * Kapcsolatok fenntartisa
pontok a szakmai mentorkdzdsséggel megismerése (pl. szakma képviseloivel a és hdlozat bovitése
kornyezettel céglitogatis, szakmai mentornak kdszonhetden * Alumni kozdsséghez vald
események) * Részvétel szakmai csatlakozds
eseményeken a mentorlt
kozdsség tagjaként
Fdjdalom-pontok | * Nem megfelelo * Tiil dltalanos célok * Kevés visszajelzés a mentordlt | ® Zirds hidnya
kommunikdcio vagy meghatdrozisa részére * Mentordlt tilzott
figyelmetlenség * Mentordlt/Mentor * Konfliktusok a mentor és a miuszkoddsa
* Bizalom hidnya passzivitdsa mentorilt kzott - kapcsolat | * Elkdtelezddés hidnydban
* Nem egyértelmii elvrdsok | ® Nem relevdns fejlodési | megszakaddsa dgazat vdltdsa
irdnyok * Szakmai kapcsoloddsi
lehetdségek hidnya

Forras: sajat szerkesztés

4. Eredmények
4.1. KAPCSOLATFELVETEL, ELSO INTERAKCIOK

Az alumnik az interjik soran kiemelték, hogy a

mentorprogramba val6 jelentkezésiik egyik 6 oka '
a kapcsolati hdl6é bévitése volt, ami segitette ket

abban, hogy betekintést nyerjenek a szektorba, és
megismerijék a kiilonb6z6 szakmai lehet6ségeket.
Az els6 interakciok sordn a mentorok baratsagos

és tamogatd hozzaallasa segitette a fiatalokat ab- :
ban, hogy gyorsan feloldédjanak és komfortosan :

érezzék magukat.

LA mentorprogram legnagyobb vdrt elénye
szdmomra a networking lehetésége és az, hogy
kozelebbrol ismerhettem meg a turizmus-
vendégldtds egy specifikus dgdt egy elismert
szakember dltal.” - BD

Ami a kihivasokat illeti, tobben jelezték, hogy a

mentorok elérése nehézkes volt, és a kapcsolatfel- :
vétel nem mindig volt gordiilékeny. Ez kiilondsen :

PR

. az els6 talalkozasok esetében okozott problémat.

Ezen kiviil, egyes résztvevok nem voltak tisztaban
a mentorok és a mentoraltak szerepeivel és elvara-
saival, ami kezdetben nehézségeket okozott.

4.2. CELKITUZES ES TERVEZES

Az alumnik kifejtették, hogy a célok meghataroza-
sa soran nagy hangsulyt kapott az 6nismeret és az
egyéni karrierterv kialakitasa.

LA mentorommal mdr az elején tisztdztuk
a céljaimat és kérdéseimet, majd minden
alkalommal egy adott tematika szerint
haladtunk.” - UP

¢ A fenti a részlet ramutat arra, hogy a célkittizés és
. amentoralas folyamata mennyire fontos a szakmai

fejlédés szempontjabdl. Azonban néhany résztve-
v6 jelezte, hogy a mentorokkal val6 talalkozasok
id6zitése és gyakorisdga nem mindig volt idedlis,
ami idénként akadalyozta a hatékony tervezést és
a célok elérése felé val6 haladast.
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,Javasolndm, hogy az elsé taldlkozdk jobban
leqyenek strukturdlva, hogy az elvdrdsok mdr az
elején tisztdzdsra keriiljenek.” - VF

4.3. AMENTORACIOS KAPCSOLAT APOLASA

A mentor-mentorélt kapcsolat &poldsa soran a :
rendszeres talalkozok és a folyamatos kommuni-
. jelezték, hogy a mentoraciés folyamat végén nem
hogy a mentorukkal és annak kollégaival folytatott |
talalkozok soran meger6sodott benniik az elhata- :
rozas, hogy a turizmusban vagy egy ahhoz kap-

kacié kiemelt fontossdgti volt. Tobben emlitették,

csolodo agazatban képzelik el a karrierjiiket.

,Olyan helyekre jutottunk el, ahova soha nem
gondoltam volna. Ezek az élmények rendkiviil
inspirdloak voltak.” - UP

A rendszeres interakciok és a kozos munka soran
a fiatalok egyre inkdbb beagyazoddtak a szakmai !

kozosségbe.

LA legnagyobb probléma, amit egyetemi
hallgatoként észrevettem, hogy mnincs valodi
kapcsolat a szakma és az utdnpdtlis kozétt.
Hianyzik az, hogy a cégekkel kozvetlen
kapcsolatban legyiink.” - KN

A mentorok &ltal nydjtott tdmogatds és pozitiv
visszajelzések fontosak voltak, sét, el6fordult, hogy
negativ szakmai élmények esetén a mentorok segi-
tettek a mentoraltaknak feldolgozni a tapasztala-
tokat, és 1j perspektivat nytjtottak. Az élmények

jo, ha kiegésziilnek rendszeres visszajelzésekkel :
is. Tovabba el6fordult, hogy a mentorok lemondték
vagy megvéltoztattak a taldlkozok id6pontjait, ez |
azonban a mentoraltak részérdl is rendszeres volt, :

csokkentve a mentoracié hatékonysagat.
4.4. AMENTORACIOS FOLYAMAT ERTEKELESE

A mentoracios folyamat végén a mentoraltak és a

mentorok kozosen értékelték az elért eredménye- :
ket. Ez segitette a fiatalokat a karrierdontési sza-
kaszban, mivel a visszajelzések alapjan redlis képet |

kaphattak sajat fejlédésiikrol és a tovabbi lépések-
r6l. Ez megalapozta azt is, hogy a mentorok és a
mentoraltak kozott hosszutava kapcesolat alakuljon
ki, ami a mentorprogram négy hénapos id6szakan
is talnyulik. Egy résztvevé megemlitette, hogy a

mentorprogram megerdsitette 6t abban, hogy a tu- |
rizmusban képzelje el a jovGijét, és segitett neki fel-
ismerni, hogy n6ként hogyan lehet 6sszeegyeztet- :

ni a karriert és a csaladi életet. A programban részt
vevs alumnik tapasztalatai alapjan egyértelmd-

vé vilt, hogy a mentoraciés folyamat hozzajarult

Tanulmanyok/Articles

. Kkarrierjiik tudatosabb tervezéséhez és a szakmai
¢ céljaik eléréséhez.

A mentorprogram sokkal tébbet adott, mint
amire szdmitottam, kiilondsen a programok
soksziniisége miatt.” - VF

Ami az értékelési szakasz kihivasait illeti, tobben

kaptak megfelel6 visszajelzést a mentoruktol, ami
nehezitette az onreflexiot és a tovabbi fejlédési ira-
nyok meghatarozasat.

A mentorprogram szdmos pozitiv hatassal volt

. a fiatalokra, kiilongsen a szakmai kapcsolatépités,
i az érzelmi elkotelez6dés és a karrierdontés terén.

LA program legnagyobb elénye a networking
lehetosége. Kiilondsen fontos, hogy egy adott
dgazatban elismert szakemberrel taldlkozhatunk,
és rajta  keresztiil jobban megismerhetjiik
a szakmdt, valamint tovdbbi kapcsolatokat
épithetiink a kozosség részeként.” - BD

A fokuszcsoportokkal készitett interjuk soran fel-
tart eredmények aldtdmasztjak, hogy a mentor-

. programok el6segitik az olyan szakmai kozossé-
. gek kialakulasat, amelyek a tudas és a tapasztalat
. megosztasara, valamint a személyes és a szakmai

kapcsolatok épitésére szolgalnak. A mentorprog-
ramok akkor a leghatékonyabbak, ha vilagos célok
mentén zajlanak, és rendszeres kapcsolattartas jel-
lemzi a folyamatot, melyben helyet kap a visszajel-
zés, 1évén mindez noveli a mentoréaltak motivacio-
jat és elkotelez6dését (SCERRI et al. 2020).

A kiilonb6z6 mentoraciés szakaszokban ugyan
valtakozik a mentoralas intenzitdsa, azonban az is
megfigyelhet6, hogy minél tobb kapcsolédasi lehe-
tésége van a palyakezdének a szakmai kozosség-
gel, annal val6szintibb, hogy a bedgyazodas szintje
magas lesz a folyamat végére (2. tdblizat).

5. Osszegzés

A kutatas sordn arra torekedtiink, hogy megért-
siik, milyen szerepet jatszanak a szakmai kozos-
ségek és a mentoralds a turizmus-vendéglatas aga-
zati elkotelez6dés és bedgyazddas kialakitasaban
a palyakezd6k korében. Az élménytervezés szem-
léletébdl kiindulva azt vizsgéltuk, hogyan segitik
a mentoracioés élmények a jovébeli munkavallalast
és az agazatba valo beilleszkedést. Kiemelt figyel-
met forditottunk a szakmai kozosségek szerepére,
mivel ezek halézati és tamogatd rendszereiken ke-
resztiil segitik a fiatalok karrierépitését. A tudas-
és a tapasztalatmegosztés lehetéségét kinal6 szak-
mai kozosségek kulcsfontossaguiak a turizmusban,
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mely agazat egyre kevésbé vonzza a fiatalokat. A

kutatas soran kidertilt, hogy a szakmai kozosségek-
be val6 beilleszkedés segitésével az élményalapa

ramok nemcsak a szakmai tudas atadasara foku-

mények, amikor kozvetlen kapcsolatba kertilnek
SCERRI et al. 2020, SUN et al. 2022).

lyamatként jelenik meg az adgazatban, melynek ke-

zeteket, amelyek a mentoraldsi folyamat kialakita-
sdban és fenntartdsaban aktiv szerepet vallalnak
(DUBOIS et al. 2011, GANNON-MAHER 2012,
CRNJAR-HRGOVIC 2016, HOLLAND 2018,
DEALE et al. 2020).

6. Jovobeli lehetoségek és korlatok

A kutatas egyik f6 korlatja a mintavétel alacsony
elemszama, mely az eredmények A&ltalanositha-
tosagat korlatozza. A turizmusban tapasztalhaté
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok (példaul pan-
démia, gazdasagi valsdg) jelentés mértékben be-

folyasolhatjak a mentorprogramok hatékonysagat :
és fenntarthatosagat, igy a kutatés id6zitése idealis :
volt, hiszen a Covid19-pandémiat kovets helyredl- |
las folyamata mar zajlott a szektorban. Az idébeli :

korlatok is megnehezitették a hosszuatavi hatasok
nyomon kovetését, igy csak az els6dleges, kozvet-
len hatasokat vizsgaltuk. A mentoralasi folyamat
sikere ezenkiviil nagymértékben fiigg a mentorok
szakmai kompetencigjatol. Az alkalmatlan mento-

ralasi gyakorlatok akar negativ hatassal is lehet- :
nek a folyamatok eredményeire, am ilyen szituacio :
nem kertilt feltdrasra az interjuk soran. Tovéabba, :

mivel a kutatds elsésorban a mentoralasi progra-
moknak a szakmai kozosségekre gyakorolt hata-
sait elemezte, az egyéb tényez6k, mint a személyes
motivacidk és a csaladi hattér, kevésbé keriiltek a
kozéppontba, pedig ezek is befolyasolhatjak a kar-
rierpalyékat.

A kutatds eredményei szamos tovabbi
iranyt kindlnak a szakmai kozosségek témakoré- :

nek vizsgélatdra. Az egyik legfontosabb lehetd-
ség a mentoralasi programok hatdsanak kvantita-

tiv elemzése egy nagyobb, reprezentativ mintan. :

Egy masik fontos kutatési irdny a mentorprogra-

: mok hosszutavi hatasainak vizsgélata, kiilono-
: sen a karrierfejl6désre és az agazati elkotelez6dés-
mentorprogramok hozzéjarulnak a palyakezdok :
elkotelez6déséhez. Az élményalapti mentorprog-

re vonatkozéan. A generaciok kozotti tuddsatadas
erdsitésére irdnyuld intergenerdciés mentoralds

¢ is kiemelt figyelmet érdemel. Az online mentor-
szalnak, hanem a pozitiv érzelmi kotédés kialaki- :
tasara is, hiszen a részt vevo palyakezd6k szamara :
meghatarozéak azok a taldlkozési pontok és él-

programok hatdsanak feltarasa Gj perspektivakat
nyithat a mentorélds innovéci6iban, illetve a nem-
zetkozi, kulttrakézi mentorprogramokban rejlé

I I ¢ lehettségek szintén tovabbi kutatdst igényelnek.
a szektor képviselsivel (CRNJAR-HRGOVIC 2016, | Tovabbi érdekes irany lehet a munkahelyi élmény-
. tervezésnek a fiatal szakemberek agazati elkotele-

A mentorélas egy olyan részvételen alapulé fo-

z6désére gyakorolt hatdsanak elemzése, illetve a

. szakmai kozosségek szerepe a nemzetkozi karrier-
retében kialakul6 szakmai kozosségek lehet6vé te- :
szik a mentorok és a mentoréltak szamara, hogy :
szoros kapcsolatokat alakitsanak ki, amelyek ta- |
mogatjak az egyéni és a kollektiv tanuldsi folyama- !
tokat. A kiépiilé kozosségek dsszekotik az oktatasi :
intézményeket, a vallalkozasokat és azon szerve- :

at kialakitasaban.
Koszonetnyilvanitas

A kutatas a Kulturélis és Innovaciés Minisztérium
tdmogatasaval, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovaciés Alapbdl a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési
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Térségekbe szervezett turizmustervezés
Magyarorszagon 2020-t6l

Tourism planning organised into regions in Hungary
from 2020

Szerz6k: Nagy Gabriella' - Barcza Attila? - M6kusné Palfi Andrea® — Aubert Antal*

A magyar turizmusiranyitads hosszu ideje keresi a megfeleld struktirakat és teruleti szinteket, amelyek
elésegithetik az egyes desztinaciok versenyképes piacra lépését mind a belféldi, mind a kulfoldi piacokon.
Jelen tanulméany az idehaza 2020-ban létrehozott turisztikai térségeket vizsgalja. A statisztikai adatokon
alapulod 6sszehasonlitd elemzést a desztinaciok lehatarolasanak kérdésével és a magyarorszagi turizmus
tervezésének torténeti attekintésével vezeti fel a tanulmany. A turisztikai térségek dsszehasonlitasat a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Koézpont (235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet) adatainak segitségével
végeztik el, annak érdekében, hogy feltarjuk a desztinacidk egymashoz viszonyitott helyzetét a turisztikai
piacon. Bar a vizsgalt iddszak viszonylag rovid (2020-2022), és a Covid19-jarvany hatasai erdsen tetten
érheték benne, mégis feltadrhato a turisztikai térsegek teljesitménye.

Tourism management in Hungary has long been searching for appropriate structures and territorial levels that
can facilitate the competitive market entry of destinations. The focus of the present study is on the tourism
regions created in Hungary in 2020. It introduces the comparative analysis based on statistical data with the
question of destination delimitation and a historical overview of tourism planning in Hungary. The comparison
of the tourism regions was supported by the data from the National Tourism Data Service Centre (Government
Decree 235/2019 (X. 15)) in order to reveal the relative position of the destinations in the tourism market.
Although the period under study is relatively short (2020-2022), in which the effects of the Covid19 epidemic

are strongly felt, it is nevertheless possible to identify the performance of tourist areas.

Beérkezett/Received: 12. 08. 2024. Elfogadva/Accepted: 23. 10. 2024.

Kulcsszavak: terileti tervezés, turisztikai térség,
statisztikai adatgy(jtés, teljesitménymérés.
Keywords: territorial planning, tourism region,
statistical data collection, performance
measurement.

1. Bevezetés

Magyarorszagon a turizmus teriileti tervezése :

hosszt ideje keresi a megfelel6 strukturét, igy az
évek soran tobb olyan turizmusmenedzsment-

rendszer miikodott, amelyek eltéré perspektivabol

kozelitették meg a turizmustervezés kérdését,
f6ként annak tertileti tervezését (AUBERT-PALFI

2014, AUBERT etal. 2017). Tobb szakirodalmi forras

is ravilagit arra, hogy a turizmus versenyképes
egysége a desztinacid, a lehatarolas kérdéséhez

. azonban a mai napig eltér6 nézetek tarsulnak

(BUHALIS 2000, PECHLANER 2003, BIEGER

. 2007, STEINECKE 2013).

Jelen tanulmany a 2020-ban kijelolt turisztikai
térségekre koncentrdl. A térségek kijelolésével a
turisztikai adatok gytjtése és kozlése is 4j strukta-
raban val6sul meg.

A kutatds soran arra véllalkoztunk, hogy a
2020-ban kijelolt turisztikai térségek szallashely-
adatai alapjan feltarjuk a térségek turisztikai tel-

jesitményét, és javaslatot tegylink az adatok
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fejlesztéscélu felhasznélési lehetSségeire, illetve a |
felhasznalas moédszertanara. Ez alapjan az alabbi :
¢ magyar lehatdrolasban a turisztikai térség inkabb
. funkcionélis szintként jelenik meg, a korabbi iidii-
tato Kozpont) dltal gyiijtétt adatok mely sta- |
tisztikai modszerek alkalmazdsdval segitik a tu- | (MICHALKO 2007).
risztikai térségek pozicidjanak determindldsdt,
. hetetlen a desztinaciok lehatarolasa soran, ezek 6n-
. magukban nézve félrevezetSek lehetnek, ha a lehe-
: t6ségeket (példaul szallashelykapacitas) és a helyi
. érintettek, turisztikai szereplSk ismereteit figyel-
- men kiviil hagyjuk (HERNANDEZ-MARTIN et al.
sziik, fontosnak tartjuk mar a térségi adatgytij- | 2016, RODRIGUEZ-RODRIGUEZ-HERNANDEZ-
tés kezdeti szakaszdban értékelni a gytijtott ada- = MARTIN 2020).
tokat, és feltdrni azok felhaszndlasi lehetségeit. :
Azonban hangstlyozni kell, hogy 2020-2022 ko- :
z6tt a turizmus dgazat korabban sosem tapasztalt |
kihivasokkal szembesiilt a Covid19-vilagjarvany !
miatt. Ennek hatéasai statisztikailag kimutathatoak :
. si torekvéseinek megértéséhez egy tobb évtize-

kutatasi kérdéseket fejtjiik ki a tanulmanyban:
* Q1: az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgdl-

lehetséges versenytdrsak meghatdrozdsdt?
* Q2: a statisztikai elemzés eredményei alapjin ja-
vasolhaté-e a térségek differencidlt kezelése?

Mivel a vizsgalt idészak (2020-2022) viszonylag

a tanulmanyban kozolt eredményeken.

2. EIméleti hattér

2.1. DESZTINACIOLEHATAROLAS

A turisztikai desztinaciok tertileti lehataroldsa '
. nyesiilés megval6sitasa is sziikséges része en-
és szerzotarsai (2010) a desztindciot olyan foldrajzi :

nemzetkozi szinten kutatott téma. BORNHORST

régioként hataroztdk meg, ahol megtalalhato a tu-
risztikai kindlat kell6en kritikus tomege, ami képes
a turistak szdmara élményt biztositani és a turisz-
tikai fogyasztas céljaval vonzza a térségbe a turis-
tédkat. Ezt a foldrajzi régiot BUHALIS (2000) egy, a

politikai és a foldrajzi hatarok altal gyakran szét- :
- lando6 idegenforgalmi bizottsagok (IB). A szocializ-
a kinalat érdeke, hogy olyan desztiniciokat fog- |
jon ossze, amelyek képesek kielégiteni a potencia- :

vélasztott tertiletként irja le. TATU (2019) szerint

lis turistak igényeit, és alkalmasak a jol azonositha-
t6, markazhat6 térségek kialakitasara (SPIEGLER
2011). Rovid konklaziéként levonhato, hogy a desz-
tindciok leginkabb a tertilet és a kereslet jellemz6i
alapjan azonosithatok (CANDELA-FIGINI 2012,
BAR 2006).

lem, kulturélis héattér) és mennyiségi (vendégéj-
szakaszam) feltételeit kiiloniti el (BUHALIS 2000,
BIEGER 2007, STEINECKE 2013). A magyar gya-
korlatban els6sorban mennyiségi alapon torténik
a desztinaciok lehatéroldsa, de az egyes teleptilés-

vagy megyehatdrok is befolyasoljak a desztinaci- |

6k mtkodési teriiletének alakuldsat (NAGY et al.

ként megjelolt turisztikai térségekre (429/2020. (IX.
14)) Korm. rendelet) is, mivel a kozigazgatési ha-

tarokkal kijelolt térségekhez nem térsulnak olyan

identitas- vagy markaelemek, mint az olasz, oszt-
rak vagy éppen német tartomanyok esetében. A

I6korzetek és idegenforgalmi régiok mint4jara

Bar a statisztikai mutatok alkalmazasa elkerdiil-

_ 2.2.AMAGYAR TURIZMUSTERVEZES
MERFOLDKOVEI ES TERULETI VONATKOZASAI

A magyar turizmusiranyitas aktualis fejleszté-

des teriiletrendezési folyamatot foglalunk 6ssze
az aldbbiakban a rendszervaltastol a 2020-ban
térségi szemléletben megfogalmazott turiz-
muspolitika megsziiletéséig (429/2020. (IX. 14.)
Korm. rendelet). Nemcsak az el6z6ekben vazolt
teriileti kérdés, hanem a fenntarthaté intézmé-

nek a folyamatnak (GONG-HASSINK 2019,
IOANNIDES-STOFFELEN 2023), ami a koévet-
kez6 nagy kihivas a kijelolt turisztikai térségek-
ben.

Magyarorszagon a Minisztertanacs 2006/1979.
évi rendeletében kertiltek kijelolésre a kiemelt ide-
genforgalmi korzetek és az azok élére helyezett &l-

musra jellemz6 differencialt fejlesztési prioritasok
Budapest és a Balaton kiemelkedéséhez vezettek,
utanuk a vidéki gyogy- és termalfiirdok jelentet-
tek lokalis szinfoltokat (AUBERT et al. 2015), ami
ma is jellemzé.

A rendszervaltds ugyan nem hozta el a kel-
16 valtozast, de az Eurépai Unidhoz valé el6csat-

. lakozasi id6szak kiemelkedd lehetdségeket terem-
A szakirodalom a desztindciok foldrajzi le-
hatarolasanak mindségi (kozos identitas/torténe- :

tett a szektor szamara. 1992-ben Magyarorszagon
az Eldcsatlakozdsi Alapok kozil els6ként a Phare-
program indult el. A késébb indulé SAPARD-
Program operativ programjaiban nagyszamu
- foként szallasférdhelyek fejlesztésére irdnyuld -
turisztikai beruhazas kapott forrast (AUBERT et
al. 2015).

A 2004-ben bekovetkezett Eurépai Unidhoz

¢ val6 csatlakozasig val6ésult meg a magyar kor-
2023). Igaz ez a turizmus teriileti tervezési szintje- :

mény Széchenyi Terv (2000-2003) nevet vise-
16 gazdasagi felzarkoztatdsi programja, mely
a ,Turizmusfejlesztési programot” is maga-
ba foglalta (AUBERT et al. 2005). Késobb, a
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csatlakozéast kovetd

hoz kapcsol6ddé rendszerfejlesztés is priorités-
sa valt. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (az
Orszagos Tertiiletfejlesztési Koncepciérdl szolé
97/2005. (XII.25.) OGY hatarozat) orszagos szin-
tt, kiemelt turisztikai szervezet- és rendszerfej-
lesztési feladatként fogalmazta meg a Turisztikai
Desztindacio Menedzsment (TDM) rendszer kiépi-
tését (NAGY-MOHAY 2011, NAGY et al. 2023).
A TDM-szervezetek létrehozéasara 2008-2010 ko-
zott jelentek meg palyézati kiirasok a Regionalis
Operativ Program (TOZSER-DAVID 2009) és az
Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv (2007-2013) ke-
retében. Ez az addig megszokott térségi szin-
tet elhagyva helyi, regionalis és nemzeti szinten

teremtett lehet6séget a turizmus célzott fejlesz-
: tel a beruhézasi céli térségek helyébe a ma ismert

Tertilet- és turizmusfejlesztési célok elérésére a |
kovetkezé idészakokban az Uj Széchenyi Terv (2011-
2013) és a Széchenyi 2020 (2014-2020) keretében !

tésére.

idészak szdmos tovabbi le-
het6séget nyitott a turizmusfejlesztés tertile-
tén, els6ként a Nemzeti Fejlesztési Terv (2004- :
2006) keretében. Az 4gazati és termékfejlesztés
mellett a turizmus teriileti tervezése és az ah- = Operativ Program (AUBERT et al. 2005, PALYAZA-

. TI PORTAL 2024).
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nyilt lehet6ség. Kiemelend6 tovabba a Gazdasdgi
Versenyképesség Operativ Program, ami kiilon fog-
lalkozott a turizmussal, valamint a Regiondlis
Operativ Programok és az Agrir- és Vidékfejlesztési

2016-ban jelent meg a 429/2016. (XII. 15))
Korm. rendelet, mely visszatérve a rendszerval-
tds utan évtizedekig meglévd térségi szemlélet-
hez, elsésorban fejlesztési és beruhazasi céllal
nevesitette a 2020-ig érvényes kiemelt turiszti-
kai fejlesztési térségeket (ezzel egyidében meg-
vonta az addig mitikodé6 TDM-rendszer tdmoga-
tasat). A Magyar Turisztikai Ugynokség egyedi
tamogatasi lehetGségeinek koszonhetéen 2018-
2023 kozott tovabbi fejlesztési lehet6ség allt a
turisztikai térségek rendelkezésére, a Kisfaludy
Turisztikai Fejlesztési Program uniés és hazai for-
rasai forméjaban (MTU 2021).

2020-ban a 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet-

- els6sorban marketing célt - 11 turisztikai térség
(1. dbra) lépett, amelyek intézményesiilése még va-

rat magara.

1. dbra

Magyarorszag turisztikai térségei 2020-tdl

Forras: NAGY et al. 2023

Turisztikai térségek
1 Balaton turisztikai térség
11 Budapest kornyéke turisztikai térség
3 Buk-Sdrvir turisztikai térség
100 Debrecen és térsége turisztikai térség
Bl Gyir-Pannonhalma turisztikai térség
I Gyula és térsége turisztikai térség
Il Mitra-Bukk turisztikai térség
Bl Pécs—Villiny turisztikai térség
A Sopron-Fertd turisztikai térség
W Szeged és térsége turisztikai térség
El Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség
[ vérmegyehatdrok
I Turisztikai térségek hatdrai
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3. Médszertan

3.7. CELKITUZESEK

A turizmuspolitika fokuszanak valtozdsaval |
Osszhangban a turisztikai adatok gy(jtése az |
NTAK gondozédsaba keriilt, amely napi szinten :
és a szektor egyre tobb szereplGjétdl gydijt atfogd :
adatokat. A mindenki szamaéra elérheté adatok-

kal leginkabb térségi osszehasonlité elemzése-
ket lehet végezni, a véllalkozasok szamara pe-

tarselemzést. Ez valtozas a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) korabbi adatgydjtési gyakorlata-

gytjtott és tett kozzé turisztikai adatokat a leg-
fontosabb adatgyfijtési kategériakban barki sza-
mara elérhet6 médon. Ezért tartjuk fontosnak,
hogy a jelenleg térségi szinten elérhet6 adatok
elemzésére koncentraljunk.

Jelen tanulmanyban olyan mddszereket kere- : men
. ter elemeit6l (FULOP 2006).
és rendelkezésiinkre bocsatott adatok elemzésére. :

stink, melyek alkalmasak az NTAK altal gydijtott

Tovabba megvizsgéljuk, hogy az elemzés eredmé-
nyei aldtdmasztjdk-e a térségek differencialt keze-
lésének sziikségességét.

3.2. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A tanulmany kidolgozasa sordn a Magyarorszagon

dégéjszakaszamok elemzésére kertiilt sor. A ren-
delkezésre allé6 adatok mennyiségi véltozok, azok
mélyebb osszefiiggéseinek vizsgélatara két statisz-
tikai médszert, a Gini-indexet és a klaszteranali-
zist alkalmaztuk.

3.2.1. Gini-index

A vendégforgalmi adatok éves eloszlasdnak mérésé-
re nemzetkozi szinten alkalmazott médszer a Gini-
index (GINI 1921). A tanulmanyban a vendégéjszaka-
szamok szezonalis eloszlasat térségenként, SULYOK
és MESTER (2014) nyomdn, stlyozott értékkel mér-

tik. Az érték 0 és 1 kozott mozog. Minél magasabb |
az érték, a turisztikai térség vendégforgalmara annal

inkabb jellemz6 a szezonalitas. Képlete:

12
G=1- Z('xi —Xi—1) - (yi + yi-1)

i=1

ahol

x; — a hénapok kumulalt részesedése az év (12
hénap) osszes vendégéjszaka szamabol

y; - a vendégéjszakaszamok alapjan novekvé
sorrendbe éallitott hénapok kumulalt részese-
dése az év (12 honap) Osszes vendégéjszaka
szamabol.

Magyarorszagon a turisztikai desztinaciok szezo-

¢ nalitadsa széls6séges, ezért is tartottuk fontosnak
. bevonni az elemzésbe ezt a mutatét, ami szépen
dig az NTAK Irdnytii aloldala szolgal adatokkal.
Azonban a mindenki szamara elérheté adatba- :
zis, ami f6ként a kutaték és a gyakorlati szak- !
emberek munkajat segithetné, hianyos, ami :
megneheziti tobbek kozott a turizmus stratégi- :
ai, hosszGtavu tervezéséhez sziikséges verseny-

arnyalja a turisztikai térségek teljesitményének el-
oszlasat a teljes évre vetitve.

3.2.2. Klaszteranalizis

A Ql-es kutatoi kérdésnek megfelel6en a turisz-

s sz

© tikai térségek pozicidjanak beazonositdsdra és a
. versenytarsak meghatarozasara a klaszteranali-
hoz képest, ami kozigazgatasi egységek szintjén :

zist valasztottuk lehetséges moédszerként. A ren-
delkezésre all6 vendég- és vendégéjszakaszamok
alapjan elsédleges célunk a csoportképzés volt. A
klaszteranalizis egy olyan dimenziécsokkentd elja-
ras, ahol az egyes klasztereken beliili adatok vala-
milyen dimenzi6 szerint hasonlitanak egymashoz,
és e dimenzi6é mentén kiilonbdznek a tobbi klasz-

Jelen tanulmanyban a belfoldi/kiilfoldi vendég-
éjszakak térségenkénti ardnyat hasznaltuk dimen-
zioként az egyik esetben. A masik esetben a tu-
risztikai térségeknek az orszagos vendégéjszaka
szamokbol val6 részesedését alkalmaztuk klasz-
terképzé dimenzidként. A nem hierarchikus klasz-

i terelemzési modszerek koziil mindkét esetben a
. legnépszertibb, K-kozép (K-means) algoritmust
2020. januér 1. és 2022. december 31. kozott tér- |
ségi szinten gydtjtott turisztikai vendég- és ven- |

alkalmaztuk a csoportképzésre. A K-kozép algo-
ritmus (MacQUEEN 1967) egy prototipus-alapt,
feloszté klaszterez6 moédszer, ami minden egyes
elemet ahhoz a klaszterhez sorol, amelyiknek a ko-
zéppontja a legkozelebb esik az adott elemhez. Az
algoritmusban az els6 esetben két, a masodik eset-
ben harom iteraciot hajtottunk végre:

* elsé iteracio: harom random, K-koézép mod-
szerrel létrehozott klaszter (fx = VELETLEN.
KOZOTT(MAX; MIN));

* méasodik iterdcié: harom egyszert, szamta-
ni atlaggal, K-kozép modszerrel létrehozott
klaszter (fx = ATLAG);

* harmadik iteracié: a masodik iteraci6 klasz-
tereibdl egyszerd szamtani atlaggal, K-kozép
modszerrel létrehozott harom klaszter (fx =
ATLAG).

A Kklaszteranalizis soran létrejott csoportok egy-

egy dimenzi6 mentén keriiltek meghatarozasra.

¢ Térségenkeénti, teljeskor értékeléshez a dimenzidk
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bovitése sziikséges (példaul a szallashelykapacitas |
figyelembevételével). A Kklaszteranalizis korlatai !
kozott meg kell emliteniink, hogy ez a modszer |
mennyiségi elemzést tesz lehet6vé, minGségi elem-
- nyadat tudhatjadk magukénak: 2020-ban az orsza-
© gos érték 52,8%-at, 2021-ben 55,2%-at, 2022-ben pe-
. dig mar a 60,4%-at.

zésre dnmagaban nem alkalmas.

3.2.3. Grafikai abrazolas

Az adatok feldolgozasa, elemzése és a grafikai ab-
rézolasa a Microsoft 365 Excel szoftverében valo- |
sult meg. A kartografiai elemek elkészitéséhez a

QGIS 3.10.1. asztali verzidjat hasznaltuk.
4. Eredmények

4.1. HELYZETKEP A MAGYARORSZAGI
TURIZMUSROL

Magyarorszagon 2010-2019 kozétt a turisztikai
vendég- és vendégéjszakaszam dinamikus fejl6-

dése volt tapasztalhaté (KSH 2019). A Covidl9-
vilagjarvany kitorése utdn, a 2020-as turiszti-
kai év 20,8 milli6 vendégéjszakat realizalt (KSH
2021), vagyis az el6z6 év - 44,6 milli6 vendégéj-
szaka 2019-ben (KSH 2020) - mindtssze 48,15%-

at. Ez a visszaesés drasztikusabb volt a kiilfoldiek :

altal Magyarorszagon eltoltott vendégéjszakak ese-

es évhez képest (KSH 2021). 2021-ben 9,4 milli6 ven-
dég 28,8 milli6 vendégéjszakat toltott a kiilonbozé
szallashelyeken (NTAK 2023), ami 2020-hoz viszo-
nyitva a vendégek szamaban 23%, a vendégéjszakak
szamaban pedig 26%-0s novekedést jelent. 2022-ben

14,2 milli6 vendég kozel 40 milli6 vendégeéjszakét re-

alizalt Magyarorszdgon (NTAK 2023).

és a Balaton iranti kereslet kiemelked6 értéke-
ket mutat, am ezek kozott is komoly eltérés latha-
t6. 2020-ban a vendégéjszakaknak csupan 20,1%-
at regisztraltak Budapesten, mig ugyanezen évben
a Balaton 32,7%-kal részesedett a vendégéjsza-

kak szamabdl. Viszonylag jol teljesitett 2020-ban a

Matra-Biikk turisztikai térség (10,5%) is, ami arra

vidéki térségeinek kedvezett, mivel a korlatozasok
a belfoldi turizmust és a vidéki turisztikai térsége-
ket er6sitették. 2021-ben - Bitk-Sarvar és Budapest
kivételével - valamennyi turisztikai térségben
stagnalt vagy csokkent a vendégéjszakdk szama.

2022-ben a turisztikai desztinaciok versenyében a |
vezet6 helyet Budapest vette vissza, amely a ven-
dégéjszakak szamabol 34,8%-kal részesedett, mig

a Balaton ardnya 25,6%-ra csokkent. Ez arra utal,
hogy a vilagjarvany kapcsan bevezetett korlatoza-

sok fokozatos feloldasa, és igy a kiilfoldi kereslet !

Gyér - Pannonhalma
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fellendiilése, a févaros turisztikai teljesitményét
novelte. A 2. dbra egyértelmtien szemlélteti, hogy
Budapest és a Balaton turisztikai térség egytittesen
az orszagosan eltoltott vendégéjszakak jelentds ha-

2. dbra
Turisztikai térségek részesedése a regisztralt
vendégéjszakak szamabal, 2020-2022 (%)

Balaton
Mitra - Biakk

Budapest Kirnyéke

Debrecen &5 térsége
Biik-Sdrvir

Sreged fs térsége
Gyula s tirsége T,
Sopron-Fertd =

00 a0 10,0 150 20,0 250 30,0 350

w2022 2021 =020 Yo

Forras: sajat szerkesztés az NTAK adatai alapjan, 2024

Budapest abszolit vezet6 desztindci6é a vendégéj-
szakaszamok alapjan, ami magas kiilfoldi vendég-

_ arannyal és alacsony szezonalitdssal pérosul.
tében, mely mutat6 értéke 76%-kal csokkent a 2019- |

Masodik a Balaton, melynek profilja eltér6 a féva-
rosétol: vizes desztinacié révén erésen szezona-
lis, valamint jellemz6 ra egy erés belfoldi szivé ha-
tas (példaul Széchenyi Pihendkartya hatdsa) (NGM
2011).

A tobbi turisztikai térség a vendégéjszakdk
fennmaradé 40-50%-4n osztozik a vizsgalt id6-

. szakban. Ennek szamos okéra a terjedelmi kor-
A vendégéjszakak turisztikai térségenként elté- |
réen oszlottak meg 2020 és 2022 kozott. Budapest !

latok miatt a tanulmany nem tér ki. Viszont mar
ezen a ponton szeretnénk reflektdlni a Q2-es ku-
tatoi kérdésre, vagyis, hogy a statisztikai elemzés-
bol egyértelmtien latszik mekkora kiilonbségek
vannak térség és térség kozott, amit tovabb ar-
nyalnak a késébb targyalasra kertil6 eredmények.
Ez egy fontos stratégiai, menedzsment- és tamo-
gatds-szempontt kérdést vet fel, miszerint a tér-

. ségeket lehet-e egységesen kezelni? Véleményiink
utal, hogy a Covid19-jarvany a belfoldi turizmus |

szerint nem. A vildgos szakpolitikai torekvések el-
lenére (egységes teriileti szint, ami a nemzetko-
zi piacon is jol kommunikalhat6) mindig sziikség
lesz a Balaton és Budapest differencialt kezelésé-
re. A tovéabbi térségek esetében ezektdl eltérd fej-
lesztési irdnyokat sziikséges kijelolni, és egyben
olyan lehet6ségeket teremteni szamukra, melyek
tamogatjak a versenyképességet. Ebben a kon-
textusban az egységes térségi szint a kommunika-
ci6 és a markézas szintjeként miikodhet, viszont
a stratégiaalkotds, a menedzsment és a turizmus-
tdmogatas hatterét helyben kell er6siteni - akar
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intézményesitett formaban -, valamint a hossza- |
tava turisztikai versenyképesség novelése érdeké- :
- csekélyebb részesedést értek el az éves orszagos
- vendégéjszakak szamabol. Mig a vezet6 klaszter-
. ben nem tapasztalhat6 valtozas a vizsgalt id6szak-
¢ ban, addig a kovet6 klaszter 2021-ben kiegésziilt
. a Biik-Sarvar turisztikai térséggel, ami azzal ma-
. gyarazhato, hogy 2021-t6l a Covid19-jarvany miatt
. bevezetett korlatozasok szerepe és hatasa fokoza-
a vendégéjszakak szdmanak kiilonb6z6 szempon-
. foglalod turisztikai térség szerepe stabilizalodott.
hogy a megszokott 6sszehasonlitési gyakorlaton :

ben érdemes kiilonbséget tenni a térségek kozott.

4.2. ATURISZTIKAI TERSEGEK ORSZAGOS
_ VENDEGEJSZAKA SZAMOKBOL VALO
RESZESEDESE ALAPJAN KEPZETT KLASZTEREK

A turisztikai kutatasok egyik hatékony moédszere
tok mentén torténé vizsgalata, am dgy gondoljuk,

tal tovébbi statisztikai elemzési moédszerek alkal-
mazaséaval tovdbb arnyalhat6é a leird statisztika.
A tanulméanyban ezért statisztikai elemzési méd-
szerként kivanjuk alkalmazni a klaszteranalizist,
amellyel differencialhatok, ezaltal csoportositha-

tok a kijelolt turisztikai térségek, ami hozzajarul a
térségi fejlesztések és hosszttava célkittizések ha-
tékonyabb meghatarozasahoz. Az orszagosan re- :

gisztralt vendégéjszakak szamabol val6 részesedés
alapjan a turisztikai térségeket a K-kozép algorit-
mus modszerével bontottuk csoportokra, majd
soroltuk klaszterekbe: vezetd, kiveté és felzdrkozo
klaszter (1. tablizat). Ugy gondoljuk, hogy ez a fel-

osztés segitheti a megkiilonboztetett és hosszuta-
. targyév azonos klasztereket eredményezett, ezért
A vezet klasztert a f6varos és a Balaton egytit-

v fejlesztési irdnyok kijelolését.

tesen alkotja. A kovetd klaszterbe atlag 8,7% (2020),
72% (2021) és 6,4% (2022) klaszterkozépértékkel

keriiltek be térségek. A felzarkézé klaszterben
kaptak helyet azok a turisztikai térségek, amelyek

tosan csokkent, igy a két fiirdévarost is magaban

Ez azt bizonyitja, hogy rovid- és kozéptavon is le-
hetséges a csoportvaltds a klasztertagok szama-
ra, ugyanakkor ez inkédbb a kovetd és a felzark6zo
klaszterek esetében relevans.

4.3. A BELFOLDI/KULFOLDI VENDEGEJSZAKAK
ARANYA ALAPJAN KEPZETT KLASZTEREK

2022-ben Magyarorszagon tobb, mint 74 millio
vendégéjszakat regisztraltak, melynek 37,4%-a kiil-
foldiek altal eltoltott, ami térségenként ardnytala-
nul oszlik el. A 3. dbra és kiegészit6 tablazata (2.
tdblizat) klaszterekbe sorolja a térségeket, az adott
térségben 2022-ben eltoltott belfoldi és kilfoldi
vendégéjszakak aranya alapjan. Mivel mindhdarom

csak a 2022-es eredmények keriilnek bemutatas-
ra. Az egyetlen nagyobb kiilonbség a 2020-as és a
2021-es év eredményeihez képest, hogy 2022-ben

1. tablazat

Turisztikai térségek orszagos vendégéjszakaszamokbdl valo részesedése alapjan képzett klaszterek

Vezetd klaszter Kavet6 klaszter Felzdrkozo klaszter
Leir Magas részesedés az éves dsszes | Kozepes részesedés az éves dsszes | Alacsony részesedés az éves dsszes
eirds P P L L s Py
vendégéjszakaszdmbol vendégéjszakaszimbol vendégéjszakaszimbol
K-kozép, % 264 87 30
Biik-Sdrovdr (4,5); Gyor-Pannonhalma
2020 ) . i (2,8); Gyula és térsége (2,2); Pécs-
Ertékek Balaton (32,7); Budapest (20,1) l?udfzpe/st "‘W eke/ (77, Pebrecen Villdny (31); Sopron-Fertd (1,9); Szeged
és térsége (7.9); Matra-Biikk (105) | *, .7 % f L A
és térsége (2,8); Tokaj és Nyiregyhdza
K-kozép, % 276 72 27
2021 Budapest kérnyéke (7,5); Biik- Gyor-Pannonhalma (2,7); Gyula és
- ) Sarvdr (5,2); Debrecen és térsége | térsége (2,0); Pécs-Villany (3,1); Sopron-
Ertékek Balatort (30,7); Budapest (24,5) (71); Fertd (1,8); Szeged és térsége (2,7); Tokaj
Matra-Biikk (8,9) és Nyiregyhiza (3,8)
K-kozép, % 30,2 64 24
. o Gy6r-Pannonhalma (2,4); Gyula
2022 -y ) l?ud)a it k‘orny ke (6’,5 ) Buk és térsége (1,9); Pécs-Villany (2,6);
Ertékek Balaton (25,6); Budapest (34,8) | Sdrvdr (4,9); Debrecen és térsége Ayl SN
(6:4) Mdtra-Biikk (76) Sopron-Fertd (1,7); Szeged és térsége
i ’ (2,5); Tokaj és Nyiregyhiza (31)
Forras: v
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jelentSsen nétt a kiilfoldi vendégéjszakak aranya
(koszonhetéen a Covid19-pandémia utani forga- !
lomrendez6désnek), két év alatt a ,belfoldi tobb-
ség (K1)” klaszter esetében étlag 10,7%-kal, a ,ko-
zel aranyos (K2)” klaszter esetében étlag 14,7 %-kal, |
a ,kilfoldi tobbség (K3)” klaszter esetében pedig

atlag 15,6%-kal.

A K1 klaszterbe kertilt a legtobb turisztikai tér-
ség, ahol a belfoldi vendégek 4ltal eltoltstt ven-
dégéjszakdk szama magasan meghaladja a kiil- !
foldiekét. Koziiliikk is kiemelendé6 Matra-Biikk, !
Pécs-Villany, Gyula és térsége, valamint Tokaj és

Nyiregyhaza térségek, ahol a legmagasabb a bel-
foldi vendégéjszakak aranya. E térségek hazank
,vidéki” desztinacioi, amelyek klasszikusan torté-
nelmi, kulturalis jelent6ségiik miatt a belfoldi uta-
zasok megkertilhetetlen, emblematikus helyszinei

(Eger, Pécs, Gyula). A belfoldi turizmusra gyako- |
rolt hatdsuk a trianoni békeszerzédés megkoté-
se utdn kezdédott, amikor a hegyvidéki teriilete- !

it elvesztett Magyarorszagon - a Balaton mellett
- a természetkozeli desztinaciok célzott fejleszté-
se indult el. A ,kiilfoldi tobbség” klaszterbe egye-
diiliként a f&varos kertilt be, mint évek 6ta a leg-
jelent6sebb nemzetkozi desztinacié. A kilfoldi és

belfoldi vendégéjszakédk esetében nem elhanyagol-
hato a térség vonzereje, illetve annak hatésugara,
amit a kinalat, az infrastruktdra (centralizalt vas- :

ati és kétpolusu légi kozlekedés) és a foldrajzi fek-
vés is befolyasol.

Ugyan a vizsgalt id6szakban egyik térség sem
véltott klasztert, de a vizsgalati szempontok érté-
kei valtoztak, a klasztervaltas igy nem elképzelhe-
tetlen (leginkdbb a ,belfoldi tobbség” és a ,kozel
aranyos” klaszterek kozott).

3. abra :

A belfoldi/kiilfoldi vendégéjszakak aranya
alapjan képzett klaszterek (2022)

10,0 2000 00 0.0 S0 &0 00

;&ﬁlﬁildi “-..;ui-g"-j\:.ﬁk nin_..: Il'enﬁgl.'n In-liil.. '.
Forras: sajat szerkesztés az NTAK adatai alapjan, 2024

4.4. TURISZTIKAI TERSEGEK SZEZONALITASA

%, %

Az el6zbekben targyalt vendégéjszakaszamok sze-
zondlisan egyenl6tlentil oszlanak meg, amit a sta-

tisztikai eloszlasok egyenl6tlenségeinek mérésére
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alkalmas Gini-index (GINI 1921) sulyozott véltoza-
taval (SULYOK-MESTER 2014) hataroztunk meg
térségenként (4. dbra).

2. tablazat
A belfoldi/kiilfoldi vendégéjszakak aranya
alapjan képzett klaszterek jellemzai (2022)

Belfoldi N ; Kiilfoldi
t(')'lj;ség LCBITED tﬁb];Jség
Kiilfoldi
vendégéjszakik 252% 52,9% 82,0%
K-kdzép értéke
Belfoldi
vendégéjszakik 74,8% 471% 180%
K-kozép értéke
A belfoldi A kiilfoldi A kiilfoldi
vendégéjszakak | és a belfoldi | vendégéjszakik
Leirds ardnya vendégéjszakik ardnya
magasabb, mint | ardnya kozel | magasabb, mint
a kiilfoldi egyenld a belfoldi

Forras: sajat szerkesztés az NTAK adatai alapjan, 2024

Magyarorszag turizmusét erés szezonalitas jellem-
zi (SULYOK-MESTER 2014, BARCZA et al. 2020),
ami 2020-ban a Covid19-vilagjarvanyhoz kapcso-
l6d6 korlatozasok hatasdra még inkabb kititkozé
értékeket eredményezett. A vizsgalt id6szakban a
Balaton térségét érintette leginkabb a szezonalitas,
noha 2022-ben mar itt is csokkent annak mértéke.
E turisztikai térség forgalmanak jelent6s részét a
nyari idészakban realizalja.

Legkevésbé a févarost érinti a szezonalitas,
amelynek esetében a vilagjarvany hatdsa kisebb

. mértékben azonosithato.

4. dbra
A Gini-index alakulasa turisztikai térségenként
(2020-2022)

Debrecen és térsége

Pécs - Villiny

Tokaj és Nyiregvhdza

Sopron-Ferti

Gyula és térsége

Miitra - Biikk

Budapest kiirnyéke

Biik-Sarvar
hal

Gyiir - P
Szeged és térsége
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Forras: sajat szerkesztés az NTAK adatai alapjan, 2024

A szezonalitds a szektor egyik legnagyobb ismert
problémaja. A 4. abra térségiszintti Gini-index érté-
kei a kovetd és a felzarkozo klaszterek térségeinek
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kiegyensulyozott teljesitményét szemléltetik, ami a
jelentésebb, egész évben rendelkezésre all6 attrak- :

ci6knak, valamint a kiegészitd attrakcidknak és
rendezvényeknek koszonhetd.

5. Osszegzés

jelenlegi strukttraban is.

vizsgaltuk, hogy az NTAK altal térségi szinten

Az index jol szemléltette a vezetd térségek szél-
sOséges szezondlis értékeit és a tobbi térség éves
szinten kiegyenstlyozott teljesitményét.

A tanulmanyban bemutatott klaszteranalizist
alkalmasnak taldltuk a térségek csoportositasa-

ra az orszdgos vendégéjszakaszamokbol valo részese- :
dés és a kiilfoldi/belfoldi vendégéjszakaszdmok aranya |
alapjan. A K-kozép moédszerrel képzett klaszterek- !

be hasonl6 teljesitménnyel jellemezhet6 turiszti-
kai térségek kertiiltek, ezért a modszer alkalmas a
JKlasztertarsak” azonositasara és a térségek pozi-
ci6janak meghatdrozasara.

Vezet6 klaszterként jelenik meg a vizsgalt id6-

szakban (2020-2022) Budapest és a Balaton turisz- ;
tikai térség. A kovetd és a felzark6zo klaszterek | AUBERT A.-BARCZA A.-GONDAT.-HORVATH
kozott valtozas tortént a vizsgalt idészakban, mi- |

vel 2021-t6l Biik-Sarvér turisztikai térség bekeriilt !

a kovet6 klasztertagok kozé. A felzark6zo klasz-
ter tagjait megvizsgalva a Tokaj és Nyiregyhaza tu-
risztikai térség csatlakozasa prognosztizalhat6 leg-
korabban a kovet6 klaszterbe.

A tanulmanyban a belfoldi/kiilfoldi vendégéj-

szakak ardnya alapjan szintén sor kertilt klaszterek

4

kialakitasara. igy ,belfoldi tobbségt”, ,kozel ara-
nyos” és ,kiilfoldi tobbségt” turisztikai térségeket |

tartalmazoé klaszterekrol beszélhetiink.

A térségek klaszterszert differencidlasa egy ki-
sérlet a térségek kozotti kiilonbségek feltarasara. A
teljesitmény és a lehet6ségek kozotti kiilonbségek
miatt a ,térség” megmaradhat egy funkcionalis

szintként, hogy segitse az egységes kommunika- | .
ci6t (f6ként a nemzetkozi piacon), de semmiképp | AUBERT A. - PALFI A. (2014): A turizmus

sem lehet egyenl6ség jelet tenni a kijelolt 11 térség :

és a f6évaros kozé. Ezzel reflektdlunk a Q2-es ku-
tatoi kérdésre, és javasoljuk a térségek differenci-
alt kezelését.

E célbdl az orszagos vendégéjszakaszamokbol
val6 részesedés és a kiilfoldi/belfoldi vendégéjsza-

: kaszamok arénya alapjan képzett klaszterek kom-
. binaci6jat javasoljuk, amit természetesen egyéb
. mutatok bevonasaval lehetne pontositani (az el-
¢ érhet6 adatok fiiggvényében). Az intézményesii-
. lés szempontjéabdl sarkalatosnak tartjuk a térségek
A tanulmany els6 részében a Magyarorszagon :
végbement teriilet- és turizmusfejlesztési céloknak
megfelel6 térszemléletvaltast foglaltuk ossze az el- :
mult 50 évbsl. Erdekes konkluzi6, hogy a térségi
szemlélet id6ro6l-idére visszatér, ahogy az lathato a
. olyan tanulmany, amely a Magyarorszagon 2020-
A Ql-es kutat6i kérdésnek megfeleléen meg-

eltérd fejlesztési irdnyainak kijelolését és a ver-
senyképességet célzo lehet6ségek megteremtését,
mivel jelenlegi teljesitményiiket nem lehet ossze-
hasonlitani.

Eredményként még kiemeljiik, hogy ez az els6

ban nevesitett turisztikai térségek Gsszehasonlité

. elemzésével foglalkozik, a szintén ekkor megujult
gytjtott adatok mely statisztikai moédszerek al- :
kalmazéasaval segithetik a turisztikai térségek

adatgytjtési rendszer (NTAK) adatbazisa alap-

jan. A témaban nemrég megjelent GYURKO és
pozicionaldsit. A rendelkezésre &ll6 mennyisé- | GONDA (2024) elemzése, mely szintén foglalkozik
gi adatok (vendég- és vendéjszakaszam) alapjan a '

Gini-indexet javasoljuk a szezonalitds mérésére. :

a térségi lehatarolas kérdésével, azonban elemzés
szintjén a Pécs-Villany turisztikai térség teljesitmé-
nyében meriil el.

A kutatas folytatasaként a térségek elemzését
érdemes kiegésziteni az azéta mar elindult attrak-
ci6k és vendéglatohelyek forgalmi adatainak vizs-
galataval.

Koszonetnyilvanitas

Késziilt a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
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Felhasznalt irodalom

Z. - PALFI A. (2017): Paradigmavaltas(ok)
a magyarorszagi turisztikai desztindci6k
fejlesztésében és menedzselésében. Turizmus
Bulletin.  17(1-2). pp. 15-25.  https://doi.
org/10.14267/TURBULL.2017v17n1-2.2

AUBERT A. - CSAPO J. - SZABO G. (2005): The
Appearance of EU Development Policy in the
Hungarian Sectoral and Regional Processes.
In: Arbeismaterialen zur Raumordnung. Heft 238.
Erwartungen und erste Ergebnisse der EU-
Erweiterung. Bayreuth. pp. 57-71.

AUBERT A. - JONAS-BERKI M. - MARTON,

G. - PALFI A. (2015): Region specific
characters of tourism in East-Central Europe.
ACTA  GEOGRAPHICA  UNIVERSITATIS

COMENIANAE. 59(1). pp. 21-33,

tertileti tervezésének és irdnyitdsanak torténeti
attekintése Magyarorszagon. In: Gal A. -
Kokai S. (szerk): Tiszteletkétet Dr. Frisnydk
Sdandor geogrdfus professzor 80. sziiletésnapjdra.

30 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n2.3


https://doi.org/10.14267/TURBULL.2017v17n1-2.2
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2017v17n1-2.2

Nyiregyhaza-Szerencs. pp. 447-462.

BARCZA A. - CSAPO J. - HINEK M. -
(2020): Sopron turisztikai :
a turizmusfejlesztés !
sziikséges iranyainak vizsgélata. Foldrajzi |
pp-65-78. https://doi. :

MARTON G.
szezonalitdsdnak és

Koézlemények. 144(1).
org/10.32643/fk.144.1.5

BAR, S. (2006): Ganzheitliches Tourismusmarketing.
DUV. DOI:10.1007/978-3-8350- :

Wiesbaden:
9105-4

BIEGER, T. (2007): Management von Destinationen.

Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen.

BORNHORST, T. - RITCHIE J. B. - SHEEHAN,
L. (2010): Determinants of tourism success :
for DMOs & destinations: An empirical :

perspectives. :

Tourism Management. 31(5). pp. 572-589. https://

¢ PECHLANER, H. (2003): Tourismus-Destinationen

BUHALIS, D. (2000): Marketing the competitive
destination of the future. Tourism Management.

examination of stakeholders’

doi.org/10.1016/j.tourman.2009.06.008

21(1). pp. 97-116. https://doi.org/10.1016/50261-
5177(99)00095-3

CANDELA, G. - FIGINI, P. (2012): The economics
of tourism destinations. Berlin: Springer. https://
doi.org/10.1007/978-3-642-20874-4

FULOP A. (2006):

adatbinydszatba.

GINI, C. (1921): Measurement of inequality of
income. Economic Journal. 31(121). pp. 124-126.
https://doi.org/10.2307/2223319

GONG, H. - HASSINK, R. (2019): Co-evolution in

contemporary economic geography: Towards a '
theoretical framework. Regional Studies. 53(9). | TATU, D. C. (2019): Tourismus und Windenergie.

pp. 1344-1355. https://doi.org/10.1080/0034340

4.2018.1494824
GYURKOA.-GONDAT. (2024): A turizmusfejlesztés
helyzet- és teljesitményértékelése a Pécs-
Villany turisztikai térségben. Turizmus Bulletin.
24(2). . 41-51.  https://doi.org/10.14267/
TURBULL.2024v24n2.5
HERNANDEZ-MARTIN R. -

CRUZ J. I. - GONZALEZ-MORA Y. M. (2016):
Identifying micro-destinations and providing
statistical information: A pilot study in the
Canary Islands. Current Issues in Tourism 19(8).

pp.771-790. https://doi.org/10.1080/13683500.2

014.916657
IOANNIDES, D. - STOFFELEN, A.
meaningful?  Tourism  Geographies. ~ An
International Journal of Tourism Space, Place

and Environment. pp. 1-10. https://doi.org/10. !

Klaszteranalizis: Alapvetd '
fogalmak és algoritmusok. In: Tan, P-N. - !
Steinbach, M. - Kumar, V. (szerk.): Bevezetés az

, SIMANCAS- -
CRUZ M. R. - GONZALEZYANES J. A.
- RODRIGUEZ-RODRIGUEZ Y. - GARCIA-

(2023): |
Can tourism impact studies become more :

Tanulmanyok/Articles

1080,/14616688.2023.2269544

MacQUEEN, J. B. (1967): Some Methods for
Classification and Analysis of Multivariate
Observations. In: Proceedings of the 5th Berkeley
Symposium on Mathematical ~Statistics and
Probability. Volume 1: Statistics. University of
California Press, Berkeley. pp. 281-297.

MICHALKO G. (2007): Magyarorszdg modern
turizmusféldrajza. Dialég Campus Kiado,
Budapest-Pécs.

Minisztertanacs 2006/1979. évi rendelete a kiemelt
idegenforgalmi korzetekrdl

NAGY G. - MOKUSNE PALFI A. - AUBERT
A. (2023): A magyar turisztikai térségekbe
tervezett DMSZ-modell és a TDM-modell.
Turizmus Bulletin. 23(2). pp. 24-36. https://doi.
org/10.14267/TURBULL.2023v23n2.3

im Wettbewerb. DUV+Gabler. Verlag, Innsbruck.
https://doi.org/10.1007/978-3-322-88958-4

RODRIGUEZ-RODRIGUEZ Y. - HERNANDEZ-
MARTIN R. (2020): Expert Consensus Versus
Statistical Techniques in the Delimitation of
Tourism Destinations. Sustainability. 12(6). 2540.
https://doi.org/10.3390/su12062540

SPIEGLER P. (2010): Turisztikai ,tér-képek” a Dél-
Dunantalrél. In: Gores N. L. - Pirisi G. (szerk.):
Tér - Talentum - Tanitvdnyok 11. Pécs. pp. 125-136.

STEINECKE, A. (2013): Destinationsmanagement.
UTB, Stuttgart.

SULYOK J. - MESTER T. (2014): A magyarorszagi
turizmus szezonalitdisa - A kereskedelmi
széllashelyek  vendégforgalma.  Turizmus
Bulletin. 16( 3-4). pp. 85-92.

Einfluss des Tourismus auf den Ausbau der
Windenergie am Beispiel der Regionalplanung in
Bayern. Institut fiir Geographie. Universitit
_Augsburg.

TOZSER A. - DAVID L. (2009): Problems and
Challenges of Tourism Destination Management
in Hungary. In: Smith, M. - Onderwater, L.
(eds): Experiencing Difference Changing Tourism
and Tourists’ Experiences. ATLAS Reflections
2009, Association for Tourism and Leisure
Education (ATLAS). pp. 49-54.

Internetes forrasok

97/2005. (XI1.25) OGY hatdrozata az Orszigos
Teriiletfejlesztési Koncepcicral. Nemzeti
jogszabalytdir. www.njthu,  Letoltve: 2023.
november 12.

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek
fejlesztésének dllami  feladatairdl szolé torvény
végrehajtdsdrol. Nemzeti jogszabélytir. www.

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n2.3 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. szam (2025) 31


https://doi.org/10.32643/fk.144.1.5
https://doi.org/10.32643/fk.144.1.5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-8350-9105-4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-8350-9105-4
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.06.008
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.06.008
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3
https://doi.org/10.1007/978-3-642-20874-4
https://doi.org/10.1007/978-3-642-20874-4
https://doi.org/10.2307/2223319
https://doi.org/10.1080/00343404.2018.1494824
https://doi.org/10.1080/00343404.2018.1494824
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2024v24n2.5
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2024v24n2.5
https://doi.org/10.1080/13683500.2014.916657
https://doi.org/10.1080/13683500.2014.916657
https://doi.org/10.1080/14616688.2023.2269544
https://doi.org/10.1080/14616688.2023.2269544
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2023v23n2.3
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2023v23n2.3
https://doi.org/10.1007/978-3-322-88958-4
https://doi.org/10.3390/su12062540
http://www.njt.hu
http://www.njt.hu

Tanulméanyok/Articles

njt.hu, Letoltve: 2023. november 12.
429/2016. (XII. 15) Korm. rendelet a turisztikai
térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek

meghatdrozdsdrol. Nemzeti jogszabalytar. www. 2
. NAGY ZS5. - MOHAY A. (2011): Az operativ

njt.hu, Letoltve: 2023. november 12.
429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet a turisztikai térségek

meghatdrozdsirdl. Nemzeti jogszabélytar. www. |

njt.hu, Letoltve: 2023. november 12.

KSH (2021): Helyzetkép a turizmus, vendéglitds :

dgazatrol, 2021. Kozponti Statisztikai Hivatal

hivatalos  honlapja.

Letoltve: 2024. februar 14.
KSH (2020): Helyzetkép a turizmus, vendéglitds

dgazatrol, 2020. Kozponti Statisztikai Hivatal
https://wwwksh.hu, !

hivatalos  honlapja.
Letoltve: 2024. februar 14.

KSH (2019): Helyzetkép a turizmus, vendéglitds :
dgazatrol, 2019. Kozponti Statisztikai Hivatal
https://wwwksh.hu, !

hivatalos  honlapja.

https://www.ksh.hu, !

Letoltve: 2024. februar 14.

. MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) (2021):

Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program. https://
mtu.govhu, Letoltve: 2024. februér 1.

programokbél nyijtott létezo tamogatdsi programok,
illetve az azokbol kiirt pdlydzati felhivdsok. https://
view.officeapps.live.com, Letdltve: 2024. januar
28.

NGM, Nemzetgazdasagi Minisztérium (2011): Jon
a Széchenyi Pihend Kdrtya. https://web.archive.
org, Letoltve: 2024. februar 3.

NTAK (2023): Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltato
Kézpont hivatalos honlapja. https://info.ntak.hu/,
Letoltve: 2024. januar 17.

PALYAZATI PORTAL (2024): https://www.
palyazat.gov.hu, Letoltve: 2024. januar 17.

32 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n2.3


http://www.njt.hu
http://www.njt.hu
http://www.njt.hu
http://www.njt.hu
http://www.njt.hu
https://www.ksh.hu
https://www.ksh.hu
https://www.ksh.hu
https://mtu.gov.hu
https://mtu.gov.hu
https://view.officeapps.live.com
https://view.officeapps.live.com
https://web.archive.org
https://web.archive.org
https://info.ntak.hu/
https://www.palyazat.gov.hu
https://www.palyazat.gov.hu

Mihelytanulmanyok/Research papers

Vendégélmény az orron at: A jovo turistainak
véleménye a szallodai illatokrol

Olfactory guest experience: Future tourists’
perceptions of scents in hotels

SzerzOk: Fauszt Mark Ede' - Szaldk Zséfia Csilla?

A tanulmany a széllodai illatszolgaltatas fontossagat és lehetdségeit vizsgélja a Z generacio utazasi szokésain
és preferenciain keresztul. A kutatasbol kiderdl, hogy az orr miért fontos, a turisztikai éiményben kézremdkodd
érzékszervink, és hogy a széllodaiparnak miért szukséges kiemelt figyelmet forditania erre. A tanulméany elsé
fele szekunder, szakirodalmon és statisztikakon alapuld, a masodik fele pedig primer vizsgélatbdl all, amely
soran egy online kérddiv segitségével 186 valaszadod véleménye kerilt 6sszegyUjtésre. A tanulmany egy eddig
kevesebb figyelmet kapott perspektiva elényeit és lehetdségeit mutatja be, ami felhivia a szallodaiparban
dolgozok figyelmét az egyik érzékszervink hatékonyabb kihasznélasaban rejlé lehetéségekre. A 21. szazadi
szallodak valtozd szerepe, a versenyképesség erdsitése, valamint a vendégek igényeinek teljesebb kord
kielegitése érdekében érdemes atgondolni az érzékszerv-alapu élményteremtés lehetdségének biztositasat.

This study examines the importance and potential of scent-related services in the hotel industry through the travel
habits and preferences of Generation Z. It highlights the role of smell as a key experience-driven sense and argues
that the highly competitive hospitality sector should pay greater attention to this feature. The first part of the study is
based on secondary research, while the second presents pragmatic primary research, using an online questionnaire
completed by 186 participants. The study introduces a rarely considered perspective, drawing attention to the
potential of leveraging a fundamental human sense more effectively. As hotels in the 21st century take on new
roles and aim to meet guest expectations more holistically, incorporating sensory-based experiences may offer a

competitive edge. This study supports the relevance and potential of such an approach.

Beérkezett/Received: 22. 03. 2025. Elfogadva/Accepted: 01. 05. 2025.

Kulcsszavak: széllodai illatositas, vendégélmény,
komfortérzet, markahlség, Z generacié.
Keywords: hotel scenting, guest experience,
comfort perception, brand loyalty, generation Z.

1. Bevezetés

A 21. szézadban a turizmus a joléti tarsadalmak
egyik alapveté sziikségletévé valt (MICHALKO

2023). Az emberek kiilonboz6 motivaciok éltal :

vezérelve a vilag legkiilonb6zébb pontjara utaz-
nak, ahol a tartozkodasukat altaldban a turiszti-
kai szallashelyek hivatottak biztositani. A kinélati
oldal meghatarozo szerepléi a szallodak, amelyek
nemcsak a kereskedelmi szallashelyek piacat ural-

Osszes turisztikai szallashely vendégforgalmanak
jelent8s részét is bonyolitjak. A mai ingergazdag

¢ lashelyhez
jak, hanem - a KSH (2021-2025) adatai szerint - az

kornyezetben a turistadk mar nem csupan szallast
keresnek, hanem tobbnyire komplex élményeket
is elvarnak a széallodai szolgaltatasoktol (JUHASZ-

. DORA 2022). Az innovéci6 elengedhetetlen, igy a
. szallashelyeknek folyamatosan 1j megolddsokat

kell keresniiik annak érdekében, hogy a vendé-
geik tartézkoddsat még kényelmesebbé és még
emlékezetesebbé  tegyék (SATHAWATTEY-
GYURACZ-NEMETH 2024). Ehhez a szallodak-
nak bé&vitenitik kell a specidlis kényelmi szolgal-
tatasaik korét, hogy 4j szintre emeljék vendégeik
tartozkodasi élményét, és ezaltal versenyel6nyre
tegyenek szert.

Az illatositds kérdése tipikusan egy a szal-
kapcsolédé  héttérszolgaltatas,
amely kozvetve és kozvetleniil is hozzajarul
a vendégek Lkomfortérzetének noveléséhez.
Az illatok hatdssal vannak tobbek kozott a

"egyetemi hallgatd, Budapesti MUszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem, fauszt.mark.ede.13@edu.bme.hu
? féiskolai tanar, intézetvezetd, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, szalok csilla@uni-bge.hu
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hangulatra és az elégedettség Osszképére, igy
a szalloddk szdmadra is kulcsfontossagu szere- |
pet tolthetnek be. A vendégek szdmara ugyanis :
az egyik legmeghatarozobb élmény, ha tartoz-
- és 2010 kozott sziiletetteket jelenti (TUTUNKOV
amelyeket kés6bb az adott szallodaval fognak ‘!

kodasuk soran kellemes benyomasok érik 6ket,

s oz

tarsitani.

mes olyan élményfokozé elemeket alkalmazniuk,

hatnak hozza a vendégek pozitiv élményérzetéhez,

mindségét.

érdemes kiemelt figyelmet forditani ra. Cél tovab-
ba az is, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy egy
ilyen apro6 szolgaltataselem - ha azt megfelel6en al-
kalmazzak - jelent6s mértékben képes hozzéjarul-
ni a tartézkodas pozitiv élményéhez.

A probléma feltarasat szekunder kutatéassal ala-
. valtozatos élményeket (PRIPORAS et al. 2017). Az
generacié utazasi szokdsaira és elvarasaira, majd

pozzuk meg, amelyben kitériink a célcsoport, a Z

ismertetjik a szallodai tér és a vendégélmény
kapcsolatat, végiil j6 gyakorlatokon keresztiil be-
mutatjuk a szaglas élményorientalt miikodését
és jelent6ségét. A témaval kapcsolatban online

p

kérdoéives felmérést Vegeztunk amelyben a Z ge-

neraciot, a jelen és a jové turizmusanak megha- :
tarozo célkozonségét kérdeztik (ROBINSON-
A kérdsiv elsésorban a |
szallodai illatszolgéltatds jelent6ségére és lehets- !

SCHANZEL 2019).

ségeire fokuszalt, tovabba arra, hogy a valaszadok
milyen tapasztalatokkal és benyomasokkal rendel-
keznek az illatok ilyen jellegti alkalmazasaval kap-
csolatban. A kutatas az alabbi kérdésekre kereste
a valaszt:

* Hogyan befolyasolja az illat a szallodai él- :
ményt, és milyen szerepet jatszik a vendégek
. ket keresnek, amelyek akar izgalmakkal is péro-

benyoméasainak formalasaban?
* A Z generaci6 miként vélekedik a széllodai il-
latositasrol?

2. EIméleti hattér

A témakort illetéen e tanulmanyban olyan elméleti !
hatteret kivanunk biztositani, amely az adott témat :
magasabb szintre emelheti, és ezzel megalapozza !

az illatosités turisztikai gyakorlatdnak tovéabbi, el-
mélyiiltebb vizsgalatat. A téméat harom dimenzi6
mentén bontjuk ki.
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A Z generécié - mas néven netgenerdcio vagy di-
gitdlis bennsziilottek (PRESNKY 2001) - az 1995

et al. 2021), bar az évszambesorolas vitatott, mi-

¢ vel a kiilonboz6 forrasok eltérd sziiletési éveket

Mivel a szalloddk az elsédleges szuprastruk-
tara részeként fokozatosan hdttérszolgiltatissi | KOVALENKO 2022). Mindenesetre egyértelmd,
véalnak, azaz egyre kevésbé képviselnek attrakci- :
Ot egy desztinaci6 meglatogatasa soran, igy érde- :
. legnagyobb utaz6 szegmensévé (IRIMIAS 2023).
amelyek tamogatjak és elmélyitik a turistak dssz-
benyomasat (JUHASZ-DORA 2022). Az illatok ré-
vén a szallodak rejtett médon, de hatékonyan jarul- :
. nulnak, gyakran dolgoznak a tanulmanyaik mel-
ezéltal hosszttavon is megerésitve szolgaltatasaik |

hataroznak meg (WIASTUTI-LESTARI 2020,

hogy ez a generaci6é mar jelentds szerepldje lesz
a turizmusnak, és varhatéan 6k valnak a jovo

A Z generaci6 legidésebb tagjai mar felnottek és
els6 munkahelyiikon dolgoznak, ami azt jelen-

ti, hogy sajat bevételiik van. Azok, akik még ta-

lett, esetleg sziileik tamogatjak Sket, igy nekik is

. van sajat keresetiik és rendelkeznek valameny-
E tanulmany célja, hogy ravilagitson, miért fon-
tos az illatositds a szallodaipar szamara, és miért :

nyi diszkreciondlis jovedelemmel. Fontos meg-
emliteni tovabbd, hogy a Z generécio jelent6s ha-
tassal van a csaladi nyaralésokra, mivel a sztilék
legtobbszor az 6 igénytiket is szem el6tt tartva
tervezik meg a csaladi utazasokat (KULCSAR-
GROTTE 2018).

A Z generéci6 tagjai nem kedvelik a sablonos
megoldasokat, ezért gyakran keresnek egyedi és

egyediség iranti vagyuk az utazdsaikra is kihat,
mivel hajlamosak mindent a sajat izléstik szerint
személyre szabni (WILLIAMS-PAGE 2011). Minél
kiilonlegesebb egy élmény, annal vonzébba valik
szamukra (KI 2022). Ez a tendencia 4j kihivaso-
kat teremt a széllodaipar szamara, amely igy kény-
telen innovativ megolddsokkal reagalni a valtoz6
igényekre. Ennek eredményeként sziilettek meg
a ma népszerd széllodai stilusok, mint példaul a
Lifestyle hotelek, Smart hotelek, Design hotelek vagy
tematikus szdlloddk, amelyek - a széllasbiztositason
tal - a kiilonleges élmények megélésére is lehets-
séget nydjtanak (ZENG -GERRITSEN 2014). Ezen
kivill a Z generaci6 szamara alapvetd fontossagu
az interaktivitas is (KULCSAR-GROTTE 2018). A

gyorsan valtozé és ingergazdag kornyezethez valo
alkalmazkodas jegyében, olyan impulziv élménye-

sulnak, és altala felejthetetlenebbekké valik az uta-
zas.

Egy korabbi kutatds soran kideriilt, hogy a Z
generac1o nem az érzelmekre alapoz6 generacio,
vagyis nem kifejezetten érzelmesek (KULCSAR-
GROTTE 2018). Ez alapvet&en probléma az illato-
sitds szempontjabdl, hiszen az orr egy kimondot-
tan érzelmeket kozvetité érzékszerv is egyben.
Esettikben héatranynak tekinthetd, hogy nem lojali-
sak, nem nevezhet6k mérkahti generacionak, gyor-

¢ san és konnyedén valtanak abban a reményben,
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hogy magasabb min6séget kapnak egy masik
marka termékeitSl, szolgéltatasaitol (PAIS 2013). !
Hajland6ak viszont jelentés osszegeket aldoz- |
ni olyan autentikus vagy kiilonleges élményekre, :
amelyek intenziv ingerekkel vagy maradand6 be-
nyomaésokkal gazdagitjak az id6toltést. Minden va- |
sarlas el6tt alapos kutatast végeznek, hogy bizto- :
sak legyenek abban, hogy a valasztott szolgaltatas

megfelel-e az elvardsaiknak (HART 2023).

Az utazédsok sordn a Z generacié szdmara a hi-
telesség és az élmény pillanatnyi megélése kap ki- :
emelkedd szerepet (RICHARDS 2018). Szédmukra :
pan széllashelyet biztositanak az utaz6 szamara,
¢ hanem komplex szolgaltatasi centrumként is md-
. kodnek (PIZAM-SHANI 2009). Erdekes fejlodési
dtlagos turistaélményt biztosito megoldasokat. Az
utobbi években a tartézkodasi id6 csokkent, mikoz- |
ben az utazasok szama nétt, amivel el6térbe keriilt
a hatékony és gyors élményszerzés (PRIPORAS et :
al. 2017). A széllodéak tgy véalhatnak vonzébba, ha

az élményszerzés a legfontosabb motivald erd,
ezért a desztindci6 kivalasztasakor inkabb az
élménygazdag lehet6ségeket keresik, semmint az

autentikus tapasztalatokat kinalnak, igy a vendé-
geik nem érzik magukat egyszerti hétkdznapi tu-
ristanak. A széllodai élmény szoros kapcsolatban
all a desztinaciéval és az ott szerzett tapasztalatok-
kal, amelyek hozzajarulnak az élmények teljessé-
géhez (LEAD 2022, KI 2022, KOVALENKO 2022,
HART 2023).

az Y és a Z generacié korében végzett kérdéives
kutatast az utazasi szokasaikrol. Az eredmények
relevansnak tekintheték, noha a kutatdsunknak
nem képezte célcsoportjat az Y generacio. A fel-
mérés eredményei szerint a szobak és a belso te-

rek tisztasdga, hangulata és rendezettsége a szél- :
lodakkal szemben tamasztott legfontosabb elvaras :
volt, ami alapjaiban hatdrozta meg az élményérté- |
ket. Egy indonéziai kutatds eredményei szerinta Z !

generacié szamara a tisztasag a legfontosabb elva-
ras egy széllodai tartézkodas soran (WIASTUTI-
LESTARI 2020). Ebben is az illatositds lehet a
megfeleld partner, mivel az emberek tisztabbnak
érezhetik a teret egy-egy jol kivalasztott illat tarsa-
sagédban (CROUSE 2010).

Kiilonos figyelmet forditanak a kdrnyezetre, ezért
hajlamosak a fenntarthatésagra épiil6é szolgaltata-
sokat vélasztani. A fogyasztas minSségének eme-
lése jegyében olyan turisztikai szolgéltatasokat ke-
resnek, amelyek a kornyezetvédelmi, a gazdasagi,

a tarsadalmi és a kulturalis szempontokat egyarant |
¢ be, amelyben a szélloda - bar fontos - de csupan
is ezt a trendet tiikrozi, rdadasul a generacié tag- :

figyelembe veszik. A zold szallodak népszertisége

jai hajlanddak tobbet fizetni a fenntarthaté megol-
déasokért (LORINCZ-SULYOK 2017, BECKFORD
2020, KI 2022).
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A Z generéaci6 tehat nemcsak a szallodai szol-
galtatasokat, hanem az egész turizmus iparagat
4j kihivasok elé allitja, mivel az élmények ming-
sége, az interaktivitas, a személyre szabhat6sag és
a fenntarthat6sag iranti elkotelezettség mind-mind
fontos szerepet kapnak valasztasaikban.

2.2. AZ ELMENYTURIZMUS ES A SZALLODAK
KAPCSOLATA

A 21. szédzadban a szalloddk a turizmus egyik
meghataroz6 intézményévé valtak, mert nem csu-

irany, hogy a szalloda egy utazas sordn mar nem
feltétlentil és kizarolag csak egyfajta széllast bizto-
sit6 intézmény, hanem sokkal inkabb valamiféle ki-
egészitd elem a turisztikai élményszerzés vonula-
taban. Emellett funkci6ja is egyre jobban atalakul,
hiszen bizonyos szallodai szolgaltatdsok mar nem
kizarélag csak a vendégek szamara késziilnek,
szolgaltatasaikkal a szallodak a helyi lakossagot is
megszolitjak (HOLJAVEC 2003). Tevékenységi ko-
riikk béviilése tehat nemcsak a vendégei, hanem a

- helyi kozosségek szamara is 4j lehetSségeket bizto-
. sit. Rdadasul a szélloda igénybevétele - méar maga
VARGA (2019) t6bb, mint 300 f6 részvételével,

a latogatés is - elveszitette egykori exkluzivitasat,
lévén egyre gyakrabban kozosségi térként szolgél-
nak a helyiek és a turistdk szdmadra egyarant. A
modern szélloddk egyfajta tarsadalmi csomépont-
ként is értelmezhetéek, ahol a kiilonboz6 célcso-
portok taldlkozhatnak és kapcsolatokat épithetnek
(FREUND 2003, JUHASZ-DORA 2022).

Ahhoz, hogy egy szélloda valéban autentikus
élményt tudjon nytjtani, olyan termékeket és szol-
galtatasokat kell kinalnia, amelyek nemcsak kiegé-
szitik a regionalis piacot, hanem egyedivé is teszik
azt (WIASTUTI-LESTARI 2020). A fogyaszt6i ma-
gatartas valtozasa 1j szolgaltatdsok bevezetését
és alternativ szolgaltatasok megjelenését eredmé-
nyezte, amelyek 4j bevételi forrasokat generaltak.

A 21 szazadi turistdk mar nem elégednek meg
A Z generéci6 tagjai elkotelezettek a fenntart-
hato, felel6s utazas irant (MICHALKO et al. 2024). :

egy-egy onéllo impulzussal vagy attrakciéval, in-
kabb a komplex, egymasra épiil6 élmények sorara
vagynak (BUSBY 2004). Ennek kovetkeztében az
utazok tobbnyire telepiiléseket és régidkat keres-
nek fel, és csak mellesleg, leginkdbb a presztizs-
t6l vezéreltetve, egy-egy szallodat sajatos sziik-
ségleteik okan. A turistak az utazas sordn kapott
benyomésaikat és élményeiket helyezik el6tér-

egy elemként szerepel a programban (LORINCZ-
SULYOK 2017). A modern széllodak feladata, hogy
ezt az Uj turistaattittidot felismerve alkalmaz-

¢ kodjanak a véltozo igényekhez, és élményalapa
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szolgéltatasokat kindljanak. A vendégek elvarasai |
¢ nyeket is kinaljanak, amelyek lehet6vé teszik a la-
alapvet6 szolgaltatasok mellett egyre tobb innova- |
tiv megoldast kell bevezetniiik. A versenyképesség :
megorzése érdekében elengedhetetlen a szolgélta- | élményekben (LORINCZ-SULYOK 2017, ZATORI
tasi kor folyamatos bévitése és az 4j lehet6ségek @ 2018).
feltdarasa (HART 2023). Az élmények gazdagsaga- :
nak biztositdsa révén a szalloddknak a vendége- :
ik érzelmi kotodését is el6 kell segiteniiik, mert az
emlékezetes események nem csupdn a vendégek :
elégedettségét, hanem a visszatéré vendégek sza- :
- dalités (a latas, a hallas, a

A kiilénbozd szallodatipusok eltérs igényeket
szolgdlnak ki. Egy konferenciaszalloda példaul :
rendezvények és tizleti események lebonyolitasa- :
ra specializalodik, mig egy wellnesshotel a kikap- :
csolédast és a rekreacié élményét kinélja. Ezen el- |
térések figyelembevételével kell meghatarozniuk a :
szalloddknak szolgaltatasi palettaikat. Mindezek :

mellett bizonyos kényelmi elemek, mint példaul | (CULLINEY 2022). CROUSE (2010) kutatasaban

folyamatosan valtoznak, ezért a szalloddknak az

Py

mat is novelni fogjak.

a jelen tanulmany targya, az illatositds, barmely
tipusa szalloddban hozzajarulhatnak a vendé-
gek pozitiv élményeinek elmélyitéséhez (CROUSE
2010).

A széllodai terek kialakitdsa szintén kulcs-

fontossagu a széllodai szolgaltatast igénybe vevo
vendégek pozitiv élményének biztositasa és fenn-
maradasa szempontjab6l. Minden helyiségnek :

sajatos funkcibéval és atmoszféraval kell rendel-
keznie, ami illeszkedik a szalloda arculatdhoz
(ZEMKE et al. 2017). Kiemelt jelent6ségti a ven-
dégek fogadasara kialakitott térnek, azaz a lob-
bynak a szerepe. Ennek az els6 benyomas tekin-

tetében meghatarozo jelent6sége van. Itt alakul ki :
. letes felidézésére képes (KADAR 2011). Egy korab-
Ennek része a vilagitas, az illatositas, a dizajne- !
lemek, a butorok, a teljes belsé kialakitas pozitiv !

a komfortérzet megteremtésének elsé pillanata.

kicsengésének 6sszhangja. A lobby funkciéja tul-
mutat a puszta varakozasi tér kivinalman, ugyan-
is egy jol megtervezett fogadotér egyfajta tdarsa-
dalmi nappaliként is szolgélhat ahol a vendégek
és a helyi kozosség tagjai is jol érzik magukat
(JUHASZ 2013).

ge szempontjabol, hiszen az élmények hosszita-
v emlékeket biztositanak (ZEMKE et al. 2017).
Manapsag az emberek gyakran elSbbre helyezik
az élményeket az anyagi javakkal szemben, gon-
doljunk csak arra, hanyszor ajandékozunk szol-

galtatasokat vagy utazasokat adott targyak helyett !
kiilonbozé alkalmak soran (ZATORI 2018). A tu- |
rizmusban és a vendéglatdsban kulcsfontossagu a :

vendégek aktiv bevonasa, hiszen az élmény akkor
vélik igazan jelentdségteljessé, ha személyes ér-

zelmi kot6déssel is parosul. A szalloddk feladata, :
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hogy olyan interaktiv és személyre szabott élme-
togatok szamdra, hogy elmeriilhessenek az adott
hely sajatossagainak szépségében és az ott szerzett

2.3.AZILLATOK DIMENZIOJA A
SZALLODAIPARBAN

Jelen tanulmany az 6t hagyomanyos érzékelési mo-
szaglas, az izlelés és a
tapintas) koziil az illatok és a széllodai élmények
kapcsolatat vizsgélja. Az adott témara vonatkoz-
tatva nyilvan a szaglds all a koézéppontban. Bar
az illatok kiemelt szerepet kapnak, fontos megje-
gyezni, hogy érzékszerveink egyiitt mitikodnek,
igy az illatok a latassal, a tapintassal és a hallassal
kozosen jarulnak hozza a szallodai élményekhez

ramutatott, hogy a vendégek egy széllodai térben
nemcsak latjak a dizajnt, érintkeznek a targyakkal
és halljdk a hattérzenét, hanem érzékelik a kornye-
zetben jelenlévd illatokat is, amelyek igy egytitte-
sen alakitjak ki az élményt.

Az illatok hatékonyan idézik fel az emlé-
keket, legaldbb olyan, vagy adott esetben még
hatékonyabb mértékben, mint egy targyi emlék
vagy egy vizualis kép (XIAO et al. 2020). A szag-
lasnak ezen fontos tulajdonsagét a szallodaipar fel-
és kihasznalhatja, mert a jov6t tekintve az illat szo-
rosan Osszefligg a memoriaval és az emlékekkel
(WILKIE 1995 hivatkozza GUILLET et al. 2019)
Egy-egy szag észlelése az emlékek pontos és rész-

bi kutatds kimutatta, hogy mig a vizudlis memoria
gyorsan elhalvanyul, akar néhany hét alatt, addig
a szaglasi emlékek akér egy évvel késébb is mint-
egy htisz szdzalékban megmaradhatnak (ENGEN-
ROSS 1973).

Az illatok egyénenként eltérd jelentéssel birhat-
nak, mivel minden ember mas-méas emlékhez kap-

i csolja azokat és mas-mds jelentést tarsit hozzajuk
Az élmények szerepe mar most is fontos és @ (SYNOTT 1991 hivatkozza XIAO et al. 2020). A

egyre fontosabbd valik a vendég elégedettsé- |

szaglas folyamata soran az illatmolekulak a szaglé-
hamon megtapadnak, majd az idegvégz6dések to-
Vabblt]ak az ingert az agyba, ahol annak felisme-
rése és az emléktarsitas torténik (NATHON 2009).
Fiatalabb korban precizebben érzékeljiik az illato-
kat, viszont az idGsebb orr tobb illatemléket tarol
(WYSOCKI-GILBERT 1989 hivatkozza CROUSE
2010). A szaglasban nemcsak az életkor, hanem a
nem és a kulturalis hattér is szerepet jatszik. A ku-
tatdsok szerint a nék érzékenyebbek az illatokra,
valamint hatékonyabban kiilonboztetik meg Gket
(PLEH 2021). Ezen ttlmenden, az illatok észlelése
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és mindsitése a kulturélis sajatossagoktdl is fligg. !

Igy eltérs lehet, hogy egy-egy illat kellemesnek

vagy kellemetlennek hat-e (GROSS 2019).

tartézkoddsi idejét (MORRIN—RATNESHWAR§
2000), és elosegitik a kozosségi interakciot :

(ZEMKE-SHOEMAKER 2007). Emellett az illa- |
toknak koszonhetSen rovidebbnek ttinhet a véra-
kozasi id6, példaul egy éttermi kiszolgalds sordn :

(McDONNELL 2007). Az illatok hozzéjarulnak az
els6 pozitiv benyomas kialakuldsahoz is, ami kulcs-
fontossagu lehet a szallodaiparban. HOFMEISTER-
TOTH (2017) szerint a termékekrél és szolgélta-
tasokrol alkotott elsé benyomdasok rendszerint

érzelmekhez kotédnek. Mivel a szaglas a legérzék- :
. A praktikus célkittizés az volt, hogy a vélaszadok
egy jol megvilasztott illat nagyban befolydsolhatja :

letesebb szerveink egyike (GUILLET et al. 2019),

az els6 benyomas pozitivva alakulasat.

A szallodaiparban az egyedi, sajat markas illa-
tok hasznalata egyre gyakoribb, am ezek védjegy-
oltalom ald vonasa nehézségekbe {itkozik. Jelenleg
nincs egységes illatvédjegy-rendszer Eurépédban,

mivel az illatok szubjektiv jelentéssel birnak. Az :
illatészlelést erdsen befolyasoljak a kérnyezeti té- |
nyez6k és adottsagok (GUBANYI 2022). Bar tortén-
tek probalkozasok illatok védjegyoltalom al4 helye- !

zésére - példaul egy a frissen véagott fd illataval
rendelkez6 teniszlabda esetében - 2002-ben, ami
az ugynevezett Sieckmann-iigy révén valt ismert-
té. Az tigy nem jart sikerrel, igy az illatok ilyen jel-

legti lajstromozasa tovabbra is erésen korlatozott

(FODOR 2019).
Az illatositasnak lehetnek olyan aspektusai,

konyséagara vagy észlelésére. Példaul, ha hosszabb
ideig ugyanazt az illatot érzékeljiikk, az agyunk
hozzéaszokhat, és az illatérzet intenzitisa akar
70%-kal is csokkenhet. Ezen kiviil bizonyos illa-
tok id6vel kellemetlenek vagy zavarédak is lehet-

nek, és akar allergids reakciokat is kivalthatnak. !
Ez azonban nem gyakori jelenség, és egy kellemes,
minéségi illat hasznélatdval konnyen elkeriilhet6 :

(NAUS 1984, PLEH 2021).
Osszegzésként elmondhat6, hogy az illatok a

szallodai marketing fontos eszkozei, mivel érzelmi

¢ kialakulasdhoz. Az

Az emberek Osztonosen kategorizaljak az il-
latokat kellemes vagy kellemetlen élményként
(CHEBAT-MICHON 2003). Egy j6l megvalasztott :
széllodai illat nemcsak az ott tartozkodas élményét :
befolyasolja, hanem a késébbiekben is felidézhe- :
ti azt. Egy ismerds illat nyugalmat, komfortérzetet
kelt, és segithet a vendég élményét tartés emlék- :
ké alakitani (XIAO et al. 2020). Példaul a forré al- !
maspite aromaja a béke és a harmonia illata (PENG
2015). Kutatasok igazoltak, hogy a kellemes illa-
tok fokozzak a vasarlasi hajlandésagot (GREWAL-
BAKER 1994, HIRSCH 1995), novelik a vendégek
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. hatast gyakorolnak a vendégekre, emlékeket
idéznek fel, és hozzajarulnak a markahtség
illatok egyedi élményt
teremthetnek, amelyet mas szélloddk nem,
vagy legalabbis nem konnyen, tudnak lemasolni
(CROUSE 2010).

3. Médszertan

A kutatasban kvantitativ kutatasi modszert alkal-
maztunk, amelyet egy 2023. marcius 27. és 2023.
aprilis 9. kozott lebonyolitott online kérdéivezés
soran létrehozott adatbazisra épitettiink. A kérdé-
iv osszeallitaséat alapos szakirodalmi elemzés el6z-
te meg, amely soran egyrészt sikertilt feltarnunk
azt a rést, amelyet az illatok szallodai felhaszna-
lasaban mélyebben vizsgalhatunk, mdsrészt meg-
ismerhettiik a relevans elézményvizsgalatokat. A
kutatas célcsoportjat a Z generacié alkotta, mi-
vel ezt a csoportot tartjak a jov6 legnagyobb uta-
z6 szegmensének. A vélaszadok szdmanak no-
velésére holabda mddszert alkalmaztunk, amely
soran a mar megkérdezett valaszolok tovabbi
résztvevlket vontak be. A vizsgalatban kényelmi
mintavételre keriilt sor, mivel a résztvevék tobb-
sége egyetemi hallgat6é és azok ismerdsei voltak.

minél gyorsabban és kényelmesebben tolthessék
ki a kérdoivet. A kérdések a vélaszadok vélemé-
nyére és preferencidira vonatkoztak, ugyanakkor
a valaszokat objektiven, altalanositott médon ér-
tékeltitk. Az adatgytjtés két hétig tartott, amely
elegendd id6t biztositott a szilikséges informacio-
mennyiség Osszegytjtésére. Osszesen 203 vélasz
érkezett, amelyek koziil adattisztitast kovetéen 186
vélasz kertilt elemzésre. A valaszokat atkédoltuk
adatokka, és ezek az adatpontok képezték a kuta-
tasi téma adathalmazat. A valaszokat egyszerdi sta-
tisztikai moédszerekkel elemeztiik Microsoft Excel
segitségével, ami lehet6vé tette az Gsszefiiggések
és a kovetkeztetések levonasat. A kapott eredmé-
nyek nem tekinthet6ek reprezentativnak.

A kérdéivben kiilonbozé tipusa kérdéseket al-

kalmaztunk, példaul feleletvalasztés, eldonten-
amelyek hatassal vannak bizonyos dolgok haté- |

d6 és nyitott kérdéseket. A kérddivben szerepelt
paros szamu, 6 pontos Likert-skala is, ami segitett
elkertiilni a ,nem tudom eldonteni” vagy ,igen is,
meg nem is” vélaszlehetGségeket, amivel az volt
a célunk, hogy a résztvevok mindenképp allast
foglaljanak.

A kérdoéiv els6 részében a szocio-demografiai
adatok és az utazasi szokdsok mellett a szallodai
illatositas gyakorisagara, a kiilonb6z6 helyszine-
ken val6 jelenlétére és az 4ltala keltett benyoma-
sokra kérdeztiink rd. A masodik részben az il-
latok alkalmazasi moédjairdl, a komfortérzethez
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valé hozzdjarulasukrol, az illatositas fontossa- |
gardl és a benne rejlé lehet6ségekrol, valamint
a személyes illathaszndlati szokasokrol kérdez- |
tiikk a résztvevoket. A valaszadoktol azt is meg- :
tudakoltuk, hogy vasarolnanak-e széllodai illat- |
termékeket, illetve, hogy véleménytik szerint a :
megfeleld illathasznalat hozzgjarulhat-e a méarka- :
htiség kialakuldsahoz. A kutatas a széllodai szo- :
bak és a kozosségi terek illatositdsanak fontossa-
gara is kiterjedt. A f6 cél természetesen az volt,
hogy kutatdsunk felmérje az illatok jelent6ségét :
a szallodaiparban és az illatositasban rejl6 lehets-

ségeket. A kérddiv tovabbi célja annak felmérése
volt, hogy az illatok szallodai hasznalata milyen
hatast gyakorol az élményre, beleértve, hogy mi-
lyen érzelmeket valtanak ki a vendégekbdl, mek-
kora szerepe van a hattérillatoknak, és hogyan ja-
rulnak hozz4 a komfortérzethez.

4. Eredmények

A kérdoiv elsé része a szocio-demogréfiai adatok-
ra és az utazasi szokasokra Osszpontositott. A ki-
tolt6k kétharmada né volt. Az életkort tekintve leg-
tobben (63,4%) a 21-23 éves korcsoportba tartoztak,

majd a 24-26 évesek korcsoportja képviselte a ma-
sodik legnagyobb aranyt korosztalyt 25%-kal. Az
ennél fiatalabb és az ennél id6sebb korosztaly ara- :

nya jelent6sen alacsonyabb volt. Iskolai végzettség
alapjan a tobbség érettségivel rendelkezett, egy-
negyed résziik féiskolai hallgat6 vagy diplomas
személy volt. A kitoltdk tobbsége a févarosban él,
egyharmaduk pedig varmegyeszékhelyen vagy
megyei jogt varosban lakik. A szocio-demografiai

adatok mellett az utazési szokasokat is mértiik. A
megkérdezettek kétharmada évente vagy fél éven- :

te utazik, kisebb résziik ennél gyakrabban. A hat-
foka Likert-skalan a szallodai szallas igénybevé-
telének megoszlasa kiegyenstlyozott, a kozépso
értékek (2-5) kozel azonos ardnyban szerepelnek.
A szallodai min6sités kapcsén a valaszadok 75%-
a a négy- és haromcsillagos szallodakat preferalja,

de a négycsillagos hotelek a legkedveltebbek.

kitoltsk 60%-a jart mar olyan szélloddban, ahol
illatositast alkalmaznak, és ennek el6fordulasi
aranya a belfoldi és a kiilfoldi szallashelyeken ha-
sonl6 volt. A kitolték tobb, mint egynegyede nem
tudja felidézni, hogy volt-e illat a szallod4ban, és

kicsivel tobb, mint 10% nem taldlkozott illatok- !
kal szallodai latogatasa soran (1. dbra). Az illatosi- :
tas helyszineit és hatasait vizsgélva a kitoltok 40%- :

a nem tekintheté relevans valaszadénak, mivel
nem talalkoztak szallodai illatokkal, vagy nem em-

lékeznek rajuk. Ennek ellenére a kérdoiv tovabbi :

részében voltak olyan kérdések, ahol az 6 vélasza-
ik is mérvadoak.

1. dbra
Illatokat hasznalé szallodak foldrajzi
elhelyezkedés alapjan

Csak belfoldon
vendégeskedett illatokat
hasznalo szallodaban;
13%

Nem tudok réla, nem
emlékszem; 28%

Csak kiilfoldon
vendégeskedett illatokat
hasznél6 szallodaban;
15%

Nem széllt meg
illatokat hasznalo
szallodaban; 13%

Belf6ldon és kiilfoldon
is vendégeskedett
illatokat hasznald
szallodaban; 31%

i Forras: sajat szerkesztés

Azok a kitolt6k, akik mar taldlkoztak szallodai il-
latositassal, els6sorban a kozosségi terekben ta-
lalkoztak illatokkal, de a szalloddk fele az egész
létesitmény teriiletén, vagyis a szobakban és a ko-
z0sségi terekben egyarant haszndlt illatokat.
A nyitott kérdésekre adott valaszokban szerep-
16, a kitoltok altal hasznalt jelzék a szallodai illa-
tokra vonatkozéan a ,,jo”, a ,mindségi”, a ,frissitd”,
a ,kellemes” és a ,nyugtat6” megjelolések voltak.
Néhény kiemelt visszajelzés:
* Hatalmas plusz, amikor egy szdlloddban jo illat
van, kiilonlegessé és luxussd teszi az élményt.”
* Az illatok miatt jarunk vissza, kellemes kérnye-
zetet teremt.”
* Wellness szdllodaban el is vdarom, mert nagyon
szeretem az illatokat. Az egész hangulatomat
megudltoztatja, megnyugtat.”

Sokan otthonosabbnak érzik az illatositott szallo-
dai kornyezetet. Bar kevesen, de vannak olyan va-
laszadok is, akik az illatositast egy id6 utdn kel-
lemetlennek vagy zavarénak itélték, és akar még

. fejfajast is okozott szamukra. Paran megjegyezték,
A kovetkez6 kérdésblokk a szallodai illatosi-
tas jelenlétére és annak hatdsdra vonatkozott. A |

hogy a kézponti, szabélyozhaté illatositas idedlis
megoldés, mivel mas moédszerekkel rossz tapasz-
talataik voltak. Ezzel kapcsolatban kiilon kérdést
is feltettiink. Valaszaik alapjan a kitoltk tobbsé-
ge elfogadhatonak tartotta a kozponti illatositas al-
kalmazasat, csupan kevesen jelezték, hogy zavar-
ja Gket.

A valaszadok kozel 90%-a fontosnak tartotta a
mindségi szallodai illatositast, és kétszer annyian
preferdlndk a helyiségenként eltéré illatositést,
mint az egységes megoldast az egész szallodaban.

A kérdéiv tovébbi részében a szobdk, vala-
mint a kdzosségi terek illatositasaval kapcsolatban
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kérdeztiik akitoltSket. A szobédk illatositasanak fon- |
tossagét egytdl hatig terjedd Likert-skédlan kellett :
értékelnie a kitoltéknek. A vélaszok haromnegyede :
a négyes, az 6tos vagy a hatos értéket kapta, vagy-
is a résztvevok tobbsége lényegesnek tartja a mi- |
. gedhetetlennek vélik - és ez forditva is igaz. Akik
a résztvevok kozel fele hajlandé lenne feldrat is fi- :
zetni a szoba illatositasaért. A szobdk illatositasat a
valaszadok 95%-a komfortérzet-noveldnek itélte, és
csupan a vélaszolok fele szdmara volt meghatarozé |
a konkrét illat. Az illattal kapcsolatban a mingség
és a kellemes érzet a lényeg. A kozosségi terek illa-

noségi illatok jelenlétét a szallodai szobakban. Sét,

tositasdnak fontossagat szintén egytol hatig terjedd
Likert-skalan kellett értékelnie a valaszadoknak. A
valaszok kozel 75%-a négyes, 6tos és hatos érték
kozott mozgott, tehat az illatositast a kozosségi te-
rekben is fontosnak tartottdk. A vélaszadok 95%-a

ugy vélte, hogy a kozosségi terek illatositasa noveli
a komfortérzetet, és tobb, mint 50% szerint az illat
Jtargya” (virdg, gyumolcs stb.) nem lényeges ebbdl

a szempontbdl, az a fontos, hogy kellemes legyen.

Frdekes eredmény, hogy a kitoltok kozel
haromnegyede szerintaz egyediszallodaiillatositas
hozzéjarulhat a markahtség kialakuldsdhoz, és
csaknem 70%-a vasarolna is az adott szélloda illa-
tos készitményeibdl, ha az elérhet6 lenne.

A szallodai helyszinek min6ségi illatositasanak
fontossaga

Mihelytanulmanyok/Research papers

véasarolna széllodai illattermékeket. Osszefiiggés
figyelheté meg a kozosségi terek és a szobak
illatositasdnak fontossaga kozott is. Azok, akik
kiemelten lényegesnek tartjak a kozosségi terek il-
latositasat, altaldban a szobék illatositdasat is elen-

szdmadra viszont kevésbé lényeges a kozosségi tér
illata, azok kevésbé tartjak fontosnak a szoba illa-
tositasat (2. abra).

5. Kovetkeztetés

Az orrunk a nap huszonnégy érajaban folyamato-
san miikddé érzékszerveink egyike. Ezért a szal-
lodaiparnak, amely a vendégei szamara élményt
kivan formalni, érdemes kiemelten foglalkoznia
vele. Igazolva latszik, hogy a jol megvalasztott
széllodai illatok hozzajarulhatnak az adott térben
eltoltstt id6 hangulatahoz, fokozhatjdk a vendégek
elégedettségét és befolyasolhatjak a komfortérze-
tiiket, mivel tudat alatt hatast gyakorolnak rajuk.
Az emberi orr egy rendkiviil osszetett és komp-
likalt érzékszerv, amely az érzelmekre gyakorolt
hatdsa miatt kiemelt figyelmet érdemel a szallo-
daiparban. Fontos a memoridra és az érzelmek

. kivéltasara gyakorolt hatdsa. A szaglas ezen tu-
. lajdonsagat megfelel6 médon kihasznalva a szallo-
2. dbra |

dak novelhetik esélytiiket arra, hogy az utazé Sket
vélassza, egyuttal er6sithetik vendégeik lojalitasat
is. A primer kutatas arra is ramutatott, hogy az il-

latszolgaltatas még gazdasagi hasznot is jelenthet

30% a szalloddk szamara, példaul bizonyos illatok fel-
aras bekészitése vagy éppen a termékek értékesi-
wszoba i kizbsségi ter . tése révén. Azonban az illatos krnyezetnek ssz-
20% ¢ hangban kell lennie a szalloda sajatossagaival és
. marketingstratégijaval, hogy altala a szélloda erd-
sithesse dnmagat.
A jové széllodavendégei egyre nagyobb mérték-
ben figyelnek fel és kivanjak sajatjukka tenni a mi-

25%

15%

10%
N I‘ ‘
% —
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: az 1-es érték az ,egyaltalan nem fontos”, a 6-0s a
,Magyon fontos”

Néhany kérdés kozotti kapcsolatot és osszeftiggést
is megvizsgaltuk. Majdnem az 6sszes vélaszado,
aki kérne a szobdjaba illatbekészitést, vasarol-
na is az adott illatb6l. Az otthoni illathasznalat

és a szallodai illatok véasarlasa kozott is kimutat- |
hat6 osszefiiggés, miszerint azoknak, akik rend- :
szeresen hasznalnak otthonukban illatokat, kozel

80%-a vasarolna szallodai illatterméket. Azok ko-
ziil, akik csak kiilonleges alkalmak soran hasznal-

nak illatokat az otthonukban, tobb, mint 70%-uk

noségi szolgéltatasok pozitiv elemeit, az illatokat
is beleértve. A jol megvalasztott illatositas értéket
novel6 hattéreszkoz lehet, ami legalis versenye-

i I6nyt és plusz hozzaadott értéket eredményezhet.
: Nem tudatos motivaciét valt ki a vendégekbdl, ha-
¢ nem inkédbb tudatalatti hatast gyakorol rajuk, be-

folydsolva hangulatukat és cselekedeteiket. Az
illatositok mechanikus vagy eroéltetett hasznala-
ta azonban visszatithet tobbféle szempontbdl is.
El6fordulhat olyan szallodai vendég, aki nem ki-
van élni a szallodai illatositas szolgéltatasaval, és
ebben az esetben a menedzsmentnek potencialis
vendégként az 6 kivansagat is figyelembe kell ven-
nie. Tovabba el6fordulhat az is, hogy egyazon il-
latra a vendégek nem azonos moédon reagélnak.
Nyilvan szamukra is meg kell teremteni annak
lehet6ségét, hogy ne legyenek rakényszeritve a
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kozpontilag elrendelt illathasznélatra, mert ennek |
¢ lent6s mértékben javithat6. Mivel az illatok alkal-

A kutatds alapjan a szabadsagszereté Z ge-
neraci6 szamara a koézponti illatosités elfogadott :
megoldas lehet, ugyanakkor kulcsfontossagu a |
mértéktartas és az egyedi, rugalmas szabalyozha- :
tosag. Tovabba figyelembe kell venni az illatok- :
ra érzékeny vagy allergids vendégek igényeit, és :
alternativ lehetdségeket kell biztositani szamuk-
ra. Helyzetiikre valdszintileg késébbi, komplex :
kutatasok és megoldasok nyujthatnak majd valo- :
di megoldast. Egy masik kihivast jelentd tényezd,
. r6la komplex véleménye. Tény, hogy ez a témakor
utdn zavar6vé véalhatnak, ami szintén megkérds- |
jelezi az allando illat hasznalatat. Megoldasként :
szezonalis vagy tematikus illatok valtogatésa ja-
vasolt, bar ennek kivitelezése bonyolult feladat,
és iitkozik a mérkahtséget biztositd, egyedi illat !
hasznalataval. Ezzel egyiitt a kutatds eredményei :
azt mutatjak, hogy egyre tobb szélloda alkalmaz

eréltetett alkalmazasa problémakat okozhat.

hogy a szaglas sajatossaga miatt az illatok egy id6

illatositast, azonban nem biztos, hogy teljes mér-
tékben helyesen hasznalja ki az abban rejl6 lehe-
téségeket.

Egy-egy szallodai illat kivalasztasa nehéz fela-
dat, mivel minden intézménynek figyelembe kell

vennie a lokaciét, a célcsoportot, a szalloda profil- :
jat, a kozolni kivant tizenetet, a vendégigényt és !
a vendégélményt, valamint a markaidentitast is.

Azonban a jovében varhatéan egyre tobb hotel fog
egyedi illatot alkalmazni vendégei élményének fo-
kozasara, ahogyan azt mar szdmos nemzetko-
zi szallodalanc (példaul The Langham, Morgans
Hotel Group, Marriott, Shangri-La, Sofitel) sike-

resen teszi. Feltehet6en egyre tobb olyan szalloda :
lesz Magyarorszagon is, ahol az illatok a szolgdl- :
tatas el6terébe kertilnek, mint példaul a sikondai
: CROUSE, T. (2010): The influence of ambient scent on

Ambient hotelben.
6. Osszefoglalas

A tanulmanyban bemutatésra kertilt a szallodai il-
latszolgéltatas jelent6sége, valamint az abban rejlé

lehet6ségek. A kutatasbol kidertilt, hogy a szallo- :
dai illatok hasznalatdnak vizsgalata kulcsfontossa- | GREWAL, D. - BAKER, J. (1994): Do retail store

g1, hiszen a 21. szazadi széllodaipar e szolgaltatast

mar szarnyai ala is vette. Mivel a vizsgélat targya
rendkiviil komplex kérdéskornek bizonyult, ku-
tatdsunk inkabb csak egyfajta bevezetést nyujt a
témakorbe. A szallodai illatositas val6jaban most
formalédik, pillanatnyilag is alakuléban van.

Tovéabbra is megvalaszolatlan kérdés példaul azok- |
nak a vendégeknek a helyzete, akik az illatositast :
. GUILLET, B. D. - KOZAK, M. - KUCUKUSTA,

nem kivanjak, netdn negativ élményként élik meg,
vagy egyszertien naluk allergids reakciét valt ki.
Kutatasunk soran bebizonyosodott, hogy az il-

latok kiegészit6 hattérszolgaltatasként mar ma is !

funkciondlnak, de megfelel6 alkalmazasuk még je-

mazasa erds hatdssal van a hangulatra és a csele-
kedetekre, valamint a szélloddk szdmara egyfajta
bevételi forrast is jelenthetnek, a médszert tovabb
kell fejleszteni, finomitani. Egy illat kivalasztasa-
kor és alkalmazasakor szamos tényez6t kell fi-
gyelembe venni, amelyek koziil a mértéktartas az
egyik, talan legfontosabb szempont. Erdekes mo-
don a kérdéiv kitoltése utan tobben is beszélgetést
kezdeményeztek az illatokrdl, ami arra utal, hogy a
téma tobbeket foglalkoztat, szamos embernek van

a jovo utazoinak figyelmét is felkeltette mar. A ta-
nulményt egy mélté idézettel szeretnénk lezarni:

LAz illatnak meggydzo ereje van, erdsebb
a szavakndl, pillantdsokndl, érzelmeknél és
akaratndl. Az illat megqyozo erejét nem lehet
elhdritani, mert az illat lélegzetiinkkel egyiitt
keriil a tiidonkbe, betolt, elborit, és nincs
ellenszere.” (SUSKIND 2010:79)
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Egy uj koncepcio: a személyre szabott digitalis
turizmus (SZDT) bemutatasa

A novel concept: the introduction of personalized

digital tourism (PDT)

Szerzé: Grotte Judit’

A cikk a személyre szabott digitélis turizmus definicidjat kivanja megfogalmazni, ami egy Ujszer(l fogalom
a turizmus terdletén. Annak ellenére, hogy a technolégia az elmult évtizedben jelentés hatéssal volt az
utazasi szokasokra, a személyre szabott digitalis turizmus elméleti kifejezését még nem hatarozték meg.
A cikk bemutatja a fogalmat, ami olyan elméletek atfogd integracidja, mint a kognitfv infokommunikacio,
a digitalis valdsag, az Y és a Z generacio elmélete, valamint a mesterséges intelligencia alapl adatkezelési
megoldasok. A tanulmany a személyre szabott digitélis turizmus definicidjanak felvazolasaval kezdédik,
majd a kapcsolddd tudomanyos megkozelitéseket targyalja, beleértve a CoginfoCom-ot, a generaciés
elméleteket, a digitalis valdsagot és a mesterséges intelligenciat. A cikk kiemeli a turizmusban az elmult
években tapasztalt gyors technoldgiai fejlédést is, hangsulyozva az emberi viselkedés ebbdl adddo
dtalakulasat. Tovabba ramutat a turizmustudomany fejlettebb fogalmi megértésének fontossagara.

This article aims to put forward a definition of personalized digital tourism, a novel concept in the realm
of tourism. Despite the significant impact of technology on travel habits over the past decade, this
theoretical term has yet to be defined in the field. The article introduces Personalized Digital Tourism as
a comprehensive integration of theories such as Cognitive Infocommunications, the Internet of Digital
Realities, behavioral research of Generation Y and Z, and Al-based data handling solutions to further
enhance theoretical and practical outcomes in the tourism sector. It begins by outlining the primary
contribution of the paper — the definition of Personalized Digital Tourism — and subsequently delves into
related scientific approaches including CoginfoCom, Generation theories, DR, and Al. The article also
highlights the rapid technological advancements in the tourism industry in recent years, emphasizing
the resulting transformation of human behavior. Ultimately, the article underscores the importance of

achieving a more advanced conceptual understanding of the field of tourism science.

Beérkezett/Received: 12. 08. 2024. Elfogadva/Accepted: 06. 10. 2024,

Kulcsszavak: Személyre szabott digitalis turizmus;
Kognitiv infokommunikacid; Generacids elméletek;
Digitdlis val6sag internet; Al alapu adatkezelés.
Keywords: personalized digital tourism; cognitive
infocommunications; generations theories;
Internet of digital realities; Al-based data
handling.

1. Bevezetés

A cikk célja a személyre szabott digitalis turizmus
(5ZDT) fogalmanak tudomanyos keretek kozé he-
lyezése, ami Ujszert megkozelitést képvisel a tu-
rizmus teriiletén. A technoldgiai fejlédés, kiilono-
sen az elmult évtizedben, dramai hatassal volt az

' f6iskolai tanar, Kodolanyi Janos Egyetem, grotte judit@kodolanyi.hu

. utazasi szokéasokra és preferenciakra, azonban az

SZDT elméleti keretének megfogalmazasa eddig

. nem tortént meg.

A személyre szabott digitalis turizmus elméle-

- ti koncepcitjanak bevezetését tobb fontos tényezd
¢ indokolja. El6szor is, a turizmus iparagaban gyors

és jelent6s atalakulasok figyelheték meg. Az in-
formaciok online hozzaférése, kereshet6sége, va-
lamint térbeli és id6beli interaktivitasa alapjaiban
formalta 4t az utazok informaciészerzési és don-
téshozatali folyamatait. A technolégiai Gjitasok,
mint példaul az okostelefonok, a mobilalkalmaza-
sok és a big data analitika, nemcsak hatékonyabba
tették ezeket a folyamatokat, hanem 1j dimenzi6-
kat is nyitottak a turisztikai élmények terén.
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Mésodsorban, az online tevékenységek - mint
¢ biztositson, amelyek megfelelnek az utazok egyedi
vagy egyéb turisztikai szolgaltatasok igénybevé- |
tele - specidlis készségeket igényelnek a modern
fogyasztoktol. Az egyre bonyolultabb digitalis |
kornyezet megkoveteli a felhasznal6ktol, hogy ké- !
pesek legyenek valaszthatosagi kritériumok sze- :
rint dontést hozni, a szolgaltatasok kozotti ar-érték :
aranyt értékelni, és a digitélis interakciokat hatéko-
¢ optimalizalasahoz és a turisztikai szolgaltatasok

A turizmus tudoményédban alkalmazott fogal-
mak, elméletek és tudomanyos megkozelitések :
gyokeresen atalakulnak, kiilonosen az informati-
ka, a kognitiv tudomény és a generaciés elméletek !
tertiletén. Az olyan 4j tudomanyagak, mint a kog- :
nitiv infokommunikacio, a digitalis valosag inter- :
nete, a kognitiv mobilitas, valamint a szocio-kogni-
tiv IKT (informadciés és kommunikaciés technika), !
jelent6s hatassal vannak a turizmus tudomanyara.
E tudomanyagak kutatéasi eredményei és elméletei :

példaul a szallasfoglalas, a repuilGjegy-vasarlas,

nyan kezelni.

alapvet6en befolyasoljak, hogy miként kozelithet-
jiik meg a személyre szabott digitalis turizmus fo-
galmat.

A személyre szabott digitalis turizmus meg-
hatarozasa az egyéni adottsagokhoz val6 igazitas

érdekében tullép a digitalizéci6 egyszert alkal- '
mazasan. A fogalom integrélja a kognitiv tudoma- :
nyokat, a demogréfiai elemzéseket, az immerziv :

technolégidkat és a fejlett adatelemzéseket, hogy
egy holisztikus, intelligens és rendkiviil személy-
re szabott turisztikai élményt nydjtson. Ez a multi-
dimenzionalis megkézelités nemcsak az egyéni
utazo6i élményeket fokozza, hanem a turizmus ira-

nyitasat és a szolgaltatdsok min6ségét is optima- :
lizalja. Az SZDT uj paradigma a turizmus ipara- :
. pszichol6gia példaul az emberi elme miikodését
révén képes megviltoztatni, a hagyomanyos turiz- !

gdban, ami az innovaci6 és a technolégiai fejlédés

musmodellekhez képest, a szolgaltatok és az uta-
z0k kozotti interakciot, igy jarulva hozza a turiz-
mus fenntarthatésagahoz és hatékonysagahoz.

2. A személyre szabott
digitalis turizmus definicioja

rozasa, majd az SZDT koncepci6jara épitve a leg-
Gjabb tudomanyos diszciplinak és fogalmak rovid
Osszefoglalasa. A személyre szabott digitalis turiz-
mus koncepcibja egy Ujszerti megkozelités, ami a
kognitiv infokommunikaci6, a generécidés elméle-
tek, a digitélis valosag és az MI-alapti (mesterséges

kat kinaljon mind az egyéni utazék, mind a turisz-
tikai szolgaltatok szaméra. Az SZDT a technologia

és az adatelemzés legtjabb vivmanyait haszndlja :

fel, hogy személyre szabott turisztikai élményeket

preferenciainak és igényeinek.

Ez a megkozelités paradigmavaltast vezet be
az idegenforgalmi dgazatba, lehet6vé téve a turisz-
tikai szolgaltatdsok személyre szabottabb és cél-
zottabb megkozelitését. Az Ml-alapt adatkezelés
hasznaélataval az SZDT keretet biztosit a turisztikai
élmények fokozasdhoz, a turizmusmenedzsment

mindségének javitasdhoz. Az SZDT integraldsa a
turisztikai agazatba az tigyfelek elégedettségének
és lojalitdsanak jelent6s novekedéséhez vezethet,
ami végsd soron a turisztikai szolgaltatok bevéte-
lének és jovedelmezbségének novekedését eredmé-
nyezheti.

3. Az SZDT-hez kapcsolodoé tudo-
manyteriiletek

3.1. KOGNITIV INFOKOMMUNIKACIO
(COGINFOCOM)

A kogniciét kezdetben az informécié megszerzé-
sének, feldolgozasanak és felhasznaldsanak folya-
mataként értelmezték, de napjainkban a fogalmat
ennél joval szélesebb értelemben, az emberi gon-
dolkodas és a tudatos, illetve tudattalan mentalis
folyamatok Osszességének leirasara, hasznaljuk.
Ez magaba foglalja a tanulast, az észlelést, az emlé-
kezést, a dontéshozatalt és a problémamegoldast is
(MINDENNAPI PSZICHOLOGIA 2023).

A kognitiv tudomdnyok célja, hogy tobb tudo-
manyag Osszefogasaval megértsék és modellezzék
ezeket a gondolkodasi folyamatokat. A kognitiv

kutatja kisérleti modszerekkel, vizsgalva az olyan
teriileteket, mint az érzékelés, a memoria és a
nyelvhasznalat. A mesterségesintelligencia-kuta-
tas az emberi kognitiv folyamatok modellezésére
és utdnzdasdra torekszik szamitégépes rendszerek
segitségével, hogy a gépek is képesek legyenek az

i emberhez hasonlé médon gondolkodni és problé-
. makat megoldani. A kognitiv infokommunikacié
A fejezet £6 célja az SZDT definici6janak meghata- :

(CogInfoCom) ezen tudoményagak eredménye-
it felhasznélva fejleszt ki olyan rendszereket, ame-
lyek lehet6vé teszik a gépek és az emberek kozot-
ti fejlett kommunikacioét. Az ilyen rendszerek célja,
hogy a technolégia egyre jobban alkalmazkodjon
az emberi gondolkodashoz, hogy ezaltal hatéko-

¢ nyabba véljon az interakci6, és javuljon a felhasz-
intelligencia) adatkezelés kombindacidjat alkalmaz- | naléi élmény (STILLINGS et al. 2016).

za, hogy személyre szabott, innovativ megoldaso- !

BERMUDEZ (2014) szerint a kognitiv tudo-
many az elme tudomanya. A kognitiv infokom-
munikécié az U] Emberrel foglalkozik, akit a fel-
gyorsult technolégiai fejlédés hozott létre, és akit
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az U] viselkedési mintdk és az Gj kommunikacios

fogyasztok megvaltozott viselkedési mintdit és

san tudjuk, hogyan valtoznak az utazok elvérasai,
milyen platformokat és eszkozoket hasznalnak a
kapcsolattartasra, valamint hogyan hoznak don-
téseket az utazasi lehet6ségek és szolgaltatasok
kapcsan. Ennek az djfajta, digitdlisan befolyasolt
viselkedésnek a megértése kulcsfontossagu a ver-
senyképes és korszer( turisztikai szolgéltatasok
kialakitdsaban.

3.2. GENERACIOS ELMELETEK

csak kronolégiai egyidejtiségrél van sz6, az egyes
generaciok tagjaira nagy hatassal vannak fiatalsa-
guk kozos eseményei, amelyek a tarsadalmi, poli-
tikai, gazdasagi és kulturalis életben befolyasoljak
Sket (HAVER-VARGA 2023). LODHA 2022-ben
kutatast végzett a kiilonb6z6 amerikai koroszta-
lyok koltési szokasair6l. A kutatds ramutatott, hogy
az X és az Y generéci6 a leger6sebbek ilyen szem-
pontbdl, de a Z generaci6 is évrol évre egyre erd-
sebbé valik. Ez azt jelenti, hogy jelenleg az X, az
Y és a Z generacié rendelkezik a legnagyobb va-
sérléerével a turizmus piacan, ezért a turisztikai

szolgaltatoknak meg kell ismernitik ezen generaci- |
6k igényeit, hogy személyre szabott turisztikai ter-
mékeket kindlhassanak szamukra (LODHA 2022). :
- A kognitiv infokommunikaci6 egy 2010-ben in-
. dult tudoményég, amely az emberi és a mestersé-
¢ ges kognitiv képességek kozos fejlodését vizsgalja

3.2.1. Digitalis valésag

Az elmult hiisz évben jelentés novekedés volt megfi-
gyelhet6 a kiilonféle jellemzokkel rendelkezd informa-
cios €s kommunikacios technologiak alkalmazasaban,
amelyek célja az értékteremtés és a megkiilonboztetett
szolgaltatasok nyujtasa. Ezek a technologiak jelentésen
hozzajarultak az utazok élményeinek gazdagitasahoz
(WEI 2019). A virtualis valosag (VR) technologia al-
kalmazasa innovativ modot kinal a turistak szamara,
hogy mélyebben kapcsolédjanak utazasi élményeik-
hez. Az interaktiv és szimulalt kdrnyezetekbe valo be-
lemeriilés révén a VR fokozhatja az elkotelez6dést, és

lehetdvé teszi a turistak szamara, hogy egyedi és sze-
mélyre szabott élményeket hozzanak létre (YUAN- :

HONG 2023). Az utazok mobil eszkdzeiken keresztiil | racio és a digitélis val6sagok egyiitt fejlédnek mind
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megtekinthetik a szallaslehetdségeket, informaciokat
szokasok formaltak. A turizmusipardgban a sze-
mélyre szabott szolgaltatidsok hatékony fejleszté- |
séhez elengedhetetlen, hogy alapjaiban értsiik a
. hatjak utazasi élményeiket (BUHALIS et al. 2023).
kommunikaciés szokasait. Csak akkor lehet iga- :
zan testreszabott élményeket nydjtani, ha ponto- :

gyUjthetnek, kiilonb6zo valasztasi lehetdségeket talal-
hatnak az egyes helyszineken, valamint felfedezhetik a
latnivalokat és a szolgaltatasokat, igy személyre szab-

A VR és a kiterjesztett valosdg (AR) nagysze-
rdi marketingeszkozok a turisztikai szolgaltatok
szamadra, amelyekkel személyre szabott élménye-
ket hozhatnak létre az utazok szdmara. A kiter-
jesztett és a virtualis valdsag interaktiv, egyénre
szabott szolgaltatasokat kinal, példaul: interaktiv
széllodai szoba, térképfunkciok (példaul mobilte-
lefonos alkalmazas segitségével megtekinthet6k a
latvanyossagok nyitvatartasi ideje a térképen), ja-
tékositas (gamifikacio), beacon technologia® ven-
dégfelismerés, karbantartdsi informaéciok, fordi-
tasi lehetéségek (MUSKAN 2021). Ez az eszkoz a

. jovo turisztikai szakember képzésében is kiemel-
A technoloégidhoz valé hozzaéllas generécios va- :
lasztovonalnak tekinthets. A magyar szarmazé-
st szociologus, Mannheim Karoly altal meghata-
rozott klasszikus generacios definici6 szerint nem | ran (KALMAN 2022). Azonban ehhez a digitalis

. kompetenciak mindenképpen fontosak (JUHASZ

ked6 jelent6séggel bir, hisz ily médon mér nem a
pénzen mulik, hogy ki szerezhet kozvetlen kuilfol-
di tapasztalatokat az élethosszig tart6 tanuldsa so-

et al. 2022).
3.2.2. Ml-alapu adatkezelés

A mesterséges intelligencia segitségével a turisz-
tikai vallalkozasok hatalmas mennyiségl ada-
tot gytjthetnek, elemezhetnek és tarolhatnak.
Ezeknek az adatoknak a felhaszndlaséaval a szél-
lodak és az online utazasi portalok személyre sza-
bott turisztikai termékeket kinalhatnak mind az
tizleti, mind a magénutazok szamaéra.

4. A kognitiv infokommunikacio

digitalis kornyezetben (BARANYI-CSAPO 2012,
BARANYTI et al. 2015).

4.1. AKOGNITIV INFOKOMMUNIKACIO
DEFINICIOJA

A kognitiv infokommunikacié az infokommuni-
kaci6 és a kognitiv tudomanyok kapcsolatat vizs-
gdlja, célja a kognitiv folyamatok és eszkozok
egyesitése a hatékony egyiittmiikodés érdekében
(BARANYI-CSAPO 2012).

Az SZDT egyik {6 motivacidja a kognitiv info-
kommunikacié szemszogébdl az, hogy az Gj gene-

2 A beacon technoldgia lényege, hogy felhasznaloi telefonjainak helyzetét figyelve, Bluetoothon keresztil kild Gzeneteket a kozelben

taldlhaté érdekességekrdl, akciokrol.
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egyéni, mind tarsadalmi szinten. A természetes és |
a mesterséges kognitiv képességek kozotti hatar-
vonal elttinik. Ez a Z generaci6 kutatdsdban egy |
kognitiv entitas (CE) modellhez vezetett, amelyen :
keresztiil az SZDT fejleszthets. A CE egy Ember |
és IKT kombinaci6, ami integrélt kognitiv képes- :
ségekkel rendelkezik (BARANYI-CSAPO 2012,
i 16nb6z6 generaciok motivécioit a munkaerdpiacon
: (McGREGOR 2006). 2009-ben Cheryl Russel de-
 mogréfus nevezte el a kovetkez6t, a Z generaciét
. (HOROWITZ 2012).

MADISYN 2012).

4.2. ADIGITALIS ES A KOGNITIV VALOSAG
KONCEPCIOJA AZ SZDT KUTATASBAN

A kognitiv infokommunikacié definiciéja a kovet- |
. ti szféra szerepl6i szdmara is kiemelt jelent6ségti.
mesterséges kognitiv rendszerek képességeinek :
. ben elengedhetetlen, hogy az érintett szereplSk
és a kognitiv tudomanyok szinergidjan keresztiil :
(BARANYT et al. 2021). Az SZDT kiilonbozé digi-
talis szolgaltatasok és elemzések révén egy digita- :
lis- és CE-alapt valésagot jelenit meg, ami 2 vagy :

kez6: a kognitiv infokommunikécié az emberi és

Osszekapcsoladsat vizsgdlja az infokommunikéci6

3 dimenzids és kibovitett digitalis kornyezetekben
valosul meg, digitalis tartalomkezeléssel és mes-
terséges intelligenciaval halézati beallitdsokban.
Ezért az SZDT kutatdsa er6sen épit az loD (Internet
of Digital Reality) koncepcidira. Az IoD definicidja

a kovetkezd: a digitalis valosag a virtualis valosag,
a mesterséges intelligencia és a digitalis kornyeze-
tek integréci6ja, amely komplex, dsszekapcsolt él- :

ményvilagot hoz létre (BARANYI-CSAPO 2014,
2015, 2021).

Az SZDT-ben a valdsag a kognitiv entitasok ko-
z6s céljait tdmogat6 kognitiv képességek sszessé-
gekeént értelmezhetd (WERSENYI et al. 2021). Az

SZDT-ben a mesterséges és a természetes kogni-
tiv képességek haldzata a turizmus céljait szolgal- :
ja, létrehozva a turizmus digitalis valosagat, amely :

s sz

gén alapul.

4.3. GENERACIOS ELMELETEK FONTOSSAGA
AZ SZDT-BEN

Szamos tudos

mat olyan egyének csoportjaként definialta, akik
mindannyian atélték ugyanazt a torténelmi ese-
ményt, amely jelent6s tarsadalmi és/vagy kultu-
rélis atalakuldshoz kapcsolédik. A Strauss-Howe
generacidelmélet nagyon kozel all Mannheim el-

méletéhez. A Strauss-Howe generaciéelmélet egy !
elméleti szinten visszatéré generacios ciklust ir le :
az amerikai és a nyugati torténelemben. Az elmé-

let szerint a torténelmi események ismétl6ds ge-
neracios személyiségekkel hozhaték osszefiiggés-
be (STRAUSS-HOWE 1992).

foglalkozik  generacidelmélet-
tel. Az elsé jelent6s kutato ezen a teriileten Karl
MANNHEIM volt (1928), aki a generdcié fogal- |

A fenti elméletek vilagosan bizonyitjak, hogy
a makrokornyezeti elemek nagymértékben befo-
lydsoljak a kiilonbozé generaciok viselkedési szo-
kasait. Ez kiilonosen jellemz6 a mai generacidkra,
akiket leginkabb a technoldgiai kornyezet befo-
lyasolt. McGregor alkotta meg az els6 elméletet
az X és az Y generdciokrol, hogy megértse a kii-

A szociolégia e teriilete nem csupédn a tudoma-
nyos kozosség szamara relevans, hanem az tizle-

A piaci versenyben valo sikeres részvétel érdeké-

pontos ismeretekkel rendelkezzenek a fogyasz-
tok egyedi igényeirdl, melyek alapjan megfelels-
en kialakitott termékeket és szolgaltatasokat tud-
nak nydjtani.

A turizmus mint szolgaltatas, szdmos egyedi
jellemz6 mentén testreszabhat6, és ezaltal hozza-
igazithat6 az egyéni preferencidkhoz. Ezen egyedi
jellemz6k az alabbiak:

Személyre szabott élmény

* Interakci6 az tgyféllel: A turistak preferenci-
ainak, érdekl6dési korének és korabbi tapasz-
talatainak figyelembevételével egyedi ajanla-
tokat és szolgaltatasokat lehet kialakitani.

* Testreszabott csomagok: Az utazasok egyedi
Osszetev6ibdl, mint példaul széllas, étkezés és
programok, személyre szabott csomagok ala-
kithatéak ki.

Tematikus turizmus

* Hobbi és érdeklédés alapjan: Kiilonb6z6 té-
makra éptil6 turizmus, mint példaul gasztro-
nomiai, okoturisztikai, kulturalis, torténelmi
vagy kalandtarak, ami lehetévé teszi, hogy az
utazok az érdekl6désiiknek megfelels élmé-
nyeket kapjanak.

Kulturalis és helyi élmények: A helyi kultara
és szokasok megismerésére épité programok,
mint példaul f6zétanfolyamok, helyi kézm-
ves workshopok, gazdagitjak az utazas élmé-
nyét.

Technolégiai Integricio

* Mobil alkalmazasok: Az utazék igényeit ki-
elégits, okostelefonra optimalizalt alkalmaza-
sok segithetnek a személyre szabott ajanlatok
nydjtasaban, példaul helyi latnival6k keresé-
se, éttermek foglaldsa vagy ttvonaltervezés.

* Adatelemzés: A nagy adat (big data) és a mes-
terséges intelligencia alkalmazaséaval az uta-
zési szokasok és preferencidk alapjan pre-
diktiv modellek kialakitdsa lehet6vé teszi a
szolgaltatasok személyre szabasét.
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Felkésziiltség és képzés

igényeihez igazodni.

részt vehetnek a programban.
Fenntarthatosag és tarsadalmi felelosségudllalds

* Helyi kozosségek tamogatasa: Olyan szolgal-
tatasok, amelyek a helyi kozosségeket és ter-

P

mel6ket erdsitik, mint példaul a helyi termé- :
. kalmazasok/szoftverek szegmense fog a leggyorsab-
* Okotudatos programok: A fenntarthatésagra

helyezett hangstly, példaul zold szallashelyek

vélasztasa, kornyezetbarat kozlekedési lehets-
. gia fejlodésével, és elérejelzések szerint 2030-ra eléri
¢ a4 trillio dollart, szemben a 2017-es 1 trilli6 dollarral

* Erzelmekre haté élmények: Az utazds sordn . (GLOBAL MARKET ESTIMATES 2023).

o 2

kek és szolgaltatasok népszertisitése.

_ ségek biztositasa.
Erzelmi kapcsolat

tapasztalt érzelmek (6rom, izgalom, felfede-
zés, stb.)) hangstlyozasa, amelyek kiilonleges-
sé teszik az élményt.

* Ajandéktargyak és élmények: Olyan egyedi
ajandékok vagy emlékek nydjtasa, amelyek az
utazds soran szerzett élményeket idézik fel.

Rugalmassag és szabadsig

* Rugalmas foglalasi opcidk: Az utazasi tervek

modositdsanak lehet6sége a vendégek igénye-
ihez és valtoz6 koriilményeihez igazodva.

* Nyitott programkinalat: A vendégek szabad
dontése, hogy mikor és milyen programo-
kat szeretnének igénybe venni, ahelyett, hogy
merev idé6pontokhoz lennének kétve.

Z 2

t6vé teszi a turizmus személyre szabasat az indivi- |

dum szintjén, lévén vélaszolnak a turistdk egyéni
igényeire, preferencidira és elvaradsaira, ami vég-
s6 soron gazdagitja az utazasi élményt, és noveli a
vendégek elégedettségét.

4.4. A DIGITALIS VALOSAG SZEREPE
AZ SZDT-BEN

A virtudlis valosag kifejezést Jaron Lanier alkotta
meg, aki azon uttorék egyike, akik megtervezték
az immerziv interfész eszkozoket. Heim harom jel-
lemzé&vel hatdrozta meg a virtualis valésagot: im-
merzié (elmeriilés), interaktivitds és informaciéin-
tenzitas (HEIM 1993).

szolgéltatasokat kindl. Az utazok azonban sze-
retnék ezeket a megfoghatatlan szolgaltatasokat
kézzelfoghat6va tenni. Ebben segit a VR és az

Mihelytanulmanyok/Research papers

. AR eszkoztara. A vizudlis megjelenités az egyik
* Személyes szolgaltatas: Magasan képzett ide- !

genvezetdk, helyi szakért6k bevondsa, akik

képesek a turistak egyedi érdekldéséhez és !
- nak, hogy megismerjék az adott helyszint, miel6tt
* Tanulményi programok: Tematikus kurzu- | kifizetik az utazasukat (AZIZ-ZAINOL 2011). A
sok, workshopok és gyakorlati tanulési lehe- :
téségek biztositasa, ahol a turistak aktivan :

. SARVAN 2021, VERMA et al. 2022).

legjobb marketingeszkdz a turisztikai szolgélta-
tok szamara a személyre szabott marketingstraté-
gia kialakitdsadhoz, mivel lehet6vé teszi az utazok-

VR nagyon hatékony lehetéség az utazok dontés-
hozatali folyamatainak befoly4soldsara (PESTEK-

Az AR/VR technoldgiakra épiil6 turizmus és uta-
zas piacat termékek szerint szegmentaljak: AR-alapti
szemiivegek, AR mobilalkalmazasok/szoftverek, VR
headsetek. Az el6rejelzések szerint az AR mobilal-

ban novekedni az AR/VR turizmus és utazés piacan
2022 és 2027 kozott. Az AR mobilalkalmazéasok és
szoftverek piaca folyamatosan novekszik a technolo-

Végezetiil fontos megemliteni, hogy a virtualis
turizmus lehet8séget kinal az okostelefon-haszna-
loknak, hogy valds id6ben utazhassanak el a vilag
barmelyik sarkaba (HEIM 1993).

4.5. AZ MI-ALAPU ADATKEZELES LENYEGE
AZ SZDT-BEN

A mesterséges intelligencia (MI, angolul
Al=artificial intelligence) altaldban tgy van meg-
hatarozva, mint a tudomany, amely arra torekszik,
hogy a szdmitoégépek olyan feladatokat végezze-
nek el, amelyekhez emberi intelligencia sziikséges

. (COPELAND 2000). JORDAN és RUSSEL (2001)
- szerint: a mesterséges intelligencidnak két kiegé-
Ezeknek a jellemzoknek a figyelembe vétele lehe- |

szitd néz6épontja van. Az egyik egy mérnoki disz-
ciplina, ami az intelligens gépek létrehozasaval, a
masik egy empirikus tudomany, ami az emberi in-
telligencia szamitégépes modellezésével foglal-
kozik. Jelen tanulmany az MI adatkezelési funk-
ci6jara Osszpontosit. A mesterséges intelligencia
adatokat kezel azok min6sége, hozzaférhetdsé-

. ge és biztonsaga alapjan. Az Ml-rendszerek nagy
. adatkészleteket kombindlnak intelligens, interak-
- tiv feldolgoz6 algoritmusokkal, hogy megtanul-

jak az elemzett adatok mintdzatait és jellemz6it.
Az MI kiterjedése és értéke szorosan Osszefiigg a
legtijabb technologiai fejlesztésekkel, mint példa-
ul a nagyobb és hozzaférhetbb adatkészletek, a
grafikus feldolgoz6 egységek (GPU), az intelligens

¢ adatfeldolgozés és az alkalmazasprogramozasi fe-
A turizmus a szolgaltatéipar egyik kiemelke- : liletek (API) (CSU GLOBAL 2021).

d6 agazata, amely megfoghatatlan uti célokat és :

A megfelel6 termék vagy szolgaltatas megfelel6
id6ben torténé megtalalasa az adott szegmens szé-
mara komoly kihivasokat jelent a marketing szakem-

¢ bereknek. A mesterséges intelligencia a big data és
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a gépi tanulasi algoritmusok erejét felhasznalva se- |
git a turisztikai szolgaltatoknak személyre szabni
termékeiket és szolgaltatasaikat. Az adatok segitsé- |
gével a szolgaltatok részletes informaciokat szerez-
hetnek tigyfeleikrdl, illetve részletes profilt készithet- |
nek minden egyes személyrdl, majd automatikusan |
az adott tigyfél igényeihez igazithatjak az ajanlato- :
kat. Az Ml-alapa személyre szabas célja, hogy valds :
idejdi tigyfélélményeket nytjtson, amelyek kifejezet-
ten az adott felhasznal6 igényeihez igazodnak. Az :
Ml-alapti személyre szabassal a véllalatok személyre :
szabott tartalmakat, iizeneteket, termék- és szolgalta-
tasajanlasokat, hirdetéseket, weboldalakat, chatboto-
. nak a szallodai élményben (HOTREC 2017). Az Y

kat, robotokat hozhatnak létre (WALCH 2020).

A mesterséges intelligencia eredményei teljesen
atalakitottdk a turizmus piacat. Az MI-t felhasz-
nalva az arcfelismerési modszer az egyik kulcs- | dsszpontositanak (KENT UNIVERSITY 2020).
fontossagu biztonsagi megoldassa valt a repiilSte- |
reken. Ezen kiviil tébb kinai szalloda is mér ezt :

a technikét hasznalja a vendégek bejelentkezésé-  GENERACIO — KOGNITIV INFOKOMMUNIKACIO

hez. Manapsag a legtobb online utazasi tigynok-
ség chatbotot hasznal, hogy segitsen az utasoknak
repiil6jegyek, szallashelyek vagy egyéb turisztikai
szolgéltatasok foglaldsakor. A robotok hasznélata
a szalloddkban és vendéglatéipari létesitmények-
ben egyre gyakoribb latvany.

A mesterséges intelligencia nemcsak az utazo-
kat segiti, hogy megtaldljak a legjobb ar-érték ara- :

nyu turisztikai szolgaltatdsokat, hanem a légitar-
sasdgokat és a szalloddkat is tdmogatja bevételeik
novelésében (IZCHAK 2022).

5. Példak az SZDT gyakorlati
alkalmazasara

nolégidk és trendek alapos ismeretével érhetd el.

5.1. SZEMELYRE SZABOTT SZALLODAI
SZOLGALTATASOK

J6 példa erre, hogy a legnagyobb szallodalancok el-

kezdtek egyesiilni kiilonbozé boutique szallodak- :
¢ telefonton keresztiil is lehetévé valik (HOSPITALITY

kal. Ilyen az IHG (InterContinental Hotels Group

PLC) és a Kimpton egyesiilése (IHG 2014), miutan

belattak, hogy az Y generéacio tigyfélszokasai eltér-
nek a korabbiaktdl, 1évén 6k nem a standardizalt
szolgéltatasokat részesitik elényben, hanem a
személyre szabottakat (KAMARAONLINE 2023).

5.2. AZY GENERACIOS VENDEG ELVARASAI

2017-ben a HOTREC (Hotels, Restaurants, Pubs and

Cafes) megbizasabol a TCI Research felmérést vég-
zett arrdl, hogy a jovoben milyen szolgaltatasokat

és termékeket varnak el az utazok a szallodaktdl

és éttermektol. A kutatas két részre oszlott: az elsé
részben az eurépai szélloddk és éttermek vendége-
inek véleményét vizsgaltak, mig a masodik részben
ajovobeli szallodai és éttermi vendégelvarasokat tér-
képezték fel. A generaciokat tekintve a kutatds meg-
allapitotta, hogy az Y generéci¢ sokkal tobbet var
el a szélloddktdl, mint az el6z6 generaciok. A biz-
tonsag és a maganélet tisztelete mellett, amely min-
den generaci6é szamadra fontos, az Y generacio elvar
olyan kényelmi szolgéltatdsokat, mint példaul a ba-
rataik fogaddsanak rugalmasséaga a szallodaban, di-
gitalis és high-tech szérakozasi lehetéségek vagy a
kiilonleges design, melyek jelentds szerepet jatsza-

generacié mast keres, mint a tobbi generacié. Tébb
élményt, tobb technolégiat és a fenntarthatosagra

5.3. CHANGING TRAVELLER REPORT-Z

2022-ben a SiteMinder, amely ausztral szallodai
értékesitési megoldasokkal foglalkozik, a Kantar
piackutaté céggel egyiitt elkészitette a Changing
Traveler Report c. jelentését, amely tiz orszag

. (Ausztrédlia, Kina, Franciaorszag, Németorszag,

Indonézia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Thaiféold,
Nagy-Britannia és USA) utazasi szokasainak valto-
zésait térképezi fel tobb, mint 8000 utazé vélaszai
alapjan (TURIZMUS.COM 2022).

A Z generaci6 utazasi dontéseit er6sen befolyasol-
ja a kozosségi média és az ott talalhatdé vendégérté-
kelések. Kedvelik a technologiai megoldasokat, mint

. az automatizalt bejelentkezés €s a robotok, tovabba
¢ személyre szabott ajanlatokat varnak az utazas utan

A turistak igényeire adott gyors valasz az 4j tech- (DAVIS 2022).

5.4. AR ES VR A SZALLODAIPARBAN

Az AR szallodaipari hasznalatara példaként emlithetd
a Starwood Hotels, amelyet 2016-ban megvasarolt
a Marriott, és ami beacon technologiat hasznal
virtualis kulcsok kiildésére, mellyel a szobak kinyitasa

TECHNOLOGY 2015). A VR a turistak érdeklodését
kelti fel uti célok, szallodak és latvanyossagok irant.
Ilyen példaul a Hamilton-sziget 360 fokos virtualis

tardja vagy az Atlantis Dubai virtualis bemutatoja
(REVFINE 2020, MUSK AN 2021).

55 A MESTERSEGE§ INTELLIGENCIA
JELENTOSEGE

Az utazasi ipar jelentds atalakulason ment keresz-
tiil, ami a mesterséges intelligencia kiemelked? fej-
l16désének tulajdonithaté. A sikeres megval6sitas
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érdekében elengedhetetlen, hogy a fejlett MI- |
technolégia kognitiv funkcidkka legyen transzfor- !
malva, amelyek alkalmazéasa el6segiti a digitalis |
izleti kezdeményezések fejlesztését az okos turiz- :
. géltatok szamara, hogy a személyre szabott élmé-

Az online utazasi irodak chatbotokat hasznalnak :
a foglalasok tamogatdsara, személyre szabott ajan-
lasokkal és gyors valaszokkal, példaul a repiilGje- :
gyek, a szallasok és a turisztikai szolgaltatasok terén
(PALAHAN-ARUNTHARI 2024). Ezaltal a fogla- :
¢ AZIZ, A. - ZAINOL, N. A. (2011): Destination
26k szamara, és kevesebb id6t vesz igénybe. A chatbo- |
tok — amelyek MI-alapi fejlett beszélgetési iigynokok :
— képesek intelligens, emberihez hasonlo beszélgeté- !
seket folytatni. Tanulasi képességekkel rendelkeznek, :

és személyre szabott szolgaltatasokat tudnak nyGjtani | BARANYL, P - CSAPO, A. - BUDAI, T. -

mus szektordban (HSU 2018).

lasi folyamat sokkal zokkenémentesebbé valt az uta-

a felhasznaloknak (IKUMORO-JAWAD 2019)
6. Osszefoglalas

A technolégia napjaink egyik legbefolya-
sosabb  makrokornyezeti  tényezdje, amely
alapvet6en alakitotta 4t az emberek életmodjat
és interakciéos formadit. Ez a hatds kiilonosen
nyilvanval6 a turizmus ipardgdban, amely

rendkiviil érzékeny az informaciék aramlasara !
és a valtoz6 fogyasztoi igényekre. A gyors |
technolégiai fejlédés, amely magaban foglalja :

az internet, a mobilkommunikéici6é, valamint a
digitalis platformok és alkalmazésok elterjedését,
4j viselkedésmintak és kommunikaciés szokéasok
kialakuldsahoz  vezetett, amelyek jelentGsen
befolyasoljak az utazasra vonatkozé dontéshozatalt
és a fogyaszt6i élményeket.

kiilonosen a mesterséges intelligencia, valamint a
virtudlis és a kiterjesztett valosag tertiletén, lehe-
tové teszik a turisztikai szolgaltatok szamara, hogy
mélyebb és tartalmasabb kapcsolatokat alakitsa-
nak ki tigyfeleikkel. Ezek az tjitdsok hozzéjarul-

pasztalataikat.

A személyre szabott digitalis turizmus koncep-
ci6ja ezen technoldgiai djitasok és a megvaltozott
fogyasztoi elvarasok kovetkezményeként jott létre.
Jelen tanulmany bemutatja ezt az Gj fogalmat, és

részletesen elemzi a kapcsolodo elméleteket, mint |
példaul a kognitiv infokommunikaci6é elméletét, a :
generacios elméleteket, tovabba targyalja a digi- :

talis valosadg (DR) hatdsat, valamint az MlI-alapa
adatkezelés szerepét a turisztikai dgazatban. Ezek

az elméletek és megkozelitések lehet6vé teszik a

Mihelytanulmanyok/Research papers

technolégiai innovaciék hatasanak mélyebb meg-
értését, valamint a fogyaszt6i magatartas és don-
téshozatal komplexitasanak feltarasat. A digitalis
turizmus 1j lehet6ségeket teremt a turisztikai szol-

nyek iranti novekvo igény mellett timogathassék a
szakembereket és kutatdkat.
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A geopolitika és a vendégforgalom dsszefiiggései
Gruzia turizmusaban

The relationship between geopolitics and tourism
traffic in Caucasian Georgia

Szerzd: Donka Attila’

Turizmus szempontjabdl nincsenek szerencsés helyzetben a vilagnak azok a térségei, ahol akéar
valodi konfliktusok vannak jelen, akar kordbbi események miatt a potencialis utazék bizalmatlanok
a terdlet irdnt. Gruzia nincs konnyd helyzetben, hiszen a griz rendszervaltozas 6ta szamos olyan
kedvezdtlen hir jelent meg a vildgsajtdban az orszagrol, ami a tavolmaradés irdnyaba mozditja az
érdekléddket. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a turisztikai szolgéltatasok még tavol vannak a
nemzetkdzi turizmusban megszokott szinvonaltél. Ennek ellenére — dsszefuggésben a vilagturizmus
novekedésével — az utdbbi méasfél évtizedben kimagasld mértékben né a turistak érdeklédése. A
tanulmany az orszag geopolitikai helyzete és a turizmus fejlédése kozotti dsszefliggéseket vizsgalja.

In terms of tourism, those regions of the world where there are either real conflicts or potential
travelers distrust the area based on previous events are not in a good position. This applies to
Georgia, as, since the change of regime many unfavorable news stories have appeared in the world
press about the country. These are pushing those interested in the values here to stay away. The
situation is further complicated by the fact that tourist services are still far from the standard usual
in international tourism. Despite this — in connection with the growth of world tourism — tourist
interest has increased significantly in the last decade and a half. The study examines the connections

between the country’s geopolitical situation and the development of tourism.

Beérkezett/Received: 09. 06. 2024. Elfogadva/Accepted: 12. 02. 2025.

Kulcsszavak: Gruzia, geopolitika, vendégforgalom,
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1. Bevezetés

Gruzidban az utébbi masfél évtizedben elindult
a békés fejlédés, ami a turizmusra is kedvezé ha-

tassal van. Az agazat kozponti szerepet jatszik :
azokban a fejlesztési stratégiakban, amelyek célja '
a vidéki elvandorlas megallitasa és a korszertitlen
gazdasagi struktura atalakitasa (KHARTISHVILI
et al. 2020). A teljes gazdasagrol elmondhaté, hogy
a befektet6i kornyezet - az 1990-es évek politikai | 2010, KISS 2012, BENES 2014) a geopolitika révén
vélsagai és a 2008-as habort kovetkeztében fenn- :
allo - bizonytalansagai miatt tovabbra is t6kehi- :
any tapasztalhaté az orszégban. A hatraltato té-
. pai orszagokra igaz, a nyugat-eurépaiak szdmara

nyez&k hatasédnak ellenére a gazdasag megorizte

a nemzetkozi tizleti potencidljst (GEVORKYAN
2015). Bar a vendégfogadas fizikai infrastruktuira-
ja még nem éri el a nemzetkozi szinten megszo-
kott kiépitettséget, a vendégszeretet megnyilvanu-
lasaival (és az eurdpai piac szdmara fontos egyhazi
épitészeti értékekkel) egyedi élményt tud nydjta-
ni az orszag. Ennek része az is, hogy a turisztikai
szolgéltatasokat még nem jartdk at a globalizacio
negativ hatasai.

Az orszag népszertiségét alatamasztjdk ugyan
a vendégforgalmi adatok, de csak a novekedés
utemének tekntetében, az abszolat értékek még
nem jelentések. Gruzia gyakori beszédtéma, dm
mig a médidban és a tudoményos kutatasokban
(DEAK-SZTERNAK 2009, VARGA 2009, BODA

kertil el6 az orszag neve, a k('jzbeszédben”élte/llé-
nos érdeklédés meriil fel a teriilet irant (TOKES-
LENKEY 2019). Ez azonban csupédn a kézép-euro-

"egyetemi adjunktus, Kodolanyi Janos Egyetem, donka@kodolanyi.hu
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a nagy tavolsag - a bizonytalannak tartott geopo-
¢ felmérés soran a gruz politika teljes spektruma-

litikai helyzettel kiegésziilve - egyel6re visszatartd
er6, ami jelent6s tobbletfeladatot r6 az orszag tu-
rizmuséért felel6s szervezetekre.

2. Az eurdpai kotodés tényezoi

Grzia a Kaukazus déli el6terében, a Fekete-tenger

és a Kaszpi-tenger kozott fekszik. Ahogy a torté- |
nelmére, gy a jelenkori tarsadalmi-gazdasagi fo- :

lyamatokra is er6s hatassal volt és van, hogy az
orszag kiilonboz6 kultarak talalkozési pontjan he-

lyezkedik el (NEIDZE 2022). Modern turizmusa- |
nak vendégforgalmat a kiilonbozé kiildétertiiletek- :

t6l valo tavolsaga hatarozza meg. Mig az eurdpai
piacok viszonylag messze vannak, és elsédlegesen
légi aton érhetdek el, addig a szomszédos, nagy 1é-

lekszama és fizetSképes piacot jelentd kiildSorsza- |

gok fel6l kozvetlen szarazfoldi kapcsolata is van.
Mikozben Eurézsian beliil Eurépa és Azsia el-
fogadott hatéra a torténelem soran szubjektiv mo-

don tobbszor valtozott, Eurazsia alapvetSen egy-

séges kontinens. Természetfoldrajzi szempontbodl a
két kontinens hataranak sokaig a Kaukazus {6 ge-
rincét tekintették (RITTER 1804, SCHOLTZ 1883,

DECHY 1907, SCHRODER 2007), és még napja-
inkban is szdmos ismeretterjeszté miiben vagy f6- :

rumon, illetve a kozoktatasi tananyagokban is ezt
lehet olvasni vagy hallani, ezért ezt tekintik hagyo-

manyos lehatarolasnak (KARANCSI 2018). Mivel !
a Kaukazus gerincén meghuzott hatarvonal fold- |

rajzilag egységes tdjat osztana ketté, a modern
geogréfiai felfogds a két kontinens hatardnak

a hegyvidék északi el6terét, a Kuma-Manics-
siillyedéket tekinti. Ez alapjan Grtzia Azsiaban

fekszik, de a gruzok identitasat meghatdrozoé tar-
sadalmi tényez6k - amelyek koziil a legfontosabb

az, hogy az orszag a vildgon a masodik legrégeb- !
: helyen. Az orszagrol alkotott el6zetes kép alap-

bi keresztény allam - jéval Osszetettebbek ennél.
Tarsadalmi szempontbdl a torténelmi-kulturalis
hagyoményok és az ezekbdl fakaddé azonossagtu-
dat a meghatérozé®

fusok konzultaltak a kérdésrdl a Kaukazuson tuli
koztarsasagok geografusaival. Mig az 6rmény és
az azeri tudésok Azsidhoz tartozénak tekintet-

rat javasoltdk a két kontinens hataraként elfogadni.
Tehat az eurdpai tudat nem a graz rendszerval-
tozast kovetben jelent meg az orszagban, az mar

. Az 1950-es években a foldra]m :
elhelyezkedés meghatdrozasdra a szovjet geogra- |
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a korabbi évtizedekben is jelen volt. Egy 2015-6s

nak minden szerepldje kivetkezetesen és egysége-
sen az eurdpai orokséggel valé azonosuldsrol nyi-

. latkozott (KUCERA 2017). Gruzia esetében a mai
. integrécios torekvéseket’ nemcsak a pillanatnyi

biztonsagpolitikai és gazdasagi érvekkel tdmaszt-
jak ala (GARAY 2008), hanem a kulturalis 6rok-
ség szoros kapcsolddasaival is (CAPUCCI 2015).
Az egyik ilyen kapcsolodds az eurdpai kultira
bolesojének tekintett 6gorog kultarkorrel val6 azo-
nosulds (az argonautak és az aranygyapju, illetve
Prométheusz legend4jan keresztl‘il) majd a késob-
bi korokban hasonléan erés kapcsolatok a rémai-
akkal és Bizénccal is (DUNDUA 2017).

A Gruz Turisztikai Hivatal a 2000-es évek ko-
zepén kezdte el hasznalni a torténelmi kapcsola-
tokra és a peremhelyzetre egyarant utal6 szlogent:
,Eurdpa itt kezd6dott”. Ez els6 halldsra remek va-
lasztasnak ttinik, hiszen térbeliségre és iddbeli-
ségre egyarant utal. Azonban a turisztikai hivatal
szerint a szlogen nem véltotta be a hozza flizott
reményeket’, mivel az elérni kivant eurdpai cél-
piacok szdmdra az eurdpaisagnal sokkal inkabb
vonzoak az okeresztény és az ortodox épitészeti
értékek, illetve a két kontinens - és a kiilonb6z6
kultarék - hataran val6 elhelyezkedés és az ebbdl
fakado egzotikum. Igy azéta sokkal inkabb a nyu-
gat és a kelet taldlkozésa a {6 narrativa.

3. A turisztikai kinalat
egyedi jellemzoi

Gruazidban ismertek a nemzetkodzi sztender-
dek, ennek ellenére a mindgsités onbevallas alap-
jan torténik, igy esetleges, milyen kortilmények-
kel taldlkozik a vendég. Az alapvetd higiéniai és
szolgaltatasi elemek megvannak minden szallas-

jan mégis sok esetben az tapasztalhatd, hogy a
vendégek a szallashely els6é alkalommal t6rténd
igénybevétele el6tt még szkeptikusak az alap-
vetd kortilmények megfeleléségét illetéen, mi-
vel az onmindsités félreértésekre ad okot. Az
Eurépdban megszokotthoz képest a szalloddk

%z

© mindsitése legalabb egy csillaggal magasabb a
ték orszagukat, a grizok a Szovjetunié déli hata- |

valés tartalomhoz képest. Az emlitett alapve-
6 feltételek megvannak ugyan, azonban a sze-
mélyzet, illetve a szolgaltatisok nem azt a mi-

% .z

néségbeli szinvonalat tiikrozik, amit az eurdpai

2 Az europai lét Mikheil Szaakasvili elndksége idején kezdett még nagyobb hangsulyt kapni. Az elndk a 2004-es beiktatasi beszédében
megfogalmazta: ,Mi nemcsak régi eurépaiak vagyunk, hanem a legelsé eurdpaiak is, ezért Gruzia kilonleges helyet foglal el az eurdpai

civilizacioban."

? Az eurdpai unids tarsulasi szerzédés 2016-ban lépett életbe, majd 2023 decemberében tagjelolti statuszt kapott.
* Az Eurépa Orokség (European Heritage Label) cimnek is ugyanezt a mondatot vélasztottak, ami tovabb csdkkenthette a Griz Turisztikai

Hivatal sikerének esélyeit.
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vendég a csillagok magasabb szama alapjan var.

P

ban, ugy vélik ez megfér amellett az els6 pilla-
natt6l kapott élménycsomag mellett, amelyet a

tobbi kortilmény, példaul az utak minésége, a

vendéglatohelyek véltozatossdga, hangulata, mi- | 2014).

nosége, az emberek kedvessége jelent. Az ala-
csonyabb kategoridju szallashelyek sokkal ve-

gyesebb képet mutatnak. Itt gyakrabban fordul !
el6 komolyabb kellemetlenség, bar a maganszal- !

lashelyeken mindezt ellensilyozza a hazigazdak
kozvetlensége, a csalddok életébe val6 belelatas.
Gruziat a nyugati turistak Osszességében a jo

ar-érték arany miatt is kedvelik, bar ez az utéb-

bi években sokat valtozott, els6sorban a nagy
szamban bearamlo, fizet6képes keresletet jelen-

t6 orosz népességnek koszonhetben. A szallas- |
hely kapacitasok gyorsan nének, hiszen a turiz- :

musb6l sokan prébalnak megélni. Eleinte a kis
befektetéssel jar6 vallalkozasok szama emelke-
dett, és noha ma mar sokan képesek nagyobb

széllashelyberuhazasba is belekezdeni, a miné- !

ségi kinalat csak lassan alakul. Megfigyelhet6
az is, hogy a magasabb kategoriaju szallashelyek
vendégeit az utazasszervezok tavol tartjadk azok-

tol a helyi értékektol, amelyek a legnagyobb mér- :
tékben jarulnak hozza Gruzia kiilonleges han- |

gulatdhoz. Ezek a vendégek nem kapnak teljes
képet az orszagrol, mikdzben teljesen tajidegen,

a gruz valosagtol tavol allo széallodakomplexu- |
mokban szallnak meg, és vesznek igénybe min- |

den elképzelhet6 szolgaltatést. Ilyen hely tobbek
kozott Batumi vagy Bordzsomi.

A vendéglatds a nagyobb varosokban nem-
zetkozi szinvonald, mely 6rzi a helyi jellegzetes- |

ségeket. A kisebb telepiiléseken vagy az ttmenti
attrakciok mellett is van egy-egy kisebb étterem,

de ezek még csak kisérleteznek a nemzetkozi szin-
vonal elérésével. A volt szocialista orszagokbol :

érkez6 latogatok szamdra ezek stilusa konnyen
azonosithaté a ‘80-as évek hazai szinvonalaval,

mas vendégek leginkdbb az egzotikum részeként :
. az sem lenne szerencsés, ha a bor lenne az egyet-

tekintenek rajuk.

Bar a turisztikai infrastruktdra nehezen tud lé-
pést tartani a kereslet novekedésével, évrél évre
egyre tobb attrakcié kornyezetében torténnek ki-

sebb-nagyobb fejlesztések. A kereslet gyors no- |
vekedését nem csak az orszag adottsagai iranti :

figyelem novekedése okozta, ahhoz az alapinfra-
A vendégek altalaban elnézéek ezzel kapcsolat- !

strukttra fejlesztése (Gtépitések, reptil6terek, vas-
utvonalak feltjitasa, mtiemlékek rekonstrukcidja),
a kozbiztonsag javuldsa és a vizumkorlatozasok
eltorlése is nagyban hozzgjarult (ALASANIA

A Gruz Nemzeti Idegenforgalmi Hivatal sze-
rint sok potencidlis kiild6orszagban kevéssé isme-
rik Graziat, ezért az orszag azon értékeit hang-
salyozzak, amelyek - eltéré mértékben - szinte
minden fogad6orszagban megvannak. Ilyen a biz-
tonsag (ERNSZT 2018), a bor és gasztronémia, a
foldrajzi adottsagok, a kereszténység orokségei, az
orszag torténelme és a kultara. Ennél részleteseb-
ben, de még konkrét helyszinek nélkiil helyezik a
kozéppontba a kovetkezd griz értékeket:

* a legbsibbek kozé tartozo, egyuttal a vilag
mas részeitdl eltérd eszkozoket és modszere-
ket alkalmaz6 borészat, illetve kiemelten an-
nak egyik jellemz6 eszkoze, a bor taroldsara
hasznalt, foldbe 4sott agyagedény, a kvevri,

*a kilonleges irasjegyek (GUTMEYR-
SCHNUR 2019)°,

* az emberi civilizaci6 els6 Afrikan kiviili nyo-
mai (LORDKIPANIDZE et al. 2013),

* a Magas-Kaukazus,

* Eurdpa® legmagasabban fekvé allanddan la-
kott telepiilése (Usguli),

* a vildg egyik legnagyobb botanikus kertje
Batumiban,

e dltalanossagban az  orszag
Vilagorokség helyszinei, és

* a siterepek.

UNESCO

Lathat6, hogy nem csak a kiilonleges vendégszere-
tet vagy a gasztrondmia egésze, hanem az egyhazi
értékek sem kertiltek megnevezésre. A kereslet jel-
lemz6i alapjan ezen feliil meg kell emliteni a varosi
turizmust (Thiliszi esetében), illetve az évrdl évre
boviils kinalattal rendelkez6 egészségturizmust.
DJAKELI (2013) szerint a grtz orszagimazs
nem korlatozédhat kizarélagosan a turizmusra, és

len arculati termék. A szerzé szerint a graz nemze-
ti markanak sokkal tobbet kell kifejeznie: tiikroz-
nie kell a hagyomanyos kulttraban rejl6 identitést,
az okologiai ételeket és italokat és annak tizletét, a
sportban elért eredményeket és a kulttrat.

* A griz dbécé egyediségét igyekeznek fizikailag is a vildg tudomésara hozni. 2011-ben Batumi kozpontjaban adték &t a 130 méter magas,
ugynevezett Alphabet Towert, amely a griz abc betlinek a homlokzaton spirélis alakban tortént elhelyezésével kifejezetten a griz abc

(és egyuttal a gruz emberek) egyediségét kivanta szimbolizalni.

© A korabbiakban lathattuk, de ez a példa is j6I mutatja, hogy Grizia nemcsak tarsadalmi, hanem természeti szempontbdl is egyér-
telmlen Eurépéahoz tartozonak tekinti magéat. Ennek extrém megnyilvanulasa, amikor az orszag legmagasabb pontjat, a Shkhara
csucsot (5193 m) Eurdpa legmagasabb cstcsénak nevezik, mivel a téle 67 km-re északkeletre, a Kaukazus északi oldaldn maga-
sodo Elbrusz (a helyi cserkeszek nyelvén Mingi-Tau, 5642 m) Oroszorszagban van, amit a terdletei aranya (miatt azsiai orszagnak

tekintenek.
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4. A turizmus forgalma

lyen jo élete van a munkasosztalynak. A turizmus
kozvetleniil a Szovjetunié megsztinése el6tt érte
el cstcespontjat (KHOKHOBAIA-GUGUSHVILI
2021). Megbizhat6 adatok nem allnak rendelkezés-
re ebbdl az idészakbol, de egyes feltételezések sze-
rint az 1980-as évek végén 4,5 millié latogatd ér-
kezett az orszégba éves szinten (PAVLIASHVILI
2003), melynek 45%-a gyogytidiilshelyeken reali-
zalodott.

A fiiggetlenné valas utdn a helyzet megvalto-
zott. A turizmus dsszeomlott, és csak 2010-et kove-
téen sikertilt feliilmulni a ‘80-as években mért ada-

tokat. A szocialista Griizia népszertiségének oka :
a kedvez6 éghajlat, a tengerpartok, a magashegy-
ségek, a gyogyvizek és a bor volt, tehét tulajdon-
képpen a mai vonzerdkkel azonos attrakciok, bara | KARANCSI 2024). A tarsadalmi viszonyok jéval

maiaktol eltér, hogy a szocializmus alatt az egyha- :

zi értékek nem tartoztak a vonzerdk kozé.

Az 1990-es évek kozepén az orszagban 100
ezer f6 per év alatt volt a nemzetkozi turistaérke-
zések szama. Az évtized végére ez a forgalom a
haromszoroséra nétt, azonban az orszag gazdasa-
gdban még igy is jelentéktelen szerepet jatszott az
agazat. A kovetkez6 ugrés a 2000-es évek kozepén
kovetkezett be, amikor szinte egyik évrél a masik-
ra megduplazodott a forgalom. Azonban a hirte-
len fejlédésnek a 2008-ban az oroszokkal vivott né-
hany napos habort atmenetileg véget vetett. A ma

is tart6 gazdasagi és turisztikai fejlédés ezt kovets- |
en indult meg (METREVELI-TIMOTHY 2010). Bar
a nemzetkozi turizmus dinamikus béviilése mar a
2010-es évek elején megkezdsdott (CAPPUCCI et
al. 2015), abban az évtizedben még igen kevés tu- |
. szag korébbi forgalméanak a 3-4-szeresét érte el’. A

risztikai célti fejlesztés indult meg az orszagban.
A Gruaz Statisztikai Hivatal adatai szerint a
2010-es évek els6 felében, amikor a gyors néve-
kedés megindult, a vendégek kétharmada els6d-
leges motivacioként valamilyen természethez kot-
het6 turisztikai tevékenység miatt érkezett az
orszagba (tardzéds, vadaszat, madarmegfigye-
lés, vizisportok, sielés, hegymaszas, barlanga-
szat, sportrepiilés stb.). Bar ezek a tevékenységek
tovabbra is az érdekl6dés kozéppontjdban van-
nak (KARTVELISHVILI et al. 2019, GYURICZA
2021, GYURICZA-BAZSIKA 2024), az aranyuk

csokkent, mivel a kiilfoldrél érkez6 sportturistak |
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. egyre jobban megismerik az orsz4g mas vonzer6-
¢ it, és azok felkeresését is beillesztik programjukba.
A turizmus a szovjet befolyas idején is fontos aga- |
zat volt az orszagban. A hatalom a turizmust is | egyhazi értékek iranti érdeklodés (DONKA 2023,
igénybe vette, hogy megmutassa a kiilfoldi latoga-
toknak, milyen nagyszert koztarsasag épiilt, és mi- :
: nem, mivel - az igen csekély részt képvisel6 mu-

Evrél évre emelkedik a kulturélis és ezen beliil az

NYIRI 2004), azonban ezeknél egyelére csak a la-
togatoszdm novekedése tapasztalhatd, a bevételeké

zeumi belépdk és az ajandéktargyak értékesitésé-
nek kivételével - alig keletkezik hozzajuk kapcso-
l6d¢ jovedelem.

Gruzia j6 helyként torténé megitélésében nagy
szerepe van az oda érkezd vendégeket éré kelle-
mes meglepetések sorozatanak. A vendégeket érd
pozitiv benyomas meger6siti azt az érzést, hogy
j6 dontés volt meglatogatni az orszagot, az élmé-
nyek altalaban joval felilmuljdk a varakozasokat.
A természeti értékekre jobban fel lehet késziilni. A
természeti adottsagok, a domborzati és egyéb ele-
mek megfoghat6, konnyen elképzelhet6é koriilmé-
nyek, amelyeket a nagy szamban elérhet6 fényké-
pek is meger&sitenek (DONKA-GYURICZA 2005,

tobb meglepetést okoznak a vendégeknek. Ennek
alapja a tobb torténelmi korszakbol fennmaradt, de
nagyrészt ma is az élet részét képez6 emlék, va-
lamint az interakciok lehet6sége a helybeliekkel.
Utobbi persze csak abban az esetben, ha a turista
is nyitott ezirant.

Gruzidban a turizmus joval gyorsabban néve-
kedett, mint mas 4gazatok. A Gruz Statisztikai
Hivatal adatai szerint 2000 és 2008 kozott a tu-
rizmus az export 13-15%-at tette ki, 2012-ben mar
26%-at, majd 2018-ra kozel 40%-ran6tt (NATIONAL
STATISTICS OFFICE OF GEORGIA 2025).

Az orszag turizmusa a vildgturizmushoz vi-
szonyitva is nagy mértékben emelkedett az utéb-
bi években. Mig a nemzetkozi turistaérkezések
szama 2010 és 2019 kozott vildgszinten hozzéve-
télegesen 55%-kal novekedett, Grizidban az or-

vendégek szamédnak méréséhez hasonléan a turiz-
musbél szarmazé bevételek mérési modszerei is
igen eltérdek lehetnek. Grizia esetében kiilondsen
kérdéses a mérések pontossaga, tekintettel az or-
széag turisztikai és ellendrzési szervezeteinek hia-
nyossagaira és altalaban az orszagban tapasztalha-
t6 ad6zasi fegyelem alacsony fokara (BODIS 2017).
Az adatok egy része ennek ellenére pontos, mivel a
vendégérkezések szamat nem széllashelyeken mé-
rik, hanem hatarstatisztikat hasznalnak.
Figyelemre mélté a hivatalosan publikélt ada-
tokban tapasztalhat6é novekedés. Mig vildgszinten

" A nemzetkozi statisztikak eltéré mérési modszereken alapulnak (UNWTO 2027). Grizia esetén tobbnyire a hataratlépdk szamat publikél-
jék, de az adatok igy is széles skalan mozognak (a Gruz Statisztikai Hivatal adatai szerint 2019-ben 6,1 millid latogatd volt az orszagban
(https://geostat.ge/media/6158/visitors-by-country-of-citizenship.xIsx), mig a Turisztikai Vildgszervezet az éves kiadvanyaban 3,1 millio

vendéget jelez (UNWTO 2021).
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2010 és 2019 kozott 60%-kal emelkedtek a turiz- |
musbdl szarmazé bevételek (2019-re elérve az
¢ ben a hazaitdl eltéré adottsagokat, az egzotikus,

1481 milliard dollart), Graizidban ugyanebben az
idészakban megnégyszerezédtek a hazai bevéte-
lek (2019-re meghaladtak a 3,2 milliard dollart). A
Covid19-pandémiat kovetéen tovabb folytatodott
a kimagaslé gruz novekedés. A bevételek tekin-
tetében a 2019. évhez képest a globalis lemaradas
2022-ben 24% volt, mikozben Griuzidban ekkor mar
kozel 8%-o0s novekedést mértek (1. abra).

1. dbra
A turisztikai bevételek alakuldsa a vilagon
(milliard USD/év) és Gruziaban (millié6 USD/év)

millidrd USD VILAG |
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4500
Covidl3-panddmia

|

23 008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20 016 2017 2018 2019 2020 2021 2002 202

Forras: sajat szerkesztés az UNWTO (2021, 2023, 2024) adatai
alapjan

Béar dinamikusan emelkedik az eur6pai vendégek :
szama is (ABESADZE et al. 2019), nem az eur6-

pai orszagok jelentik az elsédleges piacot, hanem a
kozelebbi orszagok. 2024-ben a teljes vendégforga-
lombol Orményorszag 15%-ot, Azerbajdzsan 3,4%-
ot, Oroszorszag 22%-ot, Torokorszag 21%-ot, mig
az Eurépai Uni6 tagéllamai Gsszesen 6,3%-ot tet-
tek ki (2. dbra). Az orosz vendégek magas szdma-
ban a foldrajzi kozelség mellett a fizet6képesség

jatszik szerepet. CAPPUCCI és szerzétarsai (2015)
a magas ukran és lengyel vendégszam mogott a |

kulturdlis kozelséget és a geopolitikai hasonlésa-
gokat sejtik, bar a lengyel forgalmat legalabb ilyen

mértékben indokolja az a gyakorlati tény is, hogy
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egész évben magas jaratszamu légi kapcsolat van
a két orszag kozott. Németorszag és Izrael eseté-

de biztonsagos kornyezetet feltételezik, kiilondsen
a Szvaneti régiora vonatkozéan. Emellett az izraeli
vendégek a kalandturizmus irdnt is nagy szamban
érdeklédnek. Az arab vilagbdl érkez6 vendégek
elsédleges motivéciéja pedig a vizummentes-
ség (SZEGEDI 2017). A Gruz M1grac1os Ugyek

. Allami Hivatalanak adatai szerint 2025 januarja-
. ban Gruziaba 98 orszagbdl lehetett vizum nélkiil

beutazni (MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF
GEORGIA 2025). A vizummentesség elémozdita-
sa évek 6ta a griz turizmuspolitika részét képezi.

2. dbra
Gruzia f6 kiild6teriiletei (ezer latogato,

2019/2024)

Epyéb
killddorszdgok
617/114)

Kiilfoldén €6

griz Ty
allampolgirok |- TR Al
: 489 /39 hinael 0w/ /7 <
S 05/31 = b
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Forras: sajat szerkesztés a National Statistics Office of Georgia
(2025) adatai alapjan

. Az orszég turizmusa kiilonosen érzékeny a kiil-
. s6 tényezokre. Mig 2008-ban, illetve el6tte a bel-

politikai és az orszagot kozvetleniil érinté katonai
események hétraltattak a novekedést (RACZ 2008,
VALKI 2009, ASMUS 2010, MATSABERIDZE
2015, FORGACS 2017, SALUKVADZE 2021,
AJBEN-BIRO 2022), az utébbi években a Covid19-
pandémia mellett az orosz-ukran habora hatésai
is érezhet6ek (PAUL 2015, GUCHUA et al. 2022).
A tavolabbrol érkezé vendégek tobbsége elma-
radt, mig Oroszorszédg fel6l megnétt az érdekls-
dés Gruzia irant. Utébbi mogott azonban nem sza-
badidés motivéci6é 4ll, hanem az orosz lakossag
egy részének tavozasa a szankcidk altal stjtott és a
kényszersorozast bevezetd orszagbol.

Grtzia a magyar utazok korében is népszert,
bar a vendégszamok messze elmaradnak a koze-
lebb fekvé desztindciok mogott. A kozvetlen légi
kapcsolat miatt egyszert az utazas, igy mind az
utazasszervezok, mind az egyéni utasok hamar
felfedezték az orszag turisztikai jelent6ségét. De
a népszertliségben szerepet jatszanak a korabbi
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magyar kapcsolatok, igy a Kaukazus-vidék kuta-
tdsaban komoly érdemeket szerzett Déchy Mor
(DECHY 1907) és Zichy Mihdly (RUSZTAVELI

1917), valamint azok a hazai kiadvanyok (kony-
vek, ismeretterjesztd cikkek) is, amelyek Gruzia
turisztikai értékeit mutatjdk be (KARACSONYI
2008, NEMETH 2015, GULYAS-LASZLO 2015,
KIRSCHNER 2015, AMBRUS-ADAMKO 2016,
BARNA 2017, JOO 2018). Az utazasi irodéak az or-
szag egzotikumat igyekeznek visszaadni mar az

gényes, titokzatos). A kozvetlen repiilGjarat indita-
saig 1000-1500 vendég utazott Magyarorszagrol,
majd dinamikus emelkedésnek indult a forga-
lom, de igy is csupan 7000-8000 vendég érkezik
Gruzidba (3. dbra). Az éves jaratkapacitast figye-
lembe véve az is megéllapithato, hogy a jaratokon
atlagosan csak az utasok 15-16%-a magyar turista, a

tobbiek tobbségében gruzok, kisebb részt mas or-

szagokbdl érkez6 utasok.

3. dbra
A Gruziaba beutaz6 magyar utasforgalom
alakulasa (f6)

Couwid1s-
pandémia

Budapest-
Kutaiszi
jératinditds
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1000

(1]

1631
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Forras: sajat szerkesztés a National Statistics Office of Georgia
(2025) adatai alapjan

Ahogy lathat6 az adatokbdl, a Covidl19-jarvany
utdn 2022-re Gruazidban gyors iitemben kezdte
utolérni a turizmus a megel6z6 évek forgalmat.

Ha azonban megnézziik a beutazé forgalom 6sz- :
szetételét, jelentss eltéréseket taldlunk. Ennek oka

részben a pandémia eltérd kezelése, illetve lefolya-
sa, de legalabb ekkora mértékben hatottak a geo-
politikai események is. A 2023 szeptemberében
djra fegyveres Osszettizésekig kiélez6dott srmény-
azeri konfliktus hatdsara az 6rmény vendégek ara-
nya 17%-r6l 14,5%-ra csokkent, az azerbajdzsani
latogatok pedig ennél is nagyobb mértékben ma-

el6tti és utani adatokat 6sszehasonlitva az latszik,
hogy az orosz és az ukran vendégek aranya alig

véltozott, mig a torok és az izraeli vendégek aranya

Mihelytanulmanyok/Research papers

kis mértékben novekedett. Csak az Izraelbdl érke-
z6k szama érte el és haladta meg a pandémia el6t-
ti értéket, minden mas kiild6teriilet az alatt volt (4.
dbra).

A turisztikai fejlédés Gtjan megtett nagy lépé-
sek ellenére tovabbra is sok a tennival6 a még min-
dig gyenge és megfelel6 nemzetkozi promocio-
val nem rendelkez6 turisztikai imazs kialakitasa,
valamint a civil és a turisztikai létesitmények te-

- rén, amelyek - néhany kivételtd] eltekintve - még
utak elnevezésében is (példaul csodalatos, vadre- :

mindig messze vannak attél, hogy megfeleljenek
a nemzetkozi szabvanyoknak (CAPPUCCI et al
2015). Nagy kérdés az is, hogy a gyorsan novekvo
turisztikai kereslet milyen koérnyezeti terheléssel
jar egy olyan orszagban, amely nehezen tud er6-
forrasokat forditani a kérnyezeti fenntarthatosag
megvalositasara (MICHALKO-RATZ 2019).

4. dbra
A £6 kiild6teriiletekrdl érkezé forgalom
alakulasa Gruizidban, és a valtozas mértéke 2019
és 2024 kozott (vendégéjszaka, ezer db)

'
M5 2016 2017 201 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Forras: sajat szerkesztés a National Statistics Office of Georgia

¢ (2025) adatai alapjan

Gruzia esetében a vendégéjszakak regionalis el-
oszlasa alapjan torténé vendégforgalom-mérés
nem ad olyan pontos eredményt a turistdk valodi
térbeli szorédasardl, mint mas orszagban. Az or-
széag kis mérete miatt a turistak jelents része bizo-
nyos desztinaciokban nem télt el sok idé6t, tobbnyi-
re néhany oras tartézkodas utan tovabb utaznak.
A {6 desztinaciok azok, ahol jelentSs vonzersk
talalhatéak, és a szallashelykapacitds is megfele-
16. Természetesen mindezeknek tobb évtizedes
hagyomanyai vannak, kiilonosen a févarosban,
illetve a fiirdévarosok térségében (KIPSHIDZE-
TKEMALADZE 2024). Az tjonnan létrejott desz-
tin4cidk részben a borhoz, részben a kulturalis,

¢ azon belil is a vallasi értékekhez kapcsolodnak,
radtak el: 2022-ben mar csak 3,2%-ot képviseltek a :
korabbi kézel 20%-hoz képest. A Covid19-jarvany :

kiilonosen az UNESCO Vilagorokség listajan sze-
replé helyszinek esetében (BACSI-TOTH 2020).
A Nagy-Kaukéazusban a Mestia kozponta Szvaneti
régi6 és Kazbegi térsége a legnépszertibb, a Kis-
Kaukazusban pedig Borjomi és Bakuriani kdrnyéke.
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Emellett a kiilonleges statuszébol fakad6 gazdasa- |
gi elényoket kiaknaz6 Batumiba érkezik a legtobb
vendég (5. dbra). Az orszag tobbi része turisztikai |
szempontbol még feltaratlan. Ez egyuttal azt is je-
lenti, hogy az orszag vonzoé a kiépitett attrakci6-
kat kedveld, a f6 turistacsapasokon maradé utazéi
szegmensek szamdra, de b&ségesen képes ki- :
szolgélni azokat is, akik ezekrdl a csapéasokrdl le
akarnak térni, és az érintetlen - féleg tarsadalmi
- kornyezetre kivancsiak. Ilyen, turisztikai szem-
pontbol érintetlen teriilet példaul a Tusheti térség, a :

Racha régié vagy Kvemo Kartli. Ezek a vidékek ké-

%z

vének megfelelden - mély meggy6zddéssel tudjak

kijelenteni, hogy Gruzia jo hely.

A graziai térségek vendégforgalma a 10
legnagyobb forgalmau telepiilésen (a vendégek
szama, ezer {6, 2019)

Takaltubo
36
Kytaiszi -
’u /
iorjﬂmi

kifaitsikhe

Thiliszl
g
Rustavi

Forras: sajat szerkesztés a National Statistics Office of Georgia
(2025) adatai alapjan

6. Osszefoglalas

A Covid19-pandémiét kovetden a totdlis turizmus
(MICHALKO-RATZ 2019) tj, a korabbinal is na-
gyobb lendiiletet kapott. A vildgturizmus forgal-
manak helyreédllasdval kordbban elképzelhetet-

len tertileteken is megjelentek a turistdk. Grazia :
azok kozé a desztinaciok kozé tartozik, amelyek a
f6 kiild6tertiletek turistai szamara még az ismert :

vilaghoz tartoznak, és éppen csak annyira egzoti-
kusak, ami tobbletvonzeré&t jelent a jol ismert, mar
telitett desztindcidkhoz képest. Annak, aki nem
csak az alacsony fejlettséget észleli a latnivalok mo-
gott, az orszag konnyedén kitarulkozik és megsze-
retteti magat.

Grtzia egyel6re szerény tempodban ugyan, de
igyekszik fejleszteni a turisztikai kinalatot. Ennek !

megvannak a hatranyai, de az el6nyei is. Minél las-
sabban fog végbemenni a tomegesedés, az orszag

annal inkabb meg tud maradni egy olyan kedves

helynek, ahol az alternativ kinalat irdnt érdeklédék
is megtalaljak az élményt.

A legutébbi id6szak eseményei varhatéan
nem fogjédk befolyasolni a turizmus forgalmaét,
mivel a kozbiztonsag tovabbra is megfelel6 az
orszagban, és valamennyi tarsadalmi csoport
tisztaban van az agazat jelent6ségével, miszerint
a turizmusbdl szarmazo bevételek elengedhetet-
lenek az orszag mtikodéséhez vagy akar fejlédé-
séhez.

Gruzia mar most is kivalé példa arra, hogy

- milyen eltér6 élményeket tud nydjtani egy
pesek olyan hatast gyakorolni az oda érkez6 ven-
dégekre, amelytdl azok - a maguk véllalkozoked- !

desztinacio attol fliggden, hogy milyen nyitottsa-
gi fokkal rendelkezik a turista. Aki nyitottabb, az
megtapasztalhatja, hogy nem feltétlentil abbdl fa-

. kad az élmény, amit a marketing és a kozvetitd
: szektor sugall.
5. dbra
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