Mihelytanulmanyok/Research papers

Egy uj koncepcio: a személyre szabott digitalis
turizmus (SZDT) bemutatasa

A novel concept: the introduction of personalized

digital tourism (PDT)

Szerzé: Grotte Judit’

A cikk a személyre szabott digitélis turizmus definicidjat kivanja megfogalmazni, ami egy Ujszer(l fogalom
a turizmus terdletén. Annak ellenére, hogy a technolégia az elmult évtizedben jelentés hatéssal volt az
utazasi szokasokra, a személyre szabott digitalis turizmus elméleti kifejezését még nem hatarozték meg.
A cikk bemutatja a fogalmat, ami olyan elméletek atfogd integracidja, mint a kognitfv infokommunikacio,
a digitalis valdsag, az Y és a Z generacio elmélete, valamint a mesterséges intelligencia alapl adatkezelési
megoldasok. A tanulmany a személyre szabott digitélis turizmus definicidjanak felvazolasaval kezdédik,
majd a kapcsolddd tudomanyos megkozelitéseket targyalja, beleértve a CoginfoCom-ot, a generaciés
elméleteket, a digitalis valdsagot és a mesterséges intelligenciat. A cikk kiemeli a turizmusban az elmult
években tapasztalt gyors technoldgiai fejlédést is, hangsulyozva az emberi viselkedés ebbdl adddo
dtalakulasat. Tovabba ramutat a turizmustudomany fejlettebb fogalmi megértésének fontossagara.

This article aims to put forward a definition of personalized digital tourism, a novel concept in the realm
of tourism. Despite the significant impact of technology on travel habits over the past decade, this
theoretical term has yet to be defined in the field. The article introduces Personalized Digital Tourism as
a comprehensive integration of theories such as Cognitive Infocommunications, the Internet of Digital
Realities, behavioral research of Generation Y and Z, and Al-based data handling solutions to further
enhance theoretical and practical outcomes in the tourism sector. It begins by outlining the primary
contribution of the paper — the definition of Personalized Digital Tourism — and subsequently delves into
related scientific approaches including CoginfoCom, Generation theories, DR, and Al. The article also
highlights the rapid technological advancements in the tourism industry in recent years, emphasizing
the resulting transformation of human behavior. Ultimately, the article underscores the importance of

achieving a more advanced conceptual understanding of the field of tourism science.
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1. Bevezetés

A cikk célja a személyre szabott digitalis turizmus
(5ZDT) fogalmanak tudomanyos keretek kozé he-
lyezése, ami Ujszert megkozelitést képvisel a tu-
rizmus teriiletén. A technoldgiai fejlédés, kiilono-
sen az elmult évtizedben, dramai hatassal volt az
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. utazasi szokéasokra és preferenciakra, azonban az

SZDT elméleti keretének megfogalmazasa eddig

. nem tortént meg.

A személyre szabott digitalis turizmus elméle-

- ti koncepcitjanak bevezetését tobb fontos tényezd
¢ indokolja. El6szor is, a turizmus iparagaban gyors

és jelent6s atalakulasok figyelheték meg. Az in-
formaciok online hozzaférése, kereshet6sége, va-
lamint térbeli és id6beli interaktivitasa alapjaiban
formalta 4t az utazok informaciészerzési és don-
téshozatali folyamatait. A technolégiai Gjitasok,
mint példaul az okostelefonok, a mobilalkalmaza-
sok és a big data analitika, nemcsak hatékonyabba
tették ezeket a folyamatokat, hanem 1j dimenzi6-
kat is nyitottak a turisztikai élmények terén.
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Mésodsorban, az online tevékenységek - mint
¢ biztositson, amelyek megfelelnek az utazok egyedi
vagy egyéb turisztikai szolgaltatasok igénybevé- |
tele - specidlis készségeket igényelnek a modern
fogyasztoktol. Az egyre bonyolultabb digitalis |
kornyezet megkoveteli a felhasznal6ktol, hogy ké- !
pesek legyenek valaszthatosagi kritériumok sze- :
rint dontést hozni, a szolgaltatasok kozotti ar-érték :
aranyt értékelni, és a digitélis interakciokat hatéko-
¢ optimalizalasahoz és a turisztikai szolgaltatasok

A turizmus tudoményédban alkalmazott fogal-
mak, elméletek és tudomanyos megkozelitések :
gyokeresen atalakulnak, kiilonosen az informati-
ka, a kognitiv tudomény és a generaciés elméletek !
tertiletén. Az olyan 4j tudomanyagak, mint a kog- :
nitiv infokommunikacio, a digitalis valosag inter- :
nete, a kognitiv mobilitas, valamint a szocio-kogni-
tiv IKT (informadciés és kommunikaciés technika), !
jelent6s hatassal vannak a turizmus tudomanyara.
E tudomanyagak kutatéasi eredményei és elméletei :

példaul a szallasfoglalas, a repuilGjegy-vasarlas,

nyan kezelni.

alapvet6en befolyasoljak, hogy miként kozelithet-
jiik meg a személyre szabott digitalis turizmus fo-
galmat.

A személyre szabott digitalis turizmus meg-
hatarozasa az egyéni adottsagokhoz val6 igazitas

érdekében tullép a digitalizéci6 egyszert alkal- '
mazasan. A fogalom integrélja a kognitiv tudoma- :
nyokat, a demogréfiai elemzéseket, az immerziv :

technolégidkat és a fejlett adatelemzéseket, hogy
egy holisztikus, intelligens és rendkiviil személy-
re szabott turisztikai élményt nydjtson. Ez a multi-
dimenzionalis megkézelités nemcsak az egyéni
utazo6i élményeket fokozza, hanem a turizmus ira-

nyitasat és a szolgaltatdsok min6ségét is optima- :
lizalja. Az SZDT uj paradigma a turizmus ipara- :
. pszichol6gia példaul az emberi elme miikodését
révén képes megviltoztatni, a hagyomanyos turiz- !

gdban, ami az innovaci6 és a technolégiai fejlédés

musmodellekhez képest, a szolgaltatok és az uta-
z0k kozotti interakciot, igy jarulva hozza a turiz-
mus fenntarthatésagahoz és hatékonysagahoz.

2. A személyre szabott
digitalis turizmus definicioja

rozasa, majd az SZDT koncepci6jara épitve a leg-
Gjabb tudomanyos diszciplinak és fogalmak rovid
Osszefoglalasa. A személyre szabott digitalis turiz-
mus koncepcibja egy Ujszerti megkozelités, ami a
kognitiv infokommunikaci6, a generécidés elméle-
tek, a digitélis valosag és az MI-alapti (mesterséges

kat kinaljon mind az egyéni utazék, mind a turisz-
tikai szolgaltatok szaméra. Az SZDT a technologia

és az adatelemzés legtjabb vivmanyait haszndlja :

fel, hogy személyre szabott turisztikai élményeket

preferenciainak és igényeinek.

Ez a megkozelités paradigmavaltast vezet be
az idegenforgalmi dgazatba, lehet6vé téve a turisz-
tikai szolgaltatdsok személyre szabottabb és cél-
zottabb megkozelitését. Az Ml-alapt adatkezelés
hasznaélataval az SZDT keretet biztosit a turisztikai
élmények fokozasdhoz, a turizmusmenedzsment

mindségének javitasdhoz. Az SZDT integraldsa a
turisztikai agazatba az tigyfelek elégedettségének
és lojalitdsanak jelent6s novekedéséhez vezethet,
ami végsd soron a turisztikai szolgaltatok bevéte-
lének és jovedelmezbségének novekedését eredmé-
nyezheti.

3. Az SZDT-hez kapcsolodoé tudo-
manyteriiletek

3.1. KOGNITIV INFOKOMMUNIKACIO
(COGINFOCOM)

A kogniciét kezdetben az informécié megszerzé-
sének, feldolgozasanak és felhasznaldsanak folya-
mataként értelmezték, de napjainkban a fogalmat
ennél joval szélesebb értelemben, az emberi gon-
dolkodas és a tudatos, illetve tudattalan mentalis
folyamatok Osszességének leirasara, hasznaljuk.
Ez magaba foglalja a tanulast, az észlelést, az emlé-
kezést, a dontéshozatalt és a problémamegoldast is
(MINDENNAPI PSZICHOLOGIA 2023).

A kognitiv tudomdnyok célja, hogy tobb tudo-
manyag Osszefogasaval megértsék és modellezzék
ezeket a gondolkodasi folyamatokat. A kognitiv

kutatja kisérleti modszerekkel, vizsgalva az olyan
teriileteket, mint az érzékelés, a memoria és a
nyelvhasznalat. A mesterségesintelligencia-kuta-
tas az emberi kognitiv folyamatok modellezésére
és utdnzdasdra torekszik szamitégépes rendszerek
segitségével, hogy a gépek is képesek legyenek az

i emberhez hasonlé médon gondolkodni és problé-
. makat megoldani. A kognitiv infokommunikacié
A fejezet £6 célja az SZDT definici6janak meghata- :

(CogInfoCom) ezen tudoményagak eredménye-
it felhasznélva fejleszt ki olyan rendszereket, ame-
lyek lehet6vé teszik a gépek és az emberek kozot-
ti fejlett kommunikacioét. Az ilyen rendszerek célja,
hogy a technolégia egyre jobban alkalmazkodjon
az emberi gondolkodashoz, hogy ezaltal hatéko-

¢ nyabba véljon az interakci6, és javuljon a felhasz-
intelligencia) adatkezelés kombindacidjat alkalmaz- | naléi élmény (STILLINGS et al. 2016).

za, hogy személyre szabott, innovativ megoldaso- !

BERMUDEZ (2014) szerint a kognitiv tudo-
many az elme tudomanya. A kognitiv infokom-
munikécié az U] Emberrel foglalkozik, akit a fel-
gyorsult technolégiai fejlédés hozott létre, és akit
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az U] viselkedési mintdk és az Gj kommunikacios

fogyasztok megvaltozott viselkedési mintdit és

san tudjuk, hogyan valtoznak az utazok elvérasai,
milyen platformokat és eszkozoket hasznalnak a
kapcsolattartasra, valamint hogyan hoznak don-
téseket az utazasi lehet6ségek és szolgaltatasok
kapcsan. Ennek az djfajta, digitdlisan befolyasolt
viselkedésnek a megértése kulcsfontossagu a ver-
senyképes és korszer( turisztikai szolgéltatasok
kialakitdsaban.

3.2. GENERACIOS ELMELETEK

csak kronolégiai egyidejtiségrél van sz6, az egyes
generaciok tagjaira nagy hatassal vannak fiatalsa-
guk kozos eseményei, amelyek a tarsadalmi, poli-
tikai, gazdasagi és kulturalis életben befolyasoljak
Sket (HAVER-VARGA 2023). LODHA 2022-ben
kutatast végzett a kiilonb6z6 amerikai koroszta-
lyok koltési szokasair6l. A kutatds ramutatott, hogy
az X és az Y generéci6 a leger6sebbek ilyen szem-
pontbdl, de a Z generaci6 is évrol évre egyre erd-
sebbé valik. Ez azt jelenti, hogy jelenleg az X, az
Y és a Z generacié rendelkezik a legnagyobb va-
sérléerével a turizmus piacan, ezért a turisztikai

szolgaltatoknak meg kell ismernitik ezen generaci- |
6k igényeit, hogy személyre szabott turisztikai ter-
mékeket kindlhassanak szamukra (LODHA 2022). :
- A kognitiv infokommunikaci6 egy 2010-ben in-
. dult tudoményég, amely az emberi és a mestersé-
¢ ges kognitiv képességek kozos fejlodését vizsgalja

3.2.1. Digitalis valésag

Az elmult hiisz évben jelentés novekedés volt megfi-
gyelhet6 a kiilonféle jellemzokkel rendelkezd informa-
cios €s kommunikacios technologiak alkalmazasaban,
amelyek célja az értékteremtés és a megkiilonboztetett
szolgaltatasok nyujtasa. Ezek a technologiak jelentésen
hozzajarultak az utazok élményeinek gazdagitasahoz
(WEI 2019). A virtualis valosag (VR) technologia al-
kalmazasa innovativ modot kinal a turistak szamara,
hogy mélyebben kapcsolédjanak utazasi élményeik-
hez. Az interaktiv és szimulalt kdrnyezetekbe valo be-
lemeriilés révén a VR fokozhatja az elkotelez6dést, és

lehetdvé teszi a turistak szamara, hogy egyedi és sze-
mélyre szabott élményeket hozzanak létre (YUAN- :

HONG 2023). Az utazok mobil eszkdzeiken keresztiil | racio és a digitélis val6sagok egyiitt fejlédnek mind
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megtekinthetik a szallaslehetdségeket, informaciokat
szokasok formaltak. A turizmusipardgban a sze-
mélyre szabott szolgaltatidsok hatékony fejleszté- |
séhez elengedhetetlen, hogy alapjaiban értsiik a
. hatjak utazasi élményeiket (BUHALIS et al. 2023).
kommunikaciés szokasait. Csak akkor lehet iga- :
zan testreszabott élményeket nydjtani, ha ponto- :

gyUjthetnek, kiilonb6zo valasztasi lehetdségeket talal-
hatnak az egyes helyszineken, valamint felfedezhetik a
latnivalokat és a szolgaltatasokat, igy személyre szab-

A VR és a kiterjesztett valosdg (AR) nagysze-
rdi marketingeszkozok a turisztikai szolgaltatok
szamadra, amelyekkel személyre szabott élménye-
ket hozhatnak létre az utazok szdmara. A kiter-
jesztett és a virtualis valdsag interaktiv, egyénre
szabott szolgaltatasokat kinal, példaul: interaktiv
széllodai szoba, térképfunkciok (példaul mobilte-
lefonos alkalmazas segitségével megtekinthet6k a
latvanyossagok nyitvatartasi ideje a térképen), ja-
tékositas (gamifikacio), beacon technologia® ven-
dégfelismerés, karbantartdsi informaéciok, fordi-
tasi lehetéségek (MUSKAN 2021). Ez az eszkoz a

. jovo turisztikai szakember képzésében is kiemel-
A technoloégidhoz valé hozzaéllas generécios va- :
lasztovonalnak tekinthets. A magyar szarmazé-
st szociologus, Mannheim Karoly altal meghata-
rozott klasszikus generacios definici6 szerint nem | ran (KALMAN 2022). Azonban ehhez a digitalis

. kompetenciak mindenképpen fontosak (JUHASZ

ked6 jelent6séggel bir, hisz ily médon mér nem a
pénzen mulik, hogy ki szerezhet kozvetlen kuilfol-
di tapasztalatokat az élethosszig tart6 tanuldsa so-

et al. 2022).
3.2.2. Ml-alapu adatkezelés

A mesterséges intelligencia segitségével a turisz-
tikai vallalkozasok hatalmas mennyiségl ada-
tot gytjthetnek, elemezhetnek és tarolhatnak.
Ezeknek az adatoknak a felhaszndlaséaval a szél-
lodak és az online utazasi portalok személyre sza-
bott turisztikai termékeket kinalhatnak mind az
tizleti, mind a magénutazok szamaéra.

4. A kognitiv infokommunikacio

digitalis kornyezetben (BARANYI-CSAPO 2012,
BARANYTI et al. 2015).

4.1. AKOGNITIV INFOKOMMUNIKACIO
DEFINICIOJA

A kognitiv infokommunikacié az infokommuni-
kaci6 és a kognitiv tudomanyok kapcsolatat vizs-
gdlja, célja a kognitiv folyamatok és eszkozok
egyesitése a hatékony egyiittmiikodés érdekében
(BARANYI-CSAPO 2012).

Az SZDT egyik {6 motivacidja a kognitiv info-
kommunikacié szemszogébdl az, hogy az Gj gene-

2 A beacon technoldgia lényege, hogy felhasznaloi telefonjainak helyzetét figyelve, Bluetoothon keresztil kild Gzeneteket a kozelben

taldlhaté érdekességekrdl, akciokrol.

DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n2.5 — TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. szam (2025) 45



Mdhelytanulméanyok/Research papers

egyéni, mind tarsadalmi szinten. A természetes és |
a mesterséges kognitiv képességek kozotti hatar-
vonal elttinik. Ez a Z generaci6 kutatdsdban egy |
kognitiv entitas (CE) modellhez vezetett, amelyen :
keresztiil az SZDT fejleszthets. A CE egy Ember |
és IKT kombinaci6, ami integrélt kognitiv képes- :
ségekkel rendelkezik (BARANYI-CSAPO 2012,
i 16nb6z6 generaciok motivécioit a munkaerdpiacon
: (McGREGOR 2006). 2009-ben Cheryl Russel de-
 mogréfus nevezte el a kovetkez6t, a Z generaciét
. (HOROWITZ 2012).

MADISYN 2012).

4.2. ADIGITALIS ES A KOGNITIV VALOSAG
KONCEPCIOJA AZ SZDT KUTATASBAN

A kognitiv infokommunikacié definiciéja a kovet- |
. ti szféra szerepl6i szdmara is kiemelt jelent6ségti.
mesterséges kognitiv rendszerek képességeinek :
. ben elengedhetetlen, hogy az érintett szereplSk
és a kognitiv tudomanyok szinergidjan keresztiil :
(BARANYT et al. 2021). Az SZDT kiilonbozé digi-
talis szolgaltatasok és elemzések révén egy digita- :
lis- és CE-alapt valésagot jelenit meg, ami 2 vagy :

kez6: a kognitiv infokommunikécié az emberi és

Osszekapcsoladsat vizsgdlja az infokommunikéci6

3 dimenzids és kibovitett digitalis kornyezetekben
valosul meg, digitalis tartalomkezeléssel és mes-
terséges intelligenciaval halézati beallitdsokban.
Ezért az SZDT kutatdsa er6sen épit az loD (Internet
of Digital Reality) koncepcidira. Az IoD definicidja

a kovetkezd: a digitalis valosag a virtualis valosag,
a mesterséges intelligencia és a digitalis kornyeze-
tek integréci6ja, amely komplex, dsszekapcsolt él- :

ményvilagot hoz létre (BARANYI-CSAPO 2014,
2015, 2021).

Az SZDT-ben a valdsag a kognitiv entitasok ko-
z6s céljait tdmogat6 kognitiv képességek sszessé-
gekeént értelmezhetd (WERSENYI et al. 2021). Az

SZDT-ben a mesterséges és a természetes kogni-
tiv képességek haldzata a turizmus céljait szolgal- :
ja, létrehozva a turizmus digitalis valosagat, amely :

s sz

gén alapul.

4.3. GENERACIOS ELMELETEK FONTOSSAGA
AZ SZDT-BEN

Szamos tudos

mat olyan egyének csoportjaként definialta, akik
mindannyian atélték ugyanazt a torténelmi ese-
ményt, amely jelent6s tarsadalmi és/vagy kultu-
rélis atalakuldshoz kapcsolédik. A Strauss-Howe
generacidelmélet nagyon kozel all Mannheim el-

méletéhez. A Strauss-Howe generaciéelmélet egy !
elméleti szinten visszatéré generacios ciklust ir le :
az amerikai és a nyugati torténelemben. Az elmé-

let szerint a torténelmi események ismétl6ds ge-
neracios személyiségekkel hozhaték osszefiiggés-
be (STRAUSS-HOWE 1992).

foglalkozik  generacidelmélet-
tel. Az elsé jelent6s kutato ezen a teriileten Karl
MANNHEIM volt (1928), aki a generdcié fogal- |

A fenti elméletek vilagosan bizonyitjak, hogy
a makrokornyezeti elemek nagymértékben befo-
lydsoljak a kiilonbozé generaciok viselkedési szo-
kasait. Ez kiilonosen jellemz6 a mai generacidkra,
akiket leginkabb a technoldgiai kornyezet befo-
lyasolt. McGregor alkotta meg az els6 elméletet
az X és az Y generdciokrol, hogy megértse a kii-

A szociolégia e teriilete nem csupédn a tudoma-
nyos kozosség szamara relevans, hanem az tizle-

A piaci versenyben valo sikeres részvétel érdeké-

pontos ismeretekkel rendelkezzenek a fogyasz-
tok egyedi igényeirdl, melyek alapjan megfelels-
en kialakitott termékeket és szolgaltatasokat tud-
nak nydjtani.

A turizmus mint szolgaltatas, szdmos egyedi
jellemz6 mentén testreszabhat6, és ezaltal hozza-
igazithat6 az egyéni preferencidkhoz. Ezen egyedi
jellemz6k az alabbiak:

Személyre szabott élmény

* Interakci6 az tgyféllel: A turistak preferenci-
ainak, érdekl6dési korének és korabbi tapasz-
talatainak figyelembevételével egyedi ajanla-
tokat és szolgaltatasokat lehet kialakitani.

* Testreszabott csomagok: Az utazasok egyedi
Osszetev6ibdl, mint példaul széllas, étkezés és
programok, személyre szabott csomagok ala-
kithatéak ki.

Tematikus turizmus

* Hobbi és érdeklédés alapjan: Kiilonb6z6 té-
makra éptil6 turizmus, mint példaul gasztro-
nomiai, okoturisztikai, kulturalis, torténelmi
vagy kalandtarak, ami lehetévé teszi, hogy az
utazok az érdekl6désiiknek megfelels élmé-
nyeket kapjanak.

Kulturalis és helyi élmények: A helyi kultara
és szokasok megismerésére épité programok,
mint példaul f6zétanfolyamok, helyi kézm-
ves workshopok, gazdagitjak az utazas élmé-
nyét.

Technolégiai Integricio

* Mobil alkalmazasok: Az utazék igényeit ki-
elégits, okostelefonra optimalizalt alkalmaza-
sok segithetnek a személyre szabott ajanlatok
nydjtasaban, példaul helyi latnival6k keresé-
se, éttermek foglaldsa vagy ttvonaltervezés.

* Adatelemzés: A nagy adat (big data) és a mes-
terséges intelligencia alkalmazaséaval az uta-
zési szokasok és preferencidk alapjan pre-
diktiv modellek kialakitdsa lehet6vé teszi a
szolgaltatasok személyre szabasét.

46 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. sz&m (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n2.5



Felkésziiltség és képzés

igényeihez igazodni.

részt vehetnek a programban.
Fenntarthatosag és tarsadalmi felelosségudllalds

* Helyi kozosségek tamogatasa: Olyan szolgal-
tatasok, amelyek a helyi kozosségeket és ter-

P

mel6ket erdsitik, mint példaul a helyi termé- :
. kalmazasok/szoftverek szegmense fog a leggyorsab-
* Okotudatos programok: A fenntarthatésagra

helyezett hangstly, példaul zold szallashelyek

vélasztasa, kornyezetbarat kozlekedési lehets-
. gia fejlodésével, és elérejelzések szerint 2030-ra eléri
¢ a4 trillio dollart, szemben a 2017-es 1 trilli6 dollarral

* Erzelmekre haté élmények: Az utazds sordn . (GLOBAL MARKET ESTIMATES 2023).

o 2

kek és szolgaltatasok népszertisitése.

_ ségek biztositasa.
Erzelmi kapcsolat

tapasztalt érzelmek (6rom, izgalom, felfede-
zés, stb.)) hangstlyozasa, amelyek kiilonleges-
sé teszik az élményt.

* Ajandéktargyak és élmények: Olyan egyedi
ajandékok vagy emlékek nydjtasa, amelyek az
utazds soran szerzett élményeket idézik fel.

Rugalmassag és szabadsig

* Rugalmas foglalasi opcidk: Az utazasi tervek

modositdsanak lehet6sége a vendégek igénye-
ihez és valtoz6 koriilményeihez igazodva.

* Nyitott programkinalat: A vendégek szabad
dontése, hogy mikor és milyen programo-
kat szeretnének igénybe venni, ahelyett, hogy
merev idé6pontokhoz lennének kétve.

Z 2

t6vé teszi a turizmus személyre szabasat az indivi- |

dum szintjén, lévén vélaszolnak a turistdk egyéni
igényeire, preferencidira és elvaradsaira, ami vég-
s6 soron gazdagitja az utazasi élményt, és noveli a
vendégek elégedettségét.

4.4. A DIGITALIS VALOSAG SZEREPE
AZ SZDT-BEN

A virtudlis valosag kifejezést Jaron Lanier alkotta
meg, aki azon uttorék egyike, akik megtervezték
az immerziv interfész eszkozoket. Heim harom jel-
lemzé&vel hatdrozta meg a virtualis valésagot: im-
merzié (elmeriilés), interaktivitds és informaciéin-
tenzitas (HEIM 1993).

szolgéltatasokat kindl. Az utazok azonban sze-
retnék ezeket a megfoghatatlan szolgaltatasokat
kézzelfoghat6va tenni. Ebben segit a VR és az

Mihelytanulmanyok/Research papers

. AR eszkoztara. A vizudlis megjelenités az egyik
* Személyes szolgaltatas: Magasan képzett ide- !

genvezetdk, helyi szakért6k bevondsa, akik

képesek a turistak egyedi érdekldéséhez és !
- nak, hogy megismerjék az adott helyszint, miel6tt
* Tanulményi programok: Tematikus kurzu- | kifizetik az utazasukat (AZIZ-ZAINOL 2011). A
sok, workshopok és gyakorlati tanulési lehe- :
téségek biztositasa, ahol a turistak aktivan :

. SARVAN 2021, VERMA et al. 2022).

legjobb marketingeszkdz a turisztikai szolgélta-
tok szamara a személyre szabott marketingstraté-
gia kialakitdsadhoz, mivel lehet6vé teszi az utazok-

VR nagyon hatékony lehetéség az utazok dontés-
hozatali folyamatainak befoly4soldsara (PESTEK-

Az AR/VR technoldgiakra épiil6 turizmus és uta-
zas piacat termékek szerint szegmentaljak: AR-alapti
szemiivegek, AR mobilalkalmazasok/szoftverek, VR
headsetek. Az el6rejelzések szerint az AR mobilal-

ban novekedni az AR/VR turizmus és utazés piacan
2022 és 2027 kozott. Az AR mobilalkalmazéasok és
szoftverek piaca folyamatosan novekszik a technolo-

Végezetiil fontos megemliteni, hogy a virtualis
turizmus lehet8séget kinal az okostelefon-haszna-
loknak, hogy valds id6ben utazhassanak el a vilag
barmelyik sarkaba (HEIM 1993).

4.5. AZ MI-ALAPU ADATKEZELES LENYEGE
AZ SZDT-BEN

A mesterséges intelligencia (MI, angolul
Al=artificial intelligence) altaldban tgy van meg-
hatarozva, mint a tudomany, amely arra torekszik,
hogy a szdmitoégépek olyan feladatokat végezze-
nek el, amelyekhez emberi intelligencia sziikséges

. (COPELAND 2000). JORDAN és RUSSEL (2001)
- szerint: a mesterséges intelligencidnak két kiegé-
Ezeknek a jellemzoknek a figyelembe vétele lehe- |

szitd néz6épontja van. Az egyik egy mérnoki disz-
ciplina, ami az intelligens gépek létrehozasaval, a
masik egy empirikus tudomany, ami az emberi in-
telligencia szamitégépes modellezésével foglal-
kozik. Jelen tanulmany az MI adatkezelési funk-
ci6jara Osszpontosit. A mesterséges intelligencia
adatokat kezel azok min6sége, hozzaférhetdsé-

. ge és biztonsaga alapjan. Az Ml-rendszerek nagy
. adatkészleteket kombindlnak intelligens, interak-
- tiv feldolgoz6 algoritmusokkal, hogy megtanul-

jak az elemzett adatok mintdzatait és jellemz6it.
Az MI kiterjedése és értéke szorosan Osszefiigg a
legtijabb technologiai fejlesztésekkel, mint példa-
ul a nagyobb és hozzaférhetbb adatkészletek, a
grafikus feldolgoz6 egységek (GPU), az intelligens

¢ adatfeldolgozés és az alkalmazasprogramozasi fe-
A turizmus a szolgaltatéipar egyik kiemelke- : liletek (API) (CSU GLOBAL 2021).

d6 agazata, amely megfoghatatlan uti célokat és :

A megfelel6 termék vagy szolgaltatas megfelel6
id6ben torténé megtalalasa az adott szegmens szé-
mara komoly kihivasokat jelent a marketing szakem-

¢ bereknek. A mesterséges intelligencia a big data és
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a gépi tanulasi algoritmusok erejét felhasznalva se- |
git a turisztikai szolgaltatoknak személyre szabni
termékeiket és szolgaltatasaikat. Az adatok segitsé- |
gével a szolgaltatok részletes informaciokat szerez-
hetnek tigyfeleikrdl, illetve részletes profilt készithet- |
nek minden egyes személyrdl, majd automatikusan |
az adott tigyfél igényeihez igazithatjak az ajanlato- :
kat. Az Ml-alapa személyre szabas célja, hogy valds :
idejdi tigyfélélményeket nytjtson, amelyek kifejezet-
ten az adott felhasznal6 igényeihez igazodnak. Az :
Ml-alapti személyre szabassal a véllalatok személyre :
szabott tartalmakat, iizeneteket, termék- és szolgalta-
tasajanlasokat, hirdetéseket, weboldalakat, chatboto-
. nak a szallodai élményben (HOTREC 2017). Az Y

kat, robotokat hozhatnak létre (WALCH 2020).

A mesterséges intelligencia eredményei teljesen
atalakitottdk a turizmus piacat. Az MI-t felhasz-
nalva az arcfelismerési modszer az egyik kulcs- | dsszpontositanak (KENT UNIVERSITY 2020).
fontossagu biztonsagi megoldassa valt a repiilSte- |
reken. Ezen kiviil tébb kinai szalloda is mér ezt :

a technikét hasznalja a vendégek bejelentkezésé-  GENERACIO — KOGNITIV INFOKOMMUNIKACIO

hez. Manapsag a legtobb online utazasi tigynok-
ség chatbotot hasznal, hogy segitsen az utasoknak
repiil6jegyek, szallashelyek vagy egyéb turisztikai
szolgéltatasok foglaldsakor. A robotok hasznélata
a szalloddkban és vendéglatéipari létesitmények-
ben egyre gyakoribb latvany.

A mesterséges intelligencia nemcsak az utazo-
kat segiti, hogy megtaldljak a legjobb ar-érték ara- :

nyu turisztikai szolgaltatdsokat, hanem a légitar-
sasdgokat és a szalloddkat is tdmogatja bevételeik
novelésében (IZCHAK 2022).

5. Példak az SZDT gyakorlati
alkalmazasara

nolégidk és trendek alapos ismeretével érhetd el.

5.1. SZEMELYRE SZABOTT SZALLODAI
SZOLGALTATASOK

J6 példa erre, hogy a legnagyobb szallodalancok el-

kezdtek egyesiilni kiilonbozé boutique szallodak- :
¢ telefonton keresztiil is lehetévé valik (HOSPITALITY

kal. Ilyen az IHG (InterContinental Hotels Group

PLC) és a Kimpton egyesiilése (IHG 2014), miutan

belattak, hogy az Y generéacio tigyfélszokasai eltér-
nek a korabbiaktdl, 1évén 6k nem a standardizalt
szolgéltatasokat részesitik elényben, hanem a
személyre szabottakat (KAMARAONLINE 2023).

5.2. AZY GENERACIOS VENDEG ELVARASAI

2017-ben a HOTREC (Hotels, Restaurants, Pubs and

Cafes) megbizasabol a TCI Research felmérést vég-
zett arrdl, hogy a jovoben milyen szolgaltatasokat

és termékeket varnak el az utazok a szallodaktdl

és éttermektol. A kutatas két részre oszlott: az elsé
részben az eurépai szélloddk és éttermek vendége-
inek véleményét vizsgaltak, mig a masodik részben
ajovobeli szallodai és éttermi vendégelvarasokat tér-
képezték fel. A generaciokat tekintve a kutatds meg-
allapitotta, hogy az Y generéci¢ sokkal tobbet var
el a szélloddktdl, mint az el6z6 generaciok. A biz-
tonsag és a maganélet tisztelete mellett, amely min-
den generaci6é szamadra fontos, az Y generacio elvar
olyan kényelmi szolgéltatdsokat, mint példaul a ba-
rataik fogaddsanak rugalmasséaga a szallodaban, di-
gitalis és high-tech szérakozasi lehetéségek vagy a
kiilonleges design, melyek jelentds szerepet jatsza-

generacié mast keres, mint a tobbi generacié. Tébb
élményt, tobb technolégiat és a fenntarthatosagra

5.3. CHANGING TRAVELLER REPORT-Z

2022-ben a SiteMinder, amely ausztral szallodai
értékesitési megoldasokkal foglalkozik, a Kantar
piackutaté céggel egyiitt elkészitette a Changing
Traveler Report c. jelentését, amely tiz orszag

. (Ausztrédlia, Kina, Franciaorszag, Németorszag,

Indonézia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Thaiféold,
Nagy-Britannia és USA) utazasi szokasainak valto-
zésait térképezi fel tobb, mint 8000 utazé vélaszai
alapjan (TURIZMUS.COM 2022).

A Z generaci6 utazasi dontéseit er6sen befolyasol-
ja a kozosségi média és az ott talalhatdé vendégérté-
kelések. Kedvelik a technologiai megoldasokat, mint

. az automatizalt bejelentkezés €s a robotok, tovabba
¢ személyre szabott ajanlatokat varnak az utazas utan

A turistak igényeire adott gyors valasz az 4j tech- (DAVIS 2022).

5.4. AR ES VR A SZALLODAIPARBAN

Az AR szallodaipari hasznalatara példaként emlithetd
a Starwood Hotels, amelyet 2016-ban megvasarolt
a Marriott, és ami beacon technologiat hasznal
virtualis kulcsok kiildésére, mellyel a szobak kinyitasa

TECHNOLOGY 2015). A VR a turistak érdeklodését
kelti fel uti célok, szallodak és latvanyossagok irant.
Ilyen példaul a Hamilton-sziget 360 fokos virtualis

tardja vagy az Atlantis Dubai virtualis bemutatoja
(REVFINE 2020, MUSK AN 2021).

55 A MESTERSEGE§ INTELLIGENCIA
JELENTOSEGE

Az utazasi ipar jelentds atalakulason ment keresz-
tiil, ami a mesterséges intelligencia kiemelked? fej-
l16désének tulajdonithaté. A sikeres megval6sitas

48 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 2. sz&m (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n2.5



érdekében elengedhetetlen, hogy a fejlett MI- |
technolégia kognitiv funkcidkka legyen transzfor- !
malva, amelyek alkalmazéasa el6segiti a digitalis |
izleti kezdeményezések fejlesztését az okos turiz- :
. géltatok szamara, hogy a személyre szabott élmé-

Az online utazasi irodak chatbotokat hasznalnak :
a foglalasok tamogatdsara, személyre szabott ajan-
lasokkal és gyors valaszokkal, példaul a repiilGje- :
gyek, a szallasok és a turisztikai szolgaltatasok terén
(PALAHAN-ARUNTHARI 2024). Ezaltal a fogla- :
¢ AZIZ, A. - ZAINOL, N. A. (2011): Destination
26k szamara, és kevesebb id6t vesz igénybe. A chatbo- |
tok — amelyek MI-alapi fejlett beszélgetési iigynokok :
— képesek intelligens, emberihez hasonlo beszélgeté- !
seket folytatni. Tanulasi képességekkel rendelkeznek, :

és személyre szabott szolgaltatasokat tudnak nyGjtani | BARANYL, P - CSAPO, A. - BUDAI, T. -

mus szektordban (HSU 2018).

lasi folyamat sokkal zokkenémentesebbé valt az uta-

a felhasznaloknak (IKUMORO-JAWAD 2019)
6. Osszefoglalas

A technolégia napjaink egyik legbefolya-
sosabb  makrokornyezeti  tényezdje, amely
alapvet6en alakitotta 4t az emberek életmodjat
és interakciéos formadit. Ez a hatds kiilonosen
nyilvanval6 a turizmus ipardgdban, amely

rendkiviil érzékeny az informaciék aramlasara !
és a valtoz6 fogyasztoi igényekre. A gyors |
technolégiai fejlédés, amely magaban foglalja :

az internet, a mobilkommunikéici6é, valamint a
digitalis platformok és alkalmazésok elterjedését,
4j viselkedésmintak és kommunikaciés szokéasok
kialakuldsahoz  vezetett, amelyek jelentGsen
befolyasoljak az utazasra vonatkozé dontéshozatalt
és a fogyaszt6i élményeket.

kiilonosen a mesterséges intelligencia, valamint a
virtudlis és a kiterjesztett valosag tertiletén, lehe-
tové teszik a turisztikai szolgaltatok szamara, hogy
mélyebb és tartalmasabb kapcsolatokat alakitsa-
nak ki tigyfeleikkel. Ezek az tjitdsok hozzéjarul-

pasztalataikat.

A személyre szabott digitalis turizmus koncep-
ci6ja ezen technoldgiai djitasok és a megvaltozott
fogyasztoi elvarasok kovetkezményeként jott létre.
Jelen tanulmany bemutatja ezt az Gj fogalmat, és

részletesen elemzi a kapcsolodo elméleteket, mint |
példaul a kognitiv infokommunikaci6é elméletét, a :
generacios elméleteket, tovabba targyalja a digi- :

talis valosadg (DR) hatdsat, valamint az MlI-alapa
adatkezelés szerepét a turisztikai dgazatban. Ezek

az elméletek és megkozelitések lehet6vé teszik a

Mihelytanulmanyok/Research papers

technolégiai innovaciék hatasanak mélyebb meg-
értését, valamint a fogyaszt6i magatartas és don-
téshozatal komplexitasanak feltarasat. A digitalis
turizmus 1j lehet6ségeket teremt a turisztikai szol-

nyek iranti novekvo igény mellett timogathassék a
szakembereket és kutatdkat.
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