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Egy új koncepció: a személyre szabott digitális 
turizmus (SZDT) bemutatása
A novel concept: the introduction of personalized 
digital tourism (PDT)

Szerző: Grotte Judit1

A cikk a személyre szabott digitális turizmus definícióját kívánja megfogalmazni, ami egy újszerű fogalom 
a turizmus területén. Annak ellenére, hogy a technológia az elmúlt évtizedben jelentős hatással volt az 
utazási szokásokra, a személyre szabott digitális turizmus elméleti kifejezését még nem határozták meg. 
A cikk bemutatja a fogalmat, ami olyan elméletek átfogó integrációja, mint a kognitív infokommunikáció, 
a digitális valóság, az Y és a Z generáció elmélete, valamint a mesterséges intelligencia alapú adatkezelési 
megoldások. A tanulmány a személyre szabott digitális turizmus definíciójának felvázolásával kezdődik, 
majd a kapcsolódó tudományos megközelítéseket tárgyalja, beleértve a CogInfoCom-ot, a generációs 
elméleteket, a digitális valóságot és a mesterséges intelligenciát. A cikk kiemeli a turizmusban az elmúlt 
években tapasztalt gyors technológiai fejlődést is, hangsúlyozva az emberi viselkedés ebből adódó 
átalakulását. Továbbá rámutat a turizmustudomány fejlettebb fogalmi megértésének fontosságára.

This article aims to put forward a definition of personalized digital tourism, a novel concept in the realm 
of tourism. Despite the significant impact of technology on travel habits over the past decade, this 
theoretical term has yet to be defined in the field. The article introduces Personalized Digital Tourism as 
a comprehensive integration of theories such as Cognitive Infocommunications, the Internet of Digital 
Realities, behavioral research of Generation Y and Z, and AI-based data handling solutions to further 
enhance theoretical and practical outcomes in the tourism sector. It begins by outlining the primary 
contribution of the paper – the definition of Personalized Digital Tourism – and subsequently delves into 
related scientific approaches including CogInfoCom, Generation theories, DR, and AI. The article also 
highlights the rapid technological advancements in the tourism industry in recent years, emphasizing 
the resulting transformation of human behavior. Ultimately, the article underscores the importance of 
achieving a more advanced conceptual understanding of the field of tourism science.
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1. Bevezetés

A cikk célja a személyre szabott digitális turizmus 
(SZDT) fogalmának tudományos keretek közé he-
lyezése, ami újszerű megközelítést képvisel a tu-
rizmus területén. A technológiai fejlődés, különö-
sen az elmúlt évtizedben, drámai hatással volt az 

utazási szokásokra és preferenciákra, azonban az 
SZDT elméleti keretének megfogalmazása eddig 
nem történt meg.

A személyre szabott digitális turizmus elméle-
ti koncepciójának bevezetését több fontos tényező 
indokolja. Először is, a turizmus iparágában gyors 
és jelentős átalakulások figyelhetők meg. Az in-
formációk online hozzáférése, kereshetősége, va-
lamint térbeli és időbeli interaktivitása alapjaiban 
formálta át az utazók információszerzési és dön-
téshozatali folyamatait. A technológiai újítások, 
mint például az okostelefonok, a mobilalkalmazá-
sok és a big data analitika, nemcsak hatékonyabbá 
tették ezeket a folyamatokat, hanem új dimenzió-
kat is nyitottak a turisztikai élmények terén.
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Másodsorban, az online tevékenységek – mint 
például a szállásfoglalás, a repülőjegy-vásárlás, 
vagy egyéb turisztikai szolgáltatások igénybevé-
tele – speciális készségeket igényelnek a modern 
fogyasztóktól. Az egyre bonyolultabb digitális 
környezet megköveteli a felhasználóktól, hogy ké-
pesek legyenek választhatósági kritériumok sze-
rint döntést hozni, a szolgáltatások közötti ár-érték 
arányt értékelni, és a digitális interakciókat hatéko-
nyan kezelni.

A turizmus tudományában alkalmazott fogal-
mak, elméletek és tudományos megközelítések 
gyökeresen átalakulnak, különösen az informati-
ka, a kognitív tudomány és a generációs elméletek 
területén. Az olyan új tudományágak, mint a kog-
nitív infokommunikáció, a digitális valóság inter-
nete, a kognitív mobilitás, valamint a szocio-kogni-
tív IKT (információs és kommunikációs technika), 
jelentős hatással vannak a turizmus tudományára. 
E tudományágak kutatási eredményei és elméletei 
alapvetően befolyásolják, hogy miként közelíthet-
jük meg a személyre szabott digitális turizmus fo-
galmát.

A személyre szabott digitális turizmus meg-
határozása az egyéni adottságokhoz való igazítás 
érdekében túllép a digitalizáció egyszerű alkal-
mazásán. A fogalom integrálja a kognitív tudomá-
nyokat, a demográfiai elemzéseket, az immerzív 
technológiákat és a fejlett adatelemzéseket, hogy 
egy holisztikus, intelligens és rendkívül személy-
re szabott turisztikai élményt nyújtson. Ez a multi-
dimenzionális megközelítés nemcsak az egyéni 
utazói élményeket fokozza, hanem a turizmus irá-
nyítását és a szolgáltatások minőségét is optima-
lizálja. Az SZDT új paradigma a turizmus ipará-
gában, ami az innováció és a technológiai fejlődés 
révén képes megváltoztatni, a hagyományos turiz-
musmodellekhez képest, a szolgáltatók és az uta-
zók közötti interakciót, így járulva hozzá a turiz-
mus fenntarthatóságához és hatékonyságához.

2. A személyre szabott  
digitális turizmus definíciója

A fejezet fő célja az SZDT definíciójának meghatá-
rozása, majd az SZDT koncepciójára építve a leg-
újabb tudományos diszciplínák és fogalmak rövid 
összefoglalása. A személyre szabott digitális turiz-
mus koncepciója egy újszerű megközelítés, ami a 
kognitív infokommunikáció, a generációs elméle-
tek, a digitális valóság és az MI-alapú (mesterséges 
intelligencia) adatkezelés kombinációját alkalmaz-
za, hogy személyre szabott, innovatív megoldáso-
kat kínáljon mind az egyéni utazók, mind a turisz-
tikai szolgáltatók számára. Az SZDT a technológia 
és az adatelemzés legújabb vívmányait használja 

fel, hogy személyre szabott turisztikai élményeket 
biztosítson, amelyek megfelelnek az utazók egyedi 
preferenciáinak és igényeinek.

Ez a megközelítés paradigmaváltást vezet be 
az idegenforgalmi ágazatba, lehetővé téve a turisz-
tikai szolgáltatások személyre szabottabb és cél-
zottabb megközelítését. Az MI-alapú adatkezelés 
használatával az SZDT keretet biztosít a turisztikai 
élmények fokozásához, a turizmusmenedzsment 
optimalizálásához és a turisztikai szolgáltatások 
minőségének javításához. Az SZDT integrálása a 
turisztikai ágazatba az ügyfelek elégedettségének 
és lojalitásának jelentős növekedéséhez vezethet, 
ami végső soron a turisztikai szolgáltatók bevéte-
lének és jövedelmezőségének növekedését eredmé-
nyezheti.

3. Az SZDT-hez kapcsolódó tudo-
mányterületek

3.1. KOGNITÍV INFOKOMMUNIKÁCIÓ 
(COGINFOCOM)

A kogníciót kezdetben az információ megszerzé-
sének, feldolgozásának és felhasználásának folya-
mataként értelmezték, de napjainkban a fogalmat 
ennél jóval szélesebb értelemben, az emberi gon-
dolkodás és a tudatos, illetve tudattalan mentális 
folyamatok összességének leírására, használjuk. 
Ez magába foglalja a tanulást, az észlelést, az emlé-
kezést, a döntéshozatalt és a problémamegoldást is 
(MINDENNAPI PSZICHOLÓGIA 2023).

A kognitív tudományok célja, hogy több tudo-
mányág összefogásával megértsék és modellezzék 
ezeket a gondolkodási folyamatokat. A kognitív 
pszichológia például az emberi elme működését 
kutatja kísérleti módszerekkel, vizsgálva az olyan 
területeket, mint az érzékelés, a memória és a 
nyelvhasználat. A mesterségesintelligencia-kuta-
tás az emberi kognitív folyamatok modellezésére 
és utánzására törekszik számítógépes rendszerek 
segítségével, hogy a gépek is képesek legyenek az 
emberhez hasonló módon gondolkodni és problé-
mákat megoldani. A kognitív infokommunikáció 
(CogInfoCom) ezen tudományágak eredménye-
it felhasználva fejleszt ki olyan rendszereket, ame-
lyek lehetővé teszik a gépek és az emberek közöt-
ti fejlett kommunikációt. Az ilyen rendszerek célja, 
hogy a technológia egyre jobban alkalmazkodjon 
az emberi gondolkodáshoz, hogy ezáltal hatéko-
nyabbá váljon az interakció, és javuljon a felhasz-
nálói élmény (STILLINGS et al. 2016).

BERMÚDEZ (2014) szerint a kognitív tudo-
mány az elme tudománya. A kognitív infokom-
munikáció az Új Emberrel foglalkozik, akit a fel-
gyorsult technológiai fejlődés hozott létre, és akit 
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az új viselkedési minták és az új kommunikációs 
szokások formáltak. A turizmusiparágban a sze-
mélyre szabott szolgáltatások hatékony fejleszté-
séhez elengedhetetlen, hogy alapjaiban értsük a 
fogyasztók megváltozott viselkedési mintáit és 
kommunikációs szokásait. Csak akkor lehet iga-
zán testreszabott élményeket nyújtani, ha ponto-
san tudjuk, hogyan változnak az utazók elvárásai, 
milyen platformokat és eszközöket használnak a 
kapcsolattartásra, valamint hogyan hoznak dön-
téseket az utazási lehetőségek és szolgáltatások 
kapcsán. Ennek az újfajta, digitálisan befolyásolt 
viselkedésnek a megértése kulcsfontosságú a ver-
senyképes és korszerű turisztikai szolgáltatások 
kialakításában.

3.2. GENERÁCIÓS ELMÉLETEK

A technológiához való hozzáállás generációs vá-
lasztóvonalnak tekinthető. A magyar származá-
sú szociológus, Mannheim Károly által meghatá-
rozott klasszikus generációs definíció szerint nem 
csak kronológiai egyidejűségről van szó, az egyes 
generációk tagjaira nagy hatással vannak fiatalsá-
guk közös eseményei, amelyek a társadalmi, poli-
tikai, gazdasági és kulturális életben befolyásolják 
őket (HÁVER-VARGA 2023). LODHA 2022-ben 
kutatást végzett a különböző amerikai korosztá-
lyok költési szokásairól. A kutatás rámutatott, hogy 
az X és az Y generáció a legerősebbek ilyen szem-
pontból, de a Z generáció is évről évre egyre erő-
sebbé válik. Ez azt jelenti, hogy jelenleg az X, az 
Y és a Z generáció rendelkezik a legnagyobb vá-
sárlóerővel a turizmus piacán, ezért a turisztikai 
szolgáltatóknak meg kell ismerniük ezen generáci-
ók igényeit, hogy személyre szabott turisztikai ter-
mékeket kínálhassanak számukra (LODHA 2022).

3.2.1. Digitális valóság

Az elmúlt húsz évben jelentős növekedés volt megfi-
gyelhető a különféle jellemzőkkel rendelkező informá-
ciós és kommunikációs technológiák alkalmazásában, 
amelyek célja az értékteremtés és a megkülönböztetett 
szolgáltatások nyújtása. Ezek a technológiák jelentősen 
hozzájárultak az utazók élményeinek gazdagításához 
(WEI 2019). A virtuális valóság (VR) technológia al-
kalmazása innovatív módot kínál a turisták számára, 
hogy mélyebben kapcsolódjanak utazási élményeik-
hez. Az interaktív és szimulált környezetekbe való be-
lemerülés révén a VR fokozhatja az elköteleződést, és 
lehetővé teszi a turisták számára, hogy egyedi és sze-
mélyre szabott élményeket hozzanak létre (YUAN–
HONG 2023). Az utazók mobil eszközeiken keresztül 

2  A beacon technológia lényege, hogy felhasználói telefonjainak helyzetét figyelve, Bluetoothon keresztül küld üzeneteket a közelben 
található érdekességekről, akciókról.

megtekinthetik a szálláslehetőségeket, információkat 
gyűjthetnek, különböző választási lehetőségeket talál-
hatnak az egyes helyszíneken, valamint felfedezhetik a 
látnivalókat és a szolgáltatásokat, így személyre szab-
hatják utazási élményeiket (BUHALIS et al. 2023).

A VR és a kiterjesztett valóság (AR) nagysze-
rű marketingeszközök a turisztikai szolgáltatók 
számára, amelyekkel személyre szabott élménye-
ket hozhatnak létre az utazók számára. A kiter-
jesztett és a virtuális valóság interaktív, egyénre 
szabott szolgáltatásokat kínál, például: interaktív 
szállodai szoba, térképfunkciók (például mobilte-
lefonos alkalmazás segítségével megtekinthetők a 
látványosságok nyitvatartási ideje a térképen), já-
tékosítás (gamifikáció), beacon technológia2, ven-
dégfelismerés, karbantartási információk, fordí-
tási lehetőségek (MUSKAN 2021). Ez az eszköz a 
jövő turisztikai szakember képzésében is kiemel-
kedő jelentőséggel bír, hisz ily módon már nem a 
pénzen múlik, hogy ki szerezhet közvetlen külföl-
di tapasztalatokat az élethosszig tartó tanulása so-
rán (KÁLMÁN 2022). Azonban ehhez a digitális 
kompetenciák mindenképpen fontosak (JUHÁSZ 
et al. 2022).

3.2.2. MI-alapú adatkezelés

A mesterséges intelligencia segítségével a turisz-
tikai vállalkozások hatalmas mennyiségű ada-
tot gyűjthetnek, elemezhetnek és tárolhatnak. 
Ezeknek az adatoknak a felhasználásával a szál-
lodák és az online utazási portálok személyre sza-
bott turisztikai termékeket kínálhatnak mind az 
üzleti, mind a magánutazók számára.

4. A kognitív infokommunikáció

A kognitív infokommunikáció egy 2010-ben in-
dult tudományág, amely az emberi és a mestersé-
ges kognitív képességek közös fejlődését vizsgálja 
digitális környezetben (BARANYI–CSAPÓ 2012, 
BARANYI et al. 2015).

4.1. A KOGNITÍV INFOKOMMUNIKÁCIÓ 
DEFINÍCIÓJA

A kognitív infokommunikáció az infokommuni-
káció és a kognitív tudományok kapcsolatát vizs-
gálja, célja a kognitív folyamatok és eszközök 
egyesítése a hatékony együttműködés érdekében 
(BARANYI–CSAPÓ 2012).

Az SZDT egyik fő motivációja a kognitív info-
kommunikáció szemszögéből az, hogy az új gene-
ráció és a digitális valóságok együtt fejlődnek mind 
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egyéni, mind társadalmi szinten. A természetes és 
a mesterséges kognitív képességek közötti határ-
vonal eltűnik. Ez a Z generáció kutatásában egy 
kognitív entitás (CE) modellhez vezetett, amelyen 
keresztül az SZDT fejleszthető. A CE egy Ember 
és IKT kombináció, ami integrált kognitív képes-
ségekkel rendelkezik (BARANYI–CSAPÓ 2012, 
MADISYN 2012).

4.2. A DIGITÁLIS ÉS A KOGNITÍV VALÓSÁG 
KONCEPCIÓJA AZ SZDT KUTATÁSBAN

A kognitív infokommunikáció definíciója a követ-
kező: a kognitív infokommunikáció az emberi és 
mesterséges kognitív rendszerek képességeinek 
összekapcsolását vizsgálja az infokommunikáció 
és a kognitív tudományok szinergiáján keresztül 
(BARANYI et al. 2021). Az SZDT különböző digi-
tális szolgáltatások és elemzések révén egy digitá-
lis- és CE-alapú valóságot jelenít meg, ami 2 vagy 
3 dimenziós és kibővített digitális környezetekben 
valósul meg, digitális tartalomkezeléssel és mes-
terséges intelligenciával hálózati beállításokban. 
Ezért az SZDT kutatása erősen épít az IoD (Internet 
of Digital Reality) koncepcióira. Az IoD definíciója 
a következő: a digitális valóság a virtuális valóság, 
a mesterséges intelligencia és a digitális környeze-
tek integrációja, amely komplex, összekapcsolt él-
ményvilágot hoz létre (BARANYI–CSAPÓ 2014, 
2015, 2021).

Az SZDT-ben a valóság a kognitív entitások kö-
zös céljait támogató kognitív képességek összessé-
geként értelmezhető (WERSÉNYI et al. 2021). Az 
SZDT-ben a mesterséges és a természetes kogni-
tív képességek hálózata a turizmus céljait szolgál-
ja, létrehozva a turizmus digitális valóságát, amely 
a különböző képességek integrációján és minősé-
gén alapul.

4.3. GENERÁCIÓS ELMÉLETEK FONTOSSÁGA  
AZ SZDT-BEN

Számos tudós foglalkozik generációelmélet-
tel. Az első jelentős kutató ezen a területen Karl 
MANNHEIM volt (1928), aki a generáció fogal-
mát olyan egyének csoportjaként definiálta, akik 
mindannyian átélték ugyanazt a történelmi ese-
ményt, amely jelentős társadalmi és/vagy kultu-
rális átalakuláshoz kapcsolódik. A Strauss-Howe 
generációelmélet nagyon közel áll Mannheim el-
méletéhez. A Strauss-Howe generációelmélet egy 
elméleti szinten visszatérő generációs ciklust ír le 
az amerikai és a nyugati történelemben. Az elmé-
let szerint a történelmi események ismétlődő ge-
nerációs személyiségekkel hozhatók összefüggés-
be (STRAUSS–HOWE 1992).

A fenti elméletek világosan bizonyítják, hogy 
a makrokörnyezeti elemek nagymértékben befo-
lyásolják a különböző generációk viselkedési szo-
kásait. Ez különösen jellemző a mai generációkra, 
akiket leginkább a technológiai környezet befo-
lyásolt. McGregor alkotta meg az első elméletet 
az X és az Y generációkról, hogy megértse a kü-
lönböző generációk motivációit a munkaerőpiacon 
(McGREGOR 2006). 2009-ben Cheryl Russel de-
mográfus nevezte el a következőt, a Z generációt 
(HOROWITZ 2012).

A szociológia e területe nem csupán a tudomá-
nyos közösség számára releváns, hanem az üzle-
ti szféra szereplői számára is kiemelt jelentőségű. 
A piaci versenyben való sikeres részvétel érdeké-
ben elengedhetetlen, hogy az érintett szereplők 
pontos ismeretekkel rendelkezzenek a fogyasz-
tók egyedi igényeiről, melyek alapján megfelelő-
en kialakított termékeket és szolgáltatásokat tud-
nak nyújtani.

A turizmus mint szolgáltatás, számos egyedi 
jellemző mentén testreszabható, és ezáltal hozzá-
igazítható az egyéni preferenciákhoz. Ezen egyedi 
jellemzők az alábbiak:
Személyre szabott élmény

•  Interakció az ügyféllel: A turisták preferenci-
áinak, érdeklődési körének és korábbi tapasz-
talatainak figyelembevételével egyedi ajánla-
tokat és szolgáltatásokat lehet kialakítani.

•  Testreszabott csomagok: Az utazások egyedi 
összetevőiből, mint például szállás, étkezés és 
programok, személyre szabott csomagok ala-
kíthatóak ki.

Tematikus turizmus
•  Hobbi és érdeklődés alapján: Különböző té-

mákra épülő turizmus, mint például gasztro-
nómiai, ökoturisztikai, kulturális, történelmi 
vagy kalandtúrák, ami lehetővé teszi, hogy az 
utazók az érdeklődésüknek megfelelő élmé-
nyeket kapjanak.

•  Kulturális és helyi élmények: A helyi kultúra 
és szokások megismerésére építő programok, 
mint például főzőtanfolyamok, helyi kézmű-
ves workshopok, gazdagítják az utazás élmé-
nyét.

Technológiai Integráció
•  Mobil alkalmazások: Az utazók igényeit ki-

elégítő, okostelefonra optimalizált alkalmazá-
sok segíthetnek a személyre szabott ajánlatok 
nyújtásában, például helyi látnivalók keresé-
se, éttermek foglalása vagy útvonaltervezés.

•  Adatelemzés: A nagy adat (big data) és a mes-
terséges intelligencia alkalmazásával az uta-
zási szokások és preferenciák alapján pre-
diktív modellek kialakítása lehetővé teszi a 
szolgáltatások személyre szabását.
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Felkészültség és képzés
•  Személyes szolgáltatás: Magasan képzett ide-

genvezetők, helyi szakértők bevonása, akik 
képesek a turisták egyedi érdeklődéséhez és 
igényeihez igazodni.

•  Tanulmányi programok: Tematikus kurzu-
sok, workshopok és gyakorlati tanulási lehe-
tőségek biztosítása, ahol a turisták aktívan 
részt vehetnek a programban.

Fenntarthatóság és társadalmi felelősségvállalás
•  Helyi közösségek támogatása: Olyan szolgál-

tatások, amelyek a helyi közösségeket és ter-
melőket erősítik, mint például a helyi termé-
kek és szolgáltatások népszerűsítése.

•  Ökotudatos programok: A fenntarthatóságra 
helyezett hangsúly, például zöld szálláshelyek 
választása, környezetbarát közlekedési lehető-
ségek biztosítása.

Érzelmi kapcsolat
•  Érzelmekre ható élmények: Az utazás során 

tapasztalt érzelmek (öröm, izgalom, felfede-
zés, stb.) hangsúlyozása, amelyek különleges-
sé teszik az élményt.

•  Ajándéktárgyak és élmények: Olyan egyedi 
ajándékok vagy emlékek nyújtása, amelyek az 
utazás során szerzett élményeket idézik fel.

Rugalmasság és szabadság
•  Rugalmas foglalási opciók: Az utazási tervek 

módosításának lehetősége a vendégek igénye-
ihez és változó körülményeihez igazodva.

•  Nyitott programkínálat: A vendégek szabad 
döntése, hogy mikor és milyen programo-
kat szeretnének igénybe venni, ahelyett, hogy 
merev időpontokhoz lennének kötve.

Ezeknek a jellemzőknek a figyelembe vétele lehe-
tővé teszi a turizmus személyre szabását az indivi-
dum szintjén, lévén válaszolnak a turisták egyéni 
igényeire, preferenciáira és elvárásaira, ami vég-
ső soron gazdagítja az utazási élményt, és növeli a 
vendégek elégedettségét.

4.4. A DIGITÁLIS VALÓSÁG SZEREPE  
AZ SZDT-BEN

A virtuális valóság kifejezést Jaron Lanier alkotta 
meg, aki azon úttörők egyike, akik megtervezték 
az immerzív interfész eszközöket. Heim három jel-
lemzővel határozta meg a virtuális valóságot: im-
merzió (elmerülés), interaktivitás és információin-
tenzitás (HEIM 1993).

A turizmus a szolgáltatóipar egyik kiemelke-
dő ágazata, amely megfoghatatlan úti célokat és 
szolgáltatásokat kínál. Az utazók azonban sze-
retnék ezeket a megfoghatatlan szolgáltatásokat 
kézzelfoghatóvá tenni. Ebben segít a VR és az 

AR eszköztára. A vizuális megjelenítés az egyik 
legjobb marketingeszköz a turisztikai szolgálta-
tók számára a személyre szabott marketingstraté-
gia kialakításához, mivel lehetővé teszi az utazók-
nak, hogy megismerjék az adott helyszínt, mielőtt 
kifizetik az utazásukat (AZIZ–ZAINOL 2011). A 
VR nagyon hatékony lehetőség az utazók döntés-
hozatali folyamatainak befolyásolására (PESTEK–
SARVAN 2021, VERMA et al. 2022).

Az AR/VR technológiákra épülő turizmus és uta-
zás piacát termékek szerint szegmentálják: AR-alapú 
szemüvegek, AR mobilalkalmazások/szoftverek, VR 
headsetek. Az előrejelzések szerint az AR mobilal-
kalmazások/szoftverek szegmense fog a leggyorsab-
ban növekedni az AR/VR turizmus és utazás piacán 
2022 és 2027 között. Az AR mobilalkalmazások és 
szoftverek piaca folyamatosan növekszik a technoló-
gia fejlődésével, és előrejelzések szerint 2030-ra eléri 
a 4 trillió dollárt, szemben a 2017-es 1 trillió dollárral 
(GLOBAL MARKET ESTIMATES 2023).

Végezetül fontos megemlíteni, hogy a virtuális 
turizmus lehetőséget kínál az okostelefon-haszná-
lóknak, hogy valós időben utazhassanak el a világ 
bármelyik sarkába (HEIM 1993).

4.5. AZ MI-ALAPÚ ADATKEZELÉS LÉNYEGE  
AZ SZDT-BEN

A mesterséges intelligencia (MI, angolul 
AI=artificial intelligence) általában úgy van meg-
határozva, mint a tudomány, amely arra törekszik, 
hogy a számítógépek olyan feladatokat végezze-
nek el, amelyekhez emberi intelligencia szükséges 
(COPELAND 2000). JORDAN és RUSSEL (2001) 
szerint: a mesterséges intelligenciának két kiegé-
szítő nézőpontja van. Az egyik egy mérnöki disz-
ciplína, ami az intelligens gépek létrehozásával, a 
másik egy empirikus tudomány, ami az emberi in-
telligencia számítógépes modellezésével foglal-
kozik. Jelen tanulmány az MI adatkezelési funk-
ciójára összpontosít. A mesterséges intelligencia 
adatokat kezel azok minősége, hozzáférhetősé-
ge és biztonsága alapján. Az MI-rendszerek nagy 
adatkészleteket kombinálnak intelligens, interak-
tív feldolgozó algoritmusokkal, hogy megtanul-
ják az elemzett adatok mintázatait és jellemzőit. 
Az MI kiterjedése és értéke szorosan összefügg a 
legújabb technológiai fejlesztésekkel, mint példá-
ul a nagyobb és hozzáférhetőbb adatkészletek, a 
grafikus feldolgozó egységek (GPU), az intelligens 
adatfeldolgozás és az alkalmazásprogramozási fe-
lületek (API) (CSU GLOBAL 2021).

A megfelelő termék vagy szolgáltatás megfelelő 
időben történő megtalálása az adott szegmens szá-
mára komoly kihívásokat jelent a marketing szakem-
bereknek. A mesterséges intelligencia a big data és 
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a gépi tanulási algoritmusok erejét felhasználva se-
gít a turisztikai szolgáltatóknak személyre szabni 
termékeiket és szolgáltatásaikat. Az adatok segítsé-
gével a szolgáltatók részletes információkat szerez-
hetnek ügyfeleikről, illetve részletes profilt készíthet-
nek minden egyes személyről, majd automatikusan 
az adott ügyfél igényeihez igazíthatják az ajánlato-
kat. Az MI-alapú személyre szabás célja, hogy valós 
idejű ügyfélélményeket nyújtson, amelyek kifejezet-
ten az adott felhasználó igényeihez igazodnak. Az 
MI-alapú személyre szabással a vállalatok személyre 
szabott tartalmakat, üzeneteket, termék- és szolgálta-
tásajánlásokat, hirdetéseket, weboldalakat, chatboto-
kat, robotokat hozhatnak létre (WALCH 2020).

A mesterséges intelligencia eredményei teljesen 
átalakították a turizmus piacát. Az MI-t felhasz-
nálva az arcfelismerési módszer az egyik kulcs-
fontosságú biztonsági megoldássá vált a repülőte-
reken. Ezen kívül több kínai szálloda is már ezt 
a technikát használja a vendégek bejelentkezésé-
hez. Manapság a legtöbb online utazási ügynök-
ség chatbotot használ, hogy segítsen az utasoknak 
repülőjegyek, szálláshelyek vagy egyéb turisztikai 
szolgáltatások foglalásakor. A robotok használata 
a szállodákban és vendéglátóipari létesítmények-
ben egyre gyakoribb látvány.

A mesterséges intelligencia nemcsak az utazó-
kat segíti, hogy megtalálják a legjobb ár-érték ará-
nyú turisztikai szolgáltatásokat, hanem a légitár-
saságokat és a szállodákat is támogatja bevételeik 
növelésében (IZCHAK 2022).

5. Példák az SZDT gyakorlati  
alkalmazására

A turisták igényeire adott gyors válasz az új tech-
nológiák és trendek alapos ismeretével érhető el.

5.1. SZEMÉLYRE SZABOTT SZÁLLODAI 
SZOLGÁLTATÁSOK

Jó példa erre, hogy a legnagyobb szállodaláncok el-
kezdtek egyesülni különböző boutique szállodák-
kal. Ilyen az IHG (InterContinental Hotels Group 
PLC) és a Kimpton egyesülése (IHG 2014), miután 
belátták, hogy az Y generáció ügyfélszokásai eltér-
nek a korábbiaktól, lévén ők nem a standardizált 
szolgáltatásokat részesítik előnyben, hanem a 
személyre szabottakat (KAMARAONLINE 2023).

5.2. AZ Y GENERÁCIÓS VENDÉG ELVÁRÁSAI

2017-ben a HOTREC (Hotels, Restaurants, Pubs and 
Cafes) megbízásából a TCI Research felmérést vég-
zett arról, hogy a jövőben milyen szolgáltatásokat 
és termékeket várnak el az utazók a szállodáktól 

és éttermektől. A kutatás két részre oszlott: az első 
részben az európai szállodák és éttermek vendége-
inek véleményét vizsgálták, míg a második részben 
a jövőbeli szállodai és éttermi vendégelvárásokat tér-
képezték fel. A generációkat tekintve a kutatás meg-
állapította, hogy az Y generáció sokkal többet vár 
el a szállodáktól, mint az előző generációk. A biz-
tonság és a magánélet tisztelete mellett, amely min-
den generáció számára fontos, az Y generáció elvár 
olyan kényelmi szolgáltatásokat, mint például a ba-
rátaik fogadásának rugalmassága a szállodában, di-
gitális és high-tech szórakozási lehetőségek vagy a 
különleges design, melyek jelentős szerepet játsza-
nak a szállodai élményben (HOTREC 2017). Az Y 
generáció mást keres, mint a többi generáció. Több 
élményt, több technológiát és a fenntarthatóságra 
összpontosítanak (KENT UNIVERSITY 2020).

5.3. CHANGING TRAVELLER REPORT – Z 
GENERÁCIÓ – KOGNITÍV INFOKOMMUNIKÁCIÓ

2022-ben a SiteMinder, amely ausztrál szállodai 
értékesítési megoldásokkal foglalkozik, a Kantar 
piackutató céggel együtt elkészítette a Changing 
Traveler Report c. jelentését, amely tíz ország 
(Ausztrália, Kína, Franciaország, Németország, 
Indonézia, Olaszország, Spanyolország, Thaiföld, 
Nagy-Britannia és USA) utazási szokásainak válto-
zásait térképezi fel több, mint 8000 utazó válaszai 
alapján (TURIZMUS.COM 2022).

A Z generáció utazási döntéseit erősen befolyásol-
ja a közösségi média és az ott található vendégérté-
kelések. Kedvelik a technológiai megoldásokat, mint 
az automatizált bejelentkezés és a robotok, továbbá 
személyre szabott ajánlatokat várnak az utazás után 
(DAVIS 2022).

5.4. AR ÉS VR A SZÁLLODAIPARBAN

Az AR szállodaipari használatára példaként említhető 
a Starwood Hotels, amelyet 2016-ban megvásárolt 
a Marriott, és ami beacon technológiát használ 
virtuális kulcsok küldésére, mellyel a szobák kinyitása 
telefonton keresztül is lehetővé válik (HOSPITALITY 
TECHNOLOGY 2015). A VR a turisták érdeklődését 
kelti fel úti célok, szállodák és látványosságok iránt. 
Ilyen például a Hamilton-sziget 360 fokos virtuális 
túrája vagy az Atlantis Dubai virtuális bemutatója 
(REVFINE 2020, MUSKAN 2021).

5.5. A MESTERSÉGES INTELLIGENCIA 
JELENTŐSÉGE

Az utazási ipar jelentős átalakuláson ment keresz-
tül, ami a mesterséges intelligencia kiemelkedő fej-
lődésének tulajdonítható. A sikeres megvalósítás 
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érdekében elengedhetetlen, hogy a fejlett MI-
technológia kognitív funkciókká legyen transzfor-
málva, amelyek alkalmazása elősegíti a digitális 
üzleti kezdeményezések fejlesztését az okos turiz-
mus szektorában (HSU 2018).

Az online utazási irodák chatbotokat használnak 
a foglalások támogatására, személyre szabott aján-
lásokkal és gyors válaszokkal, például a repülője-
gyek, a szállások és a turisztikai szolgáltatások terén 
(PALAHAN–ARUNTHARI 2024). Ezáltal a fogla-
lási folyamat sokkal zökkenőmentesebbé vált az uta-
zók számára, és kevesebb időt vesz igénybe. A chatbo-
tok – amelyek MI-alapú fejlett beszélgetési ügynökök 
– képesek intelligens, emberihez hasonló beszélgeté-
seket folytatni. Tanulási képességekkel rendelkeznek, 
és személyre szabott szolgáltatásokat tudnak nyújtani 
a felhasználóknak (IKUMORO–JAWAD 2019)

6. Összefoglalás

A technológia napjaink egyik legbefolyá-
sosabb makrokörnyezeti tényezője, amely 
alapvetően alakította át az emberek életmódját 
és interakciós formáit. Ez a hatás különösen 
nyilvánvaló a turizmus iparágában, amely 
rendkívül érzékeny az információk áramlására 
és a változó fogyasztói igényekre. A gyors 
technológiai fejlődés, amely magában foglalja 
az internet, a mobilkommunikáció, valamint a 
digitális platformok és alkalmazások elterjedését, 
új viselkedésminták és kommunikációs szokások 
kialakulásához vezetett, amelyek jelentősen 
befolyásolják az utazásra vonatkozó döntéshozatalt 
és a fogyasztói élményeket.

A digitális forradalom következtében az utazók 
egyre inkább személyre szabott élményeket igé-
nyelnek a szolgáltatóktól. A technológiai újítások, 
különösen a mesterséges intelligencia, valamint a 
virtuális és a kiterjesztett valóság területén, lehe-
tővé teszik a turisztikai szolgáltatók számára, hogy 
mélyebb és tartalmasabb kapcsolatokat alakítsa-
nak ki ügyfeleikkel. Ezek az újítások hozzájárul-
nak ahhoz, hogy az utazók valós idejű informá-
ciókat, személyre szabott ajánlásokat és interaktív 
élményeket kapjanak, ami gazdagítja az utazási ta-
pasztalataikat.

A személyre szabott digitális turizmus koncep-
ciója ezen technológiai újítások és a megváltozott 
fogyasztói elvárások következményeként jött létre. 
Jelen tanulmány bemutatja ezt az új fogalmat, és 
részletesen elemzi a kapcsolódó elméleteket, mint 
például a kognitív infokommunikáció elméletét, a 
generációs elméleteket, továbbá tárgyalja a digi-
tális valóság (DR) hatását, valamint az MI-alapú 
adatkezelés szerepét a turisztikai ágazatban. Ezek 
az elméletek és megközelítések lehetővé teszik a 

technológiai innovációk hatásának mélyebb meg-
értését, valamint a fogyasztói magatartás és dön-
téshozatal komplexitásának feltárását. A digitális 
turizmus új lehetőségeket teremt a turisztikai szol-
gáltatók számára, hogy a személyre szabott élmé-
nyek iránti növekvő igény mellett támogathassák a 
szakembereket és kutatókat.
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