Mihelytanulmanyok/Research papers

Vendégélmény az orron at: A jovo turistainak
véleménye a szallodai illatokrol

Olfactory guest experience: Future tourists’
perceptions of scents in hotels

SzerzOk: Fauszt Mark Ede' - Szaldk Zséfia Csilla?

A tanulmany a széllodai illatszolgaltatas fontossagat és lehetdségeit vizsgélja a Z generacio utazasi szokésain
és preferenciain keresztul. A kutatasbol kiderdl, hogy az orr miért fontos, a turisztikai éiményben kézremdkodd
érzékszervink, és hogy a széllodaiparnak miért szukséges kiemelt figyelmet forditania erre. A tanulméany elsé
fele szekunder, szakirodalmon és statisztikakon alapuld, a masodik fele pedig primer vizsgélatbdl all, amely
soran egy online kérddiv segitségével 186 valaszadod véleménye kerilt 6sszegyUjtésre. A tanulmany egy eddig
kevesebb figyelmet kapott perspektiva elényeit és lehetdségeit mutatja be, ami felhivia a szallodaiparban
dolgozok figyelmét az egyik érzékszervink hatékonyabb kihasznélasaban rejlé lehetéségekre. A 21. szazadi
szallodak valtozd szerepe, a versenyképesség erdsitése, valamint a vendégek igényeinek teljesebb kord
kielegitése érdekében érdemes atgondolni az érzékszerv-alapu élményteremtés lehetdségének biztositasat.

This study examines the importance and potential of scent-related services in the hotel industry through the travel
habits and preferences of Generation Z. It highlights the role of smell as a key experience-driven sense and argues
that the highly competitive hospitality sector should pay greater attention to this feature. The first part of the study is
based on secondary research, while the second presents pragmatic primary research, using an online questionnaire
completed by 186 participants. The study introduces a rarely considered perspective, drawing attention to the
potential of leveraging a fundamental human sense more effectively. As hotels in the 21st century take on new
roles and aim to meet guest expectations more holistically, incorporating sensory-based experiences may offer a

competitive edge. This study supports the relevance and potential of such an approach.
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1. Bevezetés

A 21. szézadban a turizmus a joléti tarsadalmak
egyik alapveté sziikségletévé valt (MICHALKO

2023). Az emberek kiilonboz6 motivaciok éltal :

vezérelve a vilag legkiilonb6zébb pontjara utaz-
nak, ahol a tartozkodasukat altaldban a turiszti-
kai szallashelyek hivatottak biztositani. A kinélati
oldal meghatarozo szerepléi a szallodak, amelyek
nemcsak a kereskedelmi szallashelyek piacat ural-

Osszes turisztikai szallashely vendégforgalmanak
jelent8s részét is bonyolitjak. A mai ingergazdag

¢ lashelyhez
jak, hanem - a KSH (2021-2025) adatai szerint - az

kornyezetben a turistadk mar nem csupan szallast
keresnek, hanem tobbnyire komplex élményeket
is elvarnak a széallodai szolgaltatasoktol (JUHASZ-

. DORA 2022). Az innovéci6 elengedhetetlen, igy a
. szallashelyeknek folyamatosan 1j megolddsokat

kell keresniiik annak érdekében, hogy a vendé-
geik tartézkoddsat még kényelmesebbé és még
emlékezetesebbé  tegyék (SATHAWATTEY-
GYURACZ-NEMETH 2024). Ehhez a szallodak-
nak bé&vitenitik kell a specidlis kényelmi szolgal-
tatasaik korét, hogy 4j szintre emeljék vendégeik
tartozkodasi élményét, és ezaltal versenyel6nyre
tegyenek szert.

Az illatositds kérdése tipikusan egy a szal-
kapcsolédé  héttérszolgaltatas,
amely kozvetve és kozvetleniil is hozzajarul
a vendégek Lkomfortérzetének noveléséhez.
Az illatok hatdssal vannak tobbek kozott a
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hangulatra és az elégedettség Osszképére, igy
a szalloddk szdmadra is kulcsfontossagu szere- |
pet tolthetnek be. A vendégek szdmara ugyanis :
az egyik legmeghatarozobb élmény, ha tartoz-
- és 2010 kozott sziiletetteket jelenti (TUTUNKOV
amelyeket kés6bb az adott szallodaval fognak ‘!

kodasuk soran kellemes benyomasok érik 6ket,

s oz

tarsitani.

mes olyan élményfokozé elemeket alkalmazniuk,

hatnak hozza a vendégek pozitiv élményérzetéhez,

mindségét.

érdemes kiemelt figyelmet forditani ra. Cél tovab-
ba az is, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy egy
ilyen apro6 szolgaltataselem - ha azt megfelel6en al-
kalmazzak - jelent6s mértékben képes hozzéjarul-
ni a tartézkodas pozitiv élményéhez.

A probléma feltarasat szekunder kutatéassal ala-
. valtozatos élményeket (PRIPORAS et al. 2017). Az
generacié utazasi szokdsaira és elvarasaira, majd

pozzuk meg, amelyben kitériink a célcsoport, a Z

ismertetjik a szallodai tér és a vendégélmény
kapcsolatat, végiil j6 gyakorlatokon keresztiil be-
mutatjuk a szaglas élményorientalt miikodését
és jelent6ségét. A témaval kapcsolatban online

p

kérdoéives felmérést Vegeztunk amelyben a Z ge-

neraciot, a jelen és a jové turizmusanak megha- :
tarozo célkozonségét kérdeztik (ROBINSON-
A kérdsiv elsésorban a |
szallodai illatszolgéltatds jelent6ségére és lehets- !

SCHANZEL 2019).

ségeire fokuszalt, tovabba arra, hogy a valaszadok
milyen tapasztalatokkal és benyomasokkal rendel-
keznek az illatok ilyen jellegti alkalmazasaval kap-
csolatban. A kutatas az alabbi kérdésekre kereste
a valaszt:

* Hogyan befolyasolja az illat a szallodai él- :
ményt, és milyen szerepet jatszik a vendégek
. ket keresnek, amelyek akar izgalmakkal is péro-

benyoméasainak formalasaban?
* A Z generaci6 miként vélekedik a széllodai il-
latositasrol?

2. EIméleti hattér

A témakort illetéen e tanulmanyban olyan elméleti !
hatteret kivanunk biztositani, amely az adott témat :
magasabb szintre emelheti, és ezzel megalapozza !

az illatosités turisztikai gyakorlatdnak tovéabbi, el-
mélyiiltebb vizsgalatat. A téméat harom dimenzi6
mentén bontjuk ki.
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2.1. AJOVO VENDEGEI

A Z generécié - mas néven netgenerdcio vagy di-
gitdlis bennsziilottek (PRESNKY 2001) - az 1995

et al. 2021), bar az évszambesorolas vitatott, mi-

¢ vel a kiilonboz6 forrasok eltérd sziiletési éveket

Mivel a szalloddk az elsédleges szuprastruk-
tara részeként fokozatosan hdttérszolgiltatissi | KOVALENKO 2022). Mindenesetre egyértelmd,
véalnak, azaz egyre kevésbé képviselnek attrakci- :
Ot egy desztinaci6 meglatogatasa soran, igy érde- :
. legnagyobb utaz6 szegmensévé (IRIMIAS 2023).
amelyek tamogatjak és elmélyitik a turistak dssz-
benyomasat (JUHASZ-DORA 2022). Az illatok ré-
vén a szallodak rejtett médon, de hatékonyan jarul- :
. nulnak, gyakran dolgoznak a tanulmanyaik mel-
ezéltal hosszttavon is megerésitve szolgaltatasaik |

hataroznak meg (WIASTUTI-LESTARI 2020,

hogy ez a generaci6é mar jelentds szerepldje lesz
a turizmusnak, és varhatéan 6k valnak a jovo

A Z generaci6 legidésebb tagjai mar felnottek és
els6 munkahelyiikon dolgoznak, ami azt jelen-

ti, hogy sajat bevételiik van. Azok, akik még ta-

lett, esetleg sziileik tamogatjak Sket, igy nekik is

. van sajat keresetiik és rendelkeznek valameny-
E tanulmany célja, hogy ravilagitson, miért fon-
tos az illatositds a szallodaipar szamara, és miért :

nyi diszkreciondlis jovedelemmel. Fontos meg-
emliteni tovabbd, hogy a Z generécio jelent6s ha-
tassal van a csaladi nyaralésokra, mivel a sztilék
legtobbszor az 6 igénytiket is szem el6tt tartva
tervezik meg a csaladi utazasokat (KULCSAR-
GROTTE 2018).

A Z generéci6 tagjai nem kedvelik a sablonos
megoldasokat, ezért gyakran keresnek egyedi és

egyediség iranti vagyuk az utazdsaikra is kihat,
mivel hajlamosak mindent a sajat izléstik szerint
személyre szabni (WILLIAMS-PAGE 2011). Minél
kiilonlegesebb egy élmény, annal vonzébba valik
szamukra (KI 2022). Ez a tendencia 4j kihivaso-
kat teremt a széllodaipar szamara, amely igy kény-
telen innovativ megolddsokkal reagalni a valtoz6
igényekre. Ennek eredményeként sziilettek meg
a ma népszerd széllodai stilusok, mint példaul a
Lifestyle hotelek, Smart hotelek, Design hotelek vagy
tematikus szdlloddk, amelyek - a széllasbiztositason
tal - a kiilonleges élmények megélésére is lehets-
séget nydjtanak (ZENG -GERRITSEN 2014). Ezen
kivill a Z generaci6 szamara alapvetd fontossagu
az interaktivitas is (KULCSAR-GROTTE 2018). A

gyorsan valtozé és ingergazdag kornyezethez valo
alkalmazkodas jegyében, olyan impulziv élménye-

sulnak, és altala felejthetetlenebbekké valik az uta-
zas.

Egy korabbi kutatds soran kideriilt, hogy a Z
generac1o nem az érzelmekre alapoz6 generacio,
vagyis nem kifejezetten érzelmesek (KULCSAR-
GROTTE 2018). Ez alapvet&en probléma az illato-
sitds szempontjabdl, hiszen az orr egy kimondot-
tan érzelmeket kozvetité érzékszerv is egyben.
Esettikben héatranynak tekinthetd, hogy nem lojali-
sak, nem nevezhet6k mérkahti generacionak, gyor-

¢ san és konnyedén valtanak abban a reményben,
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hogy magasabb min6séget kapnak egy masik
marka termékeitSl, szolgéltatasaitol (PAIS 2013). !
Hajland6ak viszont jelentés osszegeket aldoz- |
ni olyan autentikus vagy kiilonleges élményekre, :
amelyek intenziv ingerekkel vagy maradand6 be-
nyomaésokkal gazdagitjak az id6toltést. Minden va- |
sarlas el6tt alapos kutatast végeznek, hogy bizto- :
sak legyenek abban, hogy a valasztott szolgaltatas

megfelel-e az elvardsaiknak (HART 2023).

Az utazédsok sordn a Z generacié szdmara a hi-
telesség és az élmény pillanatnyi megélése kap ki- :
emelkedd szerepet (RICHARDS 2018). Szédmukra :
pan széllashelyet biztositanak az utaz6 szamara,
¢ hanem komplex szolgaltatasi centrumként is md-
. kodnek (PIZAM-SHANI 2009). Erdekes fejlodési
dtlagos turistaélményt biztosito megoldasokat. Az
utobbi években a tartézkodasi id6 csokkent, mikoz- |
ben az utazasok szama nétt, amivel el6térbe keriilt
a hatékony és gyors élményszerzés (PRIPORAS et :
al. 2017). A széllodéak tgy véalhatnak vonzébba, ha

az élményszerzés a legfontosabb motivald erd,
ezért a desztindci6 kivalasztasakor inkabb az
élménygazdag lehet6ségeket keresik, semmint az

autentikus tapasztalatokat kinalnak, igy a vendé-
geik nem érzik magukat egyszerti hétkdznapi tu-
ristanak. A széllodai élmény szoros kapcsolatban
all a desztinaciéval és az ott szerzett tapasztalatok-
kal, amelyek hozzajarulnak az élmények teljessé-
géhez (LEAD 2022, KI 2022, KOVALENKO 2022,
HART 2023).

az Y és a Z generacié korében végzett kérdéives
kutatast az utazasi szokasaikrol. Az eredmények
relevansnak tekintheték, noha a kutatdsunknak
nem képezte célcsoportjat az Y generacio. A fel-
mérés eredményei szerint a szobak és a belso te-

rek tisztasdga, hangulata és rendezettsége a szél- :
lodakkal szemben tamasztott legfontosabb elvaras :
volt, ami alapjaiban hatdrozta meg az élményérté- |
ket. Egy indonéziai kutatds eredményei szerinta Z !

generacié szamara a tisztasag a legfontosabb elva-
ras egy széllodai tartézkodas soran (WIASTUTI-
LESTARI 2020). Ebben is az illatositds lehet a
megfeleld partner, mivel az emberek tisztabbnak
érezhetik a teret egy-egy jol kivalasztott illat tarsa-
sagédban (CROUSE 2010).

Kiilonos figyelmet forditanak a kdrnyezetre, ezért
hajlamosak a fenntarthatésagra épiil6é szolgaltata-
sokat vélasztani. A fogyasztas minSségének eme-
lése jegyében olyan turisztikai szolgéltatasokat ke-
resnek, amelyek a kornyezetvédelmi, a gazdasagi,

a tarsadalmi és a kulturalis szempontokat egyarant |
¢ be, amelyben a szélloda - bar fontos - de csupan
is ezt a trendet tiikrozi, rdadasul a generacié tag- :

figyelembe veszik. A zold szallodak népszertisége

jai hajlanddak tobbet fizetni a fenntarthaté megol-
déasokért (LORINCZ-SULYOK 2017, BECKFORD
2020, KI 2022).
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A Z generéaci6 tehat nemcsak a szallodai szol-
galtatasokat, hanem az egész turizmus iparagat
4j kihivasok elé allitja, mivel az élmények ming-
sége, az interaktivitas, a személyre szabhat6sag és
a fenntarthat6sag iranti elkotelezettség mind-mind
fontos szerepet kapnak valasztasaikban.

2.2. AZ ELMENYTURIZMUS ES A SZALLODAK
KAPCSOLATA

A 21. szédzadban a szalloddk a turizmus egyik
meghataroz6 intézményévé valtak, mert nem csu-

irany, hogy a szalloda egy utazas sordn mar nem
feltétlentil és kizarolag csak egyfajta széllast bizto-
sit6 intézmény, hanem sokkal inkabb valamiféle ki-
egészitd elem a turisztikai élményszerzés vonula-
taban. Emellett funkci6ja is egyre jobban atalakul,
hiszen bizonyos szallodai szolgaltatdsok mar nem
kizarélag csak a vendégek szamara késziilnek,
szolgaltatasaikkal a szallodak a helyi lakossagot is
megszolitjak (HOLJAVEC 2003). Tevékenységi ko-
riikk béviilése tehat nemcsak a vendégei, hanem a

- helyi kozosségek szamara is 4j lehetSségeket bizto-
. sit. Rdadasul a szélloda igénybevétele - méar maga
VARGA (2019) t6bb, mint 300 f6 részvételével,

a latogatés is - elveszitette egykori exkluzivitasat,
lévén egyre gyakrabban kozosségi térként szolgél-
nak a helyiek és a turistdk szdmadra egyarant. A
modern szélloddk egyfajta tarsadalmi csomépont-
ként is értelmezhetéek, ahol a kiilonboz6 célcso-
portok taldlkozhatnak és kapcsolatokat épithetnek
(FREUND 2003, JUHASZ-DORA 2022).

Ahhoz, hogy egy szélloda valéban autentikus
élményt tudjon nytjtani, olyan termékeket és szol-
galtatasokat kell kinalnia, amelyek nemcsak kiegé-
szitik a regionalis piacot, hanem egyedivé is teszik
azt (WIASTUTI-LESTARI 2020). A fogyaszt6i ma-
gatartas valtozasa 1j szolgaltatdsok bevezetését
és alternativ szolgaltatasok megjelenését eredmé-
nyezte, amelyek 4j bevételi forrasokat generaltak.

A 21 szazadi turistdk mar nem elégednek meg
A Z generéci6 tagjai elkotelezettek a fenntart-
hato, felel6s utazas irant (MICHALKO et al. 2024). :

egy-egy onéllo impulzussal vagy attrakciéval, in-
kabb a komplex, egymasra épiil6 élmények sorara
vagynak (BUSBY 2004). Ennek kovetkeztében az
utazok tobbnyire telepiiléseket és régidkat keres-
nek fel, és csak mellesleg, leginkdbb a presztizs-
t6l vezéreltetve, egy-egy szallodat sajatos sziik-
ségleteik okan. A turistak az utazas sordn kapott
benyomésaikat és élményeiket helyezik el6tér-

egy elemként szerepel a programban (LORINCZ-
SULYOK 2017). A modern széllodak feladata, hogy
ezt az Uj turistaattittidot felismerve alkalmaz-

¢ kodjanak a véltozo igényekhez, és élményalapa
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szolgéltatasokat kindljanak. A vendégek elvarasai |
¢ nyeket is kinaljanak, amelyek lehet6vé teszik a la-
alapvet6 szolgaltatasok mellett egyre tobb innova- |
tiv megoldast kell bevezetniiik. A versenyképesség :
megorzése érdekében elengedhetetlen a szolgélta- | élményekben (LORINCZ-SULYOK 2017, ZATORI
tasi kor folyamatos bévitése és az 4j lehet6ségek @ 2018).
feltdarasa (HART 2023). Az élmények gazdagsaga- :
nak biztositdsa révén a szalloddknak a vendége- :
ik érzelmi kotodését is el6 kell segiteniiik, mert az
emlékezetes események nem csupdn a vendégek :
elégedettségét, hanem a visszatéré vendégek sza- :
- dalités (a latas, a hallas, a

A kiilénbozd szallodatipusok eltérs igényeket
szolgdlnak ki. Egy konferenciaszalloda példaul :
rendezvények és tizleti események lebonyolitasa- :
ra specializalodik, mig egy wellnesshotel a kikap- :
csolédast és a rekreacié élményét kinélja. Ezen el- |
térések figyelembevételével kell meghatarozniuk a :
szalloddknak szolgaltatasi palettaikat. Mindezek :

mellett bizonyos kényelmi elemek, mint példaul | (CULLINEY 2022). CROUSE (2010) kutatasaban

folyamatosan valtoznak, ezért a szalloddknak az

Py

mat is novelni fogjak.

a jelen tanulmany targya, az illatositds, barmely
tipusa szalloddban hozzajarulhatnak a vendé-
gek pozitiv élményeinek elmélyitéséhez (CROUSE
2010).

A széllodai terek kialakitdsa szintén kulcs-

fontossagu a széllodai szolgaltatast igénybe vevo
vendégek pozitiv élményének biztositasa és fenn-
maradasa szempontjab6l. Minden helyiségnek :

sajatos funkcibéval és atmoszféraval kell rendel-
keznie, ami illeszkedik a szalloda arculatdhoz
(ZEMKE et al. 2017). Kiemelt jelent6ségti a ven-
dégek fogadasara kialakitott térnek, azaz a lob-
bynak a szerepe. Ennek az els6 benyomas tekin-

tetében meghatarozo jelent6sége van. Itt alakul ki :
. letes felidézésére képes (KADAR 2011). Egy korab-
Ennek része a vilagitas, az illatositas, a dizajne- !
lemek, a butorok, a teljes belsé kialakitas pozitiv !

a komfortérzet megteremtésének elsé pillanata.

kicsengésének 6sszhangja. A lobby funkciéja tul-
mutat a puszta varakozasi tér kivinalman, ugyan-
is egy jol megtervezett fogadotér egyfajta tdarsa-
dalmi nappaliként is szolgélhat ahol a vendégek
és a helyi kozosség tagjai is jol érzik magukat
(JUHASZ 2013).

ge szempontjabol, hiszen az élmények hosszita-
v emlékeket biztositanak (ZEMKE et al. 2017).
Manapsag az emberek gyakran elSbbre helyezik
az élményeket az anyagi javakkal szemben, gon-
doljunk csak arra, hanyszor ajandékozunk szol-

galtatasokat vagy utazasokat adott targyak helyett !
kiilonbozé alkalmak soran (ZATORI 2018). A tu- |
rizmusban és a vendéglatdsban kulcsfontossagu a :

vendégek aktiv bevonasa, hiszen az élmény akkor
vélik igazan jelentdségteljessé, ha személyes ér-

zelmi kot6déssel is parosul. A szalloddk feladata, :
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hogy olyan interaktiv és személyre szabott élme-
togatok szamdra, hogy elmeriilhessenek az adott
hely sajatossagainak szépségében és az ott szerzett

2.3.AZILLATOK DIMENZIOJA A
SZALLODAIPARBAN

Jelen tanulmany az 6t hagyomanyos érzékelési mo-
szaglas, az izlelés és a
tapintas) koziil az illatok és a széllodai élmények
kapcsolatat vizsgélja. Az adott témara vonatkoz-
tatva nyilvan a szaglds all a koézéppontban. Bar
az illatok kiemelt szerepet kapnak, fontos megje-
gyezni, hogy érzékszerveink egyiitt mitikodnek,
igy az illatok a latassal, a tapintassal és a hallassal
kozosen jarulnak hozza a szallodai élményekhez

ramutatott, hogy a vendégek egy széllodai térben
nemcsak latjak a dizajnt, érintkeznek a targyakkal
és halljdk a hattérzenét, hanem érzékelik a kornye-
zetben jelenlévd illatokat is, amelyek igy egytitte-
sen alakitjak ki az élményt.

Az illatok hatékonyan idézik fel az emlé-
keket, legaldbb olyan, vagy adott esetben még
hatékonyabb mértékben, mint egy targyi emlék
vagy egy vizualis kép (XIAO et al. 2020). A szag-
lasnak ezen fontos tulajdonsagét a szallodaipar fel-
és kihasznalhatja, mert a jov6t tekintve az illat szo-
rosan Osszefligg a memoriaval és az emlékekkel
(WILKIE 1995 hivatkozza GUILLET et al. 2019)
Egy-egy szag észlelése az emlékek pontos és rész-

bi kutatds kimutatta, hogy mig a vizudlis memoria
gyorsan elhalvanyul, akar néhany hét alatt, addig
a szaglasi emlékek akér egy évvel késébb is mint-
egy htisz szdzalékban megmaradhatnak (ENGEN-
ROSS 1973).

Az illatok egyénenként eltérd jelentéssel birhat-
nak, mivel minden ember mas-méas emlékhez kap-

i csolja azokat és mas-mds jelentést tarsit hozzajuk
Az élmények szerepe mar most is fontos és @ (SYNOTT 1991 hivatkozza XIAO et al. 2020). A

egyre fontosabbd valik a vendég elégedettsé- |

szaglas folyamata soran az illatmolekulak a szaglé-
hamon megtapadnak, majd az idegvégz6dések to-
Vabblt]ak az ingert az agyba, ahol annak felisme-
rése és az emléktarsitas torténik (NATHON 2009).
Fiatalabb korban precizebben érzékeljiik az illato-
kat, viszont az idGsebb orr tobb illatemléket tarol
(WYSOCKI-GILBERT 1989 hivatkozza CROUSE
2010). A szaglasban nemcsak az életkor, hanem a
nem és a kulturalis hattér is szerepet jatszik. A ku-
tatdsok szerint a nék érzékenyebbek az illatokra,
valamint hatékonyabban kiilonboztetik meg Gket
(PLEH 2021). Ezen ttlmenden, az illatok észlelése
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és mindsitése a kulturélis sajatossagoktdl is fligg. !

Igy eltérs lehet, hogy egy-egy illat kellemesnek

vagy kellemetlennek hat-e (GROSS 2019).

tartézkoddsi idejét (MORRIN—RATNESHWAR§
2000), és elosegitik a kozosségi interakciot :

(ZEMKE-SHOEMAKER 2007). Emellett az illa- |
toknak koszonhetSen rovidebbnek ttinhet a véra-
kozasi id6, példaul egy éttermi kiszolgalds sordn :

(McDONNELL 2007). Az illatok hozzéjarulnak az
els6 pozitiv benyomas kialakuldsahoz is, ami kulcs-
fontossagu lehet a szallodaiparban. HOFMEISTER-
TOTH (2017) szerint a termékekrél és szolgélta-
tasokrol alkotott elsé benyomdasok rendszerint

érzelmekhez kotédnek. Mivel a szaglas a legérzék- :
. A praktikus célkittizés az volt, hogy a vélaszadok
egy jol megvilasztott illat nagyban befolydsolhatja :

letesebb szerveink egyike (GUILLET et al. 2019),

az els6 benyomas pozitivva alakulasat.

A szallodaiparban az egyedi, sajat markas illa-
tok hasznalata egyre gyakoribb, am ezek védjegy-
oltalom ald vonasa nehézségekbe {itkozik. Jelenleg
nincs egységes illatvédjegy-rendszer Eurépédban,

mivel az illatok szubjektiv jelentéssel birnak. Az :
illatészlelést erdsen befolyasoljak a kérnyezeti té- |
nyez6k és adottsagok (GUBANYI 2022). Bar tortén-
tek probalkozasok illatok védjegyoltalom al4 helye- !

zésére - példaul egy a frissen véagott fd illataval
rendelkez6 teniszlabda esetében - 2002-ben, ami
az ugynevezett Sieckmann-iigy révén valt ismert-
té. Az tigy nem jart sikerrel, igy az illatok ilyen jel-

legti lajstromozasa tovabbra is erésen korlatozott

(FODOR 2019).
Az illatositasnak lehetnek olyan aspektusai,

konyséagara vagy észlelésére. Példaul, ha hosszabb
ideig ugyanazt az illatot érzékeljiikk, az agyunk
hozzéaszokhat, és az illatérzet intenzitisa akar
70%-kal is csokkenhet. Ezen kiviil bizonyos illa-
tok id6vel kellemetlenek vagy zavarédak is lehet-

nek, és akar allergids reakciokat is kivalthatnak. !
Ez azonban nem gyakori jelenség, és egy kellemes,
minéségi illat hasznélatdval konnyen elkeriilhet6 :

(NAUS 1984, PLEH 2021).
Osszegzésként elmondhat6, hogy az illatok a

szallodai marketing fontos eszkozei, mivel érzelmi

¢ kialakulasdhoz. Az

Az emberek Osztonosen kategorizaljak az il-
latokat kellemes vagy kellemetlen élményként
(CHEBAT-MICHON 2003). Egy j6l megvalasztott :
széllodai illat nemcsak az ott tartozkodas élményét :
befolyasolja, hanem a késébbiekben is felidézhe- :
ti azt. Egy ismerds illat nyugalmat, komfortérzetet
kelt, és segithet a vendég élményét tartés emlék- :
ké alakitani (XIAO et al. 2020). Példaul a forré al- !
maspite aromaja a béke és a harmonia illata (PENG
2015). Kutatasok igazoltak, hogy a kellemes illa-
tok fokozzak a vasarlasi hajlandésagot (GREWAL-
BAKER 1994, HIRSCH 1995), novelik a vendégek
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. hatast gyakorolnak a vendégekre, emlékeket
idéznek fel, és hozzajarulnak a markahtség
illatok egyedi élményt
teremthetnek, amelyet mas szélloddk nem,
vagy legalabbis nem konnyen, tudnak lemasolni
(CROUSE 2010).

3. Médszertan

A kutatasban kvantitativ kutatasi modszert alkal-
maztunk, amelyet egy 2023. marcius 27. és 2023.
aprilis 9. kozott lebonyolitott online kérdéivezés
soran létrehozott adatbazisra épitettiink. A kérdé-
iv osszeallitaséat alapos szakirodalmi elemzés el6z-
te meg, amely soran egyrészt sikertilt feltarnunk
azt a rést, amelyet az illatok szallodai felhaszna-
lasaban mélyebben vizsgalhatunk, mdsrészt meg-
ismerhettiik a relevans elézményvizsgalatokat. A
kutatas célcsoportjat a Z generacié alkotta, mi-
vel ezt a csoportot tartjak a jov6 legnagyobb uta-
z6 szegmensének. A vélaszadok szdmanak no-
velésére holabda mddszert alkalmaztunk, amely
soran a mar megkérdezett valaszolok tovabbi
résztvevlket vontak be. A vizsgalatban kényelmi
mintavételre keriilt sor, mivel a résztvevék tobb-
sége egyetemi hallgat6é és azok ismerdsei voltak.

minél gyorsabban és kényelmesebben tolthessék
ki a kérdoivet. A kérdések a vélaszadok vélemé-
nyére és preferencidira vonatkoztak, ugyanakkor
a valaszokat objektiven, altalanositott médon ér-
tékeltitk. Az adatgytjtés két hétig tartott, amely
elegendd id6t biztositott a szilikséges informacio-
mennyiség Osszegytjtésére. Osszesen 203 vélasz
érkezett, amelyek koziil adattisztitast kovetéen 186
vélasz kertilt elemzésre. A valaszokat atkédoltuk
adatokka, és ezek az adatpontok képezték a kuta-
tasi téma adathalmazat. A valaszokat egyszerdi sta-
tisztikai moédszerekkel elemeztiik Microsoft Excel
segitségével, ami lehet6vé tette az Gsszefiiggések
és a kovetkeztetések levonasat. A kapott eredmé-
nyek nem tekinthet6ek reprezentativnak.

A kérdéivben kiilonbozé tipusa kérdéseket al-

kalmaztunk, példaul feleletvalasztés, eldonten-
amelyek hatassal vannak bizonyos dolgok haté- |

d6 és nyitott kérdéseket. A kérddivben szerepelt
paros szamu, 6 pontos Likert-skala is, ami segitett
elkertiilni a ,nem tudom eldonteni” vagy ,igen is,
meg nem is” vélaszlehetGségeket, amivel az volt
a célunk, hogy a résztvevok mindenképp allast
foglaljanak.

A kérdoéiv els6 részében a szocio-demografiai
adatok és az utazasi szokdsok mellett a szallodai
illatositas gyakorisagara, a kiilonb6z6 helyszine-
ken val6 jelenlétére és az 4ltala keltett benyoma-
sokra kérdeztiink rd. A masodik részben az il-
latok alkalmazasi moédjairdl, a komfortérzethez
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valé hozzdjarulasukrol, az illatositas fontossa- |
gardl és a benne rejlé lehet6ségekrol, valamint
a személyes illathaszndlati szokasokrol kérdez- |
tiikk a résztvevoket. A valaszadoktol azt is meg- :
tudakoltuk, hogy vasarolnanak-e széllodai illat- |
termékeket, illetve, hogy véleménytik szerint a :
megfeleld illathasznalat hozzgjarulhat-e a méarka- :
htiség kialakuldsahoz. A kutatas a széllodai szo- :
bak és a kozosségi terek illatositdsanak fontossa-
gara is kiterjedt. A f6 cél természetesen az volt,
hogy kutatdsunk felmérje az illatok jelent6ségét :
a szallodaiparban és az illatositasban rejl6 lehets-

ségeket. A kérddiv tovabbi célja annak felmérése
volt, hogy az illatok szallodai hasznalata milyen
hatast gyakorol az élményre, beleértve, hogy mi-
lyen érzelmeket valtanak ki a vendégekbdl, mek-
kora szerepe van a hattérillatoknak, és hogyan ja-
rulnak hozz4 a komfortérzethez.

4. Eredmények

A kérdoiv elsé része a szocio-demogréfiai adatok-
ra és az utazasi szokasokra Osszpontositott. A ki-
tolt6k kétharmada né volt. Az életkort tekintve leg-
tobben (63,4%) a 21-23 éves korcsoportba tartoztak,

majd a 24-26 évesek korcsoportja képviselte a ma-
sodik legnagyobb aranyt korosztalyt 25%-kal. Az
ennél fiatalabb és az ennél id6sebb korosztaly ara- :

nya jelent6sen alacsonyabb volt. Iskolai végzettség
alapjan a tobbség érettségivel rendelkezett, egy-
negyed résziik féiskolai hallgat6 vagy diplomas
személy volt. A kitoltdk tobbsége a févarosban él,
egyharmaduk pedig varmegyeszékhelyen vagy
megyei jogt varosban lakik. A szocio-demografiai

adatok mellett az utazési szokasokat is mértiik. A
megkérdezettek kétharmada évente vagy fél éven- :

te utazik, kisebb résziik ennél gyakrabban. A hat-
foka Likert-skalan a szallodai szallas igénybevé-
telének megoszlasa kiegyenstlyozott, a kozépso
értékek (2-5) kozel azonos ardnyban szerepelnek.
A szallodai min6sités kapcsén a valaszadok 75%-
a a négy- és haromcsillagos szallodakat preferalja,

de a négycsillagos hotelek a legkedveltebbek.

kitoltsk 60%-a jart mar olyan szélloddban, ahol
illatositast alkalmaznak, és ennek el6fordulasi
aranya a belfoldi és a kiilfoldi szallashelyeken ha-
sonl6 volt. A kitolték tobb, mint egynegyede nem
tudja felidézni, hogy volt-e illat a szallod4ban, és

kicsivel tobb, mint 10% nem taldlkozott illatok- !
kal szallodai latogatasa soran (1. dbra). Az illatosi- :
tas helyszineit és hatasait vizsgélva a kitoltok 40%- :

a nem tekintheté relevans valaszadénak, mivel
nem talalkoztak szallodai illatokkal, vagy nem em-

lékeznek rajuk. Ennek ellenére a kérdoiv tovabbi :

részében voltak olyan kérdések, ahol az 6 vélasza-
ik is mérvadoak.

1. dbra
Illatokat hasznalé szallodak foldrajzi
elhelyezkedés alapjan

Csak belfoldon
vendégeskedett illatokat
hasznalo szallodaban;
13%

Nem tudok réla, nem
emlékszem; 28%

Csak kiilfoldon
vendégeskedett illatokat
hasznél6 szallodaban;
15%

Nem széllt meg
illatokat hasznalo
szallodaban; 13%

Belf6ldon és kiilfoldon
is vendégeskedett
illatokat hasznald
szallodaban; 31%

i Forras: sajat szerkesztés

Azok a kitolt6k, akik mar taldlkoztak szallodai il-
latositassal, els6sorban a kozosségi terekben ta-
lalkoztak illatokkal, de a szalloddk fele az egész
létesitmény teriiletén, vagyis a szobakban és a ko-
z0sségi terekben egyarant haszndlt illatokat.
A nyitott kérdésekre adott valaszokban szerep-
16, a kitoltok altal hasznalt jelzék a szallodai illa-
tokra vonatkozéan a ,,jo”, a ,mindségi”, a ,frissitd”,
a ,kellemes” és a ,nyugtat6” megjelolések voltak.
Néhény kiemelt visszajelzés:
* Hatalmas plusz, amikor egy szdlloddban jo illat
van, kiilonlegessé és luxussd teszi az élményt.”
* Az illatok miatt jarunk vissza, kellemes kérnye-
zetet teremt.”
* Wellness szdllodaban el is vdarom, mert nagyon
szeretem az illatokat. Az egész hangulatomat
megudltoztatja, megnyugtat.”

Sokan otthonosabbnak érzik az illatositott szallo-
dai kornyezetet. Bar kevesen, de vannak olyan va-
laszadok is, akik az illatositast egy id6 utdn kel-
lemetlennek vagy zavarénak itélték, és akar még

. fejfajast is okozott szamukra. Paran megjegyezték,
A kovetkez6 kérdésblokk a szallodai illatosi-
tas jelenlétére és annak hatdsdra vonatkozott. A |

hogy a kézponti, szabélyozhaté illatositas idedlis
megoldés, mivel mas moédszerekkel rossz tapasz-
talataik voltak. Ezzel kapcsolatban kiilon kérdést
is feltettiink. Valaszaik alapjan a kitoltk tobbsé-
ge elfogadhatonak tartotta a kozponti illatositas al-
kalmazasat, csupan kevesen jelezték, hogy zavar-
ja Gket.

A valaszadok kozel 90%-a fontosnak tartotta a
mindségi szallodai illatositast, és kétszer annyian
preferdlndk a helyiségenként eltéré illatositést,
mint az egységes megoldast az egész szallodaban.

A kérdéiv tovébbi részében a szobdk, vala-
mint a kdzosségi terek illatositasaval kapcsolatban
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kérdeztiik akitoltSket. A szobédk illatositasanak fon- |
tossagét egytdl hatig terjedd Likert-skédlan kellett :
értékelnie a kitoltéknek. A vélaszok haromnegyede :
a négyes, az 6tos vagy a hatos értéket kapta, vagy-
is a résztvevok tobbsége lényegesnek tartja a mi- |
. gedhetetlennek vélik - és ez forditva is igaz. Akik
a résztvevok kozel fele hajlandé lenne feldrat is fi- :
zetni a szoba illatositasaért. A szobdk illatositasat a
valaszadok 95%-a komfortérzet-noveldnek itélte, és
csupan a vélaszolok fele szdmara volt meghatarozé |
a konkrét illat. Az illattal kapcsolatban a mingség
és a kellemes érzet a lényeg. A kozosségi terek illa-

noségi illatok jelenlétét a szallodai szobakban. Sét,

tositasdnak fontossagat szintén egytol hatig terjedd
Likert-skalan kellett értékelnie a valaszadoknak. A
valaszok kozel 75%-a négyes, 6tos és hatos érték
kozott mozgott, tehat az illatositast a kozosségi te-
rekben is fontosnak tartottdk. A vélaszadok 95%-a

ugy vélte, hogy a kozosségi terek illatositasa noveli
a komfortérzetet, és tobb, mint 50% szerint az illat
Jtargya” (virdg, gyumolcs stb.) nem lényeges ebbdl

a szempontbdl, az a fontos, hogy kellemes legyen.

Frdekes eredmény, hogy a kitoltok kozel
haromnegyede szerintaz egyediszallodaiillatositas
hozzéjarulhat a markahtség kialakuldsdhoz, és
csaknem 70%-a vasarolna is az adott szélloda illa-
tos készitményeibdl, ha az elérhet6 lenne.

A szallodai helyszinek min6ségi illatositasanak
fontossaga

Mihelytanulmanyok/Research papers

véasarolna széllodai illattermékeket. Osszefiiggés
figyelheté meg a kozosségi terek és a szobak
illatositasdnak fontossaga kozott is. Azok, akik
kiemelten lényegesnek tartjak a kozosségi terek il-
latositasat, altaldban a szobék illatositdasat is elen-

szdmadra viszont kevésbé lényeges a kozosségi tér
illata, azok kevésbé tartjak fontosnak a szoba illa-
tositasat (2. abra).

5. Kovetkeztetés

Az orrunk a nap huszonnégy érajaban folyamato-
san miikddé érzékszerveink egyike. Ezért a szal-
lodaiparnak, amely a vendégei szamara élményt
kivan formalni, érdemes kiemelten foglalkoznia
vele. Igazolva latszik, hogy a jol megvalasztott
széllodai illatok hozzajarulhatnak az adott térben
eltoltstt id6 hangulatahoz, fokozhatjdk a vendégek
elégedettségét és befolyasolhatjak a komfortérze-
tiiket, mivel tudat alatt hatast gyakorolnak rajuk.
Az emberi orr egy rendkiviil osszetett és komp-
likalt érzékszerv, amely az érzelmekre gyakorolt
hatdsa miatt kiemelt figyelmet érdemel a szallo-
daiparban. Fontos a memoridra és az érzelmek

. kivéltasara gyakorolt hatdsa. A szaglas ezen tu-
. lajdonsagat megfelel6 médon kihasznalva a szallo-
2. dbra |

dak novelhetik esélytiiket arra, hogy az utazé Sket
vélassza, egyuttal er6sithetik vendégeik lojalitasat
is. A primer kutatas arra is ramutatott, hogy az il-

latszolgaltatas még gazdasagi hasznot is jelenthet

30% a szalloddk szamara, példaul bizonyos illatok fel-
aras bekészitése vagy éppen a termékek értékesi-
wszoba i kizbsségi ter . tése révén. Azonban az illatos krnyezetnek ssz-
20% ¢ hangban kell lennie a szalloda sajatossagaival és
. marketingstratégijaval, hogy altala a szélloda erd-
sithesse dnmagat.
A jové széllodavendégei egyre nagyobb mérték-
ben figyelnek fel és kivanjak sajatjukka tenni a mi-

25%

15%

10%
N I‘ ‘
% —
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: az 1-es érték az ,egyaltalan nem fontos”, a 6-0s a
,Magyon fontos”

Néhany kérdés kozotti kapcsolatot és osszeftiggést
is megvizsgaltuk. Majdnem az 6sszes vélaszado,
aki kérne a szobdjaba illatbekészitést, vasarol-
na is az adott illatb6l. Az otthoni illathasznalat

és a szallodai illatok véasarlasa kozott is kimutat- |
hat6 osszefiiggés, miszerint azoknak, akik rend- :
szeresen hasznalnak otthonukban illatokat, kozel

80%-a vasarolna szallodai illatterméket. Azok ko-
ziil, akik csak kiilonleges alkalmak soran hasznal-

nak illatokat az otthonukban, tobb, mint 70%-uk

noségi szolgéltatasok pozitiv elemeit, az illatokat
is beleértve. A jol megvalasztott illatositas értéket
novel6 hattéreszkoz lehet, ami legalis versenye-

i I6nyt és plusz hozzaadott értéket eredményezhet.
: Nem tudatos motivaciét valt ki a vendégekbdl, ha-
¢ nem inkédbb tudatalatti hatast gyakorol rajuk, be-

folydsolva hangulatukat és cselekedeteiket. Az
illatositok mechanikus vagy eroéltetett hasznala-
ta azonban visszatithet tobbféle szempontbdl is.
El6fordulhat olyan szallodai vendég, aki nem ki-
van élni a szallodai illatositas szolgéltatasaval, és
ebben az esetben a menedzsmentnek potencialis
vendégként az 6 kivansagat is figyelembe kell ven-
nie. Tovabba el6fordulhat az is, hogy egyazon il-
latra a vendégek nem azonos moédon reagélnak.
Nyilvan szamukra is meg kell teremteni annak
lehet6ségét, hogy ne legyenek rakényszeritve a
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kozpontilag elrendelt illathasznélatra, mert ennek |
¢ lent6s mértékben javithat6. Mivel az illatok alkal-

A kutatds alapjan a szabadsagszereté Z ge-
neraci6 szamara a koézponti illatosités elfogadott :
megoldas lehet, ugyanakkor kulcsfontossagu a |
mértéktartas és az egyedi, rugalmas szabalyozha- :
tosag. Tovabba figyelembe kell venni az illatok- :
ra érzékeny vagy allergids vendégek igényeit, és :
alternativ lehetdségeket kell biztositani szamuk-
ra. Helyzetiikre valdszintileg késébbi, komplex :
kutatasok és megoldasok nyujthatnak majd valo- :
di megoldast. Egy masik kihivast jelentd tényezd,
. r6la komplex véleménye. Tény, hogy ez a témakor
utdn zavar6vé véalhatnak, ami szintén megkérds- |
jelezi az allando illat hasznalatat. Megoldasként :
szezonalis vagy tematikus illatok valtogatésa ja-
vasolt, bar ennek kivitelezése bonyolult feladat,
és iitkozik a mérkahtséget biztositd, egyedi illat !
hasznalataval. Ezzel egyiitt a kutatds eredményei :
azt mutatjak, hogy egyre tobb szélloda alkalmaz

eréltetett alkalmazasa problémakat okozhat.

hogy a szaglas sajatossaga miatt az illatok egy id6

illatositast, azonban nem biztos, hogy teljes mér-
tékben helyesen hasznalja ki az abban rejl6 lehe-
téségeket.

Egy-egy szallodai illat kivalasztasa nehéz fela-
dat, mivel minden intézménynek figyelembe kell

vennie a lokaciét, a célcsoportot, a szalloda profil- :
jat, a kozolni kivant tizenetet, a vendégigényt és !
a vendégélményt, valamint a markaidentitast is.

Azonban a jovében varhatéan egyre tobb hotel fog
egyedi illatot alkalmazni vendégei élményének fo-
kozasara, ahogyan azt mar szdmos nemzetko-
zi szallodalanc (példaul The Langham, Morgans
Hotel Group, Marriott, Shangri-La, Sofitel) sike-

resen teszi. Feltehet6en egyre tobb olyan szalloda :
lesz Magyarorszagon is, ahol az illatok a szolgdl- :
tatas el6terébe kertilnek, mint példaul a sikondai
: CROUSE, T. (2010): The influence of ambient scent on

Ambient hotelben.
6. Osszefoglalas

A tanulmanyban bemutatésra kertilt a szallodai il-
latszolgéltatas jelent6sége, valamint az abban rejlé

lehet6ségek. A kutatasbol kidertilt, hogy a szallo- :
dai illatok hasznalatdnak vizsgalata kulcsfontossa- | GREWAL, D. - BAKER, J. (1994): Do retail store

g1, hiszen a 21. szazadi széllodaipar e szolgaltatast

mar szarnyai ala is vette. Mivel a vizsgélat targya
rendkiviil komplex kérdéskornek bizonyult, ku-
tatdsunk inkabb csak egyfajta bevezetést nyujt a
témakorbe. A szallodai illatositas val6jaban most
formalédik, pillanatnyilag is alakuléban van.

Tovéabbra is megvalaszolatlan kérdés példaul azok- |
nak a vendégeknek a helyzete, akik az illatositast :
. GUILLET, B. D. - KOZAK, M. - KUCUKUSTA,

nem kivanjak, netdn negativ élményként élik meg,
vagy egyszertien naluk allergids reakciét valt ki.
Kutatasunk soran bebizonyosodott, hogy az il-

latok kiegészit6 hattérszolgaltatasként mar ma is !

funkciondlnak, de megfelel6 alkalmazasuk még je-

mazasa erds hatdssal van a hangulatra és a csele-
kedetekre, valamint a szélloddk szdmara egyfajta
bevételi forrast is jelenthetnek, a médszert tovabb
kell fejleszteni, finomitani. Egy illat kivalasztasa-
kor és alkalmazasakor szamos tényez6t kell fi-
gyelembe venni, amelyek koziil a mértéktartas az
egyik, talan legfontosabb szempont. Erdekes mo-
don a kérdéiv kitoltése utan tobben is beszélgetést
kezdeményeztek az illatokrdl, ami arra utal, hogy a
téma tobbeket foglalkoztat, szamos embernek van

a jovo utazoinak figyelmét is felkeltette mar. A ta-
nulményt egy mélté idézettel szeretnénk lezarni:

LAz illatnak meggydzo ereje van, erdsebb
a szavakndl, pillantdsokndl, érzelmeknél és
akaratndl. Az illat megqyozo erejét nem lehet
elhdritani, mert az illat lélegzetiinkkel egyiitt
keriil a tiidonkbe, betolt, elborit, és nincs
ellenszere.” (SUSKIND 2010:79)
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