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El6sz6/Foreword

Vendégszerkesztoi el6sz6 a Turizmus Bulletin

.l. Nemzetkozi Latogatogazdasag Konferencia”
tematikus szamhoz

Szerzék: Debreceni Janos' - Kiss Kornélia?

Habar a latogatégazdasag (visitor economy) kifejezés, annak emlitési gyakorisdgat tekintve messze nem
vetekszik a turizmus bedgyazottsdgaval, szellemisége tobb iranybdl is athatja a turizmusrdl alkotott el-
képzeléseinket. A megkozelités elméleti keretei lehetévé teszik, hogy ne csak a turisztikai mutatékkal
mérhet6 jelenségekre koncentraljunk, hanem a latogatas helyén él6kre és életmindségiikre, illetve a la-
togatas helyszinének identitasépit6 és helykotddést erdsit6 tulajdonsédgaira is. Masrészt a visitor economy
arra emlékeztet benntinket, hogy a turisztikai élmény egy rendkiviil tsszetett szolgaltatasi ckoszisztéma
eredménye. Bar a turizmus konvencionalis mérészdmai elengedhetetlenek a piacelemzés, a beruhazasok
és a turizmusfejlesztés érdekében, a latogatoéi élmény részint mégis a desztinacioban él6k helyi igénye-
it kiszolgal6 infrastruktirabdl ered. Egy harmadik megkozelitésben a latogatégazdasag feloleli minda-
zokat az interakci6kat, amelyek a latogaté és a latogatas helyszinén 1év6 fizikai, tarsadalmi és kulturalis
tér kozott valésulnak meg. A latogatd életmindségét, idejét és tapasztaldsat pozitivan befolyasol6 ténye-
z6k nemcsak az utazasra vald visszaemlékezést formalhatjak, hanem a visszatérési szandékot is fokoz-
hatjék. Nem utols6 sorban a turizmus szerepet jatszhat a gazdasag és a tarsadalom helyi szinten megje-
lend kihivasainak megoldasaban. Egyre gyakrabban taldlkozhatunk olyan esetekkel, amikor a latogatok
érdeklodésének felkeltése és a desztinacié vonzerejének fejlesztése egytittesen segit lekiizdeni egy helyi
problémat, krizist, vagy akar mérsékli az adott teriiletre iranyuldé nemkivanatos mértékd turizmus ne-
gativ hatasait.

Jelen lapszam a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem szervezésében 2024. dprilis 11-én megrende-
zett I. Nemzetkozi Latogatogazdasdg Konferencidn bemutatott tanulmanyokbdl jelentet meg hat olyan
irast, amelyek jol tiikrozik a latogatégazdasag sokszintségét, valamint ravilagitanak a tertilet interdisz-
ciplinaris megkozelitésére és gyakorlati jelentéségére. A szezonalitas alternativ mérési modszereirdl, a
horgészturizmushoz kapcsolédé igényekrdl, az online éttermi véleményekrdl, a helyidentitds osszefiig-
géseinek feltarasarol, a luxustermékek vésérlasarol vagy az étlapolvasas miiszeres vizsgalatarol szolo
cikkeket olvasva konnyen befogadhat6 a latogatégazdasag holisztikus szemlélete. Hiszen mind a hagyo-
manyos teljesitménymérd eszkozok, mind a 1étez6 piacok mélyebb megismerése, mind a helyiekkel valo
interakcidk és a helykst6dés, mind a latogatéd szolgéltatasi kornyezetben szerzett legaprébb benyomasai
egyforman &thatjék és erdsitik annak a jelenségnek a szovetét, amit turizmusként ismeriink, mtveliink,
kutatunk és szerettink.

"adjunktus, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, debrecenijanos@uni-bge.hu
? dékan, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, kiss.kornelia@uni-bge.hu
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Place identity and place attachment of locals towards
heritage in a Hungarian town Vac

Helyidentitas és helykotodés értékorientalt vizsgalata

Vac lakoinak korében

Authors: Andrea Hiibner' - Barbara Keszei® - Balazs Benkei-Kovacs®

The ongoing theoretical debate on the meaning of place identity, place attachment, place
dependence and familiarity indicate the problems concerning the definition and the boundaries of
the concepts. We investigated how place attachment and familiarity with the place are interrelated
in terms of native vs. non-native residency in comparison with the sites recommended to visitors.
The focus of our investigation was inhabitants’ relationship to their Hungarian hometown Vac, a
prestigious town rich in local values with built heritage sites. An interesting phenomenon is formed
by the question referring to what places are worth showing to prestigious guests, a question referring
to what people consider tourism attractions. The difference between the local perception of a place
and the assumed appreciation of a visitor may add features to the study of cultural tourism, tourism
anthropology and heritage interpretation.

A helyidentitds, a helykotddes, a helydependencia és a helyismeret (hely ismerete) témai koruli
intenziv elméleti vitak jelzik a fogalmak meghatarozdsanak nehézsegeit. Tanulmanyunkban azt
vizsgaltuk, hogy a helykotédés és a helyismeret (hely ismerete) milyen 6sszefliggésben vannak
egymassal a tdsgyokeresek és bekdltozék vonatkozasaban valamint a latogatoknak javasolt
helyszinek fuggvényében.Vizsgalddasunk targya Vac lakoinak orokségi helyszinekben és helyi
értékekben gazdag varosukhoz valé viszonya. Erdekes jelenség korvonalazoédott a “mit mutatnanak
meg magas statuszu vendégeknek” kérdés kapcsan, amely tulajdonképpen arra kérdez ra, hogy
a lakék milyen helyszineket tartanak turista latvanyossagoknak. A vizsgalt helyszineknek a helyi
lakosok &ltali megélése és a latogatok feltételezett preferenciai kozti kulonbségek hasznos adalékok
lehetnek mind a kulturalis turizmus, mind a turizmus antropoldgia, mind az érokséginterpretacié
kutatédsahoz.

Keywords: place attachment, place identity,
familiarity, native vs. non-native citizens, heritage,
Central-European small cities.

Kulcsszavak: helykotédés, helyismeret (hely
ismerete), helyidentitas, tésgyodkeres vs. bekoltdzd
lakosok, 6rokség, Vac.

1. Theoretical questions concerning
relations to space

Most researches on place attachment claim that
emotions and bonding are accompanied by

cognitive factors like knowledge, thought and !
belief and also go together with forms of practices

like action and behaviour (LOW-ALTMAN 1992).
Place attachment is a result of the interaction of
humans and places through the mobilization
and interplay of all these: from emotion through

. knowledge and belief to active participation in
¢ the form of actions and behaviour. MILLIGAN
© (1998), RELPH (1976) and TUAN (1980) argue that

places become the target of place attachment as
a result of people’s interacting with the location
and applying meaning and value to it. MASSEY
(1995) argues space is to be seen as absolute
and timeless whereas place is connected to
time, hence to constructions of social relations.
LORINCZ and her coauthors (2023) underlines
the emotional attitude and well-being connected

"assistant lecturer, Budapest Business University, hubner.andrea@uni-bge.hu
? college associate professor, Budapest Business University, keszei.barbara@uni-bge.hu
° college associate professor, Budapest Business University, benkei-kovacs.balazs@uni-bge.hu
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to the places where we used to live. Place identity
as a symbolic and emotion related dimension of
place attachment is continuously being shaped '
(PROSHANSKY !
et al. 1987, HAUGE 2007). WILLIAMS and |
ROGGENBUCK (1989) differentiate two ways of : regional features of a place that distinguish it
how humans and places bond: place identity and :

. identity would mean how individuals and groups
place
identity goes back to PROSHANSKY (1978) who
underlined there was a cognitive relationship :
between the self and the physical environment :
“by means of a complex pattern of conscious and | (HUIGEN-MEIJERING
- GROOTE-HAARTSEN 2008). PROSHANSKY’s
values, goals, and behavioural tendencies and skills :
relevant to this environment” (PROSHANSKY
1978:155). Thus, the individual’s identity can be |
both expressed and affirmed by the location or !
the setting. Place dependence in turn refers to | self (PROSHANSKY et al. 1983). Later works

what extent the setting serves and supports the :

and formed through time

place dependence.
The initiative conceptualization of

unconscious ideals, beliefs, preferences, feelings,

goals individuals wish to achieve: STOKOLS and
SHUMAKER (1981) claim the importance of a
place is determined by its functionality. Holiday
resorts for example have the value for those who
wish to practice certain activities that can best

be done at those places. The same places can '
mean something else to others who bond with :
the place because of memories and emotions

irrespective of the functional values so important
for others. JORGENSEN and STEDMAN (2001)
argue the above-mentioned elements (place
attachment, place dependence, place identity)
make up a construct to be called sense of place.

They add the sense of place was also composed :
of attitudinal factors like cognition, affect and
conative component implying that while place
 while BLEAM (2018) suggested place identity is

attachment reflects the affective factor place
identity is connected to the cognitive element
whereas place dependence was to be linked to the
conative element.

1.1. PLACE IDENTITY

intertwining with many sociological
psychological theories. Despite the extensive
studies place identity is still a vague category
often referring to a dim subjective category of
the identification with home and neighbourhood
(TWIGGER-ROSS et al. 2003, CARRUS et al. 2005,
WHITE et al. 2008)

1991, 2001, 2002) further elaborated the concept
claiming it may be useful to differentiate between
place identity of place and people’s place identity.

1.2. PLACE IDENTITY VS. INHABITANTS’ PLACE
IDENTITY

Place identity covers scientific administrative,
cultural and touristic discourses covering

from any other place, while inhabitants” place

connect to and identify with a place. Most further
contributions to the elaboration of the concept
analyze either the place identity of the place or
people’s place identity but rarely consider both
2005, HAUGE 2007,

(1978) view on place identity has been challenged
several times (DIXON-DURRHEIM 2000) on
the grounds that it underlined the individualistic
aspect of place identity as an element of a broader

suggested place identity should be above all
understood as a complicated collective terrain,
what is more as a platform where interpretations
of communities clash and where meanings are
contested on the grounds of both being and
belonging (BONAIUTO et.al. 1996, DIXON-
DURRHEIM 2000).

1.3. PLACE ATTACHMENT, PLACE IDENTITY,
PLACE DEPENDENCE

There have been debates concerning how place
attachment, place identity and place dependence
are interrelated even among those who accept
the three categories. WHITE and his coauthors
(2017) considered place attachment as an umbrella
category covering the other two as sub constructs

more than a sub-category under place attachment.
HERNANDEZ and his coauthors (2010) claim you
can develop place identity only after having the
bond i.e. place attachment. A person could well
be attached to a place without identifying with

. it, whereas, in turn, you can identify with a place
Place identity seems to be a flexible term :
and

without having an attachment they say underlining
the cognitive aspect of place identity a component
of self-concept and/or of a personal identity in
relation to the place one belongs to (HERNANDEZ
et al. 2010).

Furthermore, place attachment and place
identity are sometimes regarded as synonyms.

. HAJNAL claims WARNABY and MEDWAY (2015)
As mentioned above, the term’s introduction
is linked to PROSHANSKY (1978). PAASI (1986, !

reflecting on this idea by saying place attachment
and place identity are two different dimensions:
place attachment is an individual interaction with
the place whereas place identity is a community

¢ interaction (HAJNAL 2021). In this article, we

6 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.1



are interested in what was above referred to as
¢ cultural heritage, and social atmosphere and

PENG and his coauthors (2020) argue that !
place identity has five basic functions recognition,
mediating |
change, as well as anxiety and defense functions. !
People apply identities to places partly as a result | MARTIN (1994) claim residents showing strong
of objective considerations partly on the basis of !
non-tangible features such as memory for example
the article suggests. Since memory is heavily !
loaded with emotions, we might say people’s :
place identity has a lot of overlappings with place
. these presumptions may be highly stereotypical
Place identity may change several times !
: appreciate.
1983, HAUGE 2007) but the length of stay seems
to correlate with place attachment (VORKINN- !
RIESE 2001). The length of time and the number :
of experiences give deeper meaning to the place
. how they themselves appreciate certain elements

inhabitants” place identity.

meaning, expressive-requirement,

attachment (PENG et al. 2020).

throughout a longer period (PROSHANSKY et al.

people identify with.

Facing the past can cause present tense
recognitions concluding into the need of emotional
elaboration. Emotions are born in an interaction
with the place always in social and cultural context
and get to elaboration by the capacity of the visitors

to control and handle their emotions in relation to
the site. Professionals can have an important role
in handling and channeling emotions (SMITH-

CAMPBELL 2015).

1.4. PLACE IDENTITY AND SOCIAL EXCHANGE
THEORY VS. TOURISM

People’s identity besides continuously changing !
seems to be influenced not only by personal
convictions, perceptions, and attachments but also
by assumptions of how others might see their

place. How tourism effects residents’ everyday
lives and how citizens react to tourists are
frequently examined but assumptions concerning
how tourists might react to their place may be a
separate question. Tourists” affective dimensions

are usually considered to be far more important
in the differentiation of places than evident
attributes. HAJNAL (2021) refers to YUKSEL and '

his coauthors (2010) when underlining emotions
concerning place attachment have not yet been
thoroughly examined.

GU and RYAN (2008) prove how pride
concerning heritage places had more impact

than economic gain. This also proves that social :
exchange theory (SET) may be understood also in
terms of personal value systems. SET presumes ‘!

that the exchange of resources between groups
and individuals are balanced in any situation

when interaction occurs (CROPANZANO et al. !

Tanulmanyok/Articles

2017). Other researchers underline that landscape,

interpretations form a special touristic milieu
(BAL 2024). In terms of tourism social interaction
theory wusually claims residents’ reaction is
mostly passive or maximum reactive. McCOOL-

attachment to their place considered tourism
more positive than unattached locals. Along this
argument it seems to be exciting to investigate
the other side: how the alleged opinion of visitors
may influence residents’ place identity. However,

concerning what heritage places tourists tend to

In this article we are rather concerned about
how residents” perceptions of and attachment to
their own place might depend on how they think
visitors look upon it. This may be different from

of their surroundings. In our research people
response to what they like in their hometown and
what they would show to others differed. Places
locals think are worthy of showing to visitors is
handled as the category of place dependence in
our study.

2. Research methods

2.1. FIELD OF THE INVESTIGATION

The Danube Bend is a field of interest form several
aspects from destination management (BODIS
2024) to school mobility (ALBERT-LEVAI 2024).
The research group of BBU (Budapest Business
University) focused on place identity and covered
the inhabitants of three cities of Pest County,
reaching almost 900 participants (N=891) in the
quantitative part of the research. The investigated
cities (Vac, God and Fét) are all located on the East
side of the river Danube, within a 50 km radius
circle form the Hungarian capital city, Budapest.
Vac is the biggest town among the three, with
more than 33.000 inhabitants, and became more
than 100 year earlier a town with the rank of city,
than the neighboring settlements, God and Fot
(received city status in 1999 and 2004, respectively),
both hosting around 20.000 inhabitants (FARKAS
et al. 2021).

Vac city’s cultural values reflect well the
colorful history of the city and incorporate in
considerable proportion architectural and built
heritage (40 from the 75 local values belonging
to this category). The city center is situated very
close to the river Danube, often named as Heart
of the Danube Bend, with classical buildings from

DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 7
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the baroque era mostly dating back to the 18"
century, forming a unique ambiance around the
baroque main square. There are over 15 churches !
. potential misidentification of the values based
the Dominican Church of white gown monks, |
the Catholic cathedral or the Bishop’s palace) :
. heritage,
pilgrimage places (like the Stone-saint bridge :
or the Seven-chapel shrine). It is important to
mention two symbolic historical monuments
from the city as well, which also represent :
successively the change of the relation between
Austria and Hungary: The Triumphal arch (Stone
. pairs of adjectives each matching the above-
renewal of the coalition between the two nations :
and honors the visit of the queen Maria Theresia
in the city. In the opposite Monument of War |
of independence, from the second half of the
19" century commemorate the first important :
. values was provided to the respondents to avoid

and important religious buildings in the city (like

and several religious statues and memorial or

gate) celebrates at the end of the 18" century the

revolution of Hungarians trying to finish the
cohabitation with the Austrian Empire. The
Danube riverbank, the parkland or the traditional
Vic’s Art and Music City Festival offers high-
quality leisure possibilities or cultural programs
to the inhabitants and visitors. The Danube-bank

bicycle track, which is part of the Eurovelo route
6, and the Rowing club of the city attract several
. how sociometry measures relationships in the

sport activities (FARKAS et al. 2021).

These monuments and built values are known
also outside the city of Vac as important cultural
heritage places of Hungary. The two smaller cities
involved in the investigation (God and Fét) do not
possess that richness and importance in their local
heritage (FARKAS et al. 2021).

The research group collected 12 core local
values in each examined settlement. These values !
were either mentioned in the interviews with the

locals in the qualitative phase of the research or
were part of the Municipal Depository of the
town in question or were intended for inclusion.
A criterion in the process of finalizing the values
in each settlement was to maintain a balance

among built heritage, natural heritage and cultural :
: would you show him in the first place? (Choose
¢ the three that you would most like to show from

heritage (FARKAS et al. 2021).
2.2. DATA COLLECTION AND SAMPLING
The questionnaires used in the three settlements

were based on the same structure and mostly
contained closed multiple-choice questions. The

survey contained demographic variables, the !
evaluation of how much inhabitants like their :
settlement, the evaluation of the above-mentioned

12 values and placemetry (see below) questions.
The respondents could evaluate 12 local values

using a seven-point scale on both how well they

know the given value and their emotion towards
them (Figure 1, 2, 3). The questionnaire contained
a picture of each value, in order to minimize the

solely on the name. The values were classified
into two main groups the first containing built
sports performance, agricultural/
gastronomic heritage, cultural heritage, and
industrial and technical heritage, while the
second one covered natural heritage, health and
lifestyle-related heritage, tourism and hospitality
heritage. The attachment of the respondents was
measured on a positive-negative scale with two

mentioned heritage group. On the positive side
either using the expression “I'm proud of it”/”1
like it very much” and on the negative side “It
leaves me completely cold”/”I don’t like going
there”. In the questionnaire, a photo of the given

potential miscommunication about the given
value.

The last block of the questionnaire
contained questions inspired by the placemetry
questionnaire (LIPPAI et al. 2004). Placemetry is a
method measuring the attachment to the physical
environment using 8 open ended questions, like

social environment, uncovering the emotional
hierarchy and functional distribution of units in
the socio-physical environment (DULL et al. 2010),
also showing the relationship with the locality
(LIPPAI-DULL 2005).

In the current paper, we are showing the
results of the following questions, which due
to the method of data collection were turned
into closed multiple-choice questions: “If the
people of.. could organize an event for their
own entertainment, which part of the settlement
do you think would be the most suitable for it?
(Choose a maximum of two locations!); If you
had to show a high-ranking foreign guest around,
which buildings, monuments, and neighborhoods

the list!)” We used these questions as a tool to
measure place dependence.

The sampling took place in multiple rounds
between June and August of 2021, using both
convenient sampling and snowball sampling
methods (via specialists, mailing lists, local
Facebook groups, previous interviewees). The
final sample contains 891 inhabitants (420
respondents from Véc, 271 from God and 200
from Fét). In this study, we mainly focus on the
city of Vac.
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3. Results

3.1. THE DEMOGRAPHIC DESCRIPTION OF THE
RESPONDENTS

420 people took part in the Vac questionnaire
survey, 321 women (76.4%) and 99 men (23.6%).
The mean age is 42.01 years (+ 15.2 years), with .

respondents ranging in age from 16 to 77 years.

3.2. MEASURING PLACE ATTACHMENT AND
FAMILIARITY IN LOCAL VALUES

The currentresearch focuses on the place attachment !
measured by the emotional attitude towards the
values, built and natural heritage and the places
inhabitants deem important either for organizing
events for themselves or to show to high-ranking !

visitors. However, the overall attachment toward the

scale. Despite Véc being the biggest of the analyzed
cities, with the biggest amount of heritage sites it
had the second highest average (5,75+1,40, min. 1,
max. 7) in regard to how much inhabitants liked
their cities. God has the highest (592+1,31, min.

1, max. 7), while Fo6t receiving the lowest scores

(5,0841,58, min. 1, max. 7)

In the case of all three settlements (Vac, God

and Fot) familiarity (how well respondents know
the investigated 12 values) and the place attachment
towards the values (depending on the type of value
like or being proud of) showed strongly significant
correlations (p <0.001) in the 12 values (Figure 1, 2, 3).

Almost all values in all 3 examined cities are in :

the II. quadrant of the familiarity-place attachment

the respondents. We have to mention though that
this might be a result of the data collection method
where the residents interested in local issues were
easier to reach out to and to collect data from.

The mean ratings for God and Vac display a

more consistent trend, indicating a relatively :
consistent perception of the city’s values among
the population. In contrast, Fét exhibits a situation

where approximately one-third of the values are
rated as moderately familiar and moderately liked.
Vac stands out with the highest average ratings,
while the assessments of God and Fét display
greater variability, featuring a broader range, and

more pronounced individual variations in their !

value assessments, as evident in Figure 1, 2 and 3.

of the values under scrutiny is quite robust within
the municipalities examined. Nevertheless, there are

instances where the place attachment and familiarity

Tanulmanyok/Articles

could be enhanced, presenting an additional challenge
. for public culture experts in the near future.

Figure 1
The familiarity - place attachment matrix of
Vic (N=420)

)

R L

Place attachment
w & o

~

0
0 1 2 3 a4 5 6 7 8

Familiarity

Source: own editing
Note: The mean scores for the place attachment of the
residents are plotted for each value on the vertical axis, and

i the mean score for familiarity of each value is plotted on the
cities were also measured on a seven-point Likert-

horizontal axis.

Figure 2
The familiarity - place attachment matrix of
God (N=271)

Place attachment
w  a

n

0
0 1 2 3 4 5 6 7
Familiarity

Source: own editing

. Note: The mean scores for the place attachment of the
matrices (Figure 1, 2, 3) showing a general !
appreciation and knowledge of the values among

residents are plotted for each value on the vertical axis, and
the mean score for familiarity of each value is plotted on the
horizontal axis.

Figure 3
The familiarity - place attachment matrix of Fot
(N=200)
6 o « *
5 %
. . .

Place attachemnt
w
o
L d

N

0
1 2 3 4 5 6 7
Famililarity

© Source: own editing
In general, it can be inferred that the perception :

Note: The mean scores for the place attachment of the
residents are plotted for each value on the vertical axis, and
the mean score for familiarity of each value is plotted on the
horizontal axis.

DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.1 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 9



Tanulméanyok/Articles

3.3. RELATIONSHIP BETWEEN PLACE
ATTACHMENT TOWARD LOCAL VALUES AND
THE EXTENT OF RESIDENCY

In the research two groups were created based
on the extent of residency in the given settlement:
native and non-native locals. Even though a more
precise extent of residency (5 categories ranging
from less than 5 years to more than 31 years) was
measured during the research, the high number of
categories both in the grouping variable and in the
answers made it impossible to present valid data
analysis in our sample.

In the case of Vac a pattern emerged in the
answers. There were no significant differences
between native and non-native respondents in
the place attachment towards the values (ranging
between t(415)=-0.504, p>0,05 and t(418)=1.543,
p>0,05), except for the Monument of War of
independence where native respondents showed
more intense positive emotions (t(417)=2.094,
p<0,05). In the familiarity of all values, significant
differences (ranging between t(308)=5.598,
p<0,001 and t(413)=2.053, p<0,05) were present
the native respondents always giving higher
scores.

Table 1

The native (nat.) and non-native (non nat.) respondents’ place choices for high-ranking (High)
guests and perceived to be liked by many people (people’s choice- PCh) in the city of Vac with
significant differences (df (1,420) in choices and ranking the first 10 in people’s choice and in high-
ranking. The average emotional attitude on a 7-grade scale and the ranking based on the averages.

Places in Vac Place  Place Ranking
att. att. based on
aver. rank mentioning
Danube riverbank 6,34 1. PCh 2.
High 2.
Triumphal arch 6,16 2. PCh 3.
(Stone gate)
High 3.
Parkland 5,99 3. High 7.
Seven-chapel shrine 5,85 4. High 6.
Stone-saint bridge 5,85 5. PCh 9.
High
Baroque main 5,83 6. PCh 1.
square
High 1.
Church of white 5,79 7. PCh 6.
gown monks
(Dominican church)
High
Danube-bank 5,46 8. PCh 8.
bicycle track
Bishop’s palace 5,38 9. High 5.
Monument of War 5,36 10. High
of independence
Vac's Art and Music 5,22 11.
City Festival
City’s Rowing club 4,18 12. - -
Cathedral PCh 4.
High 4.
Liget lake PCh 5.
Naszaly hill PCh 7.
Spiky tower PCh 10.
High
Floodplain nature High 9.
trail
Castle wall High 10.
Prison High
Calvary hill High
Music pavilion High
Ferry port High
Piarist church High

not mentioned p value khi?
mentioned
all nat non-nat nat non-nat

280 143 137 72 68 p>0.05 0.005
217 109 108 106 97 p>0.05 0.166
165 87 78 128 127 p>0.05 0.257
164 98 68 117 137 p<0.01 6.762
45 29 16 186 189 p>0.05  3.543
48 22 26 193 179 p>0.05 0.622
23 9 14 206 191 p>0.05 1.416
15 2 13 213 192 p<0.001  8.923
307 154 153 61 52 p>0.05  0.487
305 153 152 62 53 p>0.05  0.470
65 37 28 178 177 p>0.05 1.011
35 13 22 202 183 p<0.1 3.016
45 19 26 196 179 p>0.05  1.622
63 30 33 185 172 p>0.05 0.378
2 4 213 201 p>0.05 0.777

126 103 123 112 82 p<0.05 6.174
151 124 127 91 78 p>0.05 0.798
104 57 47 158 158 p>0.05 0.724
57 36 21 179 184 p<0.1 3.780
7 6 1 209 204 p<0.1 3.396
3 1 2 214 203 p>0.05  0.386
25 13 12 202 193 p>0.05 0.007
16 9 7 206 198 p>0.05 0.170
14 9 5 206 200 p>0.05 0,994
14 11 3 204 202 p<0.05 4.346
11 6 5 209 200 p>0.05 0.051
8 3 5 212 200 p>0.05 0.612
5 3 2 212 203 p>0.05 0.157

Source: own editing
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3.4. THE CONNECTION BETWEEN THE EXTENT
OF RESIDENCY AND PLACEMETRY RESULTS

1 on Vac).

Inthe case of Vac veryfew significant differences :
were shown regarding native and non-native
respondents in mentioning or not mentioning
places to show to high-ranking guests (3 from the
18 mentioned locations) or fellow citizens (3 from '
the 10 mentioned locations). Table 1is synthetizing
the results of 2 different measurement’s tool: the
2nd and 3rd columns are presenting the relative
positions of the analyzed values withing the !
12 investigated values for familiarity and place
attachment (Figure 1, 2, 3). The other columns are

representing the data taken from the placemetry
questions.

In the different rankings based on the
participant’s answers, the baroque main square
seems to present important difference, regarding

its positioning. When it was chosen from the list of
the 12 investigated value of the town, this corner
of the city earned only the 6th place, but when

it comes from personal choice or high-ranked
place of the city to shown to guests, it jumps to
the 1st place in the mental representations of local
habitants (See Table 1).

The Danube riverbank and the Triumphal arch,

in contrast, are always, independently from the
measurement tool as top-rated local values by the :

locals. (See Table 1)

The Liget-Parkland is showing an opposite %

appreciation in local mentality than the baroque
main square: it occupies the privileged 3rd place
amongst the 12 investigated values of familiarity
and place attachment, but when it comes to
personal attachment choice for prestige places

it falls back to the 7th place on the local value’s :
list. Background phenomenon, not present in
the quantitative survey, but explored later by

interviews, gave explanation on that reason, which
was the neglected character of the surroundings
which pull back the use and appreciation of
that place (See Table 1). The proudness of the
inhabitants linked to that local value, does not

prevent them showing that place to guests !
¢ identity of inhabitants: the non-native ones
In the case of the Cathedral the significant :

arriving at Vac.

difference might be caused by the relatively fewer
non-native participants, not to mention the location
as a place that many people would like.

Tanulmanyok/Articles

4. Findings and summary

¢ To sum up we can state based on the data gathering
In this chapter we focus on two placemetry
questions: one that focuses on the locations that
respondents would show to a high-ranking foreign !
guest while the other targets locations that “many
people like” (referred to as people’s choice in Table
. of local inhabitants is stronger (Figure 1, 2, 3).

that the built heritage sites seem to be estimated
higher by the inhabitants compared to other kinds
of local heritage. Interestingly, in the city of Véc,
which has more historic monuments and churches
than the neighboring towns, the place attachment

When it comes to the consequences about
inhabitant views between the native and non-
native inhabitants it appears that the differences
are present only in small number of cases
which are related to natural heritage places in
God, built heritage places in Fot, and mostly to
built heritage places in the city of Vac. The most
respected values are churches and cathedrals of
the city centers. The central-peripheric position
of the local values belonging to the same
category (let it be religious site, historic site or
natural heritage) is decisive for its popularity
and its prestige.

This attitude reflects the provincial
perspective of the inhabitants of a medium
sized town, playing also the role the center of
the department: the flagship values are close
to the heart of the city (baroque main square),
and heritage sites are becoming less important
when we move further away from the cultural
hub of the baroque main square (see results in
Table 1). In Véc all local values but one, namely
the Danube riverbank showed a significant
difference between native and non-native
respondents regarding place attachment as an
outstanding site for both target group.

The analysis shown above is based on the
distinction between native and non-native citizens
of the given settlements. We must emphasize
though the arbitrary distinction of these groups,
with non-native groups also including respondents
living in the city from 5-31 years. The future
investigation in the field could further develop
the difference of the personal attachment and the
presumed importance linked to the values based
on their assumed prestige.

The findings of the study are of local
importance; further research might reveal to
what extent our findings are generalizable
for European countries. The most appreciated
heritage sites are indubitably the built ones. In
smaller towns we can also measure the double

seem to be much more attached to local values
than the native participants. HERNANDEZ
and his coauthors (2010) claim that identity and

¢ attachment go together in case of the natives
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whereas people coming from other places seem to
give lower scores for identity than for attachment !
which means you can easily be attached without :

strongly identifying with the place.

We decided to use the concepts emotional
attitude and familiarity as relatively neutral terms : CARRUS, G. - BONAIUTO, M. - BONNES,
in the theoretical place-identity debate to see what :
personal relations to a place can be differentiated. :
In case of the historic city of Vac the perception !
of the city and its locations and monuments is
different when considering the usage of the | CROPANZANO, R. -
space let it be for representative functions (high-
ranking choices) or for more personal, informal |
usage (people’s choices), the extent of residence !
playing a higher role in the former evaluation. :
The different perception and appreciation of a :
place may be a clue to how people think about = DIXON, J. - DURRHEIM, K. (2000): Displacing
visitors” aspects against their own. Such an
approach may add to why locals” interpretation :

towards visitors may be a valuable element in :

heritage interpretation.

Further investigation may cover how tourists’
impressions correlate with what profiles
inhabitants claim to determine the famous
locations of their hometowns and whether places

loved and frequently used by locals overlap with
what they consider ‘touristic places” and what :
tourists actually love. Since Vac is a historic :

bishopry religious factors of identification (and
how they relate to national feeling) may also be
interesting aspects to examine.
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Miral irnak a budapesti fine dining éttermek
vendégei? Ettermi vendégvélemények
témamodellezése neuralis témamodellel

What do the customers of fine-dining restaurants
write about? The themes-modelling of textual guest
reviews of such restaurants with a neural topic
modelling method

Szerzé: Hinek Matyas'

A tanulmény a budapesti fine dining éttermek szdveges vendégértékeléseinek témait elemzi a
BERTopic, egy neuralis ttmamodellezési mddszer, segitségével. A tanulmany 10.962 angol nyelv(, a
Tripadvisorrél szarmazo, 2007 és 2024 marciusa kozott gyljtott értékelést elemez. A hagyomanyos
témamodellezési modszereknek korlatai vannak, kilondsen révid szovegek esetében. A BERTopic
a Sentence-BERT beagyazasokat kihasznalva szemantikailag koherensebb témaazonositast kinal. A
vendégértékelések ttmamodellezése soran 40 témat azonositottunk, amelyek az éttermi szolgaltatas
szinte minden aspektusat lefedik. Vizsgaltuk a szdmszer( vendégeértékelések és az azonositott
témak kapcsolatat, valamint azt, hogy az idé mulasaval egyes témak aranya hogyan véltozott a
veleményekben. A kutatas arra a kovetkeztetésre jutott, hogy bar a BERTopicnak vannak korlatai,
fgéretesnek tlnik nagy mennyiségl széveges adat elemzésében.

This paper analyses the themes of textual guest reviews of fine dining restaurants in Budapest using
BERTopic, a neural topic modelling method. The study analyses 10,962 English-language reviews
from Tripadvisor collected between 2007 and March 2024. Traditional topic modelling methods have
limitations, especially for short texts. BERTopic offers semantically more coherent topic identification
by utilising Sentence-BERT embeddings. In the topic modelling of guest reviews, 40 topics were
identified covering almost all aspects of restaurant service. We examined the relationship between
the number of guest reviews and the themes identified themes, and how the proportion of certain
themes in the reviews changed over time. The research concluded that, although, BERTopic has

limitations, it shows promise in analysing large amounts of textual data.

Kulcsszavak: neuralis ttmamodellezés, éttermi
vélemények, fine dining, BERTopic.

Keywords: neural topic modelling, restaurant
reviews, fine dining, BERTopic.

1. Bevezetés

A kozosségi média és a web 2.0 térnyerésével
az interneten hatalmas mennyiségli szoveges
ugyfél- és vendégvélemény valt hozzaférhetévé.
Az

ilyen tipust visszajelzések elemzése és :
értékelése az elmult masfél-két évtized sordn |
egyre nagyobb figyelmet kapott mind a gyakorlati :

alkalmazasokban, mind a tudoményos kutatasok
terén.

Kiilonosen a turisztikai szolgaltatasok tertile-
tén jelentSs a vendégvélemények szama. Ezek a
vélemények szamos feliileten elérhet6ek, példa-
ul szallasfoglalasi oldalakon, keresémotorokban, a
kozosségi médidban, valamint olyan komplex vé-
leményportalokon, mint a Tripadvisor. E vélemé-
nyek kozvetlentil befolyasoljdk a potencialis utazék
dontéseit, emiatt mind a szolgaltaték, mind a turiz-
mus kutatoéi szamaéra kiemelt fontossaguak.

Nagytomegt szoveges informacié feldolgo-
zésara mar a kétezres évek elején jelentek meg

'f6iskolai tanar, Budapesti Gazdaségtudomanyi Egyetem, hinek.matyas@uni-bge.hu

DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.2 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 15



Tanulméanyok/Articles

gépi modszerek, amelyek részben vagy telje-
sen automatizalt médon képesek elemezni a
szoveges informacidkat, és az azoéta eltelt id6ben
tovédbbi, egyre szofisztikéltabb eljarasok sziilet-
tek. Jelen tanulmanyban egy 14j témamodellezési
algoritmus, a BERTopic alkalmazasaval tarjuk fel
a budapesti fine dining éttermekrél az elmult
masfél évtizedben a Tripadvisor platformon
megjelent tobb, mint tizezer vendégvélemény ti-
pikus témait.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. HAGYOMANYOS TEMAMODELLEK

A témamodellezés egyik legelterjedtebb, széles
korben hasznalt moddszere a latens Dirichlet-
allokaci6 (LDA). Az LDA egy valoszintiségi
algoritmus, amely azon a feltevésen nyugszik,

hogy a dokumentumokat a szerzéik konkrét
témakban irjak meg, az adott témakhoz illeszkedd
szokincset haszndalva. Egy dokumentum tSbb
témat is tartalmazhat, és a dokumentum minden
szava hozzéarendelhetd valamelyik téméhoz. Az
LDA ezt egy tobblépéses generativ folyamatként
fogalmazza meg: az adott dokumentumhoz
el6szor egy témaeloszlas keriil kivéalasztasra, majd
minden egyes szopozici6hoz hozzarendelnek egy
témat, végul kivalasztanak egy sz6t az adott téma
szokincsének eloszldsabol. A témamodellezés
soran ezeket a témakat utélag kell visszafejteni. A
dokumentumok témaeloszldsai, valamint a témak
széeloszlasai latens valdszintiségi valtozokként
jelennek meg, a feladat e valdszintiségi eloszlasok
poszteriorainak becslése (BLEI 2012).

Az LDA-algoritmus az els6 1épésben véletlen-
szertien rendel témakat a dokumentumokat alkot6

. szavakhoz, igy létrejon egy kezdeti dokumentum

1.tablazat

Ettermi vendégvélemények probabilisztikus témamodellezésére épiil6 publikaciok az elmalt évekbol

12.436 étterem 606.510

Rucpe vendégvéleménye a Yelp.com-rol

a . | Vizsgilt vendéguvélemények Témamodellezés q 4e 157 S
A tanulmdny szerz6i (témamodellezési adatbizis) médszertana A témamodellezés f6bb eredményei
158.000 éttermi értekelés FGbb azonosttott témk: kiszolgdlds, ar-érték ariny,
Huang et al. 2014 | a Yelp Dataset Challenge LDA dekordcid, egészségesség, elvitel, illetve idobeliség:
adathalmazabol reggeli, ebéd, vacsora.
70 téma. A vizsgdlat célja a ,z6ld" éttermek
L STM (strukturdlis | dsszehasonlitasa a ,nem zold” éttermekkel, a ket
Repllaols VBV 22t 2 témamodell) relevdns topik a fenntarthatd ételek témdban a vegin
opcidk, illetve a helyi/organikus dsszetevdk.
Westerlund et al. 3.302 vélemény az USA-ban 1 tema: szolg/altutas,’ o0 L kzs;ql}zhgs, %
PP 2 LDA rendelés és eqyeb. Az dr és a hangulat kiilondsen
2019 miikddd indiai éttermekrol g Y s D
fontos tényezdk az online értékelésekben.
65 téma, ebbol 14 a visdrloi elégedettséget
STM Word2vec befolydsolja: észszeril dr, kivilosdg, étel szeretete,

(vektoros, szo-
bedgyazdsokra épiilo
modell)

hosszii virakozdsi id6, kreativ és egzotikus ételek,
megkozelithetdség, kozépszeri iz, szolgaltatdsi hibdk,
gyenge mindseg, tisztasag hidnya, udvariatlan
hozzaallds, adag nagysaga, a kiiltér hangulata.

11.577 vendéguélemény a Yelp.
com-r0l (az eredményeket 14.399
mondat alapjan dsszehasonlitottdk
emberi kédoldssal)

Zhang et al. 2022

LDA és szentiment-
elemzés, TextBlob
segitségével

Az 5 leggyakoribb téma a Yelp.com véleményekben
az dr, az étel, az id6, a szolgaltatds és a helyszin. Az
emberi értékelok és az LDA dltal generalt témdk
kozott 37%-62% egyezés volt.

25 étterem 22.104 Tripadvisor

Aktas-Polat 2022 P
vendéguéleménye

LDA, és szentiment-
elemzés osztdlyozasa

5 fo témakor: szolgdltatds, élmény, meglepetés, iz és
étel. A szolgdltatds témakorben volt a legmagasabb a
pozitiv érzelmi polaritds (96,4%), mig az ételfajtdban
a legalacsonyabb (87,4%).

180 luxuskategdridba sorolt
étterem 80.445 vendégértékelése a
Yelp.com-rcl

Kwon et al. 2022

STM

Nagyszerii atmoszféra, ismételt litogatds,
gqusztustalan étel, széles mentivilasztek, egyedi
desszert, varakozdsi ido, finom étel, benyomds mds
vendégekral, kiilonleges szolgdltatis évfordulora,
dekorativ birszalon, tildrazds, negativ hirnév.

305.000 vendégvélemény, a

Zhao-Liu 2023 . 2
Dianping.com-rol

Szentiment-elemzés,
majd neurdlis hdlozati
modell alkalmazdsa

18 dimenzi6, 5 csoportban: amelyek koziil az étel volt
a legfontosabb a vevdi elégedettség és a visszatérési
szandék szempontjabol.

Forras: sajat szerkesztés
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- téma és téma - sz6 eloszlas. Mivel a kezdeti hoz-
zarendelés véletlenszert, a poszterior eloszlasok '
valészintiségei alacsonyak lesznek, vagyis az azo- |
nos témakhoz tartozo szokincs az egyes dokumen-
tumokban csak kevéssé fog egyezni. Ezutan az el- |
jaras Gibbs-mintavételezéssel vagy Expectation
Maximization (EM, véarhat6 érték maximalizala- |
si) algoritmussal egy iterativ folyamat soran frissi- :
ti a téma-hozzarendeléseket, arra torekedve, hogy
minden ismétlés sordn novekedjenek a poszteri-
or valészintiségek. A folyamat addig tart, amig a
valoszintiségek mar nem javulnak tovabb, vagy el
nem érjiik az el6re beallitott iteraciés korlatot. A
folyamat eredményeképp megkapjuk a dokumen- !
tumokat alkot6 témdk val6szintiségi aranyait és a
hozzéjuk tartozo legnagyobb valdszintiségli sza-
vakat (BLEI et al. 2003, GRIFFITHS-STEYVERS |

¢ szamos kiilonb6z6 nyelvi feladat megoldasahoz
Dirichlet-allokaci6 népszerd :
témamodellezési modszer, az igy nyert eredmé-

2004, BLEI 2012).
Bar a latens

nyek nem mindig megbizhatéak, 1évén az LDA
eredményei az eljarashoz sziikséges kezdeti hi-
perparaméterek véltoztatdsaval moédosulhatnak,
illetve a Gibbs-mintavételezés miatt a megismé-
telt futtatasok is eltér6 eredményekhez vezethet-

nek (LOVATO et al. 2015, GEORGE-DOSS 2018, !
RIEGER et al. 2020). A témék szamat el6zetesen
kell megadni, amire nincs egyértelmt moddszer

(CHEN-DOSS 2019). Bar a kiilonb6z6 mérdsza-
mok alapjan (pl. szemantikai koherencia, zavaros-
sag stb.) meg lehet becsiilni valamilyen optimalis
témaszamot, ez a gyakorlatban nem mindig vezet
az ember altal is j6l értelmezhetd, koherens témdk

azonositasahoz. Gyakori problémét jelentenek az :
egyes témakba betolakodd szavak, amikor egy téma
szavai kozott oda nem ill6k szerepelnek, de els-
fordulhatnak betolakodo témdk is, amikor az al-

goritmus 4ltal a dokumentumokhoz térsitott té-
mak nem egyeznek meg az emberi megitéléssel
(CHANG et al. 2009, ZHANG et al. 2022).

A probabilisztikus témamodellezés rovid szo-
vegek esetében gyakran rosszul teljesit, holott a ko-

zosségimédia-bejegyzések altalaban rovid és zajos :
szovegek (HA et al. 2019). A tanulmany téméjat ké-
pez6 éttermi vendértértékelések altaldban rovidek,

4-5 mondat hossztsaguak, az éttermekre jellem-
z6 természetes, értékelhet6 szempontok gyakran
specifikusak (példaul az olasz éttermek esetében
a pizza és a tészta, mig a japan éttermek esetében
a sushi). Ezek a szempontok az altaldnos model-

lekkel kevésbé kezelhetok (TITOV-McDONALD !
2008). E problémakra az alkalmazott modellezé- !
si eljarasok fejlesztésével reagaltak a kutatok az :

elmult években, am ezek széles kord alkalmaza-
sa nem jellemz6 (CHENG et al. 2014, ALBALAWI

et al. 2020, QIANG et al. 2022, ZUO et al. 2023). A
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fenti problémék ellenére az LDA és mds probabi-
lisztikus eljarasok segitségével tobb tanulmanyban
is beszdmoltak az éttermi vendégvélemények té-
mamodellezésének eredményeirdl (1. tablazat).

2.2. NEURALIS NYELVI MODELLEKRE EPULO
TEMAMODELLEZES

A témamodellezési probléma megoldasira az
elmult években 1j eljarasokat fejlesztettek ki. Ezek
koziil a transzformétor-alapt, neuralis halézatokat
alkalmaz6 modellek ttinnek a legigéretesebbnek.
Az egyik legelterjedtebb transzformétor-alapt
nyelvi modell a Google éltal fejlesztett BERT
(DEVLIN et al. 2019), ami az irott szovegekbdl

numerikus reprezentaciokat, vektorokat allit
els. Az igy készitett szovegbedgyazasokat

lehet alkalmazni, példaul szovegosztalyozasra,
tudomanyos szakcikkek témadinak azonositdsara,
orvosi és mas tudomanyos publikaciok elemzésére,
szovegannotacios feladatok elvégzésére, valamint
a szoveggenerdlas mindségének értékelésére
(GLAZKOVA 2021, KOROTEEV 2021).

A BERT-alapt BERTopic egy olyan szoveg-
osztalyozasi mddszer, amely az irott informaéci-
okat tobb feldolgozasi lépést kovetSen témakba,
egészen pontosan klaszterekbe sorolja, amelye-
ket a legjellemz6bb szavaikkal reprezental. A fo-
lyamat 1épései a kovetkezok: (1) a szoveg vektor-
térbe torténd beagyazasa Sentence-BERT-tel, vagy
esetleg egy hasonl6 nyelvi modellel; (2) a szavak
és mondatok kontextusat reprezentalé vektorok
dimenzi6csokkentése a konnyebb és gyorsabb
feldolgozhatdsag érdekében; (3) a dimenzidcsok-
kentett vektorok osztalyozasa klaszterez6 algorit-
mus segitségével, végiil (4) a klaszterezett adatok-
bol a c-TE-IDF (class-based Term Frequency — Inverse
Document Frequency, klaszteralapu kifejezésgya-
korisdg - inverz dokumentumgyakorisag) eljaras
alkalmazaséval a legjellemz6bb szavak kinyerése
(GROOTENDORST 2022).

Mivel viszonylag friss innovaciérdl van szo, a
BERTopic eljaras alkalmazasa még nem terjedt el
széles korben. Ennek ellenére néhany kozelmult-
ban késziilt tanulmany mar vizsgalta a BERTopic
hatékonysagat. ABUZAYED és AL-KHALIFA
(2021) arab nyelvl szovegeken hasonlitottak 6sz-
sze a BERTopic-ot az LDA és az NMF (nemnegativ
matrixfaktorizacié) témamodellezé technikakkal,
és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a BERTopic
altaldban jobb eredményeket produkal, mint a ha-
gyomanyos LDA és NMF technikak.

EGGER és YU (2022) négy témamodell-al-
goritmus - az LDA, az NMF, a Top2Vec és a
BERTopic - teljesitményét értékelték tobb, mint
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harmincezer, a Covidl9-jarvannyal és utazassal
kapcsolatos Twitter-bejegyzés témamodellezése :
soran. Eredményeik azt mutatjak, hogy a BERTopic !
és az NMF hatékonyabb a rovid szoveges adatok :

elemzésében, mint a Top2Vec vagy az LDA.

Egy egyetemi kutatdsban tobb, mint hatvanezer
hallgat6i kurzusértékelést vizsgaltak témamodelle- :
zéssel, és megallapitottak, hogy a BERTopic jobb :
eredményeket ért el a sokféle témat és teriiletet |
érintd rovid szovegek modellezésében, mint az :

LDA (DE GROOT et al. 2022).

OGUNLEYE és munkatarsai (2023) a BERTopic %

algoritmust alkalmaztdk nigériai banki tigyfelek
tweetjeinek témamodellezése soran, amellyel jobb
eredményeket értek el, mint a hagyomanyos méd-
szerekkel.

KRISHNAN (2023) 6sszehasonlité tanulmény-

ban értékelte a leggyakrabban alkalmazott téma- !
modellezési eljarasokat, beleértve a latens szeman-
tikai elemzést (LSA), a latens Dirichlet-allokaciot

(LDA), a nemnegativ matrixfaktorizaciot (NMF),
a Pachinko allokaciés modellt (PAM), valamint
a szovegbedgyazasokra épiils, szovegosztalyo-
z6 Top2Vec és BERTopic eljarasokat. Eredményei
alapjan a vasarl6i vélemények témamodellezé-

sében a BERTopic tobb értelmes téma kifejtését
eredményezte, és kedvez&bb eredményeket ért el,

mint a tobbi eljaras.

ALAMSYAH és GIRAWAN (2023) a természe- A

tes nyelvfeldolgozasi technikdkat alkalmaztak a
termékmindség javitasa és a hulladék csokkentése
témakban a divatiparra vonatkozéan. A BERT-hez
hasonl6 RoBERTa-modellt hasznaltak a tobbcimkés
osztalyozashoz, a BERTopic-ot pedig a ruhatermé-
kek fogyasztoi véleményeinek témamodellezésére.
A RoBERTa nagy pontossagot ért el a véleményté-
mak bedgyazasaban, mig a BERTopic-kal koherens
és relevans témékat azonositottak.

3. Médszertan

Vizsgélatunk alapveté célja azt volt, hogy fine

dining éttermek szoveges vendégvéleményeiben

tipikus témakat azonositsunk a BERTopic eljaras

egyébjellegzetességeit. Vizsgalatunk alanyait 2023
novemberében a Michelin Guide-ban szerepl6
28 budapesti étterem jelentette. Az éttermek
szoveges vendégvéleményeit a Tripadvisorrol
véalogattuk le az Apify webkapar6 alkalmazas

segitségével, majd az igy nyertinforméacidk alapjan !
végiil 25 étteremre sztkitettitk a vizsgalatot. :
A témamodellezés elvégzéséhez csak az angol !

nyelvii véleményeket tartottuk meg, melyekbdl
osszesen 10.962 darabot talaltunk, 2007 és 2024
tavasza kozott (2. tablazat).

2. tablazat
A vizsgalatba bevont éttermek angol nyelvii
vendégvéleményeinek szama a Tripadvisoron
2007 és 2024 marciusa kozott

Etterem \{endé/g- Etterem \{endé/g-
vélemény vélemény
Arany Kavidr P
Restaurant 540 | Onyx Miihely 1475
Babel Budapest 375 | Rutin 1
Borkonyha
WineKitchen 1809 | Salt <
Costes Downtown 761 Solid 9
Costes Restaurant 749 Spago By Wolfgang 86
Puck Budapest
Essencia Restaurant St. Andrea
- Tiago & Eva % Restaurant 492
Felix Kitchen & Bar 143 Stand Restaurant 209
g 18 | Stand25 Bisatré 216
More
Fricska 2.0 337 TATI Farm To Table 56
Hoppa Bistro 1599 | Textura 119
Umo Restaurant
Laurel Budapest 163 & Grill 12
MAK restaurant 701 Zincenco Kitchen 232
Nobu Restaurant 784 Osszesen 10.962

Forras: sajat adatgyfijtés a tripadvisor.com-rél

Ugyan a BERTopic eljaras jobb eredményeket
produkal a szovegek szemantikai tartalmanak
megragadasaban, mint mas eljarasok, nem ké-
pes reprezentdlni a dokumentumok tematikus

. Osszetettségét. Ha a szovegbeagyazas a teljes do-
. kumentumok alapjan torténik, és az igy kapott

vektorokat klaszterezi az eljaras, akkor minden
dokumentum egyetlen klaszterbe keriil, azaz min-
den dokumentumhoz egy téma-hozzéarendelés jon
létre. Ez azonban a szoveges vendégértékelések
elemzésénél kifejezetten hatrany. Bar a vendég-
értékelések jellemzben rovidek, am gyakran tobb
témat is érintenek, lasd példaul az alédbbi vendég-

. értékelést, amely egyszerre szol a kivalo ételek-
alkalmazasaval, valamint feltarjuk a vélemények

r6l és borokrol, a kivalé kiszolgélasrol, az ar/ér-
ték aranyrol, az ételek Osszetevéirdl, az étterem
atmoszférajarol és még sok masrol:
JAf you have a chance to visit Budapest don’t
miss Fricska gastropub! It’s always a real
pleasure trip into gastronomy and also a good
value for money. Excellent food with excellent
wines and serving is superb. Ingredients are
always fresh and best quality, dishes are sooo
delicious, seasonal, healthy and exciting. Menu
is changing every day so it will never get
boring. When I visit Fricska for lunch or dinner
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it always makes my day. Fricska has a very
nice atmosphere, staff is so friendly, polite and
very professional. Sommelier Csaba can offer
you great wines, their wine portfolio is huge
and outstanding, mostly Hungarian wines and
sparkling wines, one of the best selection I've
ever seen. Daily menu at lunchtime is amazing
and for very good price. I wish I could visit them
every day!” (Tripadvisor vendégvélemény a
Fricska 2.0 étteremrdl, a bejegyzés datuma:
2017.03.03.)

Ennek kikiiszobolésére GROOTENDORST (2022)

P

két megoldast javasolt. Az egyik lehetdség, hogy a

szoveget kisebb részekre - bekezdésekre vagy mon-
datokra - bontjuk, és igy végezziik el a témamodel-
lezést, bar ez Grootendorst szerint nem vezet idea-
lis témareprezentaciohoz. A masik lehetdség, hogy
a dokumentumok témamodellezését kovetden, mi-
utan kialakultak a teljes dokumentumhalmazra jel-
lemz6 témak, minden dokumentumot tokenekre,
lényegében szavakra bontunk. Ezutdn egy tgyne-
vezett cstiszoablakot alkalmazva, egyszerre 4-10 szot
elemezve megvizsgaljuk, hogy ezek mennyiben ha-
sonlitanak (reprezentaljak) a kordbban generalt té-
makat, és igy hatarozzuk meg egy-egy dokumen-
tum témaeloszlasét.

Jelen kutatdsunk soran az utébbi eljaras-
sal az volt a probléma, hogy a vendégvélemé-
nyek annyira sokféle témat tartalmaztak, hogy a
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probafuttatasok sordn a BERTopic nem volt képes
¢ klaszterezni a teljes szovegti vendégvéleményeket,

igy hasznalhat6 témak sem jottek létre. Emiatt az
els6 megoldast valasztottuk, a véleményeket mon-

. datokra bontottuk (6sszesen 64.473 mondatra), és
. ezeket agyaztuk be a BERT segitségével.

4. Eredmények

A BERTopic eljaras alapbeallitasai kozel 100

témat generdltak, ami kezelhetetleniil soknak
bizonyult, rengeteg alig kiilénbozé téméaval. Emiatt
néhdny paramétert finomitottunk, példaul az
elvart minimalis klaszternagysagot legalabb 250
mondatban hatdroztuk meg, amivel a témaszdmot
40-re csokkentettik. A 40 témabdl az egyik
agynevezett outlier téma volt, amely azokat a

mondatokat tartalmazta, amelyeket a HDBSCAN

klaszterezési eljards nem osztalyozott, jellemzSen
azért, mert tdl zajosnak taldlta a szoveget. Az
algoritmus a kozel 65000 mondatb6l majdnem

: 20.000 mondatot (30%) sorolt be az outlier-ek kozé,

és ez az arany nem csokkent érdemben akkor sem,
amikor magasabb témaszammal futtattuk a modellt.
Az outlier-ek csokkentéséhez keményebb klaszterezési

. eljarasra lett volna sziikség, amire szintén lehet6séget
- ad a BERTopic, de ebben az esetben szemantikailag

egymastol tavol esé mondatok is egy klaszterbe
keriilhettek volna, emiatt dgy dontottiink, hogy

. megtartjuk az eredeti megoldast.

3. tablizat

A BERTopic altal generalt elsé néhany téma a hozzajuk rendelt mondatok szamanak csokkend
sorrendjében (a -1 nem téma, a nem klaszterezett mondatokat jelenti)

1;‘?2;- Mg:;;z()k Reprezentativ szavak A ChatGPT dltal javasolt témamegnevezés

1 19678 restaurant, food, place, menu, service, great, good, experience, time, Excellent Budapest dining experience

) ' dinner

0 531 food, dishes, birthday, delicious, dinner, taste, presented, dish, meal, Delicions beautifully presented food
presentation yp

1 4905 wine, wines, pairing, wine pairing, menu, food, food wine, course, Wine Pairine Menus
menu wine, selection 3

2 4035 soup, duck, fish, beef, liver, pork, main, starter, venison, dish Duck liver excellence

3 1941 table, resgrvatzon, booked, tqbles, advance, booking, make, Restaurant reservations during busy times
reservations, make reservation, restaurant
michelin, michelin star, star, restaurant, star restaurant, michelin Lo .

4 1853 S Michelin star restaurant reviews
starred, starred, restaurants, michelin restaurant, starred restaurant
restaurant, recommend restaurant, recommend, restaurant

5 1683 | restaurant, restaurants, highly, nice, atmosphere, highly Excellent restaurant experiences
recommend, restaurant nice
service, food, food service, staff, great, service food, excellent, .

6 1647 | tmosphere, great food, friendly Excellent food and service

7 1554 budapest, restaurant, best, restaurant budapest, meal budapest, Best Budapest restaurant experience
meal, budapest best, visit, restaurants, budapest restaurant P p

Forras: sajat szerkesztés
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A BERTopic a témak azonositasat azzal kony-
nyiti meg, hogy akar tobbféle reprezentéciés mo-
dell alapjan kozli az egyes klaszterek c-TF-IDF el-
jarassal generalt reprezentativ szavait, és az adott
klaszterekre jellemz6 példamondatokat is megad.
Ezek betaplalhatok nagy nyelvi modellekbe, példa-
ul a ChatGPT-be, ami javaslatot tesz a témék elne-
vezésére (3. tibldazat).

A 3. tablazat szerint a vendégértékelésekben
leggyakrabban el6forduld téma a 0 jelzést, amely
a reprezentativ szavak alapjan a finom, gyonyo-
réen télalt ételekrdl szol, és a példamondatok
alapjan a ChatGPT is erre az elnevezésre tett ja-
vaslatot. A témahoz az algoritmus szerint 5.231
mondat tartozik. A mésodik leggyakoribb téma a
bor és borparositas, amelyhez 4.925 mondat tar-
tozik, mig a harmadik az ételek leirdsaval kapcso-
latos téma 4.035 mondattal.

A ChatGPT altal javasolt elnevezéseket nem
fogadtuk el automatikusan. Az egyes témak-
hoz tartoz6 mondatokat nagyobb szamban

atnéztuk, igy a végso témaelnevezéseket a rep-
rezentativ szavak, a témahoz tartozé mondatok
és a ChatGPT ajanlasai alapjan kutatéi dontés-
sel hatdroztuk meg. Az 1. dbra mutatja a 39 téma
kutatéi megnevezését és azt, hogy az algoritmus
szerint mely témakat lehetne 6sszevonni, ameny-
nyiben a témak szamat tovabb kivanjuk csokken-
teni.

Az 1. 4dbran lathat6, hogy f6ként a szeman-
tikailag Osszetartozé témak Gsszevonasara kap-
tunk javaslatot, példaul a 12 Magyar borok és az
1 Borparosités, vagy a 32 Nagyszert élmény és a
25 Emlékezetes élmény esetében, illetve az ara-
zéssal kapcsolatos téméknal (19, 23, 24). Am a
2 Asztalfoglalas, a 29 Emlékezetes este és a 34
Hoppa Bisztré témakat emberi értékelés alapjan
mar nem biztos, hogy érdemes lenne dsszevon-
ni. A hierarchikus klaszterezés ajanlasait figye-
lembe véve a hasonld témak Gsszevonasat ku-
tatoi értékelés alapjan hajtottuk végre, a végso
témastruktirat a 4. tibldzat tartalmazza.

1. abra

A BERTopic altal generalt 39 téma és a témak kapcsolatai (a témak hierarchikus klaszterezése) a
BERTopic algoritmus szerint

:
36 Meglepddés kifejezése és felkidltéjelek
31 Sushi élmény a Nobu étteremben

27 Nubu éteremmel kapcsolatos tapasztalatok
16 Beltér, berendezés, dekoracié

S Ajanlott étterem

20 Onyx étteremmel kapcsolatos tapasztalatok, emlitések

33 Borkonyha étteremmel kapcsolatos tapasztalatok

3 Asztalfoglaléds

29 Emlékezetes este

34 Hopp4 Bistro

32 Nagyszeri étkezési élmény

25 Emlékezetes élmény
7 Ajanlott, kivalo, legjobb étterem ~——

17 Ki kell prébélni, ha Budapesten jar -=——————
30 Erdsen ajanlott-
22 Nagyon ajanlott/nem ajanlott hely -
24 Vissza fogunk jonni-

37 Michelin csillagos budapesti étterem - m—————

4 Michelin csillagos étterem -——

35 Csillagok az értékelésben

26 Sommelier

1 Borparositds

12 Magyar borok

21 Magyar konyha
38 Séf

9 Fogasok és menu

13 Mend, étlap

18 Elégedettség, csalddottsdg

0 Finom, gyonyorden talalt ételek

2 Etelek leirdsa

11 Desszert

28 Kenyér, kenyérkosar

19 Az étkezés koltsége, dra

23 Mindségi ételek megfizetheté dron -——— |
14 Arazds, ar-érték arany -——————————

10 NagyszerU kiszolgalds -
6 Remek ételek és kiszolga’la’s—:—[

15 Kivételes személyzet

8 Baratsdgos és figyelmes pincérek
1

0 0.2

Forras: sajat szerkesztés

20

0.4 0.6 0.8 1.2 1.4

TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.2



Tanulmanyok/Articles

4. tablazat

Az 6sszevont témastruktira és az egyes témakhoz rendelt mondatok aranya

L A témdhoz tartozé mondatok L A témdhoz tartozo
Témdk , Témak ]
ardnya mondatok ardnya
0 Outlier és klaszterekbe nem sorolt 31,0% 10 Konkrét éttermekkel kapesolatos 3,6%
tapasztalatok
1 Bor, magyar borok, borpdrositds 9.3% 11 Emlékezetes élmény 34%
2 Finom, gyonyoriien talalt ételek 81% 12 Asztalfoglalds 3,0%
3 Az étterem ajanldsa 8,0% 13 Desszertek leirisa 1,7%
4 Etelek leirisa 6,3% 14 Interior, berendezés, dekoricio 1,5%
5 Nagyszerii kiszolgdlds, remek 47% 15 Magyar konyha 10%
¢telek
6 Michelin csllgos cteren 3.9% 16 Visszatérési szindék 10%
udapesten
7 Menii, étlap, fogdsok 3,8% 17 Sommelier 0,9%
8 Személyzet, pincérek 3,8% 18 Kenyeér, kenyeérkosar 0,8%
9 Ar, drazds, drférték ardny 37% 19 Séf 04%

Forras: sajat szerkesztés

A témakat attekintve lathat6, hogy az éttermi

vendégértékeléseket  témamodellezé  korabbi
kutatdasokban (1. tabldzat) megjelend témakat

részben atfed6é témakat kaptunk (ar/érték arany,
ételek, széles mentivélaszték, kiilonleges desszertek,
szolgéltatas, kivalosag, élmény, atmoszféra stb.),

illetve egyes témadk, kiilondsen a kisebb aranyban {
tol. Attekintve néhany tucat 1-es és 2-es értékelést

megjelendk egyediek, azaz kifejezetten az altalunk
vizsgalt vendégvéleményekre jellemzéek (pl
magyar konyha, sommelier, kenyérkosar).

Mig a hagyomanyos témamodellek eredmé-
nyeiben tobb esetben megjelennek negativ témak
(talarazas, nem megfelel6 mindségt étel, tiszta-
sag hianya stb.), a BERTopic altal azonositott té-
mak kozott nincsenek negativ hangvételek, noha
az altalunk elemzett tobb, mint 10.000 vendégér-

tékelés sem mentes a negativ vendégvélemények-

véleményt, a vendégpanaszok az éttermi szolgél-
tatdsok szinte minden teriiletét érintik, am ezek

2. dbra

Az egyes témakat tartalmazé mondatok aranya évente, a hét legnagyobb aranyban megjelen téma
esetében

—4&—Bor, magyar borok, borparositds
== Etelek leirdsa
—t—Menii, étlap, fogasok

12%
10%
8%

6% /

4% X

Finom, gyonyoriien talalt ételek

Nagyszer(i kiszolgdlas, remek ételek

—e— Az étterem ajanlasa

Michelin csillagos étterem Budapesten

— Személyzet, pincérek

2%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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minddssze 5%-at képviselik az Osszes vélemény- |
nek. Mivel a BERTopic algoritmus paraméterezése :
soran minimalis klaszternagysagot kotottiink ki, |
és az elemzett mondatok 30%-at az eljaras nem so- :
rolta klaszterekbe, igy nem teljesen vératlan, hogy
: részletesebb témakatalogushoz juthatunk, mint a

A szamszeri vendégértékelések témankeénti at-
lagai kozott sem figyelhetd meg jelent6s eltérés. A
25 étteremre vonatkoz6, t6bb, mint 10.000 vendég-
értékelés egyiittes atlaga 4,6 az otfokozata skalan, :
és az egyes témak esetében is 4,3 és 4,7 kozottiek :
az atlagok. Csupan egy téma, az asztalfoglalas,
részatlaga marad el 6t tizeddel a teljes atlagtol, |
azaz a szolgaltatdsnak ezzel a dimenzidjaval voltak !
legkevésbé elégedettek a vendégek. Azonban fon- :
tos megjegyezni, hogy a témanként képzett atla- :
gok nem teljesen megbizhatéak, mivel az 4tlagolast |
az egyes mondatok kapcsan végeztiik, mikozben a |
szamszerl vendégértékelések a teljes, tobb monda- :
. jarasa, a HDBSCAN, viszonylag jol biztositja, hogy

nem jelent meg negativ tartalmu témacimke.

tot tartalmazo bejegyzésekre vonatkoztak.

Mivel a Tripadvisor értékelések esetében ren-
delkezésre allt az értékelés kozzétételének datuma
igy lehet6ség nyilt arra is, hogy a témék id6beli val-
tozasat vizsgaljuk (2. dbra). Lathat6, hogy a borral
kapcsolatos téma aranya az elmalt kozel mésfél év-

tized els6 felében nétt, azutan csokkent. 2023-ban :
mintegy 6,5%-0s részaranyd volt. A finom, gyonyo-
rden télalt ételek téma részardnya az utébbi évek- :

ben 9% folé emelkedett, és ugyancsak emelkedett
az ehhez szorosan kapcsolodo téma, a nagyszert
kiszolgalas, ardnya. Szintén emelkedett valameny-
nyit a személyzettel, pincérekkel foglalkozé mon-
datok ardnya, mig minden mas téma inkabb stag-

nalt vagy csokkent, de dramai valtozas egyik téma !
- kozotti kiilonbségeket vizsgaljuk, ami hasznos le-
- het az éttermi és maés turisztikai szolgéltatasok
© fejlesztése soran.

esetében sem figyelheté meg.
5. Osszefoglalas

A neurdlis nyelvi modellekre épiilé témamodellezés
relevans megoldastjelenttobb olyan problémara, amit
aprobabilisztikus témamodellek rosszul kezelnek. A
neurélis hal6zatok segitségével létrehozott vektoros

beagyazasok képesek megragadni a szovegek :
szemantikus tartalmat, ami a ttmamodellezés soran
pontosabb témakijelvléseket tesz lehet6vé. Ez az

éttermi vendégvélemények témamodellezésében is
jol megfigyelhet6, az algoritmus az egyes témékhoz
koherens és értelmes szoveges informéaciokat
rendelt. A hagyomanyos modellekkel szemben ez
a tipust témamodellezés jol teljesit a rovid szovegek
esetében is. A BERTopic eljaras tovabbi elénye,

elemzett szoveget.
Az éttermi vélemények témai jol lefed-

ték az éttermi szolgaltatas egyes dimenzidit, az :

asztalfoglalastol, az ételeken, a talaldson és a sze-
mélyzet munk&jan at, egészen a fine dining étter-
mek altal nydjtott vendégélményig. Ez 6sszecseng
a korabbi kutatasokkal, s6t sok tekintetben ponto-
sabb, és az algoritmus bedllitasaitol fliggden akar

hagyomanyos médszerek esetében.

Ugyanakkor jelentds korlatok is adédnak a
BERTopic alkalmazasa soran. Jelen vizsgalatban a
legfontosabb korlatot az jelentette, hogy az egyes
vendégvélemények nem kezelhet6k a vizsgalat
egységeként, mert az eljaras nem képes tobb té-
mat azonositani egyazon recenzioban. Ez részben
orvosolhaté azzal, ha bekezdésekre, mondatokra
bontjuk a szoveget, de a mondatonkénti témakije-
lolések sem mindig reprezentaljdk megfelel6en a
vélemények témaeloszlasat.

A masik potencidlis - bar &tléphet6 - korlat az,
hogy a BERTopic alapértelmezett klaszterezési el-

szemantikailag hasonlé szovegek kertiljenek egy
klaszterbe, de ennek az az ara, hogy a korpusz
akar tobb, mint 30%-a nem kertil osztalyozasra.

A problémék ellenére a neurdlis nyelvi mo-
dellekre épiil6 témamodellezés igéretes irdny a
nagytomegt, rovid és zajos szovegek, igy a ko-
z0sségi médidban megjelend éttermi vendégvéle-
mények feldolgozaséara. Gyakorlati hasznosithato-
sagét els6sorban a szolgaltatok és a desztindci6
menedzseléséért felelds szervezetek korében vé-
lelmezziik. A témamodellezés képes ramutatni a
szolgaltatas legfontosabb, vendégek altal értékelt
dimenzidira, és lehet6séget ad arra, hogy a pre-
ferencidk idébeli valtozasait vagy az éttermek
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A turisztikai szezonalitas mérésének modszertani
lehetoségei és azok alkalmazasa a Balaton térségében

Methodological options for measuring tourism
seasonality and their application in the Lake Balaton

region

Szerzd: Wilhelm Réka'

Jelen tanulméany a Scopus és a Web of Science adatbézisaira tdmaszkodva, a szisztematikus
irodalomkutatas (SLR: Systematic Litreture Review) modszertanat alkalmazva ismerteti a mediterran
régidban a turisztikai szezonalitas szamszerUsitésére hasznalt kvantitativ és kvalitativ médszereket.
Az SLR alapjan bemutatja a vendégforgalom idébeli ingadozasdt a Balaton térségében. A
szisztematikus irodalomkutatas alapjan elmondhato, hogy a turisztikai szezonalitas méresere ritkan
hasznalnak kvalitativ modszertant, tobbségében kvantitativ kutatasokat vegeznek. Leggyakrabban
a Gini-indexet, az RME-t, a Theil-indexet és a variancia koefficienst alkalmazzak. Egyik mutato
sem jobb mint a tobbi, amennyiben az adatok engedik, javasolt a k6zds alkalmazésuk. A Balaton
térségenek telepulései turisztikai keresletingadozasukat tekintve nem homogének, a szezonalitasuk
2008 ota ingadozik, amiben nem észlelhetd egyértelmU tendencia. Tehat a vizsgalt jelenség és az
ebbdl adddo problémak napjainkban fontos szakpolitikai kérdéseket vetnek fel a desztinacioban.

This paper applies the systematic literature review (SLR), based on the Scopus and Web of Science
databases, to describe the quantitative and qualitative methodologies used to quantify tourism
seasonality in the Mediterranean region. Using the results of the SLR, it presents the fluctuations
of the tourist flows in the Lake Balaton region. Based on the systematic literature review, qualitative
methodologies are rare in the field of tourism seasonality, as the majority of research being
quantitative. The most commonly used measures are the Gini index, the RME, the Theil index and the
coefficient of variance. None of these indicators is superior to the others, and their combined use is
recommended where data allow. The municipalities of the Lake Balaton area are not homogeneous
in terms of their seasonality. It has fluctuated since 2008, with no clear trend. The problems arising
from the phenomenon studied are, therefore, still important policy issues in the destination today.

Kulcsszavak: turisztikai szezonalitas, Gini-index,
szisztematikus irodalomkutatas, Balaton.
Keywords: tourism seasonality, Gini-index,
systematic literature review, Balaton.

1. Bevezetés

. a turistadramlas koncentracidja egy adott idészak-
. ban. Méds megfogalmazasban a turisztikai kereslet
. egyenl6tlen eloszlasa egy adott desztinaciéban egy
. adott idészakban (BUTLER 2001). A szakirodal-
. mi forrasok egyetértenek abban, hogy a turisztikai
. szezonalitas egy olyan jelenség, amivel foglalkozni
. kell, mert szamos negativ hatasa van a gazdasagra.
 Megjegyzend6 viszont, hogy megfelel6 szakpoliti-
A szezonalitds napjaink turisztikai szakirodal-
méban egyre nagyobb hangsulyt kap. Maga a je-
lenség nem ujkeletti, mér évtizedekkel kordbban !
is foglalkoztak vele tudomanyos kutatdsokban.
ALLCOCK (1989) szerint a turisztikai szezonalitas !

kakkal és stratégiai dontésekkel a keresletingado-
zast kivalt6 tényezdket lehet befolyasolni.

A turisztikai szezonalitds jelenségének okai
kozt megkiilonboztetiink intézményi és természe-
ti tényezdket. El6bbibe azok a kulturalis, etikai és

'PhD-hallgaté, Pécsi Tudomanyegyetem, Regiondlis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola, wilhelm.reka@ktk.pte.hu, https://orcid.

org/0009-0002-3885-5058
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szocialis faktorok tartoznak, amelyek az emberi
¢ ben kiemelt szerepet jatszik az éghajlati és fold-
valtozékonysdgébol eredd okokat foglalja magaba !
(BARON 1999). Szintén a turisztikai kereslet id6be-
li ingadozasahoz vezethetnek a szocialis nyomas, |
a divat, a hagyomany, a megszokas vagy a spor-
tok eltér6 éghajlati igényei (BUTLER 1994). Szamos : hasznalt modszertanokat a turisztikai szezonalitds
gazdasagi hatassal bir, ha egy régi6 turisztikai ke-
reslete idében jelent6s koncentréaciot mutat (BAUM
1999). Az egyik ilyen kovetkezmény a beruhaza- |
sokkal kapcsolatos problémdk megjelenése, a ne- :
hezen megtériil6 vagy épp meg nem tériil6 tokera- :
forditas kérdése. A foglalkoztatasban is komoly !
gondot okoz a szezonalitds: a desztinacié gazda- !
sagi szerepl6inek szembe kell nézni a szezona- !
lis munkanélkiiliséggel és az ebbdl ereds human-
erforras-stratégiai nehézségekkel, tarsadalmi és
demogréfiai problémékkal. Tovdbba nem szabad !
megfeledkezni a szezonalitds kornyezeti hatdsai- :
. térségében hasznos turisztikai stratégiakat meg-

aktivitadsokat befolyasoljdk, mig ut6ébbi az id6jaras

16l sem (FERNANDEZ-MORALES 2003).

A vilag kulonboz6 orszagai és turisztikai ré-
gi6i egymastol eltéré mintdkat mutatnak a szezo-
nalitast illetéen. BUTLER és MAO (1997) megkii-
lonboztetnek egyszezonos, kétszezonos és szezon

nélkili desztindcidkat. Az els6 csoportba tartozé

desztinaciok esetében - ahol a turisztikai kereslet
jellemz&en 2-3 honapra koncentralodik - tud a sze-
© bi kutatasi kérdésekre keresem a valaszt jelen ta-

zonalitas a legjelentSsebb problémakat okozni. Ide
sorolhat6é a mediterran térség legtobb orszaga, pél-
daul Spanyolorszdg, Portugalia, Gorogorszag és
Ciprus (FERNANDEZ-MORALES 2003).

A keresletingadozas és annak kovetkezményei
a Balaton térségében sem 1j kelettiek. Az els6 tu-

rizmusfokuszt fejlesztési stratégiat a to térségé- !
re vonatkozoan 1993-ban publikaltdk, amelyben :
a legfontosabb problémék kozott mar a turiszti- |
kai szezonalitas is felttint. A rendszervaltas utan a !

Balaton elvesztette a nemzetkozi turizmusban ad-
dig betoltott szignifikans szerepét. A t6 vizmind-
sége is romlott, ami komoly veszélyt jelentett a tér-
ség turizmusara. Ezekkel szoros Osszeftiggésben
allt a 4-5 hetes f6szezon kérdéskore, azaz, hogy az

év nagy részében nem volt valédi turisztikai ke- :
reslet a Balaton koriili teleptiléseken (LENGYEL
1995, 2004). Megoldasként egy komplex turiszti-

kai termék kidolgozasat javasolta az akkori straté-
gia, ami a parti és a hattérteriiletek tsszekapcsola-
sat igényelte, ezzel egy diverzifikalt, rossz id6jaras
esetére kilonbozé alternativakat magaba foglald
kinalat kialakitasat iranyozva el6 (LENGYEL 2004,

WILHELM 2021). Azonban ez a stratégia nem va- |
¢ : Scopus és a Web of Science (WoS) feliiletén haj-
szitkséges intézményi hattér (BUDAY-SANTHA !

l6sult meg, mert nem volt meg a fejlesztésekhez

2007).

Lathats, hogy a szezonalitdss probléma-

ja nemzetkozi és hazai szinten is jelen van a

turizmusiparagban, rdadasul a Balaton térségé-

rajzi adottsagok miatt. A keresletingadozas mér-
séklése napjainkban is fontos kérdés, még nem
megoldott probléma. Ezért jelen tanulmany célja,
hogy az SLR-t alkalmazva feltarja a leggyakrabban

témakorében, majd ezeket alkalmazva szamszerd-
sitse a Balaton térségének idobeli keresletingado-
zdasat.

Ugy vélem, hogy a mediterran térség szezona-
litasa és az ahhoz kapcsolédé kutatasok széles te-
ret adnak a modszertanok megismeréséhez. Az
itt alkalmazott metodikdk felhasznalasaval a vi-
lag mas teriiletein 1év6 desztindciokra is hasznos
kovetkeztetéseket lehet levonni. Ezért célom, hogy
a dél-europai, tipikusan egyszezonos tengerparti
desztinaciok szakirodalmat elemezve olyan moéd-
szertani attekintést adjak, amely a vildg barmely

alapoz6 kutatdsok keretrendszerét adhatja. Célom
tovabba, hogy az elméleti eredményeket a gyakor-
latba attiltetve elemezzem a Balaton térség adata-
it az SLR moédszertandnak tanulményozasa soran
feltart eszkozokkel.

Ezekbdl kovetkezben, a szisztematikus iroda-
lomkutatas eszkozrendszerét alkalmazva az alab-

nulmanyban:

* A mediterréan turisztikai desztinaciékban mi-
lyen médszertant alkalmaznak a szezonalitas
mérésére?

* Az SLR segitségével azonositott médszerta-
nok kozil melyek alkalmazhat6éak a Balaton
térségében is?

* A Balaton turisztikai térségben a partmenti
telepiilések szezonalitdsa hogyan alakult az
elmalt méasfél évtizedben?

2. Médszertan

Jelen tanulmany az SLR-modszertan alkalmazésa-
val késziilt. A modszer elénye, hogy precizen, at-
lathatéan és explicit médon kozeliti meg a tudo-
manyos munkak elemzését (DIESTE et al. 2021). A
kovetkezetesség és megismételhetoség érdekében
a szlirési lépéseket a PRISM A-metédust (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analysis) kovetve végeztem el (MOHER et al
2009). Ennek 1épéseit az 1. dbra mutatja.
Kutatdsomhoz két adatbazist hasznéltam. A

tottam végre keresést tobblépcsss sztiréssel. A ke-
resési algoritmust a kordbbiakban ismertetett 1.
kutatasi kérdésem alapjén, illetve az elézetes szak-
irodalomelemzés eredményeként hataroztam meg.
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1 dbra
¢ Multidisciplinary”
. szettudomanyok), , Area Studies” (=regiondlis ta-
- nulmanyok), ,Development Studies” (=fejlédésku-
. tatas) és ,Social Issues” (=tarsadalmi problém4k).

PRISMA-diagram

Scopus adatbézis taldlata a WOS-adatbazis talilatai a
keresési feltételek alapjdn keresési feltételek zlapjsn
(n=260) (n=171)

Azonositds
(Identification)

Talslatok széma  duplumok
sziirése utén (n=326)

l

Cim &s absztrakt alapl szirés
(n=326) —

Teljes szoveg alapi sziiré:

s Kiszlirt talélatok szama (n=22)
[n=58)

Kvalitativ szintézis alapjat
képez6 taldlatok (n=36)

Sziirés (Screening)

Kiszdrt tallatok szama
(n=268)

Forras: sajat szerkesztés MOHER et al. (2009) alapjan

Tekintve, hogy szezonalitasrdl (,seasonality”) nem
csak a turizmus teriiletén beszélhetiink, minden-
képp fontosnak tartottam a ,tourism” (=turiz-
mus) sz6 beemelését a keresési szempontok kozé.

Ezenkiviil a kutatasi kérdésemnek megfeleléen,
a foldrajzi sztikités érdekében a ,mediterranean”
(=mediterran) szét is beemeltem. Figyelembe véve, :

hogy mindhdrom kifejezés tobbféle alakban is
megjelenhet egy-egy cimben vagy absztraktban,
a szo6t6 alapu keresést tartottam a leghatékonyabb
megoldasnak. Ezek alapjan az alabbi keresési algo-
ritmust alkalmaztam mindkét adatbazisban: touris*
AND season* AND mediterran®.

csak az angol nyelv(i cikkeket valasztottam ki, igy
a Scopus feliileten 317, mig a WoS adatbazisban
343 talalat maradt. Masodik lépésként kategoriak

alapjan sztirtem a rendelkezésre all6 talalati lista-
kat. A Scopus esetében ,Environmental Science”

(=kornyezettudomany), ,Social Science” (tarsa- :
dalomtudomany), ,Business, Management and :
Accounting” (=tizlet, menedzsment és szamvitel),

,Economics, Econometrics and Finance” (=koz-
gazdasdgtan, Okonometria és pénziigy) és
~Multidisciplinary” (=multidiszciplinaris) katego-
ridkat valasztottam ki, amelyekben 8sszesen 260
taldlat maradt az eredeti taldlati listabol. A WoS

masodik lépcsds sztirése utan 171 taldlat maradt !
az alabbi kategoéridkban: ,Hospitality Leisure : POLYZOS 2023). Ezek kozt is volt olyan, amely

Sport Tourism” (=vendéglatas, szabadid6, sport- !

turizmus), ,Environmental Science” (=kornye-
zettudomany), ,Management” (=menedzsment),

,Business” (=tizlet), ,Multidisciplinary Sciences” ‘:

Tanulmanyok/Articles

(=multidiszciplindris tudomanyok), ,Humanities
(=multidiszciplinaris bolcsé-

A sztikitett talalati listakat ezutan egy duplum-

. keresésnek és -sztirésnek vetettem ald, igy az 6sz-
¢ szefésiilt adatbazisban 6sszesen 326 cikk maradt.
. Majd tovabb szikitettem az adatbazist cim és
. absztrakt alapjan, ahol a kévetkezé tényezdket vet-
. tem figyelembe a talalatok kizérasakor:

*a cim nem tartalmazza a ,mediterranean”,
a ,season” vagy a ,tourism” szavak egyikét
sem, illetve a ,mediterranean” helyett konk-
rét, a mediterran térségbe tartozé desztinaci-
Ok sem ttinnek fel a cimben,

*a cikk (absztrakt) nem turizmusmegkoze-
litésti, azaz kizarasra keriiltek azok a te-
leptilésmérnoki, biolégiai, hidrologiai és
foldrajzi témaju cikkek, amelyek a multidisz-
ciplindris kategoéridk miatt (pl. Social Issues,
Multidisciplinary Sciences, Environmental
Sciences) a korabbi sziikitésekkor még bent
maradtak a talalati listaban.

Igy osszesen 58 cikk maradt a talalati listaban, ami-
bol 5 tovabbi cikk azért kertilt kizarasra a végso
elemzésbdl, mert nem voltak elérhetSek teljes szo-
veggel angol nyelven, illetve 17 cikk azért, mert
nem kapcsolodtak szorosan a témahoz vagy nem
nyujtottak informaciét a kutatasi kérdések megva-
laszolasahoz. Azaz a végs6 szintézisbe 36 cikk tel-
jes szoveges elemzése kertilt be, amelynek eredmé-

. nyét a kovetkezd fejezetben ismertetem.

A nyers keresésre a Scopus 413, mig a WoS
424 talalatot adott. Ezek utan mindkét feliileten
kétlépcsbs sztirést hajtottam végre. Els6 korben

3. SLR-szintézis

Mind a Web of Science, mind a Scopus adatbazis-
bol letoltésre kertilt cikkek egy kozel 20 éves id6-
szakot Olelnek fel, elébbiek 2003 és 2021 kozott,
mig utébbiak 2003 és 2023 kozott kertiltek publi-
kalasra.

3.1. ALKALMAZOTT MODSZERTANOK

A munkédk talnyomé6 tobbsége id6soros ada-
tok elemzésén alapuld, kvantitativ kutatdst vég-
zett (FERNANDEZ-MORALES 2003, NADAL et
al. 2004, AMELUNG et al. 2007, KOZAK et al.
2008, VILCHEZ 2013, SASTRE et al. 2015, DURO-
TURRION-PRATS 2019, KRABOKOUKIS-

egyszerre tobb mddszertant alkalmazott a primer
részhez, hogy Osszehasonlithassa az eltéré mé-
részamok elényeit és hatranyait (FERNANDEZ-
MORALES-MAYORGA-TOLEDANO 2008,
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KARAMUSTAFA-ULAMA 2010,
MARTINEZ-FERNANDEZ-MORALES
DURO 2016,

SANCHEZ 2017,

2015,

kvalitativ modszertanokat is beemel a szintézisbe.

lehet6séget ad modszertani trendek vizsgalatara.

éptilt nagymintas lekérdezésen (kérdéiv) alapuld
empirikus kutatasra (KOZAK et al. 2008, RUTTY-
SCOTT 2010, DEYA TORTELLA-TIRADO 2011,
RUDEZ et al. 2014, PROBSTL-HAIDER et al.
2015, PERLES-RIBES et al. 2021). ZARAGOZI és
szerzotarsai (2021) kutatécsoportjgnak a kozel-

ran térség turistaingadozasat. Elenyészé azon cik-
kek szama, ahol kvalitativ kutatdst hajtottak végre.
Ezek lényegében (félig-strukturalt) mélyinterjtk,
tanulmanyutak és terepgyakorlatok eredményei-
re tamaszkodtak (KARYOPOULI-KOUTRA 2012,
GIUDICI et al. 2013, AGIUS-BRIGUGLIO 2021).

nyomo tobbségben vannak a kvantitativ, id6sor
elemzésen alapulé mutatészamokat alkalmazé
munkék. Jelenleg még kevés olyan tanulmany szii-
letett, amelyben kvalitativ médszertant alkalmaz-
va a jelenség okdnak mélyebb feltdrasat igyekez-
nek megvaldsitani.

3.2. MEROSZAMOK OSSZEHASONLITASA

Mint ahogy az el6z&ekben emlitettem, a szakiro-
dalmi attekintés soran szamos olyan cikket is ta-
laltam, amely nemcsak egy metodikat alkalmazott

o

a szezonalitis szamszer{tsitésére, hanem péarhuza-

mosan tobb mutatészamot is bevont a mérésekbe, !

Py

ezaltal lehet6vé téve az egyes indexek erésségeinek :
és gyengeségeinek beazonositasat. A leggyakrab- !

ban alkalmazott egytitthaté a Gini-index, ami az
SLR- szintézisbe bevont tanulmanyok 40%-aban fel-

ttinik (FERNANDEZ-MORALES 2003, NADAL et :

CISNEROS-
- TOLEDANO 2008, KARAMUSTAFA-ULAMA
ESTEVE-PEREZ-GARCIA- !
ROSSELLO-SANSO 2017,
SEGOTA-MIHALIC 2018, ESTEVE-PEREZ et
al. 2019, FERNANDEZ-MORALES-CISNEROS-
MARTINEZ 2019). Ebbél a csoportbél kiemelném
azt a munkat, amely korabban megprobalt mar egy
atfogo képet adni a szezonalitas mérésére alkalmas | CISNEROS-MARTINEZ 2019, KRABOKOUKIS-
egyiitthatokrol (KARAMUSTAFA-ULAMA 2010). !
Ezaltal részben tekinthetd jelen cikk el6futaranak, :
azonban a szisztematikus irodalomkutatassal ké- :
sziilt jelen tanulmany mindenképp meghaladja ab-
ban el6djét, hogy nemcsak az egyes id6soros ada- !
tokon alapulé mérészamokat mutatja be, hanem
. kedvezébbek a szezonalitds csokkentésére az
Tovabbé, az SLR-médszernek koszonhetden, jelen | adott desztinaciéban (FERNANDEZ-MORALES-
kutatas barmikor megismételhet6 a jovben, ami | MAYORGA-TOLEDANO
. MARTINEZ-FERNANDEZ-MORALES

A vizsgalt szakirodalmi forrasok alig egyhatoda - SEGOTA-MIHALIC

al. 2004, FERNANDEZ-MORALES-MAYORGA-

2010,  CISNEROS-MARTINEZ-FERNANDEZ-
MORALES 2015, SASTRE et al. 2015, DURO
2016, ESTEVE-PEREZ-GARCIA-SANCHEZ 2017,
ROSSELLO-SANSO 2017, SEGOTA-MIHALIC
2018, DURO-TURRION-PRATS 2019, ESTEVE-
PEREZ et al. 2019, FERNANDEZ-MORALES-

POLYZOS 2023).

A masodik leggyakrabban hasznalt méro-
szam az RME, azaz a relativ margindlis ha-
tds (relative marginal effect). Ezt a Gini-index
dekompozitiv alakjabol szdrmaztatjak, mely meg-
mutatja, hogy melyik turistaszegmensek a leg-

2008,  CISNEROS-
2015,
2018, ~ FERNANDEZ-
MORALES-CISNEROS-MARTINEZ 2019).
Tovabba még tobb cikk alkalmazta a Theil-
indexet vagy egy abbdl szarmaztatott mérészamot
(DURO 2016, ROSSELLO-SANSO 2017) és a va-

riancia koefficiensét (CV) (DURO 2016, DURO-

. TURRION-PRATS 2019). A gyakorlatban alkalma-
multban végzett modszertani elemzése a passziv |
mobiladatok felhasznaldséaval vizsgélta a mediter- :

zott mutatészamok mellett a vizsgélt cikkekben
még szamos egyéb mutatd is emlitésre keriilt a tu-
risztikai szezonalitds lehetséges mérészamaként
(1. tablizat).

Az eltéré mérészamok ellenére a tanulmanyok
egyetértenek abban, hogy célszerti tobb mutatot
alkalmazni egy-egy adott desztinacidé esetében,

. amennyiben a rendelkezésre all6 adatok ezt leheto-

A modszertani elemzésbdl lathato, hogy a szak-
irodalom széleskor(i eszkoztarat sorakoztat fel a |
turisztikai szezonalitds mérésére. Azonban tal-

vé teszik. Tovabba Osszetett elemzés készitésének
részeként javasoljak a népszert Gini-index, illetve
egyéb mas mutatok dekompozitiv alakjanak hasz-
nélatat, igy lehet6vé valik a kereslet csoportositasa
szezonalitasi mintak alapjan.

Az SLR eredményeként és a nyilvanosan el-
érhet6 turisztikai adatok alapjan a Balaton sze-
zonalis mintazatat a tovabbiakban a Gini-index

. segitségével fogom elemezni. Hangstlyozni sze-
. retném, hogy ez sem egy mindenekfelett all6
© moédszer, de igy lehet6ség nyilik az évek kozotti

osszehasonlitdsra, azaz egy tendencia megfigye-
lésére a vizsgalt régioban (KARAMUSTAFA-
ULAMA 2010). A jovében érdemes lenne,
amennyiben az ehhez sziikséges adatok is ren-
delkezésre allnak, az RME kiszdmitasa is, hogy
még pontosabb, célcsoport-specifikus fejlesztési
irdnyokat lehessen megfogalmazni a Balaton tér-
ségében.

A Gini-index, ami matematikai értelemben a
Lorenz-gérbén alapszik, valamilyen gyakorisagi
eloszlas értékei kozotti egyenl6tlenség mértékét
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1. tablazat

A turisztikai szezonalitas lehetséges mérészamai

Mérésziamok

A mérdszdmot emlito forrdsok

The seasonal underutilization factor
(szezondlis kihasznalatlansagi tényezo)

KARAMUSTAFA-ULAMA 2010

Concentration indices
(koncentracios indexek)

KARAMUSTAFA - ULAMA 2010
DURO-TURRION-PRATS 2019

Amplitude ratios
(amplitiido aranyok)

KARAMUSTAFA - ULAMA 2010
DURO-TURRION-PRATS 2019

Similarity indices
(hasonldsagi indexek)

KARAMUSTAFA-ULAMA 2010
DURO-TURRION-PRATS 2019

The maximal annual utilization factor constrained by seasonality
(n szezonalitds dltal korldtozott maximdlis éves kihasznalasi tényezd)

KARAMUSTAFA-ULAMA 2010

Atkinson index
(Atkinson-féle index)

DURO-TURRION-PRATS 2019

Seasonality range
(n szezonalitds tartomanya)

KARAMUSTAFA-ULAMA 2010
DURO-TURRION-PRATS 2019
KRABOKOUKIS-POLYZOS 2023

Seasonality ratio
(n szezonalitds ardnya)

KARAMUSTAFA-ULAMA 2010
SEGOTA-MIHALIC 2018
DURO-TURRION-PRATS 2019
KRABOKOUKIS-POLYZOS 2023

Relative seasonality index
(relativ szezonalitds index)

KRABOKOUKIS-POLYZOS 2023

Seasonality indicator
(szezonalitds indikdtor)

NADAL et al. 2004
KARAMUSTAFA-ULAMA 2010
SEGOTA-MIHALIC 2018

Seasonality index
(szezonalitds index)

KARAMUSTAFA-ULAMA 2010
SEGOTA-MIHALIC 2018

Average monthly seasonal factor
(atlagos havi szezondlis faktor)

ROSSELLO-SANSO 2017

Peak seasonal factor
(foszezoni faktor)

ROSSELLO-SANSO 2017

Forras: sajat szerkesztés

hivatott szdmszertsiteni. Eredetileg a jovedelmi
egyenlotlenségek mérésére hasznaltak. A mutato-
szam 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, ahol 0 jeloli a
teljes egyenl6séget, mig 1jeldli a teljes egyenl6tlen-
séget (GINI 1912). A Gini-indexet az aldbbi mate-
matikai képlet segitségével szamoljuk ki:

12

D =X « (4 ¥ima)

1=1

G=1-

A képlet alapvetten egy teljes év, azaz 12 hénap
adatai alapjan méri egy térség keresletingadozast,
ahol
* i jeloli az adott hénap szamat,
* X, jeloli a hénapok kumulalt részesedését a 12
hénap vendégéjszaka szamabol,
* Y, jeloli a vendégéjszakak szama alapjan no-
vekvo sorrendbe allitott hénapok kumulalt
részesedését az Osszes vendégéjszakaszam-

bol (MARTON et al. 2017, WILHELM 2023).

A Balaton szezonalitdsdnak szamszerdsité-
séhez sziikséges adatokat a KSH-n (Kdzponti
Statisztikai Hivatal) elérhet6 kereskedelmi széllas-
helyek vendégforgalmara vonatkozé vendégéjsza-
kaszamok jelentették. Fontos megjegyezni, hogy
a térségben jelentés mértékd forgalmat bonyolita-
nak le az egyéb tipust szallashelyek is, de ezekrol
nem &ll rendelkezésre telepiilés szintd havi bonta-
sd adatsor, igy azokat jelen vizsgalat sordn nem le-
hetett figyelembe venni.

4. A Balaton szezonalitasa

Jelen tanulményt megel6z6 kutatdsokban is alkal-
maztdk a Gini-indexet a Balaton keresletingado-
zasdnak mérésére, de ezek é&ltalaban, vagy csak
egy-két telepiilésre vonatkoztak, vagy Osszessé-
gében vizsgaltdk a Kiemelt Udiilskorzetet. Jelen
kutatas aktualitdsat tamasztja ald, hogy a 0,47-es
Gini-indexével a Balaton a Tisza-t6 utan a méasodik
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legnagyobb szezonalitdst mutaté hazai turiszti- |
kai régi6 (SULYOK-MESTER 2014). PALASICS
és HINEK (2018) a Balatonfiired példajan keresz- !
tiil mutattak be, hogy ugyan a fészezon id6szaka :
hosszabbodni kezdett az elmult években, a kinala-
ti oldal azonban még fejlesztésre szorul. Gyakran
. kiszolgal6 telepiilésekhez képest.
éves Balaton kialakitasdhoz, pedig az nemcsak esz- :
koze, hanem feltétele is a szezonalitds mérséklésé-

a megfelel6 szallashelykinalat is hidnyzik egy egész

nek (WILHELM 2023).

Kutatasomban a kereskedelmi szallashelyek !
vendégforgalmat vizsgéltam a 2008-2021 kozti :

P

idészakban, minden parttal rendelkezé telepiilés
esetében. Mivel az adatszolgéltatds szdmos tele-
ptilésen hianyos, sztiréseket alkalmaztam az ered-
mények értékelése el6tt:
* 9 hénapnal kevesebb adatbdl szdmolt Gini-
indexek kizarasa.

teleptilések kizérésa.

Igy végiil a kezdeti 44 telepiilésbél 19 eredményeit
vettem figyelembe. A vizsgdlatban maradt
3 Zala véarmegyei (Keszthely, Gyenesdids,
Balatongyorok), 7  Veszprém  varmegyei

(Badacsonytomaj, Tihany, Balatonfiired, Alséors, !
Balatonkenese)
(Si6fok, Zamardi,

Balatonalmadi, Balatonf(izfg,
és 9 Somogy varmegyei
Balatonfoldvar, Balatonszarszo6, Balatonszemes,
Balatonlelle,  Balatonboglar,  Balatonfenyves,
Balatonmariafiird6) teleptilés. Az elemzésben
nemcsak az egyes telepiilések id6soros adataiban
lathat6 trendeket vizsgaltam, hanem azok atlagat

is kiszamoltam.

2. dbra Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023) adatai alapjan

A végso elemzésbe bevont partmenti
telepiilések
1,00
600000,00 0,90
500000,00 0.80
0,70
400000,00 0,60
300000,00 0,50
0,40
200000,00 0,30
0,20
100000,00 !
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m— fit|ag0s évi vendégéjszakaszam Atlagos Gini-index

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023) adatai alapjan

Vizsgalatom els6 lépéseként Osszevetettem a
teleptilések 4tlagos Gini-indexét az &tlagos éves

vendégforgalmi adatokkal. A 2. dbrin lathat6, hogy

a vizsgalt teleptilések esetében nincs Osszeftig-
gés az atlagos évi vendégéjszakaszdm és az atla-
gos éves szezonalitds kozott. Azaz nem jelenthetd
ki egyértelmtien az, hogy a nagyobb vendégforgal-
mat bonyolit6 teleptiilések keresletingadozasa ala-
csonyabb vagy magasabb lenne a kisebb keresletet

A teleptiléseket az atlagos Gini-indexiik alap-
jan csoportositottam aszerint, hogy kismértéki

¢ (G<0,3), kozepesmértékii (0,3<G<0,7) vagy nagy-

mértékd szezonalitdst mutatnak (G>0,7) (2. tabld-
zat). Az els6 csoportba nem tartozott egyetlen te-
lepiilés sem, mig a legtobb helység (11) a kdzepes
ingadozast mutatd csoportba tartozott. A 2. tdbld-
zatban kiemelésre kertilt az 5 legnagyobb atlagos
évi forgalmat lebonyolit6 telepiilés. Ebbdl is lat-
szik, hogy a vendégforgalom és a szezondlis min-

- tazat kozott nincs linearis osszefiigges.
* 4 évnél kevesebb Gini-index-szel rendelkezd

2. tablazat
A telepiilések csoportositasa atlagos évi
Gini-index értékiik szerint

Kismértékii Kozepesmértékii Nagymeérteékii
szezonalitds szezonalitds szezonalitds
Balatongyorok (0,37)
BBu L;l;?:]{e L:f{ ge (?644% Balatonszemes (0,77)
s Balatonfdldvar (0,78)
Budacsonytotn{z] (0,49) Zamdrdi (0,80)
B Bahgfé’}ﬂn ?(;1 15;(;’51) Balatonmariafiirdd (0,82)
y Balatonfenyves (0,83)
Keszthely (0,55) Alséirs (0,87)
Balutonsz;rsz? (0’55) Balatonlelle /(0 88)
Gyenesdids (0,61 Ay
Balatonfiired (0,63 Balatonbogldr (0,90)
Tihany (0,66)

A turisztikai keresletingadozas éves értékeit 2008
és 2021 kozott vizsgédlva elmondhatd, hogy nincs
egyértelmt trend. 2008 6ta a partmenti teleptilések
szezonalitasa valtozo mértéket olt, azonban kozos
tényez6ként jelenik meg, hogy a Covid19-jarvany

i éveiben, 2020-ban és 2021-ben, is néttek a Gini-
. indexek, azaz a lezarasok a Balaton térségének sze-
¢ zonalitasaban is megmutatkoznak. A Gini-index

évenkeénti valtozasat négyes telepiiléscsoportokban
abrazoltam a grafikonokon (3, 4., 5., 6. és 7. dbra).

Az adatok igazoljak, hogy a turisztikai szezona-
litds napjainkban is komoly gondot okoz a Balaton
turisztikai térség teleptilésein. A kozepes és ma-

: gas mértéket olt6 keresletingadozas komoly gaz-
. daségi-, tarsadalmi- és kornyezeti problémakhoz
© vezet, amelyek miel6bbi beavatkozast igényelnek.

Ezért fontos, hogy az adatok ismeretében megtor-
ténjenek a sziikséges szakpolitikai intézkedések.
A jovoben célszert lehet majd a Covid19 hatésait

30 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) — DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.3



Tanulmanyok/Articles

is vizsgalni teleptilési szinten: van-e olyan helység,

ahol hosszatava hatdsai vannak a lezarasoknak a

keresletingadozas tekintetében.

3. dbra
A telepiilések szezonalitdsa Gini-index alapjan
(Balatongyorok, Balatonfiizf, Balatonkenese,
Badacsonytomaj)

0,80
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0,20
0,10
0,00
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W Balatongyorok — ® Balatonf(izfé Balatonkenese Badacsonytomaj

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023) adatai alapjan

4. dbra
A telepiilések szezonalitasa Gini-index alapjan
(Balatonalmadi, Siéfok, Keszthely, Balatonszarszo)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023) adatai alapjan

5. dbra
A telepiilések szezonalitasa Gini-index
alapjan (Gyenesdias, Balatonfiired, Tihany,
Balatonszemes)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023) adatai alapjan

6. dbra
A telepiilések szezonalitasa Gini-index alapjan
(Balatonfoldvar, Zamardi, Balatonmariafiirdd,
Balatonfenyves)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023) adatai alapjan

7. abra
A telepiilések szezonalitasa Gini-index alapjan
(Alsoors, Balatonlelle, Balatonboglar)

1,00
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Forras: sajat szerkesztés a KSH (2023) adatai alapjan

5. Osszegzés

Jelen tanulmény a szisztematikus irodalomkutatas
modszertanat alkalmazva, a végs6 szintézisbe 36
cikket bevonva a mediterran desztiniciok péld4jan
keresztiil ismertette a szakirodalomban hasznalt, a
kereslet id6beli ingadozasat mér6 moédszertani le-
hetéségeket. Az SLR eredménye és a rendelkezés-
re allé adatok alapjan a leggyakrabban alkalmazott
Gini-index segitségével jelen tanulmany bemutatta
a Balaton turisztikai térség turisztikai szezonalita-
sanak alakulasat a 2008 és 2021 kozotti idészakban.

Osszességében elmondhato, hogy elenyészé a
turisztikai keresletingadozas tertiletén kvalitativ
moédszertannal torténd kutatasok szama. Egy-egy
térség id6soros adatait leggyakrabban kvantitativ
moédon elemzik valamilyen egyiitthaté segitségé-
vel. Az SLR-szintézis alapjan a Gini-index szem-
bedtléen a legtobbet hasznalt metodika, amit
az ebbdl szarmaztatott relativ margindlis hatas
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lehet6vé teszik.

tds mérhetd, de nincs kismértéki véltozékonysagot !
mutaté helység. Tovabba, nem fedezhet6 fel :
osszefiiggés a telepiilések atlagos évi vendégéjszaka
szédma és az atlagos éves Gini-indexe kozott. A part- . BUDAY-SANTHA  A.
menti telepiilések szezonalitdsa 2008 6ta ingadozik, !
azonban nem észlelhetd egyértelmti tendencia a ke- :

resletingadozas alakuldsaban. Azonban 2020-ban :

és 2021-ben a Covid19-jarvany miatt alkalmazott le-
zérasok, karantén id6szakok minden telepiilésen
novelték a szezonalitds mértékét az azt megel6z6
id6szakokhoz képest. Mivel a turisztikai kereslet-
ingadozas jelensége és az ebbdl adoédd problémak

napjainkban is aktualisak, fontos szakpolitikai in-

tézkedésekre van sziikség a Balaton térségében.

A turisztikai szezonalitds fontos kérdése a tu-

domanyos és a turizmuspiaci vilagnak egyarant.
Az SLR-szintézis sordn megfogalmazott eredmé-
nyek konnyen hasznosithatok a gyakorlati élet-
ben a vilag barmely turisztikai desztinacidjdban.
Jelen tanulmény egyediildlldé abban, hogy nem-

csak kvantitativ, hanem kvalitativ médszertanokat
is felsorakoztatott, ezzel atfogo képet adva a téma- :
kor kutatési lehetSségeirsl. Tovabba, eddig kizars- |
lagos munka abban a tekintetben is, hogy t6bb te- :

leptilés szezondlis mintazatat mutatja be a Balaton
Kiemelt Udiilskorzetben, igy lehetévé téve a tele-
ptilések nemcsak idésoros, énmagukkal torténd,
hanem egymadssal val6 sszehasonlitasat is.

Koszonetnyilvanitas

A Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium
UNKP-23-3-1 kédszamt Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai tamo-
gatdsaval késziilt.
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Energiatartalom az étlapon - mit néz a szem, mit lata

szemkamera?

Energy content on the menu - what does the eye see,
what does the eye-tracker see?

Szerzék: Szakal Dorina' - Fekete-Frojimovics Zsofia® — Lugasi Andrea’

Ismert tény, hogy az étlapokon megjelend tapértékjeldles segitheti az ételvalasztast, és tamogatja a
fogyasztdkat az egészségesebb életmdd felé vezetd Uton. Az étlapokon alkalmazhatd tapértékjeldlés
maodja rendkivul valtozatos lehet, azonban annak feltarésa, hogy melyik tAmogatja legjobban a fogyasztéi
dontéshozatalt, mégvaratmagara. Modern méréeszkozzel, egy Tobii Pro Fusion szemkameraval, tamogatott
kutatasunk célja az volt, hogy megéllapitsuk, vajon az altalunk alkalmazott harom eltérd energiajeldlési
alternativa kozdl melyik ragadja meg legjobban a vizuélis figyelmet, melyik segiti a vendégeket a valasztasi
dontéshozatalban. A hdrom étlap kdz6tt csupan az energiatartalom feltintetési médjaban volt kilénbség:
az els¢ alternativanal monokrom szinnel tntettuk fel az egyes ételek kcal-ban kifejezett energiatartalmat,
a masodiknal a szamok mellé szineket (piros, sarga, zold) tarsitottunk, a harmadik esetében szines (piros,
sarga, zold) ceruzaelem szimbdlum nyujtott segitséget a kutatasban résztvevéknek. A kutatast 2023
szeptemberében végeztik és az elemzésbe 60 f6 adatait vontuk be. Eredményeink alapjan elmondhatd,
hogy a szimbdlum (ceruzaelem) nem hivja fel kelléen a fogyaszto figyelmét, igy hasznalata nem javasolt.
A szemet leginkdbb az energiatartalom szamokkal vald feltintetése vonzza, igy ez a legmegfelelébb a

fogyasztdi dontés meghozatalanak segitésére.

Itis a well-known fact that nutrition labelling on menus can help consumers make better food choices and
support them in achieving a healthier lifestyle. The ways in which nutrition labelling can be used on menus
can be very diverse, and so it remains to be seen which best supports consumer decision-making. Our
research, supported by a modern measurement tool (a Tobii Pro Fusion eye-tracker) aimed to determine
which of the three different restaurant menu energy-labelling alternatives we use best captures the visual
attention and helps consumers make informed choices. The best alternative could contribute to the optimal
design of restaurant menus. The only difference among the three menus was in the way in which the energy
content was displayed. In the first alternative the energy content expressed in ,kcal” of each meal was
displayed in monochrome; in the second the numbers were accompanied by colours (red, yellow, green);
in the third a coloured (red, yellow, green) battery symbol helped participants. Research was conducted in
September 2023, analysis included data from 60 participants. The research was conducted in September
2023, and the analysis included data from 60 participants. The results suggest that symbols do not attract
the attention of consumers, and so they are not recommended. Since the display of the energy content is

the most appropriate and useful reference point for consumers.

Kulcsszavak: szemkamera, étlap, energia jelolés, . taladlhat6 osszes ételre vonatkozdan informaciot
vizudlis figyelem. . nyGjtanak azok elnevezésérdl, az allergénekrél, az
Keywords: eye-tracker, menu, energy labelling, . arrol és kisebb-nagyobb részletességgel az elkészi-
visual attention. . tés soran felhasznadlt alapanyagokrol, s6t néha az

; : alkalmazott technolégiarol. Kialakitasukat tekint-
1. Bevezetés . ve az étlapok lehetnek egy-, két-, de akar tobbolda-
- lasak is. A jo étlap hozzajarul az éttermek sikeré-

Egy étlap célja, hogy tajékoztassa a fogyasztot hez, igy a tervezésére nagy hangsulyt kell fektetni.
az étterem kinalatirél. Az éttermek az étlapon : Azonbanaz étlaponaz ételekrél megjelend alapvets

"tudoményos segédmunkatars, Budapesti Gazdasagtudoményi Egyetem, szakal.dorina@uni-bge.hu
* egyetemi docens, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, fekete-frojimovics.zsofia@uni-bge.hu
* f6iskolai tanar, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, lugasi.andrea@uni-bge.hu
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lyasolhatja a fogyasztokat a dontéshozatal soran,
mint példaul a bettitipus (MAGNINI-KIM 2016), a

teremben alkalmazott fények (OZKUL et al. 2020),

et al. 2023), a személyzet megjelenése (BOZ 2019)

és a helyi alapanyagok hasznélatara utalé informa- :
. szerz6tarsai (2022) a tapértékjeloléssel, OZAYDIN
Az elmult évtizedekben az el6re csomagolt élel- | és GUZELLER (2021) a feltiintetett vizualis elemek
miszereken kotelez6en megjelenitendé tapértékje- :
I6lések nagy hangsulyt kaptak, 1évén a fogyasztok :
igyekeznek egyre egészségtudatosabb életmodot
folytatni, amihez az éttermek is hozza tudnak ja- :
rulni, ha az egyes ételeikre vonatkoz6 tapérték-in- !
formaciokrol is tajékoztatast adnak (ROBERTSON-
. rek fejlesztése a helyi kozosségek és a fenntarthato-
. sag javéra vélhat, és az étlapok fejlesztésére is hat.
hogy annak kialakitasa all6 vagy fekvé (KUO et :
al. 2020), illetve, azt is érdemes vizsgalni, hogy

cick (CSAPODY 2023).

LUNN 2020, SCHWEBLER et al. 2020).
Egy étlap tervezésénél az is fontos szempont,

milyen moédon térténik az informécidkeresés az
egyes étlapok esetében. Korabbi kutatdsok kimu-
tattak, hogy az étlapokat - akarcsak a konyveket
- az oldal bal fels6 sarkanal kezdjtik el olvasni és
onnan haladunk lefelé (NGAN et al. 2022). A figye-
lem azonban folyamatosan csokken az oldal als6

lap felsé harmadaban feltiintetni, igy a fogyasztok
nagy hanyada biztosan észre fogja venni.

2. Szakirodalmi hattér

Az ételvalasztast azért vizsgaljdk, hogy feltarjak !
hogyan és miért dont egy személy arrdl, mit szeret- :
ne fogyasztani (KOSTER-MOJET 2018). Az egyik
els6 inger a vizudlis hatas, mely a fogyasztokat a :

termékhez kapcsolja. E kapcsolat vizsgélatat széles
korben alkalmazzak annak megértésére, hogyan
lehet felkelteni az emberek figyelmét, és megfe-
lel6en tajékoztatni Sket a termékrdl (PIQUERAS-
FISZMAN-SPENCE 2015). A vizualis jelzések

fontos szerepet jatszanak az élelmiszerek mingsé- :
gének érzékelésében, és hatdssal vannak az élelmi-
: tak. Eredményeik szerint a szinek hasznalata arra

szervalasztasra.

A szemkamera egy olyan eszkoz, melynek se-
gitségével vizsgalhat6 a fogyasztok vizualis figyel-
me és az élelmiszer-valasztas kozotti osszefiiggés,
mivel a szemkovetési technolégia informaciét ad
a vizuadlis figyelemrol, amikor egy inger megjele-

nik akar a szamit6gép monitoran, akar a valos kor- |
nyezetben (VU et al. 2016). Kutatdsok ramutattak :
arra, hogy egy valasztasi feladat soran a résztve- !

vok a feladat végén leggyakrabban azt az alterna-
tivat véalasztjak, amire a leghosszabb ideig és a leg-

tobbszor fixélt a tekintetitk (VAN DER LAAN et
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informaciokon tul szdmos egyéb tényez6 is befo- | al. 2015, DANNER et al. 2016,). A fogyasztok fontos
¢ dontési helyzetbe keriilnek az étterem kivalaszta-
. sa, akindlat, az drak vagy az étterem elhelyezkedé-
fotok az ételekrdl (POPIEN et al. 2015), vagy az ét- :
. ben az ételvalasztés befolyasolasanak egyik modja
az illatok (SZAKAL et al. 2022), a zene (SZAKAL

. kapcsolatos, megfelelé informaciok feltiintetése.

se kapcsan (SZAKALY 2023). Egy étterem eseté-
a jol megtervezett étlap, azaz példaul az ételekkel

MORA és szerzétarsai (2023), illetve TAPPER és

hatékonysagaval kapcsolatos, mig NGAN és szer-
zGtarsai (2022) arra a kérdésre kerestek valaszt,
hogy az étlap mely tertiletére esik a legnagyobb vi-
zudlis figyelem, azaz, hol érdemes 1j informaci6t
feltiintetni. TOBAK és szerzé6tarsai (2024) tanulma-
nyukban kiemelik, hogy az informaciés rendsze-

Lényeges az is, hogy a helyi gasztrondmia és az
energlatartalom jelolések megléte hozzajarulhat a
76 hely statusz kialakuldsahoz, amit MICHALKO
(2023) szerint a pozitiv élmények és a fenntarthat6
szemlélet jellemez. Fenntarthatdsag szempontjabol
az energiatartalomra vonatkoz6 jelolések digitalis
modon vald kozlése (példaul QR-kod segitségével)

. fontos szerepet jatszhat a fogyasztok kornyezettu-
része felé haladva, igy az Gj informéciokat (akdr = datossaganak novelésében (CSORDAS et al. 2022).

a kinalatban megjelen6 uj ételeket) érdemes az ét-

Az étlapok vonatkozasaban leginkabb vizsgalt
teriilet az ételek tipanyagjellemzdinek a valasz-
tdsra gyakorolt hatdsa. ROBERTSON és LUNN
(2020) azt tapasztaltak, hogy ahol olyan étlap-
rol valasztottak ételt, amelyen lathat6 volt az étel
energiatartalma kcal-ban megadva, ott 11%-kal
csokkent a valasztott ételek Osszesitett energiatar-
talma az energiatartalmat nem jelols étlapot néz6
kontrollesoporthoz viszonyitva. SCHWEBLER
és szerzGtarsai (2020) a kcal jelolés szinkddolasa-
val kapcsolatban végeztek kutatast. Eredményeik
szerint a szines jelek - legyen az csak egy ki-
sebb kor vagy pont - az egészségesebb ételva-
lasztas iranyaba terelik a fogyasztokat. Ehhez ha-
sonlé eredményt kapott REALE és FLINT (2016),
akik kutatasuk sordn egymastol jelent6sen elté-
r6, tapértékkel kapcsolatos jeloléseket alkalmaz-

késztette a résztvevoket, hogy a kevesebb energi-
at tartalmazo ételeket valasszak. A szinek étlapo-
kon torténé hasznélatdnak alkalmassagat SMITH
és szerzotarsai (2019) vizsgaltak. A fixaciok (ami-
kor megall a szemmozgas, rogziti a pontot/képet
és informéciot kiild arrdl az agynak) sorrendje
alapjan megallapitottak, hogy az els6 tiz masod-
percben a szin befolyasolta a szemmozgast, vala-
mint, hogy a szines étlapok esetében a résztvevok
hajlamosak voltak annak kozéps6 részét szemre-
vételezni el6szor, mig a szineket nem tartalmazoé
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étlapokndl inkdbb a bal fels6 részt részesitet- |
ték eléonyben. KIM és szerzé6tarsai (2018) az éte-
lek energiatartalmanak harom kiilonb6zé jelolési |
modjat vizsgaltak. Az egyik altaluk hasznalt je-
lolés arrol adott informéciot, hogy mennyi ideig
kell futni ahhoz, hogy a valasztott étel altal bevitt !
energiat a fogyaszté felhasznalja. Eredményeik :
szerint erre a jelolési modra sokkal nagyobb fi- :
gyelmet forditottak a résztvevok, mint az ener-
giatartalom numerikus vagy szinkéddal torténé !

megjelenitésére.

3. A kutatas modszere

Jelen kutatasunk célja volt feltarni, hogy az étlapo- :
kon altalunk alkalmazott haromféle energiatarta-
lom-jelolési alternativa koziil melyik vonzza legjob-
© koziil ételcsoportonként egy-egy ételt kellett valasz-
- tania minden résztvevének. Az étlapon szerepelt az
. ételek neve, az ara, az allergének, illetve egy adag

ban a résztvevok vizudlis figyelmét.
3.1. RESZTVEVOK

A mérésben a Budapesti Gazdasagtudomanyi
Egyetem Kereskedelemi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Kardnak 60 hallgatéja vett részt. A
résztvevok kozott 35 no és 25 férfi volt. Mivel a to-

borzés az egyetemen tortént, a résztvevok 81,7 %- :
a 18 és 24 év, 6,6%-a 25 és 34 év, 3,3%-a 50 és 64 év,
1,6%-a 35 és 49 év kozotti volt. A résztvevok 82%-

a befejezte a kozépiskolat, 11,5%-a az egyetemet. A
lakhelytiket tekintve a résztvevéknek 57,4%-a f6va-
rosban, 23%-a kisvarosban, 11,5%-a faluban él.

3.2. SZEMKAMERA ES SZOFTVER

Lab (Tobii Pro AB, Danderyd, Svédorszag) v.1.217
verzioszadmu szoftverével végeztiik. A szemkame-
ra a tekintet nyomon kovetése soran kozeli infravo-
ros fényt bocsajt ki, ami az emberi szem szaruhar-
tydjan visszaver6dési mintakat hoz létre, melyeket

képérzékeldk gytjtenek ossze. A képfeldolgozo al- :
goritmusok beazonositjdk a megfelel6 adatokat, :
igy a tiikr6z6d6 mintdk alapjan a szoftver komplex

matematikai modellekkel kiszamitja a szemgolyok
helyzetét és a résztvevdk tekintetének vektorat. A
megfelel6 mtikodés érdekében a szemkamerat leg-
feljebb 30°-0s szogben kell elhelyezni a szemhez
képest, tovdbbd a résztvevé szeme és a kamera

kozti tavolsag 50-80 centiméter lehet. A fejmozgas !
maximuma 80 cm tavolsdgban, 30 cm x 25 cm-es
. tok alapjan tortént, az ételek tapanyagosszetételé-

sikban engedélyezett.

A szoftver segitségével szamos szemkovetési
paraméter adataira lehet szert tenni, jelen kutatas-
ban ezek koziil 4 kertilt elemzésre:
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* FD (Fixation Duration, egy érdekl6dési terti-
letre eso fixaciok atlagos id6tartama [s]);

* FC (Fixation Count, egy érdekl6dési tertiletre
es6 Osszes fixacié szama [db]);

* DD (Dwell Duration, két fixaci6 kozott eltelt
id6 alatt lezajlo tekintetvandorlds soran az
egyes teriiletekre es6 pillantasok atlagos id6-
tartama [s]) és

* DC (Dwell Count, egy adott érdekl6dési terti-
letre es6 Osszes latogatds szama [db]).

3.3. VIZSGALT VIIZUALIS STIMULUSOK -
ETLAPOK

A kutatds sordn 3 kiilonbozo étlap-alternativa vizs-
gdlata tortént meg. A haromoldalas étlapok 9-9 el6é-
telt/levest, f6ételt és desszertet tartalmaztak, melyek

étel kcal-ban kifejezett energiatartalma, harom kii-
lonbozé moédon dbrazolva. Az étlapokon szerepld
ételeket energiatartalmukkal egytitt az 1. fiblizat, az
étlapok egy-egy mintdjat az 1. dbra mutatja be. Az 1.
étlap-alternativan (t1) egyszerten fekete szinnel tiin-
tettiik fel az egyes ételek kcal-ban kifejezett ener-
giatartalmat. A 2. alternativan (t2) az MTL (Multiple
Traffic Light) elve alapjan az energiatartalomtol fiig-
gben, harom kiilonbozé szinnel rogzitettiik a keal ér-
tékeket: pirossal a nagy (pl. Afrikai harcsafilé bazsa-
likommartassal, burgonyakrokettel, 1037 kcal/adag),
sargaval a kozepes (pl. Grillezett csirkemell tejszines
martassal, jazmin rizzsel, 806 kcal/adag) és zolddel a

. kevés energiat tartalmaz6 ételeket (pl. Csirkemellel
A kutatdshoz a Tobii Pro Fusion (Tobii Pro AB, :
Danderyd, Svédorszag) képernySalapt szemka- |
merat hasznaltuk, az adatok kinyerését a Tobii Pro

és tojassal rakott sajtos brokkoli, 525 kcal/adag). A
3. étlap-alternativan (t3) piros, sarga vagy zold szind
ceruzaelem szimbodlum jelent meg annak fiiggvé-
nyében, hogy mennyi volt az adott étel energiatar-
talma, nagy, kdzepes vagy kicsi. Az energiatartalom
szerinti osztalyozaskor az egy ételcsoportba tarto-
z6 ételeket a keal értékek alapjan novekvd sorrend-
be allitottuk. Az els6 harom helyen szerepl6 ételt
minoésitettitk alacsony energiatartalmtinak, mig az
utolsé harom helyen szerepl6 ételeket nagy energia-
tartalmuinak. A résztvevék mindegyike csak egyfé-
le étlap-alternativat szemrevételezett, a haromféle al-
ternativa elosztasa az alanyok kozott véletlenszert
kivalasztassal tortént.

Az étlapokon szerepl6 elnevezések valodi éte-
leket takartak, receptaraikat képzett konyhai szak-
emberek allitottak dssze. Az allergiét, intoleranciat
okoz6 Osszetevsk beazonositdsa az anyagkiszaba-

nek és energiatartalmanak meghatarozasa pedig a
NutriComp tapanyagszamito szoftver (NutriComp

¢ Bt.,, Budapest, Magyarorszag) segitségével.
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1. tablizat

Az étlapokon szerepld ételek neve és

energiatartalma (kcal/adag)

s Bt
keal/adag
Elgételek és levesek
ml | Zoldséges bulgursaldta fiistolt grillsajttal 947
m i;z::yé;nlglgsﬁu;lz lforgutott camembert 858
m3 Z;iz(;ctztsaz’z{ rsgaﬂz:gguluta pisztacias 401
md i(;lz;tszf;_s;zom zsirjaban chilis korte 287
m5 | Ujhdzi tyikliisleves 268
m6 | Fokhagyma krémleves sajtos piritossal 401
m7 | Jokai bableves 964
m8 | Tarkonyos csirkeraguleves 284
m9 | Harcsa haldszle 202
Foételek
& Zgzrsﬂ;llilklgrarzr:;ggfii{;l%urgonyakrokett {057
m l(frs(;lr{llcczrlrzellel és tojassal rakott sajtos 55
m3 j(;;zrlrl;;egzgzzerlkemell tejszines mdrtdssal, 806
m4 | Hiisos rakott karfiol 706
mb | Piritott csirkemdj fott burgonydval 462
6 ii:lzrngtg;ty lsj;;tlesbordu tejfdllel petrezselymes 241
m7 | Vasi pecsenye hagymas tortburgonydval 755
m8 | Vordsboros marhapérkolt tarhonydval 701
m9 | Brassoi aprdpecsenye 818
Desszertek
ml Somloéi galuska 585
m2 | Hdzi tirégomboc 528
m3 | Créme brulée 309
m4 | Karamellds madirtej 274
mb | Epres-vanilids brownie 834
m6 | Stiriai metélt vanilia sodéval 610
7 I;E;;xlggigiézlsajttortu, 0708 704
m8 | Tapioka puding mangopiirével 694
m9 | Maglyarakds 515

Forras: sajat szerkesztés

1. dbra
Részletek a mérésben szerepl6 kiilonbozo
étlap-alternativakbdl (az 1. étlap-alternativa az
eloételeket/leveseket, a 2. étlap-alternativa a

foételeket, a 3. étlap-alternativa a desszerteket
tartalmazo oldalbél kivagott részlet)

tl étlap-alternativa

Zo6ldséges bulgursalata fistdlt grillsajttal ..................coccoeoiiiiiiiinns 3910Ft
947 kcal
Glutén, tef

Pankomorzsaba forgatott camambert afonyalekvarmal ... 3 060Ft
858 keal
glutén, tojds, tej

Tavaszi spargasalata pisztadas ricottakrémmel .....................cccceiiiin
401 kcal
tojés, tej, dl6

2 750Ft

t2 étlap-alternativa

Afrikai harcsafilé friss bazsalikommartassal, burgonyakrokettel ...................
1 037 kcal
Glutén, tojds, hal, tef

4390Ft

Csirkemellel és tojassal rakott sajtos brokkoli ...................ueieeeiueiaeeaeianin 2 550Ft
525 keal
tojds, tej

Grillezett csirkemell tejszines martassal, jazmin rizzsel................c.ooeeenn
806 kcal
glutén, tef

4 450 Ft

t3 étlap-alternativa

Epresvenilas DIOWINE & ocxusscorsssssnsssneimsssis sy seses s yasssss s uisnesiss 2290Ft

ne
Qlutén, tojds, szdpa, tef

D

glutén, tofds, tef

2 150Ft

Forras: sajat szerkesztés
3.4. A MERES FOLYAMATA

A résztvevoket el6szor szoban tajékoztattuk arrdl,
hogy mit kell tudni a szemkamerardl, illetve mi-

. lyen feladatot kell elvégezniiik a mérés soran. A ta-
. jékoztatast kovetben a résztvevok helyet foglaltak a

szamitogép el6tt, melynek monitordhoz el6zetesen
rogzitettiik a szemkamerat. A szemkamera szoft-
vere megallapitotta, hogy a szem és a kamera kozti
tavolsag megfelel6-e, majd a szoftver elvégzett egy
kortilbeliil 20 masodpercig tartd, 9 pontos kalib-
rélast. Ezt kovetden a résztvevok a monitoron egy

© tajékoztatd szoveget olvastak el, melynek tartalma
. megegyezett az el6zetesen széban elhangzottak-
© kal. A kovetkez6 dia egy, a jobb fels6 sarokban el-

helyezett fixdcios keresztet tartalmazott, melyre
minden egyes résztvevonek ra kellett nézni. A ke-

¢ reszt 2 masodpercig volt lathatd, utdna a szoftver
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automatikusan tovabblépett. A kovetkez6 dia tar-

z 2z

talmazta az eléételeket/leveseket, valamint az egér |
kurzora is lathaté volt. Ezt a diat korlatlan ideig
nézhették, olvashattak a résztvevok. Amennyiben

P

vélasztottak egy el6ételt/levest, az egér kurzora- |
nak segitségével rakattintottak a kivalasztott étel
nevére, majd egy billentyt megnyomasaval tudtak @ tiva kozott az FD, FC, DD és DC eredmények-
tovabb lépni az djabb fixaciés keresztre, melyet a
féételeket tartalmazo dia kovetett. A mérés szem- pasztalhat6: F(8,1086)=2,2881, p=0,01977;, Wilk’s
kameras része addig tartott, mig a desszert is kiva- : lambda=0,96658. A 2. abra jol szemlélteti, hogy
. alegnagyobb vizualis figyelmet a t1 étlap kapta,
kovetSen a résztvevoknek egy kérdéivet kellett ki-
toltenitik, mely a demografiai adatokra és egyéb, |
az életmodra és a mérésre vonatkozo kérdéseket !
tartalmazott. A kérdéivet a Google Forms (Google
LLC, Kalifornia, USA) segitségével allitottuk 6sz-

sze. A mérés utolsé lépéseként a résztvevik egy

lasztasra nem keriilt. A szemkameras mérési részt

beleegyez6 nyilatkozatot irtak ala.

3.5. KERDOIV
A kérdosiv kérdései azt mérték fel, hogy az étla-
pon feltiintetett informaciok koziil a résztvevék
melyiket tartottdk a leginkabb hasznosnak, mi-
lyen egyéb informaci6 feltiintetése segitette volna

6ket a dontéshozatalban, hasznosnak tartottak-e :
az egyes ételek energiatartalméara vonatkoz6 in-
formaci6 étlapon valo feltiintetését, illetve hogy az

mennyire befolyédsolta dontésiik meghozatalat.
3.6. ADATELEMZES

A szemkovetési paraméterek (FD, FC, DC és DD) ki-

értékelését varianciaanalizissel (ANOVA) végeztik.
Ahhoz, hogy minél pontosabb informéciét nyerjink
az energiatartalomra vonatkozoé haromféle tapérték-
jelolés megitélésére vonatkozoan, elészor tgyneve- !

zett érdekl6dési tertileteket (AOL Area of Interest)
jelolttink ki a szemkamera szoftverében, az adato-
kat csak ezekre nézve nyertiik ki. Jelen kutatasban
az ételekhez tartozo, kcal-ban kifejezett energiaérté-
ket vagy ceruzaelem szimboélumot, valamint az éte-

lek nevét jeloltiik ki és azokra vonatkozdan toltot- :
tuk le az adatokat. Az elemzés soran a STATISTICA
szoftver (Statsoft Inc., Tulsa, Oklahoma) v.10 verzio-

jat alkalmaztuk annak érdekében, hogy megéallapit-
suk, van-e szignifikans kiilonbség az ételek neve és
az energiatartalom-jelolések kozott.

4. Eredmények

4.1 AZ ENERGIATARTALOM MEGJELENITES]
MODJANAK HATASA AZ AOI-RA

Az eloételek/levesek kiilonboz6 moédon je-

lolt energiatartalméara vonatkozé AOI adatokra

Tanulmanyok/Articles

nézve szignifikans kiilonbséget tapasztaltunk
az FD, FC, DD és DC szemkovetési paraméte-
rek vonatkozasdban. Mivel a négy paraméter
eredménye grafikusan dbrazolva nagyon hason-
16, a 2. dbrdn csak az FD értékeket mutatjuk be.
Az ANOVA elemzés alapjan a 3 étlap-alterna-

re vonatkozodan is szignifikans kiilonbség ta-

melyen a kcal-ban kifejezett energiatartalom fe-
kete szamokkal jelent meg. A legkevesebb figye-
lem a szines ceruzaelem szimbélumokat tartal-
mazdé étlapra (t3) iranyult, melyet mind a négy
mért paraméter adatai igazoltak.

2. dbra
FD értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes étlap-alternativiakra

vonatkozodan az el6ételek/levesek kcal-ban
kifejezett energiatartalmanak AOI-jara nézve

0,55

0.50
045
0.40

=

o' 0.3

2
0.30
0.25

0.20

0,15

tapértekjelolés

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: t1 = fekete kcal jelolés, t2 = szines kcal
jelolés, t3 = ceruzaelem szimbélum, FD_k = FD értékek az
energiatartalom AOI-kra nézve.

Az el6ételekhez/levesekhez hasonldéan, a f6é-
teleknél is ugyanolyan lefutast gorbéket kap-
tunk a négy szemkovetési paraméterre (FD,
FC, DD és DC) nézve, igy a 3. dbra csak az FC
adatok ANOVA elemzéssel kapott eredménye-
it mutatja be. A harom étlap-alternativa kozott
egyértelmd szignifikans kiilonbség tapasztal-

. hato: F(8,1086)=2,2835, p=0,02003; Wilk’s lamb-
© da=0,96665. A 3. abran jol latszik, hogy a leg-
 nagyobb vizudlis figyelmet ismételten a tl

étlap-alternativan alkalmazott (fekete) kcal je-
16lés kapta, mig a legkevesebbet a t3 étlap-alter-
nativa (szimbélum).
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3. abra

FC értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes étlap-alternativakra
vonatkozodan a f6ételek kcal-ban kifejezett
energiatartalmanak AOI-jara nézve

FC_k
=
g

tapértekjelolés

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: t1 = fekete kcal jelolés, t2 = szines kcal jelolés, t3
= ceruzaelem szimbolum, FC_k = FC adatok a kcal AOI-kra
nézve.

A desszertek energiatartalom AOI-ra vonatkozo :
ANOVA elemzését a DD és a DC paraméterek-
re vonatkozéan mutatjuk be (4. dbra). Az el6z6 két :
ételcsoporthoz hasonl6an, a desszerteknél is szig- :
nifikans kiilonbséget tapasztaltunk a 3 kiilonboz6 :
jelolés kozott: F(8,1086)=2,3929, p=0,01472; Wilk’s
lambda=0,96509. Az abrardl azonban az olvasha- :
t6 le, hogy a legtobbszori visszanézés (DC) a t2 ét- :
lap-alternativan alkalmazott (szines bettikkel irott :
keal) jelolésre esett, tehat az keltette fel leginkabb a
vizudlis figyelmet. A t3 étlap-alternativan hasznalt :
(szimbolum) jelolés ismét az utolsé helyen szerepelt. !

4.2 AZ ETELNEVEK HATASA AZ AOI-RA

Az ételek nevére vonatkozéan is megvizsgéltuk :
az adatokat, ahol az elemzést varianciaanalizissel :
(ANOVA) végeztiik. Az eléételek/levesek esetében
a legnagyobb vizudlis figyelmet mind a 4 szem-

kovetési paraméterre vonatkozéan az étlap elején
talalhat6 ételek kaptak, melyek ml és m2 jelolés-
sel lettek ellatva. Ennek szemléltetésére az 5. dbra
szolgél, ami az FD adatok elemzéséb6l szarmazo

P

eredményeket mutatja be. Az egyes el6ételekre/le-

vesekre esd vizudlis figyelem tekintetében szignifi- !
kans kulonbség tapasztalhatd: F(32,1948)=3,1513, :
p=0.0000; Wilk’s lambda=0,83933. Az 4bra alapjan !

lathatd, hogy a résztvevok érdeklodése, motivéci-
6ja csokkent vagy akar teljesen megsziint, ahogy

haladtak az étlap als6 része felé. Ez ugyancsak

P

elmondhat¢ a féételekre nézve, ahol szintén szig-

- nifikéns kiilonbséget tapasztaltunk a 9 féétel ko-
- zott: F(32,1948)=2,9621, p=0.0000; Wilk’s lamb-
- da=0,83023. Mind az
- mind a f6ételeknél a négy paraméterre vonatkozo-
¢ an azonos lefutast gorbéket kaptunk.

el6ételeknél/leveseknél,

4. dbra
DD és DC értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes étlap-alternativakra
vonatkozodan a desszertek kcal-ban kifejezett
energiatartalmanak AOI-jara nézve

DD_k

t1 t2 3
tapénékjeldlés

DC_k

t t2 3

tapértékjelalés

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: t1 = fekete kcal jelolés, t2 = szines keal jelolés, t3
= ceruzaelem szimbo6lum, DD_k = DD adatok a kcal AOI-kra
nézve, DC_k = DC adatok a kcal AOI-kra nézve.

A desszerteknél azonban a masik két ételcsoport-
hoz képestjelentds eltérést tapasztaltunk, amita DD
és a DC adatok segitségével mutatunk be (6. dbra).
Az egyes desszertnevekre vonatkozodan szignifi-
kans kiilonbséget tapasztaltunk: F(32,1948)=3,2147,
p=0.0000; Wilk’s lambda=0,82720. A legnagyobb
vizualis figyelmet az étlap als6 harmadaban meg-
jelend m7 jelolést desszert kapta, majd csak ezt
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5. dbra

FD értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes eloételek/levesek nevének
AOI-jara nézve

3.0

25

2.0

FDO_n

0.5

m1 m2 m3 md m5 mb m7 mé m3
elGétel sorszdma

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: m1 - m9 = el6ételek/levesek sorszdma, ahol m1
az étlapon talalhato elsé étel, m9 az utolsé; FD = FD_n = FD
adatok az el6étel/levesnevek AOI nézve.

kovetden keltették fel az alanyok figyelmét az m1
és m2 jeloléstiek. A legkisebb vizuélis figyelem az
m9 édességre iranyult. A kordbban leirt tenden-

cia, miszerint az étlap fels6 része nagyobb figyel-
met kap, mint az als6, a desszertek esetében nem
igazolodott be. Ennek oka feltehet6leg az, hogy a
fogyasztok jol ismerték a feltiintetett desszerteket,
és emiatt a valasztas soran sokkal inkabb az élve-
zeti értéket, vagyis az altaluk kedvelt terméket ré-

szesitették elényben, kevésbé volt fontos az ener-
. revételezte koriiltekintéen az étlapot, hiszen ezen

giatartalom.

6. dbra
DD és DC értékek ANOVA elemzéssel kapott
eredményei az egyes desszertnevek AOI-jara
nézve

08

DD_n

06
04
02
0.0

0.2

-04
mi m2 m3 mé ms mé m7 mé md

desszert sorszéma

Tanulmanyok/Articles

DC_n

m1 m2 m3 mé ms mé m7 mé mg

desszert sorszama

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: m1 - m9 = desszertek sorszdma, ahol m1 az

i étlapon talalhato els6 desszert, m9 az utolsé; DD_n = DD
adatok a desszert nevek AOI nézve, DC_n = DC adatok a
i desszert nevek AOI-ra nézve.

4.3 A KERDOIVRE ADOTT VALASZOK

A kérdosivvel a vizsgalatba bevont személyek don-
téshozatallal kapcsolatos véleményét mértiik fel.
Az étel nevén kiviil a dontéshozatal szempontjabol
leghasznosabb informaciénak résztvevoink 37%-
a az étel energiatartalmat, 36%-a az allergéneket,
mig 27%-a az arat tartotta. A valaszadok 28%-at
az ételekrol késziilt fotok tamogatndk leginkabb a
dontéshozatal folyamatéban, 14% szamara a cukor-
tartalom, 6%-nak a fehérjetartalom lenne hasznos
(7. dbra). Akadt olyan résztvevd, aki az arat és az
allergének feltiintetését tartotta volna hasznosnak,
ami arra utal, hogy nem minden résztvevd szem-

informaciok szerepeltek azokon.

7. dbra
A résztvevok megoszlasa abban a tekintetben,
hogy véleményiik szerint milyen egyéb, az
étlapon megjelen6 informaci6 segitette volna
Oket az ételvalasztasi folyamatban

allel‘géllek nincs ilyen
8% 8%

egyéb
Osszetevok
11%
ar
fehérjetartalom 17%
6%

cukortartalom
14%

- ételfoto
adag mennyisége 28%

8%

i Forrés: sajat szerkesztés
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Résztvevsink 39,4%-a gondolta ugy, hogy az ener- |
giatartalom étlapon valé feltlintetése hasznos,
16,4% szamara semleges, mig 44,3% részére a don- :
téshozatal szempontjéabol egyéltalan nem volt hasz-
nos az informaci6. Az alanyok énbevalldsa szerint |
az energiatartalom ismerete mindossze 18,1%-ukat !
befolyasolta a dontéshozatalban, mig a tobbiek va- :

lasztasara nem volt hatédssal.

5. Kovetkeztetések

talom a leginkabb alkalmas, de ugyanezen adat

Eredményeink arra is ravilagitottak, hogy az étlap
fels6, kortilbeliil 1/3 részére érkezik a legnagyobb
vizualis figyelem. Ennek oka az lehet, hogy a fo-

kivancsisdgukat és kitartasukat, igy az étlap utolsé
1/3 részén taldlhato ételekre nézve mar kisebb a vi-
zualis figyelmiik. A desszerteket tartalmazo étlap
szemrevételezése soran azonban ezt a jelenséget
nem tapasztaltuk, ezért feltételezziik, hogy az édes

iz éltalanos kedveltsége és az ismert édességek ét-
lapon valo jelenléte fenntartotta az alanyok figyel- :
mét, és dontésiikben inkdbb a korabbi tapasztala- :

tok, semmint az energiatartalom befolyasolta Sket.
A szemkovetési paraméterekbodl szarmazoé ada-
tok elemzése soran azt vizsgaltuk, hogy mekko-
ra figyelem érkezik az egyes étlap-alternativakon
a kcal-ban kifejezett energiatartalom kiilonbozé ti-

pust megjelenitésére. Az elemzés soran a szem-
. kon feltiintetett egyéb informaciékra vonatkozdan.
tereket vizsgéltuk meg (FD, FC, DD és DC). Az |

kameraadatokbdl lesztirhet6 legfontosabb paramé-

P

el6ételek/levesek és a féételek esetében a 4 szem-

kovetési paraméter elemzése alapjan azt tapasztal-
tuk, hogy a legnagyobb vizualis figyelmet a leg-
egyszertibb, a t1 alternativa (fekete bettikkel {irt
energiatartalom) kapta, mig a desszerteknél a t2
alternativa (szines bettikkel megjelenitett energia-

tartalom, ahol a szinek utalnak az energiatartalom :
mértékére), azaz a szamok és a szinek egyiittes al- :
kalmazasa vonzotta legjobban a résztvevok figyel- :

mét.

Erdemes megnézni, hogy a vizsgalathoz 6sz-
szeallitott étlapon megjelend ételek gasztronémi-
ai szempontbdl mely kategoridba sorolhatdk. Jelen
kutatdsunkban random moédon kertiltek kivélasz-

tasra az étlapokon megjelens ételek, igy voltak !
koztiik hagyoményosnak tekinthetéek, mint pél-
déul az Ujhazi tydkhtsleves, de megjelentek Gj- :

szerti ételek is, példadul az Afrikai harcsafilé friss
bazsalikommartdsban, burgonyakrokettel, vagy

akar a kevéssé ismert alapanyagokkal készitett

finomsagok, mint példaul a Tapioka puding man-
goplirével. A jovbbeli kutatasok sordn érdemes te-
hat arra is figyelni, hogy gasztrondmiai szempont-
bél - beleértve az alapanyagokat és a technolégiat
- kozel azonos jellemzokkel biré ételek kertiljenek
a vizsgalathoz 6sszeéllitando étlapra.

Kutatasi eredményeink és a nemzetkozi szak-

. irodalom osszefoglaldsa alapjan azt javasoljuk az
éttermeknek, hogy ha Gj informéciokat szeretné-
. nek kozolni a fogyasztokkal, vagy 1) ételt szeret-
- nének bemutatni, a valtozésokat érdemes az étlap
Felmérésiinkbél kideriilt, hogy az étlapokon a fi- :
gyelem megragadasara az egyszerd, fekete szin- |
nel feltiintetett, kcal-ban kifejezett energiatar- :

fels6 részén megjeleniteni, mert ebben az esetben
azokat nagy bizonyossaggal elolvassa a vendég.
Amennyiben pedig energia- vagy tapérték-infor-

. maciot szeretnének feltiintetni az étlapon, érde-
szinesben torténé megjelenitése sem elvetends.
- vezésnél milyen szempontokat célszert figyelembe
: venni a leghatékonyabb informdcidatadas érde-
- kében. Annak ellenére, hogy a témaval kapcso-
gyasztok az olvasas soran elvesztik motivacidjukat,

mes el6zetesen megvizsgalni, hogy a grafikai ter-

latban rendelkezésre dllnak kutatdsi eredmények
(KIM-HAM 2016, TAPPER et al. 2022, MORA et
al. 2023), még mindig nem tudjuk teljes bizonyos-
saggal megéllapitani, hogy melyik jelolési mod se-
giti leginkabb a fogyasztéi dontéshozatalt.

6. Osszefoglalas

Kutatasunkban célul tdztiik ki, hogy megéallapit-
suk, az étel energiatartalmanak mely megjelenité-
si médja vonzza leginkabb a résztvevok vizudlis fi-
gyelmét, amikor egy étlapot szemrevételeznek. A
vizsgélat sordn a szemmozgast szemkamera segit-
ségével rogzitettiik, majd kérd6iv formdjaban tet-
tiink fel kérdéseket a tapértékjelolésre és az étlapo-

Az ételnevek vizualis figyelemre gyakorolt ha-
tasanak vizsgalatakor megallapitottuk, hogy az
eléételek/levesek és a foételek esetében az étlap
fels6 részén szerepld ételek sokkal nagyobb figyel-
met kapnak, mint a lejjebb szereplok, a desszertek-
nél pedig a szamok és a szinek egytittes alkalma-
zésa a leginkabb figyelemfelhivo.

A kutatas résztvevoi szerint az ételek nevén tal a
leghasznosabb informaci6 az energiatartalom (37 %).
Legtobben az egyéb, dontéshozatalt timogat6 infor-
maciénak az ételekrdl készitett fotét jelolték meg
(28%). A résztvevok 394%-a szamara az energia-
tartalom hasznos informécié volt, mig 44,3% egy-
altalan nem tekintette ezt értékesnek. Az alanyok
18,1%-a szerint dontésiik meghozatalat befolyasolta
az energiatartalomra vonatkozé informacio, 63,9%
azonban ugy itélte meg, hogy a latott informacio
nem volt hatdssal a valasztasara. Ennek oka, hogy
a kérddives onbevallds és a szemmozgés-adatok
nyujtotta eredmények sok esetben nincsenek ssz-
hangban (GURGU et al. 2020). A neuromarketing
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igy is volt (GURGU et al. 2020).

Jelen tanulmanyunk eredményei megfelels-
en tdamogatjak a jelenleg folyo, étlapokra vonatko-
z0 energia- és tapérték-jelolési médok vizsgalatat,
ahol a szemkovetési technologia segitségével sze-
rezhetSek a vizualis figyelem jellemzésére alkal-
mas szdmszerd adatok. Eredményeink azt sugall- |
jak, hogy a szimbolumok étlapon val6 alkalmazésa !
nem kelti fel kell6 mértékben a vizualis figyelmet,

igy azok alkalmazasa meggondolandé.

Kutatasi eredményeink lehet6séget nytjtanak B
az éttermek szamadra, hogy megismerjék, milyen | KOSTER, E. - MOJET, J. (2018): Complexity of
szempontokat érdemes figyelembe venni a grafi-

kai tervezésnél, amennyiben szeretnének energia-

vagy tapérték-informaciot feltiintetni az étlapon.
Koszonetnyilvanitas
A kutatas

a Budapesti Gazdasdgtudomanyi

Egyetem Latogatogazdasag Kivélosagi Kozpont
keretében zajlott, a kutatas soran alkalmazott Tobii
Pro Fusion szemkamera és a Tobii Pro Lab (Tobii :

Pro AB, Danderyd, Svédorszég) v.1.217 verzidsza-
mu szoftver az RRF-2.1.2-21-2022-00031 , Digitdlis
fejlesztés és oktatdsi innovdcio a Budapesti Gazdasagi
Eqyetemen” palyazat keretében kertilt beszerzésre.

Felhasznalt irodalom

Paradox: Facial Recognition and Eye Tracker
Analyses. Behavioral and Brain Sciences. 10(3).
pp- 96-105.

CSAPODY B. (2023): Helybél jobb? - A roévid
alapanyagellatasi lanc szerepe a magyar vidéki

vendéglatds rendszerében. Turizmus Bulletin. '
https://doi.org/10.14267/

232. pp. 14-23.
turbull.2023v23n2.2
CSORDAS T. - IRIMIAS A. - KISS K. (2022):
Digitalizacio-vezérelt innovaciok a turizmusban
- fokuszban a fogyasztéi ~magatartas.
Turizmus Bulletin. 22(4). pp. 16-25. https://doi.
org/10.14267/TURBULL.2022v22n4.2

DANNER, L. - DE ANTONI, N. - GERE, A. -
SIPOS, L. - KOVACS, S. - DURRSCHMID,
K. (2016): Make a choice! Visual attention and

choice behaviour in multialternative food choice
situations. Acta Alimentaria. 45(4). pp. 515-524.
https://doi.org/10.1556/066.2016.1111

~ MICHALKO G.
BOZ, H. - BOZ, B. (2019): The Influence of !
Employee Attractiveness on Service Recovery

Tanulmanyok/Articles

targykorében mar igazoltak, hogy az alany gyakran | GURGU, E.-GURGU, . A. -TONIS, R. B. M. (2020):
azt a valaszt adja, amirdl azt gondolja, hogy azt kell !
valaszolnia, igy sokszor nem mond igazat, viszont |
az agy mindig igazat mond, igy az, hogy a résztve-
v6k nem tapasztaltak befolyasol6 hatast az energia-

tartalom ismerete kapcsan, nem jelenti azt, hogy ez KIM, E. - HAM, S. (2016): Restaurants” disclosure

Neuromarketing for a better understanding of
consumer needs and emotions. Independent
Journal of Management & Production. 11(1). 208-
235. https://doi.org/10.14807/ijmpv11i1.993

of nutritional information as a corporate social
responsibility initiative: Customers” attitudinal
and behavioral responses. International Journal
of Hospitality Management. 55. pp. 96-106.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2016.02.002

KIM, E. L. T. - TANG, L. R. - MEUSEL, C. -
GUPTA, M. (2018): Optimization of Menu-
Labeling Formats to Drive Healthy Dining;:
An Eye Tracking Study. International Journal of
Hospitality Management. 70. pp. 37-48. https://
doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.10.020

Consumer Perception: Thoughts on Pre-
Product Launch Research. In: Methods in
Consumer Research. New Approaches to Classic
Methods (Vol. 1). Elsevier Ltd. https://doi.
org/10.1016/B978-0-08-102089-0.00002-9

KUO, C. - BAVIK, A. - FATIMA, H. - NGAN, B.
- YU, C. (2020): The sweet spot in the eye of
the beholder? Exploring the sweet sour spots of
Asian restaurant menus. Journal of Hospitality
Marketing & Management. 30(2). pp. 242-257.
https://doi.org,/10.1080/19368623.2020.1790076

MAGNINI, V. P. - KIM, S. (2016): The influences of
restaurant menu font style, background color,
and physical weight on consumers’ perceptions.
International Journal of Hospitality Management. 53.
pp- 42-48. https://doi.org/10.1016/j.jhm.201511.001

(2023): A jo hely - egy
turizmusorientalt koncepciévazlat. Tér és
Tarsadalom. 37(4). pp. 30-50. https://doi.org/
10.17649/TET.37.4.3519

MORA, M. - ROMEO-ARROYO, E. - CHAYA,
C. - GAYOSO, L. - LARRANAGA-AYASTUY,
E. - VAZQUEZ-ARAUJO, L. (2023): Eating with
the eyes? Tracking food choice in restaurant’s
menu. Food Quality and Preference. 110(August).
104956. pp. 2-6. https://doi.org/10.1016/j.
foodqual.2023.104956

NGAN, H. E. B. - BAVIK, A. - KUO, C. F. - YU,
C. E. (2022): Where you Look Depends on
What you are Willing to Afford: Eye Tracking
in Menus. Journal of Hospitality and Tourism
Research. 46(1). pp. 100-124. https://doi.
org/10.1177/1096348020951226

OZAYDIN, C. - GUZELLER, C. O. (2023
Examining the Selections in Restaurant Menus
with Eye-Tracking Technique. Journal of Tourism
& Gastronomy Studies. 9(3). pp. 1460-1481.
https://doi.org/10.21325/jotags.2021.849

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n1.4 = TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) 43



Tanulméanyok/Articles

OZKUL, E. - BILGILI, B. - KOG, E. (2020): The
influence of the color of light on the customers”

perception of service quality and satisfaction in
the restaurant. Color Research and Application.
45(6). pp. 1217-1240. https://doi.org/10.1002/
col.2256

PIQUERAS-FISZMAN, B. - SPENCE, C. (2015): : 2 3 )
. SZAKALD. - FEHER O. - RADVANYI D. - GERE

Sensory expectations based on product-extrinsic
food cues: An interdisciplinary review of the
empirical evidence and theoretical accounts.
Food Quality and Preference. 40(PA). pp. 165-179.
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2014.09.013

VON - SEARS, C. R. (2015): Eye gaze tracking
reveals heightened attention to food in adults
with binge eating when viewing images of real-
world scenes. Appetite. 91. pp. 233-240. https://
doi.org/10.1016/j.appet.2015.04.046

REALE, S. - FLINT, S. (2016): The Impact of Menu

Label Design on Visual Attention, Food Choice
and Recognition: An Eye Tracking Study. Food
Choice and Recognition. 31(4). pp. 328-340.
https://doi.org/10.1111/joss.12216

on choice, consumption and eye movements.
Appetite. 144. 104446. https://doi.org/10.1016/].
appet.2019.104446

SCHWEBLER, S. A. - HARRINGTON, R. J.
- OTTENBACHER, M. C. (2020): Calorie

disclosure and color-coding on QSR menus:
A multi-method approach using eye-tracking
technology, grouping and surveys. International

Journal of Hospitality and Tourism Administration.
21(1). pp. 38-64. https://doi.org/10.1080/152564

80.2018.1429339

SMITH, J. K. - JACOB, D. G. - JACOB, D. B. -
BARBARA, S. C. (2019): An Eye-Tracking
Analysis of a Restaurant Menu. Proceedings

of the Human Factors and Ergonomics Society

Annual Meeting. 63(1). pp. 1522-1526. https://doi.
org/10.1177/1071181319631347

SZAKAL, D. - CAO, X. - FEHER, O. - GERE, A.
(2023): How do ethnically congruent music and
meal drive food choices? Current Research in Food
Science. 6(February). https://doi.org/10.1016/j.
crfs.2023.100508

A. (2022): Effect of Scents on Gazing Behavior
and Choice. Applied Sciences. 16. 6899. https://
doi.org/https://doi.org/10.3390/app12146899

- SZAKALY O. (2023): A gasztronémiai fogyasztok
POPIEN, A. - FRAYN, M. - RANSON, K. M. :

szegmentalasa az online aktivitds és az
influencerkovetés  szemszogébol.  Turizmus
Bulletin. 23(1). pp. 4-14. https://doi.org/10.14267/
turbull.2023v23n1.1

TAPPER, K. - YARROW, K. - FARRAR, S. T.

- MANDEVILLE, K. L. (2022): Effects of
calorie labelling and contextual factors on
hypothetical coffee shop menu choices. Appetite.
172(February). 105963. https://doi.org/10.1016/j.
appet.2022.105963

. TOBAK, J. - NEMETH, E. - SZULTOS, B. (2024):
ROBERTSON, D. A. - LUNN, P. D. (2020): The '
effect of spatial location of calorie information

A kultara, mint a tertiletfejlesztés eszkoze -
Fokuszban a Pajta Program. Turizmus Bulletin.
24(4). pp. 37-46. https://doi.org/10.14267/
TURBULL.2024v24n4 .4

VAN DER LAAN, L. N. - HOOGE, I. T. C. - DE
RIDDER, D. T. D. - VIERGEVER, M. A. -
SMEETS, P. A. M. (2015): Do you like what
you see? The role of first fixation and total
fixation duration in consumer choice. Food
Quality and Preference. 39. pp. 46-55. https://doi.
org/10.1016/j.foodqual.2014.06.015

VU, T. M. H. - TU, V. P. - DUERRSCHMID, K.
(2016): Design factors influence consumers’
gazing behaviour and decision time in an eye-
tracking test: A study on food images. Food
Quality and Preference. 47. pp. 130-138. https://
doi.org/10.1016/j.foodqual.2015.05.008

Beérkezett/Received - 28 May 2024
Elfogadva/Accepted - 30 November 2024

44 TURIZMUS BULLETIN XXV. évfolyam 1. szam (2025) = DOI: 10.14267/TURBULL.2025v25n1.4



Mihelytanulmanyok/Research papers

Fenntarthato flanc? Luxusvasarlok és a felelos

fogyasztas divatja

Sustainable Chic? Fancy shoppers and responsible

consumption

Szerzék: Horvath Monika' - Papp Zséfia Marta?

A tanulmany a fenntarthato luxus és a luxusfogyasztok fenntarthatdsaggal kapcsolatos attitldjének
vizsgalatara fokuszal. A luxus és a fenntarthatdsag fogalma kapcsolatanak éattekintése mellett
bemutatasra kerulnek olyan jo gyakorlatok is, melyek azt bizonyitjak, hogy a luxusmarkak szamara
is fontos a fenntarthatdsag. A kapcsolddé kvantitativ kutatés keretében a szerzdk a luxusfogyasztok
fenntarthatosagi attitidjét és vasarlasi szokasait mérték fel. Az eredmények szerint a luxusfogyasztok
korében altalanossagban pozitiv hozzaallas jellemzd a fenntarthatésaggal kapcsolatban, ami
megjelenik a hasznalt termékek vasarlasaban és a hosszUtavu hasznalatban egyarant. A tanulmany
f6 kovetkeztetése, hogy a luxusmarkak batrabban épithetnek a fenntarthatdsag kommunikaciojara,
mivel a vasarlok oldalarol ez nemcsak divatkérdés, hanem valds igény is.

The study focuses on sustainable luxury and on luxury consumers’ attitudes towards sustainability.
In addition to the overview of the relationship between the concepts of luxury and sustainability,
good practices of the importance of sustainability for luxury brands are also presented. In the
related quantitative research, the authors surveyed luxury consumers’ sustainability attitudes and
purchasing habits. The results revealed a generally positive attitude towards sustainability among
luxury consumers, which is reflected in the purchase of second-hand products and their long-term
use. The main conclusion of the study is that luxury brands can rely more on their communication
of sustainability, as this is not only a fashion trend but a real demand on the part of their customers.

Kulcsszavak: luxus, fenntarthatdsag, attit(d-skala,
luxusfogyaszto.

Keywords: luxury, sustainability, attitude-scale,
luxury costumer.

1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben, amiéta az emberek-

nek stlyosbodd kornyezeti problémakkal kell !
szembenézniiik, a fenntarthaté fejlédéssel kap- :

csolatos kérdések egyre nagyobb figyelmet kap-
nak (ACHABOU-DEKHILI 2013, AKROUT-
GUERCINI  2022). Ezzel

resztiil, amelyben a mindség és az exkluzivi-
tds mellett mindinkabb felértékel6dott a kornye-

zettudatossag és az etikus termelés (KUNZ et al. !
2020). Az olyan platformok, mint a Net-a-Porter és
a Farfetch, valamint egyes luxustizletek, példaul a :

parhuzamosan a
luxuscikk-ipar is jelent6s atalakuldson ment ke-

londoni Selfridges, online feliiletei ezen igények ki-

elégitésére kiilon fenntarthatésagi szekciokat hoz-
tak létre. A fenntarthatésag iranti elkotelezettség
nagyban befolyésolja a luxusmarkak piaci pozicio-

. jat és hirnevét. Azok a markak, amelyek sikeresen

alkalmazzédk a fenntarthat6sagi elveket, nemcsak
tgyfeleik bizalmat nyerik el, hanem hosszuatava
versenyel6nyt is szereznek. Az olyan cégek, mint
az Hermes és a LVMH-csoport, amelyek aktivan
részt vesznek a fenntarthatésagi kezdeményezé-
sekben, példaként szolgalnak a tsbbi piaci szerep-
16 szamara. Ugyanakkor az {izleti érdekeikre is
figyelmet forditva kell banniuk a felhasznalt anya-
gokkal, hiszen a kornyezettudatossag nem mehet
az exkluzivitds és a mingség rovasara. Az sem vé-
letlen, hogy a Stella McCartney cég termékei kike-
riiltek a magasabb szintt luxuskategoériabol, mivel
termékeik el6allitasa soran nem hasznalnak val6di
bért. Igy viszont azok a vésérlok, akik a vegin bér,

' PhD-hallgat6, Pannon Egyetem GTK, monika.horvath@hungariagroup.com
* egyetemi docens, Pannon Egyetem GTK, papp.zsofia@gtk.uni-pannon.hu
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textil bor termékeket egyszertien a mtibor kategori-
. eszkoze, hiszen a célcsoporton kiviiliek is felisme-
. rik a luxus értékét, még ha nem is férnek hozza

aba soroljak, nem vasaroljak meg a cég arucikkeit.
A vasarléi preferencidk is atalakulnak, egyre

tobb fogyaszto keres fenntarthato és etikus luxus- :
termékeket (YANG et al. 2023). A tudatos vasarlok
szamara nemcsak a termék minosége és exkluzivi-
tasa fontos, hanem az is, hogy a termék el6allitasa :
soran figyelemmel legyenek a kornyezeti és tarsa-
dalmi normékra (SESTINO et al. 2021). A fenn-
tarthatésag és a luxusipar kozott tehat nemcsak
megfigyelhet6, hanem egyre fontosabba is valik a :
kapcsolat, ezért elengedhetetlen megvizsgélni, ho- :
gyan integralédnak a fenntarthatoségi elvek a lu-
. és a luxusmarkak kozotti egyik legnagyobb kiilénb-

Tanulmanyunkban a luxusmarkédk fogyasztoit
vizsgaljuk, arra a kérdésre keresve a vélaszt, hogy | kialakitani a fogyasztokkal (CHANDIRAN 2021).
a luxusfogyasztok fenntarthatésaghoz valé hoz- |
zaallasa mennyiben jelenik meg a luxustermékek !
vasarlasa soran. A kvantitativ kutatdsban a SAS-
skala (ZWICKLE-JONES 2018) alapjan felmértiik

xustermékek vésarlasi trendjeibe.

a fenntarthatésaghoz val6 attittidjiiket, illetve a lu-
xustermékekkel kapcsolatos fogyasztasi szokésai-
kat. A fenntarthat6 luxus nem csupan egy 4j trend,
hanem a jové tdtja, amely egyszerre szolgalja a kor-
nyezetvédelmi célokat és a modern fogyasztdi igé-
nyeket.

2. A luxus értelmezése

Alapvet6 kérdés, hogy milyen médon lehet egy ter-
méket, szolgéltatast vagy markat luxusként azono-
sitani, illetve milyen jellemz6k teszik azokat luxus-
s, milyen elényoket keresnek a fogyasztok a luxus

vasarlasakor, és milyen hatasokkal jar a luxusfo- !
gyasztas mind a fogyasztokra, mind a tarsadalom-
ra nézve (DEVANATHAN 2023). Kiindulasként
Thorstein VEBLEN (1975) ,A dologtalan osztély :

elmélete” cimd mitive vehet6 alapul, amely szerint
a gazdagok szamara a luxustermékek fogyaszta-
sa statuszszimbélum, amivel tarsadalmi helyze-
tiiket kivanjak kifejezni (DEVANATHAN 2023).
A luxusmérkak alapvet6 jellemz6i a magas ar-

kategoria mellett az exkluzivitds és az egyedi- :
ség, ezért ezek a fogyasztok szdmara elsGsorban
érzelmi és stituszszimbolumként realizalodnak !

(AMATULLI et al. 2021, CHANDIRAN 2021).
Ezek alapjan a luxust bizonyos tipikus jellemzok
alapjan lehet leginkabb azonositani, melyek a mar-
kaimdzs, a magas mingség, a magas ar és az exk-
luzivitdas (DEVANATHAN 2023). A luxusfogyasz-

tashoz kapcsolodo {6 jellemzok pedig a hedonikus |
élvezet, az 6nkép, a statuszszimbdlum, a tarsadal- | luxus f&bb jellemz6i GUMMERUS és szerzétarsai

mi rétegz6dés, valamint a tarsadalmi elismertség !

és az egyediség (DEVANATHAN 2023). A luxus-
fogyasztok egyediségre és elismerésre vagynak,

amit az exkluziv és draga termékek birtoklasa

biztosit szamukra. Ez a tarsadalmi stratifikacio

az ahitott termékekhez (ALGHANIM-NDUBISI
2022, DEVANATHAN 2023).

A luxusmarkdk esetében az érzelmek alapve-
t6 szerepet jatszanak a fogyasztéi dontéshozatal-
ban, igy fontos, hogy a markdk emociondlisan is
bevonjék a fogyasztokat. Ez nem azt jelenti, hogy
figyelmen kiviil hagyjék a kognitiv és a racionélis
folyamatokat, de az érzelmi élmény az, ami tartds
kapcsolodast eredményez (CHANDIRAN 2021).
Ezért a termékek minsége mellett a hagyomanyos

ség az az érzelmi kapcsolat, amelyet a marka képes

Tehat a luxusmarkdk olyan élményt nytjtanak,
amelyek mély érzelmi reakciot, esetenként akar ko-
todést is ki tudnak alakitani a fogyasztokban, akik
az adott marka termékeit nemcsak magaért az aru-
cikkért vélasztjak, hanem az 4ltaluk kozvetitett ér-
zésért és identitasért, azaz a markaélményért, ami
a luxusmarkdk egyik kulcsfontossagu jellemza-
je (CHANDIRAN 2021). A luxusmarkak esetében
az exkluzivitasnak is kiemelked6en fontos szere-

. pe van. Az ilyen markak sokszor limitalt példany-
. szamu terméket kindlnak azért, hogy mesterséges
: modon tegyék az adott arucikket nehezen hozza-

férhet6vé (ebben az Hermés tgynevezett Quota bag
taskai a piacvezet6k), ezzel novelve a termék - és
kozvetve a mérka - iranti vagyat és a termék birtok-
lasanak presztizsértékét (CHANDIRAN 2021).

A luxus fogalmanak vizsgalatakor megfigyel-
het6, hogy a luxus kialakuldsa torténhet egyrészt
a szolgaltato részérdl, masrészt a fogyaszto oldala-
rol, vagy akar ezek egytittmiikodése altal. A luxus
fogalmanak értelmezéséhez GUMMERUS és tar-
sai (2023) - a Scoping Review modszert alkalmazva
- 54 relevans tanulmanyt elemeztek a luxus téma-
korében. Az eredményeik alapjan a luxus fogalma-
nak meghatarozasa mindharom emlitett perspek-
tivabol megvalésithaté (GUMMERUS et al. 2023).

A szolgaltato altal létrehozott luxus esetében
a terméket maga a luxusmarkat birtoklé vagy az
arucikket gyarté cég hozza létre, ami a termék
vagy a szolgéaltatas mindségében, drdban és elérhe-
téségében is megmutatkozik. A luxus leginkabb a
marka altal gyartott termékekben titkrozédik, ami
szorosan Osszefligg a magas mindséggel, az egye-
di arstratégidkkal és a nehéz hozzaférhetéséggel
(GUMMERUS et al. 2023). A szolgaltatas generalta

(2023) szerint a kovetkezok:
* Mindség (a luxuscikkeket a mindségi anyag-
hasznalat, a kézmiivesség és a mtivészi kivite-
lezés jellemzi).
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e Ar (az éarak szandékosan magasak, hogy
hangsulyozzak a termékek exkluzivitasat és

luxus statuszat).
* Korlatozott hozzéférhet6ség.

* Tarsadalmi megkuilonboztetés (a gazdagsagot
és a hatalmat jelezve a luxus gyakran tarsa-

dalmi osztalyokat is megkiilonboztet).

A fogyaszt6 altal teremtett luxus esetében a luxus-
cikkek a fogyasztok szubjektiv élményeibdl szar-
maznak. A fogyaszté luxus érzékelése itt fonto- :
sabb, mint a termék objektiv tulajdonsagai, azaz
a luxust a fogyaszt6 személyes élményei hataroz-
zak meg, nem az adott termék jellemz6i. Ez a pers- |
pektiva a luxust szubjektiv, egyénfiiggd élmény-
ként kezeli, ami lehet akar mindennapi luxus, de
rendkiviili, exkluziv élmény is (GUMMERUS et al.
2023). A fogyasztas generdlta luxus {6bb csoport- !
jai GUMMERUS és szerz6tarsai (2023) szerint a ko-

vetkezok:
* Elményalapu luxus (a fogyasztok a luxust egy
tapasztalat részeként élik meg).
* Onkifejezd luxus (a luxus egyfajta 6njutalma-
zasként, onkifejezésként jelenik meg).
e Jolét (a luxusélmények hozzajarulnak a fo-
gyasztok elégedettségéhez).

vizsgéalo HOLMQVIST és tarsai (2023) az agentic
luxury kifejezést hasznaljak olyan luxusélmény je-
lolésére, amelyben a fogyaszto aktiv szerepet vallal
az élmény megteremtésében és annak tovabbi ala-
kitasdban. Az agentic luxury kifejezés alappillére

a hedonikus élmények élvezete, a mindennapok- :
tol valo eltavolodas. Ezek az élmények kiilonosen
fontosak a luxusszolgaltatasi szektorban, hiszen a
fogyasztok egyedi, kiilonleges, a napi rutintdl el-

tér6 élményekre vagynak. HOLMQVIST és tarsai
(2023) szerint a fogyasztok aktiv részvétele segiti
ezeknek a hedonikus élményeknek az atélését, a
szolgéltatoknak pedig arra kell torekedniiik, hogy

olyan szolgéltatasi kornyezetet hozzanak létre, ami

ezt lehet6vé teszi.

Végiil a kozosen teremtett luxus esetében a lu-
xust a fogyasztok és a szolgaltatok kozotti interak-

ci6 hozza létre, ahol tobb szerepld kozosen jarul
hozza a luxus értékének kialakitasdhoz. Ez a pers-
pektiva viszonylag Gj a luxus kutatasaban. A lu-
xus itt nem egyértelmtien a szolgdltat6tdl vagy a
fogyaszt6tol szarmazik, hanem az interakcidk so-

ran jon létre. Az interakciok soran létrejovo kozos |
értékteremtés a luxusmarka és a fogyaszt6é kozot- |
ti szoros kapcsolat révén alakul ki, ami lehet&sé-

get biztosit a kozos értékek kialakitasara és az
er6forrasok integraciéjara (GUMMERUS et al

2023). A kozosen generalt luxus f6bb csoportjai
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GUMMERUS és szerzétarsai (2023) szerint a ko-
vetkezok:

* Tobbszerepl6s tevékenységek révén létrejott
értékek (a luxust tobb szerepld, példaul a va-
sarlok és a markak kozosen hozzak létre, akar
egy online kozosség 4ltal, ahol a fogyasztok
tartalmat osztanak meg egymadssal vagy akti-
van részt vesznek a marka formaldsaban).

* Kozosen létrehozott értékek (a marka értékét
a fogyasztok és a szolgaltatok egytitt alakit-
jak ki, példaul a termékhez vagy a szolgalta-
tashoz kapcsol6do tarsadalmi vagy kulturélis
értékek révén).

GUMMERUS és tarsai (2023) ramutatnak arra is,
hogy a luxus fogalmét az id6k soran hogyan for-
malta 4t a gazdasagi és a tarsadalmi valtozas, pél-
daul a luxus demokratizalédasa és a fenntarthato-
sag egyre nagyobb hangstlya (GUMMERUS et al.
2023).

3. A fenntarthatosag és a luxus
fogalmanak kapcsolata

A fenntarthaté luxus alapvetéen kiilonbozik a ha-

. gyomanyos luxustol, ami négy {6 dimenziéban ab-
- razolhato (LUMING et al. 2023):
A fogyaszt6 altal teremtett luxust részletesebben

e Alapanyagok: A fenntarthat6 luxuscikkek
gyartasahoz gyakran hasznédlnak kornyezet-
barat, Gjrahasznositott vagy etikus forrasbol
szarmazo anyagokat.

¢ Ujrahasznositas és reprodukcié: A termé-
kek élettartamédnak meghosszabbitdsa és az
anyagok Gjrafelhasznélasa a fenntarthat6sag
kulcsfontossagu elemei.

* Kozosségi média és reklamstratégidk: A fenn-
tarthatésagot gyakran a kozosségi médidban
megjelené reklamkampanyokon keresztiil
népszertsitik, hangstlyozva a luxusmarkak
tarsadalmi felel6sségvallalasat.

* Vallalati tarsadalmi felelgsségvallalas
(Corporate Social Responsibility, CSR): A luxus-
markak egyre inkabb hangsulyozzak tarsa-
dalmi felel6sségvallaldsukat, példaul kornye-
zetvédelmi kezdeményezéseken keresztiil.

3.1. FENNTARTHATO LUXUSKINALAT

Az elmult évtizedekben a luxusipar névekedése mi-
att egyre nagyobb figyelmet kaptak a luxustermé-
kek. AKROUT és GUERCINI (2022) azt vizsgalta,
miképp kapcsolodhatnak ossze a luxustermékek
és a fenntarthatdsag, kiilonos tekintettel a valla-
lati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) tertiletére.
Mivel a luxus gyakran trendteremt6 hatassal bir, a
fenntarthaté luxus felé val6 elmozdulas segitheti a
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szélesebb kort fenntarthat6 tomegtermékek beve- |
zetését. A fenntarthatésag innovacioként valo al- :
kalmazasa lehetséget nyujt a luxusmarkak sza- |
mara, hogy 1j hozzaadott értékkel ruhazzék fel a :
. egyes rétegeinek iranyabdl jelentsen megnoveke-

A luxus és a fenntarthatésag Osszekapcsolasa-
nak lehet6ségei kulcsfontossagu témaként jelen- :
nek meg KUNZ és tarsai (2020) tanulmédnyaban :
is. Sok fogyaszt6 tgy véli, hogy a luxus és a fenn-
tarthatésag egymaéssal ellentétes fogalmak, mi-
vel a luxus gyakran a pazarlés és a felesleges fo- :
gyasztés szimboluma. KUNZ és tarsai (2020) arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy a luxusmarkék- |
nak alkalmazkodniuk kell a fenntarthatoségi elva- : IBAR et al. 2022).
rasokhoz, hogy versenyképesek maradhassanak a
piacon. Ezért a luxusmarkak, példaul kérnyezetba- :
rét anyagok hasznalataval és etikus gyéartasi folya- |
matokkal, igyekeznek elérni, hogy ne csak rovidta- :
va divatcikkek, hanem tart6s, mindségi termékek :
révén vonzzak a tudatos és jomoda fogyaszto- |

luxustermékeket (AKROUT-GUERCINI 2022).

kat (AKROUT-GUERCINI 2022, ALGHANIM-
NDUBISI 2022).

A fenntarthatésdg kulcsfontossagu lehet a lu-
xusmdrkak szamara a versenyel6ny megszerzésé-
ben is, lévén a mérkak fenntarthatésagot el6térbe

helyez6 kommunikéci6ja jelentSs szerepet jatszik
a fogyasztok bizalmanak kiépitésében és meg- @ csolatdt (LUMING et al. 2023). Az is a fiatal fo-

tartasaban (ACHABOU-DEKHILI 2013). A fenn- :

tarthatsdg és a luxustermékek kozotti kapcsolat
azonban paradox helyzeteket eredményez. A lu-
xusipar gyakran a révid életciklusi, gyorsan val-
tozé termékekre épiil, amelyek természetiiknél
fogva nehezen egyeztethetSk ossze a fenntartha-

tosagi célokkal. A divatipar egyike a legnagyobb :
kornyezetkarosito szereploknek, kiilondsen a viz- :
fogyasztas és a vizszennyezés tekintetében, mi- |
kozben jelent6s mennyiségti hulladékot is termel :

(AKROUT-GUERCINI 2022, CHANG et al. 2022).

A korforgasos gazdasdg elmélete értelmezhetd
a luxusdivatipar tertiletén is, azon beliil is a hasz-
nalt luxuscikkek piacdin (ARRIBAS-IBAR et al.
2022). A témaval foglalkoz6 szerzok megallapit-

jak, hogy a luxusdivatipar korforgasos tizleti mo-
delljei az okoszisztémat kevésbé karostié6 megol-
dasokon alapulnak, amelyek képesek csokkenteni

az er6forras-felhasznélast és a hulladéktermelést,
mivel az Gjrahasznositasra, valamint a termékélet-
tartam novelésére fokuszéalnak. Ehhez sziikséges a

termelésben résztvevok, a beszallitok, a tervezdk,
a kereskedok és természetesen a fogyasztok kozot-

ti kolcsonos egytittmiikodés. ARRIBAS-IBAR és !
tarsai (2022) eredményei azonban arra engednek
kovetkeztetni, hogy a luxusmarkak még bizony- !

talanok a haszndlt cikkek piacara valé belépéssel
kapcsolatban, hiszen ezek a markak a maltban (és

valéjaban még ma is) inkabb megsemmisitették a :

megmaradt készleteiket, mintsem, hogy kedvez-
ményesen értékesitsék azokat, ami teljes mérték-
ben szemben &ll a fenntarthatésagi irdnyelvekkel.
Ugyanakkor, mivel az utébbi idében a fogyasztok

dett az érdekl6dés a hasznalt luxustermékek irant,
ez a piac mégsem elhanyagolhaté. A fogyasztok
igénye az ikonikus és limitalt darabok gyijtése, il-
letve més esetekben a sajat, egyedi stilus kialaki-
tasa irant kiemelkedd szerepet jatszik a hasznalt
luxustermékek keresletében. Ezen kiviil a koérnye-
zetvédelem és a fenntarthat6sag is egyre fontosabb
szemponttd valt a vasarlok szdméra (ARRIBAS-

3.2. AFENNTARTHATO LUXUSKERESLET

A fenntarthaté luxusra adott fogyaszt6i reakciok
jelent6s eltérést mutatnak a kiilonbozé tarsadalmi
és kulturalis csoportok kozott. A fejlettebb orsza-
gokban (pl. EU tagjai, USA) €16 fogyasztok inkabb
hajlanak a fenntarthatésag melletti elkételezodés-
re, koziiltik is a fiatalabb fogyasztok (pl. millenia-
lok) pozitivabban értékelik a fenntarthat6 luxust,
mig az id6sebb generaciok gyakran ellentmonda-
sosnak taldljak a luxus és a fenntarthatosag kap-

gyasztokra jellemzé els6sorban, hogy a mingség
mellett a luxustermékek térsadalmi és kornyezeti
hatasainak fenntarthat6 volta is a fontossagi skéla
elejére keriil (AGGARWAL et al. 2024).

A luxustermékek és a fenntarthato fejlodés ko-
z6tti kapcesolat vizsgalatakor alapvet6 kérdés, hogy
a fogyasztok hogyan viszonyulnak az Gjrahaszno-
sitott anyagokhoz a luxustermékek vésarlasakor.
Meg kell vizsgdlni a fenntarthat6 fogyasztassal
kapcsolatos akadalyokat és preferenciakat, kiilo-
nos tekintettel a textilipar kornyezeti hatasaira.
ACHABOU és DEKHILI (2013) kutatésa alapjan az
tjrahasznositott anyagok felhasznalasa a luxuster-
mékek gyartasa soran nem volt kivanatos, mig az
organikus anyagok haszndlata pozitiv hatassal van
a keresletre. A demografiai és viselkedési valtozok
elemzése ugyanakkor kimutatta, hogy a nék ke-
vésbé ellenzik az Gjrahasznositott anyagok haszna-
latat, mint a férfiak (ACHABOU-DEKHILI 2013).
Bar a fogyasztok gyakran azt allitjak, hogy fontos
szdmukra a fenntarthatésag, a valos vasarlasi ma-
gatartasuk nem mindig tiikrozi ezt (LUMING et
al. 2023).

Az a fogyaszt6i paradoxon is megfigyelhe-
t6, amely szerint a fenntarthat6sag iranti szandék
gyakran nem tiikr6zédik a tényleges vasarlasi don-
tésekben. Sok fogyaszté ugyan erkolcsi aggalyo-
kat fogalmaz meg a luxustermékek megvasarlasa-
kor, am mégsem hajlandé tobbet fizetni az etikus
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termékekért (KUNZ et al. 2020, SESTINO et al.
2021, ALGHANIM-NDUBISI 2022, CHANG et al.
2022).

A luxusfogyasztok kiilonféle értékitéletei, mint

” oz

példéul a feltdn6 fogyasztas, az egyediség, a tarsa- |
dalmi statusz, valamint az érzelmi és min6ségi érté- !
kek jelent6s hatassal vannak arra, hogy valaki fenn- :
tarthaté luxustermékeket vasarol-e. A fenntarthat6
luxuscikkek véasarlasa szempontjabol a legmeghata-
rozobb értékek az egyediség és a mindség, mig az
érzelmi értékek (pl. a vasarlas altal okozott 6rom) :
csokkentik az ilyen termékek vésarlasi hajlandosa-
gét (ALGHANIM-NDUBISI 2022). ALGHANIM |
és NDUBISI (2022) megéllapitottdk, hogy a maga- !
sabb jovedelmi fogyasztok hajlamosabbak olyan
termékeket vasarolni, amelyek nemcsak egyediek,
hanem fenntarthatok is, mivel szamukra mind a
magasabb ar, mind az exkluzivitas fontos tényezé. !
Azonban ellentétben mas tarsadalmi értékekkel, a

jovedelem nem befolyésolja jelentdsen a fenntartha-

t6 luxusfogyasztast (ALGHANIM-NDUBISI 2022).
Ezek az értékek ALGHANIM és NDUBISI (2022)
alapjan a kovetkezok:
* Felttin6ség: a luxuscikkeket stituszszimbo-
lumként vasarlok szivesen valasztjak a fenn-

tarthat6 luxuscikkeket, mivel ezzel demonst- :
raljdk a kornyezettudatos hozzaallasukat és :
¢ (2024. jaunius), ami elegendd id6t biztositott ahhoz,

statuszukat a tarsadalom irdnyaba.

* Egyediség: szintén jelentés motivaci6 a fenn-
tarthato luxuscikkek véséarlasaban a tomegbdl
val6 kittinés.

e Tarsadalmi értékek: a tarsadalmi elismerés a
kornyezettudatos dontés miatt noveli a tarsa-
dalmi statuszt.

* Erzelmi értékek: az 6rom és az elégedettség
alapvetSen szemben allnak a fenntarthato lu-

xusfogyasztassal, mivel a termékek etikus

volta kevésbé okoz 6romét a fogyasztoknak,
mint azok hedonisztikus jellemz6i.

* Min6ségi értékek: a fenntarthaté luxuscikkek
kiemelked6 minGsége erdsiti a fenntarthato-
sag és a luxus kozotti kapcsolatot.

a kilonboz6é demografiai és kulturélis csoportok
kozott. A luxustermékek irant érdekl6dé vasarlok
korében az tGjrahasznositott anyagok elfogadottsa-
ga sokkal alacsonyabb, mint a szintén kornyezet-
kimél6 organikus anyagoké, melyek viszont szé-

les korben kedveltek a luxusfogyasztok taboraban. !
A fenntarthatésagi tendencidk jovébeni er6sodése !
vélhet6en magaval hozza a fenntarthatésag mint Gj :

statuszszimbolum fogalménak elterjedését, hiszen
a fiatalabb korosztalyba tartozo luxusvasarlok ko-
rében ez mar kialakulni latszik.
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4. A vizsgalat modszere

. Jelen tanulmény célja, hogy atfog6 képet adjon a

luxusfogyaszték fenntarthatésaghoz valé hozzaél-
lasarol és a vasarlasi szokésaikrol, amit kérdsives
felmérés keretében vizsgaltunk meg. Mivel a lu-
xustermékek fogyasztéit viszonylag nehéz elérni,
ezért egy online kérd6iv online médon valo ter-
jesztésével kerestiink vélaszadokat a valasztott so-
kasagbol. Az angol nyelvii kérdéivet leginkabb a
luxustermékek vasarlasa és birtokldsa irant érdek-
16d6 Facebook csoportokban tettiik kozzé (konkré-
tan a Louis Vuitton markara szakosodott csopor-
tokat valasztottuk, mert ezeknek a kovetStabora
rendelkezik a legtobb taggal). A csoportokon be-
lil a mintavétel egyszerti véletlen eljarassal tortént,
a kérdoiveket a valaszadok onkéntesen toltotték ki.
Az alkalmazott online terjesztés elénye volt, hogy
konnyen és széles korben elérhettiik az egyébként
viszonylag zéarkézott kozosséget, illetve konnyen
elértiink kiilonb6z6 orszagokbdl és tarsadalmi ré-
tegekbol szarmazé egyéneket is. A mintavétel hat-
ranyakeént jelentkezett, hogy egyes foldrajzi teri-
letek (pl. Azsia) luxusfogyasztéi nem keriilhettek
a mintaba, hiszen a valasztott online platformon
nincsenek jelen.

Az adatgytjtés id6tartama egy honap volt

hogy a sziikséges mennyiségli valasz Osszegytil-
jon, bar tény, hogy a valaszok nagy része az elsé 15
napban beérkezett. Az adatgydijtési ido6szak alatt
figyelemmel kisértiik a vélaszok beérkezését, és
sziikség esetén emlékeztetSket kiildtiink ki, hogy

- noveljiik a valaszadasi aranyt.

A kérdéiv a kutatasi kérdéssel 6sszhangban ha-
rom {6 részbdl allt: a demografiai alapinformaéci-
6k mellett a fenntarthatdségi attittidokre vonatko-
z6 kérdések kaptak helyet, és a vasarlasi szokasok
felmérésére is sor kertilt.

A fenntarthatésaghoz kapcsolhat6é attittd
vizsgélataval tobben is foglalkoztak, példaul
DIJKSTRA és GOEDHART (2012), akik didkok kli-

) i mavaltozassal kapcsolatos hozzaallasat vizsgaltak,
Osszegezve tehat a fogyasztok fenntarthatésag . vagy BIASUTTI és FRATE (2017), akik a fenntart-

iranti hajlandésaga jelentés mértékben megoszlik

hat6 fejlesztéshez valé hozzaallas feltarasara dol-
goztak ki egy skalét. Jelen kutatasban ZWICKLE
és JONES (2018) munkajat hasznaltuk fel, akik az
altaldanos fenntarthat6sagi attittid mérésével fog-
lalkoztak, és szintén kialakitottak egy skalat. A
skala célja, hogy felmérje a valaszadok hozzaalla-
sat a kornyezetvédelemhez, az etikus gyartashoz
és a kozosségi egytittmitikodéshez. A megfogalma-
zott allitasokat (egyszerti mondatokat) 6-os Likert-
skalan kell értékelni (ahol az 1-es érték a ,teljesen
nem értek egyet”, a 6-os pedig a ,teljesen egyetér-

¢ tek” valaszokat jelentette).
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A moédszer elénye, hogy alkalmazasa egyszerti:

het6 a valaszadé hozzaalldsa. A szerzék javaslata

tarthatosagi attittidot jelez.

5. A luxusfogyasztok vizsgalata a
fenntarthatosag szempontjabol

5.1. A VIZSGALT LUXUSFOGYASZTOK JELLEMZOI

A felmérés soran osszesen 124 6 vélaszolt a kérdé-
seinkre, ami megfelel6 mennyiségt adatot biztosi- !
tott a statisztikai elemzéshez. A minta valtozatos :
volt, noha sok tekintetében hozta a papirformat. :
Ilyen példaul a nem szerinti megoszlas: a valasz- |
adoknak alig 9%-a volt férfi, de hasonléan kevéssé !
volt meglepd a korcsoportok megoszlasa is: a kitdl- :
tok tobbsége a 41 és 65 év kozotti korcsoportba tar-

tozott. Ugyanakkor nem vart eredmény volt, hogy
majdnem kétszer annyi vélaszado kertilt ki a 25 év
alattiak, mint a 66 év felettiek koziil.

A viélaszadékat megkérdeztiik lakohelyiikrol
is. A tapasztalat, miszerint ezek a csoportok el-

sGsorban USA-beli és eurdpai luxusfogyasztokat
tomoritenek, beigazolédott: a vélaszadok 68%-a :
szarmazott az USA-bo], 28%-a Eur6péabdl és a ma-

radék mindossze 4%-on osztozott Ausztralia és
Uj-Zéland, valamint az amerikai kontinensnek az
USA-n kiviili része. A mintdba sem Azsiabdl, sem
Afrikabol nem kertilt egyetlen valaszadé sem.

5.2. FENNTARTHATOSAGI ATTITUD

tékelni aszerint, hogy a valaszadé mennyiben ért
egyet az adott allitassal. A fokozatok beosztasa-
nal 1-gyel jellemeztiik a ,nagyon nem értek egyet”
vélaszt, mig a 6-os értéket a ,nagyon egyetértek”
vélasz kapta. A vélaszok teljes atlaga (minden véa-

laszad6 minden allitasanak atlaga) 4,87, ami egy vi- :
. nél a kitolték tobb lehetdséget is jelolhettek, illet-
hogy éaltalanossdgban a fenntarthaté szemlélet- :

szonylag magas érték, és mindenképpen arra utal,

tel val6 egyetértés jellemzi a minta tagjait. Ha mé-
lyebbre asunk azt latjuk, hogy minden egyes alli-
tas esetében a moédusz a legmagasabb érték (6) volt,
vagyis a tobbség nagyon egyetért a megadott alli-
tasokkal, tehat kifejezetten fenntarthat6sag-parti.

A skéla megalkot6i javaslatot tettek arra is, ho-
gyan lehet a skalaértékek alapjan csoportokat al-
kotni. Elemzésiink soran ehhez igazodtunk: ki- :

lonvalasztottuk azokat a valaszadokat, akiknek a
személyes valaszatlaga 3 alatt, illetve azokat, akik-

nek 4 folott volt. Meglepetésiinkre a 3 alatti atlaggal :

. rendelkezSk nagyon kevesen voltak: minddssze-
a kapott értékeket atlagolni kell, amivel jellemez-
. gativ hozzaallastunak tekinthetéek. Az igy létre-
szerint az 1-3 kozotti atlag alacsony fenntarthato-
sagi attittdot, mig a 4-6 kozotti atlag pozitiv fenn- | Tobbségiik 41 és 65 év kozotti n6, fele az USA-bol,
: fele Eur6pabdl vett részt a kutatasban. A legnega-
. tivabb attittid tulajdonosa egy 25 év alatti eurdpai
. férfi volt, aki 1-es atlagot ért el, tehat minden alli-
. tasra azt valaszolta, hogy nagyon nem ért egyet.

sen 10 vélaszado, akik ezen eredmény alapjan ne-

jott csoport nem minden tekintetben homogén.

5.3. A LUXUSFOGYASZTAS JELLEMZOI

A vasérlasi szokdsokra vonatkozoan az alabbi kér-
désekre kerestiink valaszt:
* Milyen gyakran latogat el Louis Vuitton tizlet-
be személyesen?
* Milyen gyakran véaséarol Louis Vuitton termé-
ket?
* Milyen ok(ok)bodl keres fel egy Louis Vuitton
tizletet?
* Milyen terméket szokott vasarolni?
* Kinek a részére szokott vasarolni?

A bolt felkeresését és a vasarlas gyakorisagat te-
kintve nagyon hasonlé a vélaszok megoszlasa:
mindkét esetben a valaszado6k kicsit tobb, mint fele
csak évente vagy még ritkabban keresi fel az tizle-
tet vagy vasarol Louis Vuitton terméket. A valasz-
adok otode allitotta, hogy 6-12 havonta keres fel
egy Louis Vuitton tizletet, ugyanakkor a vasarlas
tekintetében ez az arany 30%. Havonta mindossze
6%-ra jellemz6 a bolt meglatogatasa, és mindosz-
sze 4% az, akik havi rendszerességgel vasarolnak.

. Luxustermékekrdl lévén sz6 tgy véljiik, hogy min-

- den valaszado6 luxusfogyasztonak tekinthet6 attol
A fenntarthat6sagi attittid vizsgalatahoz a mega- |
dott allitadsokat 6 fokozatu Likert-skélan kellett ér- !

fuiggetlentil, hogy maga a vasarlas milyen gyako-
risaggal torténik. A luxustermékek esetében is jel-
lemz6 a felhalmoz4s, azonban az arszinvonal és a
vasarlas esetenként kortilményes mivolta miatt ki-
sebb volumen jellemzé.

Az tizletek meglatogatasanak motivaciéi kozott
az eredmények alapjan a presztizs szerepe vezet:
a valaszok 42%-adban benne volt. Ennél a kérdés-

ve beirhattdk sajat valaszaikat is. A megadott va-
laszok mindegyike (vasarlasi élmény, markahtiség,
minéség, befektetési érték) 40% koriili szavazatot
kapott, és sok egyéb vélasz is sziiletett. Harman is
leirtak, hogy mar kevésbé valasztjak ezt az tizle-
tet, kiilonosen azért, mert az utébbi id6ben romlott
a mindség, egyikiik szerint kifejezetten tomegjel-
legtiek lettek a termékeik (a presztizsérték hidnya).
Volt olyan kitolt6, aki sajat valaszként azt fogalmaz-
ta meg, hogy a vasarlas motivacidjaként, hogy una-
lombol vasarol, és volt, aki csak annyit, hogy azért,
mert a felesége szereti a markat. Egy valaszad6
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bevallotta, hogy az Instagram-kompatibilitas sza- |
mara a mérvado, egy masik pedig, hogy azért ke-
res fel tizleteket, mert szereti él6ben is latni a ter- :
- mig kozel otodiik (19,5%) tovabbadja (elajandékoz-

A valaszadok tobbsége (87%) taskat vasarol leg-
gyakrabban, a képzeletbeli dobog6 masodik helyén :
az SLG (Small Leather Goods), azaz az apr6 béraru
végzett (74%), a harmadikon az egyéb kiegészitok !
(47%). A megadott kategériak mindegyike legaldbb |
egy jelolést kapott, de a mintabdl az latszik, hogy a
Louis Vuitton marka termékei koziil a kézitaskak
a legkeresettebbek. A mintéba keriilt valaszadok
. galmaknak ttinhetnek. Ez a latszolagos ellentmon-
. dés abbdl fakad, hogy a két fogalom alapvet6en elté-
: 106 értékeket képvisel, és gyakran més prioritasokat
- szolgal. A luxus a béség szimboluma, amihez azon-
- nal kothetd a felesleg fogalma is. Az egyediség ér-
Az attittidskdla és a jellemz6 vésérloi magatartas |
felmérését célzokon tul néhany specialis, a vasar- :
16i magatartas fenntarthatosagi aspektusaira ira-

mékeket.

94%-a sajat maganak vasarolja a termékeket.

5.4. A FOGYASZTASI SZOKASOK
FENNTARTHATOSAGI ASPEKTUSAI

P

nyul6 kérdést is belecsempésztiink a kérdéivbe,
melyek arra vonatkoztak, hogy a megkérdezettek
hajlandéak-e hasznalt luxusterméket vasarolni. A
luxustermékek vilagaban ezekre a hasznalt termé-
kekre nem a second hand (mésodkézbdl) kifejezést

alkalmazzak, és nincsenek luxusturkdlok sem. A
hasznalt holmikat preloved (mar kedvelt) termék- |
nek nevezik, az értékesitésiik pedig a leggyakrab-

ban belss, online csatornakon torténik.

A valaszadok 81%-a azt éllitotta, hogy addig
hasznal minden luxusterméket, amig csak lehet-
séges, 9% szamara a luxustermék egy befekte-
tés, ezért jellemzéen eladjak (valészintileg nem is

hasznaljak) ezeket, a maradék 10% pedig igyek-
szik mindig a legujabb modelleket hasznalni.
Osszességében ez fenntarthaté magatartasnak te- |
kinthet6 abban az értelemben, hogy a tébbség sza-

mara az okoz ¢romet, ha egy terméket hosszuta-
von is tud hasznélni. Ehhez a termékek mindsége
nagyban hozzdjarul, ahogyan az is, hogy ezek a
termékek nem mennek ki a divatbdl olyan gyors
tutemben, mint a fast fashion tizletek termékei. Egy

Louis Vuitton taska értéke nemhogy csokken az
id6é mulédsaval, hanem sok esetben épphogy névek-
szik (részben példaul a mar emlitett korlatozott !

példanyszam miatt).

Hasznalt terméket a kitoltok 43,5%-a vasarolt
mar eseti jelleggel, 37% pedig rendszeresen meg-
teszi ezt. Mindosszesen a valaszadok alig 6tode
(19,5%) vallotta azt, hogy még soha nem vasarolt

hasznélt (preloved) terméket. Véleménytink sze- !
rint ez az eredmény is a fenntarthatésaghoz valo6 !
pozitiv hozzaéllasra utal: a fogyasztok tobbsége !

nem zarkozik el az Gjrafelhasznélastol.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen sors

var azokra a termékekre, melyeket a valaszadok
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mar nem hasznalnak tovabb. Az el6z6 valaszok-
kal 6sszhangban tobbségiik vagy megtartja (63%),
vagy tulad rajtuk (55%) értékesités formajaban,

za) ezeket a termékeket. A véalaszadok alig 10%-a
(a legkisebb arany) vallotta, hogy ezeket a termé-
keket jotékony felajanlas keretein beliil szokta to-
vébbadni.

6. Osszegzés

A luxus és a fenntarthatésag Osszeférhetetlen fo-

dekében a luxus néha kifejezetten a ritkasagot, és
nem az Skoldgiai hatékonyséagot helyezi el6térbe. A
fenntarthatésag ezzel szemben a pazarlds minima-
lizalasara és a globalis igazsagossag eldmozditasara
torekszik. A luxus alapvetéen a statuszt és a kiza-
rolagossagot kozvetiti, vagyis azt, hogy valami nem
mindenkié, mig a fenntarthatésag az erdforrasok
méltanyos elosztasat hangsulyozza.

Tanulmanyunkban attekintettiik a luxustermé-
kekhez kapcsol6édéan mind a kindlati, mind a ke-
resleti oldalt. A gyartok fel6l azt tapasztaltuk, hogy
a fenntarthat6sdg alapelveit, eszkdzeit mind tobb
csoport, vallalat beépiti, alkalmazza a mindennapi
tevékenységei soran. A keresleti oldal tekintetében
primer kutatdsi médszerrel gydjtottiink adatot lu-
xustermékek vésarléinak segitségével.

ACHABOU és DEKHILI (2013) eredménye-
it, melyek azt allapitottdk meg, hogy a fenntart-
hatésaghoz valé pozitiv hozzaallds egyre inkabb
jellemz6 a luxus irdnt elkételezett fogyasztok don-
téshozatali folyamatdban, jelen kutatds (10 évvel
késébb) megerdsiti.

Tanulmanyunk legmeglep6bb és legfontosabb,
a primer kutatasra alapozott megallapitasa, hogy
a luxusfogyasztokra altaldnossagban egyértelmd-
en pozitiv attittid jellemz6 a fenntarthat6sag irant,
vagyis a megkérdezettek a mindennapi életiik, te-
vékenységeik sordn a fenntarthat6 hozzaallasra to-
rekednek. A luxustermékekhez kapcsolodé vasér-
lasi szokasaikat feltérképezve hasonl6 eredményre
jutottunk: a vélaszadok ritkdn cserélik le egy-egy
szezon utan luxuscikkeiket, és nem zarkoéznak el a
hasznalt termékek vésarlasa el6l sem.

Kutatdsunk fontos korlatja volt ugyanakkor,
hogy bar a két legnagyobb luxuscikk-fogyasztd
foldrajzi szegmenst (USA és EU) sikertilt megszon-
daznunk, teljes egészében kimaradt a masik jelen-
tGs vevokor, nevezetesen az azsiai vasarlok. A kuta-
tast ezért érdemes folytatni és a valaszadok taborat
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16k oldalardl ez nem csak divatkérdés.
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A horgaszturizmus stratégiajanak megalapozasa'

Establishing a strategy for angling tourism

Szerzdk: lvancsoné Horvath Zsuzsanna? - Dérer Istvan® - Kupi Marcell*

A horgaszat napjaink egyik meghatarozd szabadidds tevékenysége, melynek népszerlsége
folyamatos novekedést mutat, ezért ideje volt, hogy készuljon egy horgaszturisztikai stratégia.
A stratégia megalapozasahoz adatelemzéseket és kerddives megkérdezést vegeztink szervezetek,
illetve horgaszok korében. A bemutatott primer kutatasok feltérképezték és azonositottak a
horgaszturizmus legfontosabb vonatkozasait mind kinalati, mind keresleti oldalrol. Az adatelemzések
alapjan bizonyithat6, hogy a horgaszat nem helyhez kotott tevékenység. Bebizonyosodott, hogy
a horgaszok tavolrdl sem képeznek homogén csoportot, szegmentalhatoak, igy a szolgaltatasok
kialakitasakor sztkségesfigyelembe vennia célkdzonség sokfélesegét éseltérdigényeit. Aszolgaltatoi
oldalon elengedhetetlen a szolgaltatasok mindségének folyamatos fejlesztése oly modon, hogy
azok ne csak a horgészoknak, hanem més turisztikai szerepléknek is megfeleld szallashelyeket és
szolgéltatasokat kinaljanak.

Fishing is one of the defining leisure activities of our time, with its popularity continuously on the rise,
creating the need to develop an angling tourism strategy. To lay the groundwork for the strategy, we
conducted data analyses, surveys among organizations, and interviews with anglers. The presented
primary research mapped and identified the most significant aspects of angling tourism from
both supply and demand perspectives. Data analysis confirms that fishing is not a location-bound
activity. It has also become evident that anglers are far from a homogeneous group — they can
be segmented, which makes it essential to consider the diversity and different needs of the target
audience when developing services. On the supply side, continuous improvement in the quality of
services is indispensable. This should be done in a way that not only meets the needs of anglers but
also provides suitable accommodations and services for other stakeholders in the tourism sector.

Kulcsszavak: horgasz, horgaszturizmus, stratégia,
horgaszturak.

Keywords: angling, angling tourism, strategy,
angling tours.

1. Bevezetés
A horgaszat napjaink egyik meghatarozé szabad-

id6s tevékenysége, melynek népszertisége folya-
matos novekedést mutat. A horgdszszovetségi

szakrendszerben (HORINFO) regisztralt horga- !
szok szama mara mar meghaladja az 1.000.000 {6t
(HORINFO 2024), és bar kiilféldon mar sok pél-
da bizonyitotta a horgaszturizmusban rejlé poten- !
ciélt, hazénkban ez a teriilet kevésbé ismert és el-
NHTS 2030, DERER et al. 2023) mindamellett,

ismert a turisztikai szektorban. 2016-ban a Magyar

Kozlonyben megjelent a horgészati célit Nemzeti
Halgazdélkodasi és Horgdszati Stratégiardl és az
Orszagos Horgaszati Halézati Programrol szélo
1526/2016. (IX.29.) Kormanyhatarozat. Akkor agy
ttint, hogy a hatarozatban meghatarozott 13 milli-
ard forint uniés és hazai tamogatési forrassal ko-
moly lehet8séget kap a horgésztarsadalom a hazai
és nemzetkozi horgaszturizmus hélézati rendsze-
rének kialakitdsara, fejlesztésére. Azonban az azo-
ta eltelt kozel 10 évben Magyarorszag legnagyobb
civil szervezete, bar jelentds fejlédésen ment ke-
resztlil, a horgaszturizmus fejlesztésére érdemi
forrast végiil nem kapott.

A 2024-ben elkésziilt Nemzeti
Horgaszturisztikai Stratégia 2030 (tovabbiakban

' A kutatésok a Nemzeti Horgészturisztikai Stratégia 2030 megalapozésahoz készultek.
? egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem; Ugyvezetd elnok, Sporthorgasz Egyesuletek Gydr-Moson-Sopron Megyei Szovetsége,

ivancso.zsuzsa@sze.hu

* cimzetes egyetemi tanar, Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem; féigazgaté, Magyar Orszagos Horgész Szévetség, istvan@derer.hu
“ egyetemidocens, Széchenyilstvan Egyetem; tudoményos munkatérs, HUN-REN Koézgazdasag- és Regionélis Tudomanyi Kutatokodzpont,

kupi.marcell@sze.hu
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alatamasztva, a szolgaltatok és egy nagyon széles

az alabbiakban 6sszegezhet6ek:

onfenntartoak,

logtarazok, vizittrazok),

infrastruktira.

Az NHTS 2030 készitésekor lesziirt, majd szin-
tetizalt tapasztalatok alapjan kijelenthet6, hogy
a horgaszatot és vele a horgaszturizmust csak a
haldllomany, a vizpart és a vizparti szolgaltata-

sok egyiittesen megval6sul6 szinvonalanak bizto-
. téseket hajtottak végre. A szabadid6s sporthorga-
. szat jelent6sége {tizleti szempontbdl még a keres-

sitasaval lehet érdemben fejleszteni (DERER et al.
2023).

2. Szakirodalmi attekintés

A horgaszat egyszerre rekreéciés tevékenység,
sport és a taplalékszerzés egyik moddja, bar a suly-

pontok id6rél idére valtoznak. Az emberek a sza- :
badidés horgaszatbol sokféle elényre tehetnek :
. meghatdrozo. Ezeken a teriileteken a horgaszat
hogy horgaszni jarnak a barataikkal, masok a hor- :

szert. Vannak, akik baratsagokat dpolnak azzal,

gdszatot hasznaljak a fizikai aktivitds megdrzésére,
mig megint masok azért horgasznak, hogy kikap-
csolédjanak és elmenekiilijenek a mindennapok-
bol (YOUNG et al. 2016, BIRDSONG et al. 2021).
Amennyiben a fenti célok barmelyike a lakéhelyen

kiviil torténik és szolgaltatasok igénybevételével :
. és horgaszcsapatok Irorszagba utazasat 6sztonzik,
A horgaszturizmusra szdmos definicié szi-

parosul, akkor horgaszturizmusrol beszéliink.

letett, amelyeket Osszegezve kijelenthetd, hogy a
horgaszturizmus olyan, az &llando tartézkodasi
helyen kiviili, aktiv szabadid6s tevékenység, amely
vizen vagy vizparton torténik, altaldban kapcso-
lédik hozza helyszini szolgaltatdsok igénybevé-

tele, és elsédleges, de nem egyetlen célja a halfo-
gas (FUSTOS 2010, SZEKELY 2018, IVANCSONE

lévén tobb kutatss = (ENVIRONMENT AGENCY 2008, US FISH &

HORVATH-DERER  2023),
utal arra (KNOPF et al. 1973, FEDLER-DITTON
1994, SUTTON 2007, MATULIC et al. 2010,

KAUPPILA-KARJALAINEN 2012, IVANCSONE
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hogy attekinti a horgészat, illetve a horgaszturiz- = HORVATH-ERCSEY 2017), hogy legalébb olyan
mus hazai helyzetét, tobbféle primer kutatassal :
: badban toltstt id6, akar halfogés nélkiil is.
tarsadalmi réteg véleményét figyelembe véve hata- :
rozza meg a horgaszat jovoképét, a megvalositas- |
hoz sziikséges feladatokat és a sziikséges forraso- !
kat. A tervezés soran szem el6tt tartott vezérelvek :

fontos cél a kikapcsolédas, a nyugalom és a sza-

Magyarorszag teljes tertiletét behal6zzak a fo-
lyovizek, itt talalhato Kozép-Eurdpa legnagyobb
tava, a Balaton, de szamos egyéb, a horgaszturiz-
mus teriiletén komoly jelentSséggel biré t6 is talal-

¢ hat6 hazankban, ezdltal az orszag szinte minden
* csak olyan beruhazasokban lehet gondolkod-

ni, melyek valés piaci igényekre épiilnek és : szolgal (RAFFAY 2009, RAFFAY 2022). A horgasz-
. turizmus bar a turizmus sztik szegmense, még-
* a fejlesztéseknek nemcsak a horgaszok, ha- !

nem az egyéb aktiv turisztikai szerepl6k igé-

nyeit is ki kell elégiteniiik (kerékpérosok, gya- :
- novekedtek a tomegturizmussal szemben (HAPP
* a horgaszati helyszinek meghatarozasakor el : 2014, GONDA 2022). A horgaszturizmus egy le-
kell keriilni a parhuzamosségot, azaz, olyan
helyekre kell tervezni a fejlesztéseket, ahol

még nincs egyéb, hasonlo jellegt turisztikai '

térsége a horgdszturizmus potencialis helyszinétil

is kiemelkedé szerepe lehet a vidékfejlesztésben.
A Covidl9-jarvany ideje alatt és utan az oko- vagy
zoldturizmus irdnti igények jelent6s mértékben

hetséges alternativat kindl ezekre az igényekre,
sok helyen az egyetlen, mashol kiegészit6 turisz-
tikai vonzerd.

Sok ember szdmara a horgaszat a nyaralas fon-
tos része, még akkor is, ha nem ez az utazés el-
s6dleges oka. Szamos j6 gyakorlatot talalunk
Eurépédban, de akar vilagviszonylatban is, ahol
mar az 1990-es évek végén, a 2000-es évek elején
felismerték a horgészturizmusban rejlé potencialt,
és stratégiat készitettek, valamint tudatos fejlesz-

kedelmi halészatot is megel6zi olyan orszagokban,
mint Irorszag, az Egyestilt Kiralysag, Ausztralia
és az Amerikai Egyesiilt Allamok (ISAKSSON-
OSKARSSON 2002).

[rorszagban koran felismerték, hogy a horgasz-
turizmus fontos szerepet tolthet be az orszag azon
részein, ahol a hagyomanyos tdil6turizmus nem

biztositani tudja a gazdasagi novekedést, valamint
képes Gj munkahelyeket teremteni. Irorszagban az
egy horgaszra juté atlagos koltés joval meghaladja
az altalanos latogatokét, ami hatvanyozottan igaz
a versenyekre érkez6 horgaszok esetében. Ezt fel-
ismerve szadmos fesztivalt és horgéaszversenyt szer-
veznek az orszagban, melyekkel egyéni horgaszok

akik vendéghdzakban és panzidkban, vagy példa-
ul a brit horgaszokhoz hasonléan akar szallodaban
szallnak meg (INLAND FISHERIES IRELAND
2020).

Az édesvizi horgaszat az Egyesiilt Kirdlysagban
dominansnak tekinthet6, az 0Osszes horga-
szat 80%-at teszi ki, csaktgy, mint az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, ahol ez az ardny 66%

WILDLIFE SERVICE 2008). A horgaszturizmus
jelentéségét tekintve az Egyesiilt Kiralysagban
BAUER és HERR 2004-es kutatdsdban azt talalta,
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hogy az tsszes turisztikai weboldal 21%-a horgasz- |
turizmushoz kothetd. A résztvevok szama alapjan
az Egyesiilt Kiralysagban a horgészatot tartjak sza- :
mon a legnépszertbb sportként. A sporthorgészat
6shazajaként is ismert orszagban, az angol feln6tt
lakossag egyharmada életében legalabb egyszer ki- !
probélta mar a horgészatot, és 5%-a legalabb egy-
szer horgaszott a vizsgalt évben, ami tobb, mint !
. szat motivéciGja, a stresszoldas gyakoribb volt a vi-
Az FEurépai Horgasz Szovetség (European | lagjarvany alatt, mint el6tte (ASA 2021 in DERER
Angling Alliance, EAA 2022) 2022-ben arr6l irt, :
hogy Spanyolorszagban a rekreacios fogasok igaz,
hogy csak 5%-at teszik ki az dsszes halfogasnak,
az altala generalt bevétel azonban elérte a keres- :
kedelmi halaszati agazat abban az évben termelt
értékének 87%-at! Ez 16-szoros értéktényez6t je-
lent hal kilogrammonként a halaszathoz képest. |
Spanyolorszagban a horgaszturizmusnak nagy je- !
lentésége van mind az édesvizi, mind a tengeri hor- :
gaszat kapcsan. Az Ebro-folyoba az 1970-es évek-

kétmillio f6t jelent (BROWN et al. 2016).

ben szandékosan betelepitett - ott nem 6shonos
- harcsa horgaszata turisztikailag komoly gazdasa-
gi potenciallal jar egytitt. Az elonyok kozé tartozik
a munkahelyteremtés, a turisztikai szolgaltatdsok-
bol szarmazo bevételek, de példaul a foldarak no-
vekedése is (TRELLA-MICKIEWICZ 2016).

daul Praga, a horgaszat maradt az egyik lehetsé-
ges modja annak, hogy az emberek kapcsolatba
kertiljenek a természettel. A horgaszat relativ ala-
csony koltségekkel tizhetd, igy jo lehet6séget biz-
tosit a kikapcsolédasra az alacsonyabb jovedelmd-

eknek, és optimadlis id6toltés az idéseknek is, akik !
ezéltal a napi aktivitasukat is novelhetik (ELMER
. 2023-ban a horgasz szervezeti rendszerhez osz-
Az Amerikai Egyestilt Allamokban (USA) je- |

et al. 2017).

lenleg kortilbeliil 74 milli6 regisztralt horgdsz van,
akik koziil tobb, mint 50 milliéan horgasznak egy
adott évben. Ez azt jelenti, hogy tobb amerikai hor-
gaszik, mint ahanyan golfoznak és teniszeznek
Osszesen, a futds utan a legnépszertibb szabadtéri

tevékenység. Az USA-ban jelentds iparag épiilt fel :
a sporthorgaszatra, ami magaban foglalja a horga- :
szati termékek, a szolgaltatdsok (pl. szallashelyek, !

éttermek), a csonakhazak, a felszerelések értéke-
sitését, ami tobb, mint 800.000 munkahely megte-
remtését és megtartasat segiti. Kiemelends, hogy
az édesvizi horgdszat is nagyon keresett, széle-
sen szegmentalt a célhal, a célteriilet és a horga-

szati modszer szerint. A horgaszok kozvetleniil :
51,2 milliard USA dollart koltenek felszerelések- !
re, engedélyekre, kiranduldsokra és egyéb, a hor- !

gdszattal kapcsolatos cikkekre vagy eseményekre,
igy az amerikai horgaszok atlagkoltése 1037 USA

dollar évente. Rendkiviili népszertisége mellett a
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szabadid6s horgaszat az USA gazdasagéanak fon-
tos eleme. A szabadidés horgaszat meglehetdsen
olcs6, ha a horgaszok mar rendelkeznek a sziik-
séges felszereléssel és a horgédszhelyek kozelében
laknak. Ennek megfeleléen a Covid19-vilagjarvany
kevésbé érintette a szabadid6s horgészatot, mint
a szabadtéri szabadid6s tevékenységek mas for-
mait. A vilagjarvany alatt megvaltozott a horga-

et al. 2023). Ez id6ben hazankban is robbanassze-
rtien nétt a horgaszok szama. Azonban megjegy-
zend6, hogy maér jéval a Covid19-jarvany el6tt elin-
dult informatikai fejlesztések is nagyban segitették
a horgaszat turizmus jellegének er6sodését, mivel
a fejlesztéseknek koszonhetSen a horgaszok a nap
24 oréjaban akar otthonrdl is megvalthatjak a te-
riileti jegyeiket, ezaltal még inkébb elérhetévé val-
nak a horgaszvizek és még egyszertibbé valik a di-
rekt kommunikacié a horgaszokkal (HAPP 2013,
IVANCSONE HORVATH-HAPP 2023).

3. Médszertan

Az NHTS 2030 megalapozasahoz tobb kutata-

. si modszert alkalmaztunk, melyek részben sze-
Egy Csehorszag teriiletén végzett elemzés
megallapitja, hogy a nagyvarosokban, mint pél-

kunder adatok elemzését, részben szervezetek és
horgaszok megkérdezésén alapulé primer adatok
elemzését jelentették. Jelen tanulményban a hor-
gaszszervezetek és a horgaszok altal kitoltott kér-
doivek eredményeit mutatjuk be oly médon, hogy
a kinalati és a keresleti oldal szempontjai, vélemé-
nye is tiikrozédjon.

A szervezeti kérd6ivet 555 vélaszadé toltotte
ki, ami jelent6s kitoltési hajlandésagot jelent, hisz

szesen 24 6nall6 jogi személyiséggel bird tertile-
ti tagszovetség, rajtuk keresztiil 1.186 horgéaszegye-
stilet, tovabba 17 specialis jogéllast tag tartozott
(MOHOSZ 2023). A kérdéiv kozpontilag kertilt ki-
kiildésre az egyesiileteknek, de elérhetévé tettiik
online feliileteken is, és tobb figyelemfelhivasra is
sor kertilt, hogy fokozzuk az aktivitast. A kérdsiv-
ben turisztikai, vendéglatas és egyéb szolgaltata-
sokra, infrastrukttrara, valamint ezek fejlesztésé-
re vonatkoz6 kérdések kaptak helyet.

A horgészok szamara késziilt kérdéivet szintén
online médon osztottuk meg a horgaszkozosség-
gel. A megkérdezések 2023. augusztus-szeptem-
ber hénapok sordn torténtek. A kérdoiv terjesztése
részben a MOHOSZ (Magyar Orszagos Horgasz
Szovetség) honlapjan keresztiil, részben a szerve-
zeti rendszerhez tartoz6 kozosségimédia-csopor-
tokban tortént. A kérdoivrél szo6l6 hiradast szeren-
csére atvette tobb horgészattal foglalkozoé online
hirportal, és kitette a kérdoiv elérhetéségét. A
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horgaszok a sajét profiljukban az NHTS 2030 ké-
szitésének megalapozasat segité kutatasban valé @ (30,1%) és az Y (44,3%) generéci6 toltdtte ki a kér-
¢ doivet, 6k a minta 74,4%-t adtak, de a tobbi gene-
hajlandosagot segitette, hogy a kérd6iv kitoltésé- :
hez kapcsoloddan, az elérhetSséget megadok ko-
zott nagy értékd ajandékok lettek kisorsolva. A
kérdoivet végiil 4.494 £6 toltotte ki 2023. szeptem- :

. ismerjiik a horgaszkozosség megoszlasat, igy nem

részvételre buzdité tizenetet kaptak. A kitoltési

ber 15. és oktober 10. kozott.

p

A horgészok részére készitett kérddivben a
demografiai kérdések mellett dltalanos, a horga-
szattal, a vizek allapotaval, a szolgaltatasokkal, az :
azokkal valo elégedettséggel, a horgaszturizmus-
sal és a halfogyasztassal kapcsolatos kérdések sze-
repeltek. A kérdéivek alapjdul korabbi kutatasok !
(KAPPEL 2007, BROWN et al. 2016, SALADO-
VENCOVSKA 2018, MOOR et al. 2023) szolgéltak. :

Az eredmények nem tekinthetSek reprezen-
tativnak, de a nagyszdmu Kkitoltés lehetévé teszi !
a horgaszokra vonatkozo6 kovetkeztetések levona- :
sat. A kérdoiv statisztikai kiértékelésére az SPSS

(kereszttabla elemzés, varianciaanalizis) és a JMP
(klaszteranalizis) statisztikai szoftverekkel kertilt
SOr.

3.1. SZERVEZETI KERDOIV

kérdoivet dsszesen 555-en toltotték ki, ahol a kitol-
ték kuilonboz6 csoportokbol keriiltek ki. A vélasz-
adok kozott 17 f6 a tagszovetség nevében nyilat-
kozott, mig 4 f6 horgaszszallashelyet tizemeltetd
véllalkozoként vett részt a felmérésben. Emellett

2 {6 specidlis jogéllast tagként vélaszolt. A legna- !
gyobb csoportot a horgdszegyesiilet nevében vila-

szolok alkottak, Osszesen 532 fovel.

A vélaszok 521 vizteriiletre vonatkoztak a

Magyarorszagon nyilvantartott 2.381 viztertilet
koziil. Ez a lefedettség kiilonosen jelent6s, mivel
a kérdoiv altal érintett tertiletek hektarra vetitve
az orszag vizeinek nagy részét magukban foglal-
jak. Ez annak koszonhet6, hogy az allami tulaj-

tek, valamint a specidlis jogéllast tagok halgazdal-
kodaséaban taldlhat6 a vizteriiletek tilnyomo része
(a természetes vizek, igy a {6 folydink, nagyobb ta-
vaink), és csak egy relativ kisebb hanyadon halgaz-
dalkodnak magantulajdonosok és onkormanyza-
tok.

3.2. HORGASZOK ALTAL KITOLTOTT KERDOIV

A horgészkérdosiv kitoltéinek 93,5%-a volt férfi,

6,5%-a n6. A valaszadok atlag életkora 44,8 év

(szoras: 13,5). Legmagasabb létszamban az X

réci6 is képviseltette magat, tovabba az iskolazott-
sag, a foglalkozas, a lakohely és a jovedelmi helyzet
szerinti megoszlas tekintetében is széles spektru-
mu a valaszadok kore. Mivel tobb tekintetben nem
mondhatjuk a kérdéiv eredményeire, hogy repre-
zentativak, de dsszességében a szamossag okan le
tudtuk vonni a sziikséges szakmai kovetkeztetése-
Ket.

4. Eredmények
4.1. SZERVEZETI MEGKERDEZES EREDMENYEI

A szervezeti kérd6iv elemzésekor kidertilt, hogy
jelent6s fejlesztésekre lenne sziikség ahhoz, hogy
a horgaszszervezetek megfeleljenek a jelen kor tu-
risztikai kihivasainak, kényelmi szolgdltatasokra
vonatkoz6 igényeinek. A horgéaszszervezetek tbb-
sége, 61%-uk, nem tizemeltet szallashelyet, 31%-uk
széllashelyet ugyan nem tizemeltet, azonban a viz-
parton van lehet6ség satorozasra. Mindossze 8%,

. azaz 45 szervezet jelolte valaszaban, hogy valami-
Jelen tanulmanyban els6ként a horgészszerveze-
ti kérd6iv mintdja keriil bemutatasra. A szervezeti :

lyen szallashelyet tizemeltet (1. dbra). A leggyak-
rabban emlitett szallashelytipus az eqyéb szdllashely
kategoria volt 26 emlitéssel, majd 10 emlitéssel a
maganszallashelyek kovetkeztek, 5 szervezet jelol-
te a kozosségi szallashelyet, 3 az tidiilshaztelepet,
1-1 pedig a panziét és a kempinget. Ez azt mutat-
ja, hogy a szervezetek szamara inkabb a horgasza-
ti lehet6ség az elsddleges, nem pedig a mindségi
szallashelyszolgaltatas.

Férohelyek tekintetében a szallashelyszolgal-
tatassal rendelkez6 valaszadok az alfoldi varme-
gyékben 312 férdhelyet biztositanak, Pest varme-
gyében 178-at, valamint a Dunanttlon 190 féréhely
szémolhat6 6ssze, melybdl a legtobb Gyér-Moson-
Sopron varmegyében talalhato.

A széllashelyek atlagara a minta alap-

donu vizek halgazdalkodasi haszonbérleti jogat a : jan 5.806 Ft/f6/¢j, relativ kis, 2.879 Ft szorassal.
MOHOSZ kapta meg, és igy részben az 6, részben

pedig a teriileti, varmegyei szovetségek, egyesiile-

Mindazonéltal érdekes, hogy a Vas varmegyei hor-
gaszszovetség kimagaslo, 12.450 Ft-on kinalja szél-
lashelyeit, ezzel szemben Budapesten az atlagar
3.000 Ft. Amennyiben a horgaszhely kozelében
volt mas szallaslehet6ség, a halgazdalkodési hasz-
nositék nem térekedtek sajat tizemeltetésti szallas-
hely kialakitasara.

A vendéglatasi szolgaltatdasok felmérése sem

hozott kedvezébb eredményeket. A megkérde-
. zettek koziil 36 szervezet tizemeltet valamilyen

vendéglatéegységet. A vendéglatasi tipusok meg-
oszlasa a kovetkez6: a leggyakoribb a biifé (18 em-
lités), ezt koveti az étterem (11 emlités), és végiil a
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streetfood jellegti étkezés (7 emlités). Az tizemel-
tetési id6szak tekintetében 19 szolgaltat6 egész év-
ben nyitva tart, 17 pedig szezonalisan mtkodik.

1. dbra
A valaszadok kiilonb6z6 6nall6 szallashelyeinek
eloszlasa varmegyei szemléltetésben

1:2149000

Forras: sajat szerkesztés, mely az NHTS 2023
megalapozasahoz késziilt

szolgéltatasaik. Mindazok, akik viszont rendel-
keznek egyéb - tehat nem szallashely vagy ven-
déglatas - szolgaltatasokkal, els6dlegesen a ttiz-
rakohelyet (184), az es6beallét (176), valamint a
horgészjegy-értékesités a vizparton (132) lehe-
téségeket emlitették (2. dbra). A horgaszturiz-
mus fejlesztéséhez a vizparti infrastruktarat is
sziikséges javitani, azonban a lehetéségek telje-

P

sen eltérbéek a viz jellege (folyoviz, t6), a tulajdo-

© ni viszonyok (allami, dnkormanyzati, egyestileti,
- magantulajdon) és a teriilet védettsége (termé-
- szetvédelem) tekintetében. A helyzet nemzetks-
¢ zi viszonylatban is jelent6s eltéréseket mutat, de
. a felsorolt, a fejlesztést befolydsold tényezdk ott
- is hasonl6ak. Hazai viszonylatban szamos j6 pél-

da is emlithet6 mar, igy példaul Batonyterenyén
a Maconkai-térendszer, mint egyestileti keze-
lésben 1év6 vizteriilet, valamint Vas varme-
gyében a varmegye szovetségének kezelésé-
ben 1év6 tavak, vagy a Kék-t6, mely a Févarosi
Horgaszegyesiiletek Szovetségének kezelésében
van, illetve a magantulajdonban 1évé Akasztoi

Horgészpark és Csarda.

2. dbra

P

Vizparti infrastruktira és szolgaltatasi elemek a kérdéives megkérdezés alapjan (emlitési
gyakorisag)

Mol
Kommunalis |
Akadalymentes horgész

Horgaszhelyre , szerviz” (étel, ital, cs
Halak feldolgozasira alkalmas hely

Horgaszeszkoz bérlési lehetoség
Kikétabérlé:
Vezetett horgasztira szervezés

184

8

13
[ 57 ]
[ %]
[ B ]
[ 3]
[ 32
[ 11 ]

Forras: sajat szerkesztés, mely az NHTS 2023 megalapozasahoz késziilt

Ezek az adatok természetesen nem zarjak ki,
hogy a horgaszturistdk igényei kielégitésre ke-
: landésag tekintetében a megkérdezettek koziil 346
tal tizemeltetett vendéglatoegységek is megtalal-
hat6ak a valaszadok kornyezetében. Ugyanakkor, :
a tobbségiik (347 valasz szerint) a parttdl tobb, :
mint 500 méteres tavolsagban helyezkedik el, te- :

riiljenek, mivel mas, nem horgaszszervezetek &l-

hat nem kifejezetten a horgéaszturistdk szamara
lettek kialakitva.

ti infrastruktara és kényelmi szolgaltatasok te-
kintetében a teljes mintaban 212 valaszadé nyi-

A kérdéiv kitért a tamogatasi lehetdségek igény-
bevételére is. A fejlesztésekben valé részvételi haj-

kitolts jelezte, hogy részt venne egy tdmogatott
horgaszturisztikai fejlesztésben. A tdmogatasi igé-
nyek megoszldsa szerint a legnagyobb segitséget
az eszkozok és berendezések vésarlasa jelentené

. (pl. csonakok, kerékparok), ez 268 emlitést kapott.
: Az épités és feldjitas koltségeit 240-en emlitették, a
A turisztikai szolgaltatasokat er6sité vizpar-

megujulé energiaforrasok beszerzése és telepitése

- 170 emlitést kapott, a marketing és PR-tevékenység
- koltségeit 104-en jelslték meg (pl. honlapok fejlesz-
latkozott tigy, hogy nincsenek horgaszturisztikai :

tése, szorolapok, tobbnyelvl informéciés anyag),
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mig az immaterialis javakat, mint példéul a szel- |
lemi tulajdont 91-en. Az el6zetes tervezés és az
Oner6 biztositdsa szempontjabdl a kitolték koziil |
mindossze 41-en (azaz a tamogatéssal élni kivanok
11,84%-a) rendelkeznek mar ajanlatokkal, kidolgo-
zott vagy esetleg engedélyes tervekkel a fent em- :
litett fejlesztések megvaldsitasahoz. Ezek a szerve- :
zetek atlagosan 15% oner6t tudndnak biztositani |
vissza nem téritend6 timogatdas esetén. A visszaté- |
ritend6 tamogatasok lehetéségével a megkérdezet- :

tek 30%-a élne. Az eredmények azt mutatjak, hogy

lesztésekhez. Emellett a rendelkezésre allo6 onerd6,

illetve a visszatéritendd tdmogatasok iranti hajlan-

doéség is jelent6s kiilonbségeket mutat.

Osszességében elmondhato, hogy hazankban
az eltérd kiépitettség miatt az egyes horgaszteriile- !
tek dont6en regionalis vonzerdként funkciondlnak :
és csak térségi szinten tudnak hatést elérni, azon- :

ban szamos j6 gyakorlat bizonyitja (IVANCSONE
HORVATH-DERER 2023), hogy a szolgaltatasok
fejlesztésének segitségével jobban kiaknédzhat6 a
horgaszturisztikaban rejlé potencidl.

A horgészati szolgaltatdsok nydujtasa jelentSs

koltségekkel jar, kiilondsen a haltelepités és halor-
zés terén, melyek fedezetét foként a tertileti je- :
gyekbdl befolyé bevételek biztositjak. A hidnyos

és korszertitlen infrastruktdra miatt a szolgaltatasi
spektrum is nagyrészt a horgaszatra korlatozodik,
igy a tobbletszolgaltatasokbol szdrmazé bevételek
csupan szerény mértéket képviselnek. A fentiek
miatt a jovében elengedhetetlen a vizparti infra-
strukttra és a szolgaltatasok fejlesztése.

4.2. HORGASZOK MEGKERDEZESENEK EREDMENYEI

A horgaszok megkérdezésekor részben altalanos
horgaszatra vonatkozé kérdéseket tettiink fel, va-
lamint ezek mellett igyekeztiink a horgészturiz-
mus-szokasokat is feltérképezni. Altalanossagban
megallapithaté volt a horgészokrol, hogy tobbsé-
giik 6-15 éves koraban kezdett el horgaszni (61%), és

viil is horgész. Atlagosan 38 napot - azaz tsbb, mint
egy honapot! - horgasznak az év soran. Egy 2014~
es kérdsives megkérdezés szerint (IVANCSONE-
HORVATH-ERCSEY 2016), melyben a szerzék
1.439 horgaszt kérdeztek meg, a valaszadok 40%-a
tobb, mint 50 napot, 36%-a 21-50 napot, 20%-a 11-20
napot, 4%-a 0-10 napot horgészott az adott évben.

te legaldbb egyszer, 41%-uk pedig havonta legaldbb

1-2 alkalommal. 85%-uk horgaszott a kérdoiv kitolté-
sét megel6z6 honapban is. A horgészat soran a leg-

fontosabb motivacio, hogy a horgasz a szabadban, a :
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természetben toltheti az id6t (1-5 foka skalan mérve,
atlag(a)=4,58; szoras(c)=0,69) és a nyugalom (a=4,55;
0=0,74), de természetesen kozvetleniil mogottiik ott
van a halfogas élménye (4=4,11, 6=0,94). A horga-
szat atalakuldsa tetten érhet6 a valaszokban, hisz a
skdlan nagyon hatra szorult az a motivaci6, hogy
a horgaszat elsédleges szandéka a hal elfogyaszta-
sa lenne. Nagyon alacsony atlag (4=2,55) mellett a
legmagasabb szérassal rendelkezik ez a tényezd, (o
=1,25), ami azt jelenti, hogy van egy kisebbség (20%),

. aki kimondottan a taplalékszerzés miatt horgaszik,
a szervezetek kiilonb6zé mértékben és forméban
igényelnének tamogatdst a horgészturisztikai fej- !

de a tobbségnek ez a legkevésbé fontos motivacio

¢ (3. abra).
3. dbra
Az egyes tényezok fontossaga a horgaszat
motivacidjaként
Horgaszversenyen valo
Szabadban iy o
természetben tolteni az 4,50 Azézt balat fognd, hogy

it 200 megegyiik

Nyugalom Egyediillét

Bardtokkal tolteni az ~ ==——Atlag

A halfogas élménye b
ot e Széras

Pilenés Csaladdal tolteni az idot

Uj ismeretek szerzése a
mbdszerekrdl Fizikai aktivitds
eszkozokrol
Uj ismereteket szerezni
a termeészetrol

Forras: sajat szerkesztés, mely az NHTS 2023
megalapozasahoz késziilt

A horgdaszok 74,6%-dnak a horgaszat fontos szere-

. pet tolt be az életében. Azt, hogy olykor nem jut-
- nak ki a vizpartra, leginkabb a munkahelyi és csa-
- ladi elfoglaltsagok okozzak, néha az idgjaras, de
¢ sokan jelolték meg az anyagi okokat is annak elle-

nére, hogy tobbségiik pozitivan nyilatkozott sajat
anyagi helyzetérsl (DERER et al. 2023).

A horgaszattal kapcsolatos koltésekre tobb kér-
désben is kitértiink. Els6ként 6sszességében vizs-
galtuk meg az éves koltést, ahol kimondottan a

. horgaszattal kapcsolatos koltéseket kellett meg-
84%-uk valaszolta, hogy van a csaladjéaban rajta ki-
¢ tékben jelolték az 50.001-100.000 Ft és a 100.001-

becsiilniiik a valaszadoknak. Kozel azonos mér-

250.000 Ft éves koltséget (4. dbra). Az Osszeg bar
nem ttinik magasnak, a magyar csalddoknak 2022-
ben az Eurostat adatai alapjan szamolt, atlagosan
500.000 Ft-os egy foére juté6 megtakaritasahoz ké-
pest azonban jelentds (YANATMA 2023). A koltés

' nagysaga a demografiai adatok koziil az életkorral
11%-uk hetente tobbszor horgaszik, 26%-uk heten-

és a valaszad6 anyagi helyzetével mutatott szignifi-

. kans Osszefiiggést. A fiatalabbak (az 6nallo jove-

delemmel nem rendelkez6 alfa generacio kivételé-
vel) tobbet forditanak évente a hobbijukra. Ennek
a koltésnek a legnagyobb részét a tertileti jegyek, a

DOI:10.14267/TURBULL.2025v25n1.6



horgészcsalik és a felszerelések adjak, de szerepel
a felsorolasban a horgaszturak, horgaszttaraveze-
tok koltsége is.

Az egyes generaciok becsiilt éves koltése a
horgaszatra

Baby boomerck | i
Xgenericio [ - & 777
v genericio [ B 777
7 generdcio [ O 7777777

Alfa generacid _ v. : /// / ////

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
mKevesebb mint 50.000 Ft +:50.001-100.000 Ft
#100.001-250.000 Ft 7. T6bb mint 250.000 Ft

Forras: sajat szerkesztés, mely az NHTS 2023
megalapozéasdhoz késziilt

A valaszadok 38%-a szokott legalabb 3 napos hor-
gaszturara utazni, de kozel 70%-uk az elmalt 12
hénapban tobb, mint 50 km-t is hajlandé volt utaz-

ni horgaszat céljabol (5. dbra).

Az elmilt 12 hénapban a legtavolabbi
meglatogatott horgaszhely tavolsaga

1200

1000 1030
934
800
782

600
400

331

200 I
0

Kevesebb, 10-50km ~ 51-100km 101 -200 km Tobb mint
mint 10 km 200 km

Emlitési gyakorisag

Forras: sajat szerkesztés, mely az NHTS 2023
megalapozasdhoz késziilt

Likert-skélaval mértiik a horgéaszhelyek egyes tu-
lajdonségainak megitélését a horgaszok korében. !
A valaszadok leginkabb azzal értettek egyet, hogy

az a fontos, hogy szép kornyezetben legyenek (1-5

adott helyszinen. Kozepesen fontos volt, hogy jol
kiépitett vizpart legyen, de mar ez a vélasz és az

Mihelytanulmanyok/Research papers

. pozitiv kategéridba (4=3,36; 6=1,28) az 1-5 ska-
¢ lan. Ami meglepd, hogy a tobbség tgy vélekedett,
- hogy egy horgaszutazas halfogas nélkiil is tokéle-
- tes lehet (3=3,36; 6=1,38), bar ennek és a vizpart ki-
4. dbra | épitettségére vonatkozé valaszoknak volt a legna-

gyobb a szorasa (6.dbra).

6. abra
A horgaszok attitlidjének vizsgalata a
horgaszhelyek tulajdonsagaival szemben (1-5
skdlan mérve)

|2a

Egy Fontos a jol
horgaszutazas ~ kié ]HI ett
vizpart

Olyan hel \un Legfontosabb
s ajo tarsasag

okoznak YL\ tokéletes

halak is

mAtlag @Szords

© Forras: sajat szerkesztés, mely az NHTS 2023
megalapozasahoz késziilt

5. dbra

. Amikor a helyszin vélasztasdndl az egyes ténye-

z6k fontossdgéara kérdeztiink ra, akkor a halallo-

many mennyisége, Osszetétele és mindsége mel-
. lett a legfontosabb tényez6k a megkozelithetdség,
. a parkolasi lehet6ség és a vizes blokkok léte voltak.

7. dbra
A horgaszszervezetek vizteriileteivel valo
elégedettség kiilonb6z6 tulajdonsagok alapjan

Horgaszeszkézok
bérlése
4.00

Halalloméany mindsége v
3,50

Elvihet6 halmennyiség

Csonak hasznalati

Megkozelithetoség bérlési lehetdség

Halallomany . i

S Parti széllashely léte
mennyisége '
Vizparti vendéglatas,

Horgaszrend o
£ biifé

Parkolasi lehetoség Stégek megléte

Mellékhelyiségek
megléte
Tavolsag a lakhelytol Teriileti jegy ara

Esébeallok megléte

Csaladbarat
szolgaltatasok

. Forraés: sajat szerkesztés, mely az NHTS 2023
foku skalan mérve, a=4,01; 6=0,95), csak ezt kovet-
te, hogy milyen és mekkora halakat lehet fogni az !
. Egy kovetkezo
. vizteriileteihez kapcsoloddan az elégedettséget
utana kovetkezdk is, épp, hogy atkertiltek a még

megalapozasahoz késziilt
kérdésben a horgaszszervezetek

vizsgéltuk, mivel a korabban lezajlott szervezeti
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lekérdezésbdl az latszott, hogy az infrastrukttrara |
és foként a turizmussal, vendéglatassal kapcsolatos
szolgaltatasokra vonatkozéan komoly elmaradasa |
van a szervezeteknek. Az elégedettségi vizsgalat :
megerdsitette a fejlesztési igények létjogosultsagat,

hisz a legrosszabb értékelést pont ezek a szolgalta- 1526/2016. (IX. 29) Kormdnyhatdrozat a horgdszati

tasok kaptak (7. dbra).

A tobbnapos horgaszatokon a horgéasznak va-
lahol éjszakaznia kell. Amennyiben az éjszakét is
horgészattal tolti, akkor a legtobb esetben a hor- | BAUER, J. - HERR, A. (2004): Hunting and fishing
gaszat helyén satorban vagy lakokocsiban alszik, :
de egyre novekvé igény mutatkozik arra, hogy ki-
épitett vizparti vagy a vizhez nagyon kozeli sz4l- |
lasok legyenek. A kérdéiv alapjan a valaszadok !
csupan 4,8%-a szallt meg szalloddban a horgasztd- :
rakon, sokkal jellemz&bb volt a maganszéllashelye-
ken (30%), a vizparton vagy lakékocsiban val6 ¢j-

szakézas (41,9%).

laté egységiik, mig 62,5%-uk 500 m-nél tavolab-
bi, mas altal tizemeltetett szolgéltatast emlitett. J6
eséllyel ez is oka lehet annak, hogy a horgaszok
49,44%-a csupan 1-2 alkalommal étkezett étterem-
ben, 44,22%-a egyaéltalan nem szokott étteremben

étkezni a horgasztara soran, és csak 6,34%-uk va- :
laszolta azt, hogy tobbnyire vagy mindig igénybe :

vette a vendéglato szolgaltatast.

5. Osszefoglalas

P

A kutatas alapjan a széllashelyek bévitése és fej-

lesztése kulcsfontossagti lenne, kiilondsen a viz- :
parton. Ugyan egyéb aktiv turizmus résztvevokrol :
a tanulmanyban nem esett sz6, de olyan széllas- |
helyekre van sziikség, melyek az & igényeiket is :

kiszolgaljak. Emellett a vizpart kozelében néovel-
ni kellene a vendéglatdegységek szamat, kiilono-
sen a biifé és streetfood tipusu vendéglatas terén,
ami rugalmasabb és kevésbé koltséges megoldaso-
kat kinal.

Az infrastruktira fejlesztése is elengedhetet-
len, kiilonos tekintettel az olyan kényelmi szolgélta- :
: GONDA T. (2022): Alternativ turizmus. Akadémiai

tasokra, mint példdul a ttizrakéhelyek, esébeallok
és tisztalkodasi lehet6ségek. Tovabbi horgaszjegy
értékesitési pontok kialakitasa, illetve a meglévék
fejlesztése szintén sziikséges.

A MOHOSZ jelenleg is szédmos palyéazattal se-
giti a szervezeti rendszerébe tartoz6 egyesiile-

teket, melyek leginkabb a vizpart gondozasat, a !
hal6rzést, valamint a halasitast segitik. Fontos !
lenne azonban olyan tdmogatdsi programok in- :

ditasa, amelyek a turisztikahoz kothet6 infra-
struktira fejlesztését célozzak. Ezenkiviil tAmoga-

tasokra lenne sziikség a megujuld energiaforrasok :

telepitésére és haszndlatara, valamint marketing
és PR-tevékenységek végzéséhez is.
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Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Fenntarthat6 Fejlédés Intézet Corvinus
Mobilitas és Turizmus Kézpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia
IX. Gazdaség- és Jogtudomanyok Osztalya folyéiratlistajan hazai ,B”,
a X. Foldtudoményok Osztalya folyéiratlistajan ,, A” min6sitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletinben megjelent publikaciok kettds, kolcsondsen anonim lektoralasi folyamaton
mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. f4jlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésdgukat.
A bekiildésre keriil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen
nagyobb 8 MB-nal.
Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhetd vagy a szerkeszt6ségtol
megkérhetd aktudlis szerz6i ttmutatéban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.
A Kkéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben
illusztraciokat tartalmaz, azok szerzé altal tervezett helyét a szévegben jeldlni kell és szovegkozi
utalast is sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok els6sorban a mondanivalé alatamasztasat
szolgéljak, szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok,
fényképfelvételek egyiittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab legyen). Csak nyomdai minéségt
(legalabb 300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracioé kertiljon bektildésére, a szerzo kotelessége,
hogy az eredetileg esetleg szines dbrédkat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztraciok
ne tartalmazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szovegben kell kialakitani,
azonban az abrak feltétlentil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot. Minden
illusztracionak jogtisztanak kell lenni.
A szerzdk altal bekuldott kéziratokat kettd, a szerkesztébizottsag altal felkért szakérté lektoralja,
amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szamdara a szerz®, a szerzd szamara a lektorok anonimitdsarol a
szerkeszt6ség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 4 hét all rendelkezésre, amelyet
kovetben - az elvégzendd revizié nagysagatdl fliggden - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a
kéziratukat. Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és
jovdhagyas utdn sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérél. Ezt kovetSen kertiil sor a kézirat
szerkesztésére, olvasoszerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben
tartjuk a kapcsolatot a szerzével. Amennyiben a szerz6 igényli, szdmara a foszerkesztd vagy a
szerkeszt6bizottsag elnoke igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.
A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelezd szerzd) tartja a kapcsolatot, az elsé szerz6 kotelessége
a szerz6i nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formédban a kézirat bekiildésével egyidejtileg
megkiildeni, amelyben tobbek kozott garantalja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban
nem jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikdlas harmadik fél
engedélyéhez nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.
Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vallalat timogatta, annak
tényét a ,Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend6 kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
A Turizmus Bulletin a hazai turisztikai tudasbazis egyik legfontosabb forrasa, ezért elvart, hogy a
szerzGk a kéziratuk elkészitése soran tajékozodjanak az adott témaban a folyéirat korabbi szamaiban
megjelent szakirodalmi el6zményekrol. Ehhez nyijt segitséget a Budapesti Corvinus Egyetem honlapjan
a Kutatas/Folyoéirataink, kiadvanyaink fiil alatt 1év6 teljes korti keresd, ahol a Turizmus Bulletin eddig
megjelent szdmainak tartalma online elérhetd. Ezen kiviil a Corvinus Mobilitas és Turizmus Kézpont,
valamint a Magyar Turisztikai Ugynokség honlapjan is letslthetéek a korabbi szamok.
A Turizmus Bulletin online keresési és letoltési linkjei:

* https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/turizmusbulletin

* https://www.uni-corvinus.hu/fooldal/kutatas/intezeti-kutatokozpontok/mobilitas-es-

turizmus-tovabbkepzesi-modszertani-es-kutatokozpont/turizmus-bulletin/
* https://igyutazunk.hu/cikkek/turizmus-bulletin
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The professional and scientific journal of the Hungarian Tourism Agency
Published quarterly with the support of the Mobility and Tourism Research Centre, Sustainable
Development Institute, Budapest Corvinus University

The Turizmus Bulletin is ranked “B” on the list of periodicals of Economic and Law Sciences, the 9™
Section of the Hungarian Academy of Sciences, and ranked “A” on the list of periodicals of Earth
Sciences, the 10™ Section of the Hungarian Academy of Sciences

The articles published in the Turizmus Bulletin have undergone a double, mutually anonimous revision
process

Basic concepts of submission, editing of manuscripts

1. Each manuscript should be submitted to the editors electronically as Word doc. docx file to the
turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email address. Illustrations - except for Tables - should be also
sent in separate jpg. or tif. files. Their title should facilitate their identification. The size of the files
submitted should not exceed 1-2 MB, and the total package should be within 8 MB.

2. Each manuscript should fully satisfy the actual requirements regarding content and format, which
are available on the website or can be asked from the editorial board.

3. The size of the manuscripts including spaces should not exceed 35 thousand characters. In case they
contain illustrations, their location in the text planned by the author should be indicated and it is
also necessary to supply a reference (e.g. Figure 1) in the text. Illustrations should primarily serve
to support the message. Their number, their proportionate size, and their aesthetic format are all
required to be observed (the total number of Figures, Tables and Photos should not, if at all possible,
be more than 3-5). Only print quality (at least 300 dpi resolution), grey-scale illustration should be
submitted, and it is the authors responsibility to reproduce the originally coloured Figures or the
Photos grey-scale. The illustrations should not be given their number, title and reference, they should
be indicated in the text, but the Figures should include legends to support their comprehension. All
illustrations must be legally acceptable.

4. The manuscripts submitted by the authors are reviewed by two specialists invited and apppointed by
the editorial board. For this to be done, a form which complies with international standards and which
is regularly used for this purpose, is completed. The anonimity of authors to reviewers, the anonimity
of reviewers to authors is provided by the editorial board. Reviewers have 4 weeks to formulate their
opinion, after which, depending on the length of the revision to be done, authors should finalise their
manuscript in 3-6 weeks. Should reviewers recommend a major revision, then, only after a repeated
review process and approval can the decision be made to publish the manuscript. Following this, the
manuscript can be edited, copy edited and prepared for printing. During this period contact with the
author is maintained to the necessary extent. If the author so needs, the chief editor or the head of
the editorial board issues confirmation regarding the acceptance of the manuscript.

5. The editors maintain contact with the corresponding author. It is the first author’s responsibility to send
the authors” declaration filled in and signed in a scanned form, and attached to the manuscript. This is
intended to garantee that, among many other things, the study and its details have not previously been
published elsewhere, that they are not in the process of publication, that publication does not require
permission from a third party and that the publication rights of the illustrations are valid.

6. If the research, which the study is based on, was supported by any organisation or company, then
this should be aknowledged before the literature list.

7. The Turizmus Bulletin is one of the most important source of the national tourism knowledge base,
and so authors are expected to be acquainted with the earlier professional literature regarding the
given topic, published in the earlier issues of the periodical. To do so the comprehensive search engine
under the keywords “Research/Our Journals (Kutatds/Folyéirataink)” on the Budapest Corvinus
University website helps, where the contant of all the previous issues of the Tourism Bulletin is
available. In addition, the earlier issues can also be downloaded on the website of the Corvinus
Mobility and Tourism Centre, and the website of the Hungarian Tourism Agency.

The online search and download links:
* https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/turizmusbulletin
* https://www.uni-corvinus.hu/fooldal/kutatas/intezeti-kutatokozpontok/mobilitas-es-
turizmus-tovabbkepzesi-modszertani-es-kutatokozpont/turizmus-bulletin/
* https://igyutazunk.hu/cikkek/turizmus-bulletin
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