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A budapesti vilagorokségi helyszinek fenntarthato
turisztikai hasznositasa

Utilizing Budapest’'s World Heritage Sites as
sustainable tourism locations

Szerzd: Tozsér Anett!

Amagyarorszagivilagorokségek kozil a budapestivilagorokségihelyszinek vizsgalata kerdlt a kutatas
kézéppontjadba. Arra kerestem a vélaszt, hogy a fenntarthaté turizmus alapelvei hogyan, milyen
forméban valésulnak meg a budapesti vilagorokségi helyszineken. A fenti kérdéskor vizsgalatanak
megalapozasahoz 8 félig strukturalt interju készult a budapesti vilagorokségi helyszinek kezeléséeért
és menedzseléséért felelds szervezetek képviselSivel. A vizsgélat idészakéban a Covid19-pandémia
elétti vendégforgalom fokozatos elérése azt vetitette elére, hogy a vildagorokségi helyszineken is Ujra
visszatér a tulturizmus, ami veszélyeztetheti a fenntarthatdsag szempontjait. Ebben a helyzetben
szukséges a hatékony latogatdmenedzsment-eszkozok alkalmazédsa (példaul a kozlekedés
optimalizalasa, a hatékony bemutatoeszkdzok alkalmazasa, a lakossag életmindségének javitasa),
amelyek bevezetésére és szervezésére a megkérdezett budapesti vilagorokségi helyszinek komaoly
lépéseket tettek és tesznek.

Among the Hungarian UNESCO World Heritage Sites, the author places the examination of the
Budapest World Heritage Sites at the center of her research. This focuses on how, and in what
form the principles of sustainable tourism are realized at the World Heritage Sites in Budapest. To
establish the basis for the examination of the above issues, eight semi-structured interviews were
conducted with representatives of the organizations responsible for the management of these sites.
During the period of the analysis the gradual return to the pre-pandemic level of tourist traffic
predicted that overtourism will return to World Heritage Sites. This could threaten the aspects
of sustainability. In this situation, it is necessary to use effective visitor management tools — e.qg.
optimizing traffic patterns, using effective tools to present attractions and improving the quality of
life of the population — which the surveyed World Heritage Sites in Budapest have initiated and have
been taking serious steps to implement and organise.

Kulcsszavak: vilagorokség, budapesti
vildagorokségi helyszin, fenntarthato turizmus,
interpretacio.

Keywords: world heritage, Budapest World
Heritage Site, sustainable tourism, interpretation.

1. Bevezetés

Az UNESCO Vilagorokség Egyezményéhez
Magyarorszag 1985-ben csatlakozott és mara mar
nyolc vilagorokségi helyszinnel képviselteti ma-
gat a rangos Vilagorokségi Listan (LECHNER
TUDASKOZPONT NONPROFIT KFT.). A buda-
pesti vilagorokség (Duna-part latképe és a budai

Vérnegyed, az Andréssy tt és torténelmi kornye- :

zete) a vilag kiemelkedSen értékes épitett és kul-
turalis orokségének része, nemzettink szimbolikus

! kutatd, Nemzetstratégiai Kutatéintézet. anett.tozser@nski.gov.hu

helye, identitasunk alapkove, melyért kozos felel6s-
séggel tartozunk. Mivel a magyarsagkép meghata-
rozé eleme, tébbre hivatott annal, mint hogy csu-
péan turisztikai latvanyossag legyen, mindazonaltal
hazank legvonzobb latvanyossagaként kiemelked6

| turisztikai jelent6ség.

A budapesti vilagorokségi helyszinek ko-

. ziil mar tobbet feltjitottak vagy feldjitdsuk fo-

lyamatban van. Ide tartozik példdul a Nemzeti
Hauszmann Program keretében megtjulé budai
Vér és a Varkert Bazar, a Lanchid, a Magyar Allami
Operahdz, a Zeneakadémia, a Szépmiivészeti
Mtzeum, az Andrassy tt palotdi, illetve a pufferzo-
néban a Liget Budapest Projektben kialakitott épii-
letek. Ezek a fejlesztések jelent6s mértékben hoz-

. zdjarulnak a vendégfogadasi feltételek javitasahoz
i és egy fels6bbkategorids-kereslet megszolitasahoz.
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A budapesti vilagorokségi teriileten eddig megva- |
lositott fejlesztések eredményei a budapesti turisz- :
tikai kindlat meghatarozo részeként jelennek meg. !

A téma nemzetstratégiai jelentSsége okan je-
len tanulmany célkittizése annak feltarasa volt, |
hogy a fenntarthat6 turizmus alapelvei hogyan, :
milyen formaban val6sulnak meg a budapesti vi- :
lagorokségi helyszineken. A vizsgalat megalapo- :
zéséhoz 8 félig strukturalt interjut készitettem a
budapesti vilagorokségi helyszinek kezeléséért és | (NAGY 2002, JANDALA-SANDOR 2013, UNWTO
menedzseléséért felel6s szervezetek képvisel6i- | 2013, PATA 2015, UNESCO WORLD HERITAGE
vel: Budapest I. keriiletének polgarmesterével; a | CENTRE 2021).

Belvaros-Lip6tvaros Vérosfejleszté Kft. tigyveze- :

2 2z

Py

t6jével; Budapest Févaros VI. kertilet Terézvarosi !
Polgarmesteri Hivatala f6épitészével; a vilagorok- :
ségi helyszinen talalhat6 nagyobb vonzersk (bu-
dai Var, Métyas-templom, Parlament, Pesti Vigado, lemben vett teherbir6 képességet (UNWTO 2000,
Szépmiivészeti Muizeum) menedzsmentjének kép- ;| FEKETE 2006, NEMES-HAPP 2023). Ez azt jelen-
visel6ivel, igy a Varkapitdnysdg Nonprofit Kft. :

a Matyas-templom

vezérigazgato-helyettesével;
Gondnoksaganak vezet6jével; az Orszaggyftilés
Hivatala Kozgytjteményi és Kozmiivelodési
Igazgatésaganak igazgatohelyettesével; a Liget
Budapest Varosliget Zrt. vezérigazgat6javal és a
Pesti Vigadd Nonprofit Kft. Kommunikacios és

Py

Marketing Csoportjanak vezet6jével. Az interjuk

2023 marciusa és juniusa kozott késziiltek.

A primer kutatds az alabbi konkrét kérdések
vizsgalatara iranyult:
* A budapesti vildgorokségi helyszinek fejlesz-
tésében hogyan és milyen eszkidzokkel valo-
sulnak meg a fenntarthat6 turizmus alapelvei

(a turista elégedettségének biztositasa, a turiz- !
musszakma jovedelmez6sége, a lakossag élet-
. ségi helyszineket, hogy a turisztikai tevékenységet
* A budapesti vilagorokségi helyszineken milyen

mindségének javitasa)?

latogatomenedzsment-eszkozoket vezettek be a
vendégélmény erdsitése érdekében?

2. A vilagorokségi helyszinek
fenntarthat6é miikodtetése,
fejlesztése

A tudatosan menedzselt vilagorokségi helyszi-
nek hozzajarulnak a fogadé kozosségek tarsadal-
mi-gazdasagi fejlédéséhez, a kulturdlis identitas
gazdagitasahoz és meg6rzéséhez, valamint az ér-
tékek iranti tiszteletnek és elkotelez6désnek a tu-
ristak és a lakossag korében torténd kialakitasdhoz.

z0sség identitasat, szerepet toltenek be az oktatas-
ban is, és megfelel6 iranyitassal el6segitik ezeknek

a természeti és kulturalis értékeknek a védelmét, :

megsrzését. A turisztikai marketingtevékenység,
a latogatoi aktivitas, a kulturélis kapcsolatok, a
gazdasagfejlesztés mind-mind hatast gyakorolnak
a térségben él6kre, a kornyezé desztinaciokra, s6t
orszagos és nemzetkozi szinten is kifejtik hatasu-
kat. A vilagorokségi helyszinek menedzsmentjére
ezért nagy felel6sség harul, hiszen egyrészt meg
kell 6rizni ezeket a helyszineket, masrészt hozza
is kell jarulni a tarsadalmi-gazdasagi fejlédéshez

A fenntarthat6sag kérdését vizsgalva az adott
helyi erdforrasok teherbiré képességét szokas
mérlegelni. Ez egyarant jelenthet fizikai, gazda-
sagi, tarsadalmi, okoldgiai és pszichologiai érte-

ti tovabba, hogy meg kell hatarozni azt a szdmot,
hogy hany turista lehet egyszerre az adott deszti-
nécidban gy, hogy ne okozzon visszafordithatat-
lan kérokat a desztinacié természeti, gazdasagi és
tarsadalmi-kulturalis kornyezetében, s kozben ne
csokkenjen szamottevéen az élmény mindsége és
a turista elégedettsége (WEAVER-LAWTON 2007,
RATZ 2023).

A megnovekedett latogatdszdm miatt a vi-

lagorokségi helyszineken zstfoltsdg, torlédas ala-

kulhat ki, ami csokkentheti a latogatéi élményt,
és magdban hordozza a helyszin karosodasa-
nak veszélyét is. Ezért az UNWTO a Kézikonyv
a turisztikai zsufoltsag kezelésérdl a természeti
és a kulturalis helyszineken (Handbook on Tourism
Congestion Management at Natural and Cultural
Sites) cimti kiadvanyéban arra 6sztonzi a vilagorok-

terjesszék ki a vilagorokségi helyszineken kiviili
tertiletekre, illetve torekedjenek a programok ki-
egyensulyozott megvaldsitasira a f6szezonon ki-
viil is. A vildgorokségi helyszineken kulcsfontos-
sagu tovabba a latogatok mozgasanak iranyitdsa a
zsufoltsag elkeriilése érdekében. A kiadvany hang-

. salyozza, hogy a fenntarthat6 turizmus a turiszti-
. kai dramlasok hatékony kezelésén mulik az egyes
- desztinaci6kban. A kovetkezetesebb és a tudato-

sabb latogatoi aramlas segiti a fogadé kozossége-
ket és a turisztikai vallalkozasokat a helyi eréfor-
rasok és az infrastruktira jobb kihasznaldsaban,
ami stabilabb tizleti tevékenységet és foglalkozta-
tast biztosit a helyi lakossdg szamara, és segit mi-

¢ nimalizalni az orokségértékekre gyakorolt negativ
Ezek a helyszinek azon tilmenden, hogy erésitik a |
térség versenyképességét és formaljak a fogado ko-

hatasokat. Mindekozben a latogatoknak id6t és le-
het6séget biztosit az élményszerzésre, a szolgélta-
tasok igénybevételére (UNWTO 2004).

A kiegyenlitett latogatéi mozgés biztositdsdnak
sziikségessége mellett a vilagorokségi helyszinekkel
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kapcsolatos kommunikécié fontossaga is kiemelen- |
dé. Az UNWTO kézikényve, ,, Az orokségek kom-
munikalasa - kézikényv a turisztikai szektor sza- |
méra” (Communicating Heritage - A Handbook for :
the Tourism Sector) cimmel, ramutatott arra, hogy
a vilagorokségi helyszinek menedzsmentjének
tovabbi kotelezettsége a fent emlitett szempontokon |

talmenden az, hogy bemutassdk a helyszinek
jelentéségét a nyilvanossdg szaméra. Feladatuk
tovabba a latogatok t4jékoztatdsa és elvarasainak
kezelése. A kézikonyv hangsulyozza, hogy a kom-
munikaciét mar joval a latogatok érkezése el6tt el
kell kezdeni. A helyszinre érkezés el6tti kommuni-
kéci6 elvarasokat és érdeklédést tdmaszt a turistak-
ban, ami novelheti a latogat6i élményt a helyszinre
érkezést kovetéen (UNWTO 2011).

3. A budapesti vilagorokségi hely-
szinek turisztikai hasznositasa

vetkezett el. Tobb interjaalany is kiemelte, hogy a
mindségi turizmus az egyetlen médja a fenntartha-
té turizmus biztositasanak, vagyis a gazdasagi és
a tarsadalmi fejl6dés mellett az esetleges veszélyek
elharitdsanak (kornyezetvédelmi karok, mtemlé-
kek rongalédasa, turisztikai infrastruktara talter-
helése), de legaldabbis minimalizalasanak. A pan-
démia el6tti vendégforgalom fokozatos elérése
azt vetiti el6re, hogy a vildgorokségi helyszineken
Gjra visszatér a talturizmus, ami veszélyeztetheti a
fenntarthatésag szempontjait. Ebben a helyzetben

szitkséges a hatékony latogatomenedzsment-esz-
kozok alkalmazasa (példaul a kozlekedés optimali- :
zélasa, a hatékony bemutatasi eszkozok alkalmaza- |

sa, a lakossag életmindségének javitasa), amelyek
ségi helyszinek komoly lépéseket tettek és tesznek.
3.1. KOZLEKEDESI MEGOLDASOK

A Varkapitanysag Nonprofit Zrt. a polgarva-
ros tehermentesitése és a latogatok tér- és id6be-
li koncentraltsdgénak csokkentése érdekében egy
jol szervezett, korszerti és hatékony latogatéme-
nedzsment megvalositasan dolgozik, melynek ke-
retében hangsulyt helyeznek a gyalogos turista-
forgalom szervezésére, valamint informacios és

tajékoztaté pontokat alakitottak ki a Palotanegyed :
teriiletén. A cél az, hogy a budai Véar kényelmesen :
megkdozelithetd legyen az ott él6knek és az odalato-
. déssel rendezték a helyzetiiket, mar vannak megal-
kedés kényelmes és kornyezetbarét alternativainak !

gatoknak egyarant. Dolgoznak a kozosségi kozle-
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(pl. akadalymentes feljutast biztosit6 liftek, moz-
g0lépcsok) kialakitdsan. A varosrész legforgalma-
sabb pontjain a latnivalokat és az elérhet6 szolgélta-
tasokat megjelenit6 térképekkel segitik a latogatok
tajékozodasat magyar és angol nyelven. Az épitési
tertileteket tajékoztatd és oktato jellegii keritések-
kel takarjak el, tovabba 4j padokat, térbtitorokat he-
lyeztek ki a sétalok kényelme érdekében. A Csikés
udvar megujitasa soran elkésziiltek a Palota ut -
Csikés udvar - Hunyadi udvar osszekapcsolasaval.
Ennek az volt a célja, hogy a Var Taban fel6li olda-
lan talalhat6 teraszok kozott akadalymentes gyalo-
gos kapcsolatot létesitsenek. A fejlesztéseknek ko-
szonhet6en immar két, tobb, mint 30 6 szallitasara
alkalmas oriaslifttel lehet feljutni a Palota ttrdl a
Csikés udvarra. 2021-ben a Budavari Palotdnak az
Orszagos Széchényi Konyvtarat magaban foglalé
épiiletébe is gj lifteket épitettek, amelyek a Csikés

¢ udvar és a palota kozotti kényelmes kozlekedést
. biztositjdk. Mindez megteremti annak a lehet6sé-
A budapesti vilagorokségi helyszineken 2019-ig a !
mennyiségi turizmus volt jellemz6, majd a Covid19- :
pandémia utdn egy mindségibb turizmus (€lmény- :
nyujtas, értékkozvetités gazdagitasa) idészaka ko- |

gét, hogy a turistabuszok kevésbé terheljék a va-
rosrész kozlekedését, a latogatok mégis akadaly-
mentesen és gyorsan érjék el a f6bb latnivalokat.
Az 1. kertilet polgarmestere elmondta, hogy a
vendégforgalom legoptimalisabb kezeléséhez a tu-
ristabuszok fogadaséat kell megoldani. Tervezték
erre egy koncepci6 kialakitasat, ami mas vilagvaro-
sok torténelmi varosnegyedeiben alkalmazott gya-
korlatra épiilt volna. Egy olyan applikaciot vezettek
volna be, amin el6re be lehet jelentkezni és el6re le-
het fizetni, igy adott id6pontra, adott parkolhely-
re rogzitve érkezhettek volna a buszok. A folyama-
tos athaladds, a rendezett helyszin-megkozelités
és -elhagyas biztositva lett volna. Ez az elképzelés
azonban egyel6re meghitisult. A turistabusz kon-
cepciéval Osszefliggésben a polgarmesternek az
az elképzelése, hogy az a busz kapna engedélyt
a belépésre, amelyikhez tartozik regisztralt, vizs-

¢ gazott magyar idegenvezetd. Azt ugyanis, hogy
bevezetésére a megkérdezett budapesti vilagorok- :

a kulfoldi turistaknak szakképzetlentil, szakmai-
lag nem megalapozott informéciét adjon at vala-
ki, tgy tudjak megel6zni, ha megvédik a magyar
idegenvezettket, akik ismerik a magyar torténel-
met, a helyszineket. Ezzel garantalndk azt, hogy
magyar idegenvezet6 kisérjen minden egyes cso-
portot. A polgarmester azt is kiemelte, hogy mi-
kozben a varat érint6 menetrendszerinti kisbusz
kozlekedési rendjének kialakitasa a kordbbi onkor-
manyzati ciklusokban az eredeti tervekhez képest
csak részlegesen val6sult meg a kertiletben, az 6n-
kormanyzat szerzdést kotott az elektromos jarmda-
vek szolgéltatojaval. Ezek a jarmtivek mar korabban
is kiszolgéltadk a budai Var tomegkozlekedését, de
rendszertelentil. Az énkormanyzattal kotott szerzé-

l6helyeik, segitik a turistaforgalmat.
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A VI kertilet f6épitésze (aki korabban a Var-
gondnoksag igazgatdja volt) fontosnak tartja a
Duna-partnak a budai Varral valé minél szorosabb
Osszekottetését. Véleménye szerint optimalizalni
kellene a gyalogosok és a mozgasukban korlatozott
latogatok csoportjainak elosztasat. Ehhez egységes
rendszerré sziikséges Osszekapcsolni a kozlekedé-
si megoldasokat, valamint ki kell épiteni az elkeriilé
utakat és azokat a pontokat, ahol leszallhatnak a tu-
ristacsoportok - tekintettel arra, hogy a turistakat
szallit6 nagyobb méretti buszokkal jelenleg nem le-
het feljutni a Varba.

A Belvéros-Lip6tvaros Onkormanyzatanak fel-
adata, hogy a tulajdondban és vagyonkezelésében
allo kozteriiletek rendjét megdrizze és azok tul-
zott terhelését megakadalyozza, valamint a koz-
tertilet-hasznalok és a kozteriilet-hasznalatot elle-
noérzék szaméara egyértelmd szabalyokat allapitson
meg. A 22/2018. (XII. 19.) szama 6nkorményzati
rendelet sz6l az V. keriileti 6nkormanyzat
tulajdondban 1év6 koztertiletek hasznélatarol
és rendjérdl, melynek modositdsa 2023. év ele-
jén tortént meg Uj fogalmak, valamint dijtételek
bevezetésével. A helyi rendelet mddositasanak
koszonhet6en 2023. janudr elsejétél immar szaba-
lyozni lehet azokat a szolgaltatokat, melyek az V.
kertilet tulajdonaban &ll6 koztertileten mitikddnek
vagy azon gazdasagi tevékenységet végeznek, és
nem esnek egyéb szabalyozas ala. Ilyenek példa-
ul a turisztikai szolgaltatasokat végz6 szolgaltatok
(mint a bérelt eszk6zokon vagy egyéb jarmtiveken
csoportos vezetett tirak szervezdi, illetve az egyé-
ni kozlekedési eszkozok bérlését lehetévé tevd

.

szolgaltatok), valamint az olyan jarmimegoszt6
szolgaltatasok, amelyeknek a szolgaltatdsa hatra-
nyosan érintheti a kertileti lakossag életkoriilmé- |
nyeit. A moédositassal egy 1j fogalmat, a kozte- !

riilet-terhelési kompenzaciés dijat is bevezette a
kertiilet. Emellett az V. keriilet évek 6ta élen jar
a - leginkabb turistak &ltal igénybe vett - mikro-

mobilitasi eszkozokkel torténd biztonsagos kozle-
kedés feltételeinek megteremtésében és a rende-

zett kozteriiletek kialakitdsdban, valamint ezek :
fenntartasaban. Ezért az 6nkormanyzat rendelet- :
ben szabalyozza, hogy az ilyen eszkdzokkel hol le- |

het szabalyosan parkolni. Az tgynevezett mikro-
mobilitdsi pontok megjelenitésénél a vilagorokségi
helyszinhez mélt6 arculatot alakitottak ki. A ren-
deletek alapjan befoly6 dijbevételt a kertilet olyan
fejlesztésekre hasznalja fel, ami a turistak érdekeit

is szolgalja. Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata
emellett sziikségesnek tartja és szorgalmazza a '
hiteles, szakmai és helyi idegenvezetés feltétele-

inek orszagos szintli megteremtését, mert a ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a kiilfoldi idegen-

vezet6k altal vezetett ingyenes tirak nem latjak !

el megfelel6 informacioval a turistékat, és a dijbe-
vétel sem Magyarorszagon realizalodik, igy csak
kart okoznak.

A Terézvarosi Onkormanyzat is fontosnak
tartja Budapest élhet6ségének megtartasat. A ke-
rillet f6épitésze szerint a turizmus val6jaban ma-
gat gyengiti, amikor egyre novekszik és kiszoritja
a helyi lakossagot. A Teréz korut innensé oldalan
ez még nem tortént meg, azonban a belvaros fe-
161i oldalon mar folyamatban van. A fenntarthat6
egyensulyt agy lehet kialakitani, hogy a névekvd
turizmust programhelyszinek és idészakok sze-
rint is szétosztjak. A kertilet sokat tesz azért, hogy
a gépkocsival val6 kozlekedés forgalma kisebb le-
gyen, vagy akar ki is szoruljon ez a fajta kozle-
kedési mod. Ennek érdekében szorgalmazzik az
elektromos auték hasznalatat és a kozosségi kozle-
kedést. Szerencséje van a kertiletnek azzal, hogy a
budapesti vildgorokség részét képezé Millenniumi
Foldalatti Vastt részben naluk talalhato, igy 4lta-
la Terézvaros tobb nevezetessége is konnyen meg-
kozelitheto.

A Liget Budapest Projekt igencsak Osszetett, igy
figyelemmel kell lennie a Budapestet felkeresé 1a-
togatokra és az Oket kiszolgalé utaztaté szakmai
partnerekre is. Ennek a leginkdbb kézzelfoghato
eleme talan a turistabuszok kozlekedésének, meg-
allasanak és varakozasanak kezelése. A véarosné-
z6 turistabuszok tobbnyire érintik a H6sok terét,
amely igy két-harom id6savban minden nap eléri
forgalmi kapacitdsdnak maximumat. A Varosliget
Zrt. a Fovarosi Onkorményzat Rendészeti
Igazgatosagaval kozosen, a buszos szolgaltatokkal
egyiittmtkodve alakitotta ki a jelenleg is érvényben
levé megallasi és aramlési protokollt.

3.2. INTERPRETACIOS ESZKOZOK HASZNALATA

A vilagorokségi statusz onmagaban igen korlato-
zott vonzasképességet jelent. A potencialis latoga-
tok tobbségének a megnevezések nem mondanak
sokat, ellenben a fotok, videdk mar kozelebb viszik
a vendégeket az értékek megismeréséhez. A buda-
pesti vilagorokségi helyszineken mar vannak el6re-
mutaté megoldasok, amelyek 5-10 év miilva is érde-
kes és vonz6 formaban lesznek képesek bemutatni
az Orokségi tartalmakat (pl. vezetett latogatdsok,
interaktiv bemutatasi eszkozok, programszerve-
zés, kinalati csomagok Osszedllitasa). Ezen kiviil
minden o6rokségi helyszinen sziikség lenne tor-
ténetek definidlasara és ért6 bemutatasara, lévén
ezek nélkiil a korlatozott hatas tovabbra is fennall,
és marad a latvany tartalom nélkiili fogyasztésa.
Ugyan ez is eredmény, de sokkal tobbet ki lehetne
hozni az értékekbdl. A latogatokozpontok a torté-
netmesélés helyszineiként segithetnek az értékek
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laikusok szamara torténé bemutatasban. J6 pél-
¢ talalkozasi pontokat jelzik, és iranymutatasként is

da lehet erre a Liget Budapest Latogatokdzpont,

amely a torténetmesélés (storytelling) eszkozével |
. nyos tablak informaciokat tartalmaznak a jegyvé-

A budai Véar mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi 1a-
togatok kiemelt és kedvelt tti célja. A magyar f6va- :
ros egyre népszeribb az utazok korében, ugyanak- :
kor a Varkapitdnysag Nonprofit Zrt. a fejlesztések :
sordn - a Varban él6k igényeire is figyelemmel -
azon dolgozik, hogy a varosrészt mentesitsék a to-
meges turizmus okozta hatranyoktol. Az odalato- :
. pedagogiai szolgéltatas. Emellett elkezdték felépi-
mikozben a Budavéri Palotanegyed komplex te- :
riiletfejlesztése lehetdséget ad a jelenlegi kultura- !
lis programkinalat szinesitésére is. Azéltal, hogy a :
Disz tért6l délre talalhat6 torténelmi varosrész Gjra :
életre kel, és boviil a Varban elérhets élmények kore, |
a kiemelt helyszineken - mint a Matyas-templom és |
a Halaszbastya - csokken a turistak koncentraltsa- :
ga, amivel megval6sul a latogatok egyenletesebb el-

mutatja be a 100 évvel ezel6tti févaros értékeit.

gat6kat magas szinvonali programokkal fogadjak,

oszlasa. A polgéarvaros tehermentesitése és a lato-
érdekében egy jol szervezett, korszerti és hatékony
latogatémenedzsment megvaldsitasan dolgoznak -
emelte ki a Zrt. vezérigazgatd-helyettese.

A Vaérkapitanysdg Nonprofit Zrt. éltal megva-
l6sitando fejlesztésekkel a helyreallitott torténeti és
szakrélis terek mellett id&szaki kiallitdsok, mtivé-

szeti galéridk, kavézok, ajandék- és konyvesboltok,
csaladkozpont és oktatési helyiségek varjdk majd a
latogatokat a megtijulé Budavari Palotaban. A palo-
ta tjjasziiletésének terveit 3D-makettek segitségével
a Hunyadi-udvarban kialakitott 4j latogatékozpont-

ban mutatjak be, ami informéciés pont és ajandék- :
bolt is egyben, de a latogatok itt jegyet vélthatnak :
a Budavari Palotanegyed programjaira, kiallitdsaira |
is. Ezen kiviil tobb informéciés pontot alakitottak ki :

a palotaban, ahol az érdekl6d6k informéciét kaphat-
nak a tertilet programjairdl, illetve vélaszt kaphat-
nak a kérdéseikre. A zoldkornyezet megujitdsa mel-
lett a tisztasagot is fontosnak tartjék, ezért szelektiv
hulladékgytijtokre cserélték a korabbi szemeteseket.

A Honvéd Féparancsnoksag kupoldjaban kilato nyi- :
lik majd, ami a Budavari Palotanegyed latogatokoz- :
pontjaként, kulturalis és turisztikai kapujaként md- |

kodik majd. Ezen kiviil az I. kertilet polgarmestere
kezdeményezte, hogy a korabban 18.00-kor bezaré
vendéglatohelyek a nyéri idészakban 20.00-ig nyit-
va lehessenek.

A Mityas-templom Gondnoksaganak veze-

téje kiemelte, hogy a 2013-ban elvégzett feldjitasi !
munkak idején késziilt el a jegyiroda a templom- :
mal szemben. Kordbban a templom kapujaban to- :

longtak az egyéni latogaték és a csoportok. Az
6nallo jegyiroda kialakitasa rendezte ezt a helyze-

tet. Az iranyaddé zaszlék hagyomanyos (statikus) :
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interpretacios eszkozok a templomban, melyek a
szolgalnak a latogatoknak. Ezen kiviil a hagyoma-

teli lehet6ségekrol. Vannak kiilon a gyermekeknek
és kiilon a feln6tteknek sz6l6 informécios tablak
a fontosabb latnivaléknal, melyek méretiikben,
megjelenésiikben és tartalmukban is igazodnak az
egyes korosztalyokhoz. A latogatok bevondsaval
megval6sulé dinamikus (aktiv) interpretéciés esz-
koz és szolgéltatas az idegenvezetés és a mizeum-

teni az audioguide rendszert, melyhez a Sagrada
Familia-ban alkalmazott megoldast vették alapul.
Eszerint amikor a latogatd jegyet vasarol, auto-
matikusan kap egy vezetSalkalmazast a mobilte-
lefonjara, ami tobb nyelven képes végigvezetni a
latogat6t a legfontosabb latnivalokon. A Matyas-
templomban a tervek szerint 2024-t61 fog mtikodni
ez arendszer. A Covidl9-pandémia 6ta a templom
honlapijat is elkezdték fejleszteni, amivel az értéke-
sitésre, a promociora szeretnének nagyobb hang-
salyt helyezni. A talturizmus idészakdaban nem
volt sziikség a honlap fejlesztésére, most azonban,
amikor nehézkes a turistabuszok feljutdsa a bu-
dai Varba és nem érkeznek szervezett csoportok,
a latogat6szam csokkenésének elkeriilése érdeké-
ben més megoldasokban kell gondolkodni (példaul
promocios cikkek megjelentetése, hivogaté prog-
ramok szervezése). Ez a kovetkezé évek feladata
lesz - mondta a szakember.

Az Orszaggytilés Hivatala Kozgytjteményi és
Kozmtivel6dési Igazgatdsdgénak a feladata, hogy
minden nem politikai céllal érkezé latogatét beve-
zessen az Orszaghazba. Az igazgatésaghoz tar-
tozik az Orszaggytlési Konyvtar, ami egy nyi-
tott, nem kolcsonzo, jogi-politologiai szakkonyvtar.
Hozzajuk tartozik tovabba az Orszaggytilési
Muzeum, ami digitalis képgytjteményt gondoz, az
Orszéaghaz épitészettorténeti kutatasat végzi, okta-
tofilmeket készit, didkprogramokat szervez, négy
allando kiallitast tizemeltet és tervezi az otodiket,
ami a Nemzeti Osszetartozas Emlékhelyéhez kap-
csolodik. Az éptiletben az Igazgatoség latja el a tu-
risztikai tevékenységet is. A www.parlament.hu
az Orszaggytilés honlapja, ahol elkiilonitve jelenik
meg a torvénykezési rész és az Orszaghdz menii-
pont. Az Igazgatésag az Orszaghdz menitipont ald
gy(jt minden, a kulturalis intézménytikkel kapcso-
latos informécioét. Ezen kiviil szintén ezen a honla-
pon vannak virtualis tarak.

A cél, hogy minél kevesebb latogaténak kell-
jen személyesen megvennie a belépGjegyet. A 8
6réas nyitvatartas alatt altaldban 1700-3000 latoga-
t6 fordul meg a Parlament latogatokozpontjdban.
Ha naponta 1700 latogaté szeretné személyesen
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megvenni a jegyét, akkor az kezelhetetlen helyze-
tet eredményezne, ezért az a cél, hogy minél tob- :

ben online vasaroljak meg a belép&jegyiiket.

tottabb mentipontja, féleg angol nyelven.

gyan zajlik a munka az Orszaghdzban. A Kulturalis
Orokség Napjan is nyitva van az Orszaghaz.

ve tematikus tdrakat tartanak.

A Kossuth tér, ami egy kiemelt nemzeti emlék-
hely, rendszeres helyszine a Nemzeti Emlékhelyek
Napjanak. Ilyenkor vezetett tarakat, térsétakat tar-
tanak a két Kossuth téri emlékhelyen. A nyari ho-
napokban Tér-Zene néven szabadtéri koncertsoro-

zatot tartanak a Kossuth téren. Mindig igyekeznek
olyan szérakoztatasi lehetSséget nydjtani, ami mél-
. 52 digitalis informacios kijelz6t tizemeltetnek a

t6 a térhez és az épiilethez.

Az Orszaggyftlés Hivatalanak allandé feladata
az audioguide-dal torténd vezetések tervezése és
az elérhet6 nyelvek szdmanak bévitése. Az ismer-
tet6k mar 25 nyelvre elkésziiltek, azonban jelenleg

24 nyelven tudjak hasznalni a rendszert.

.

A Pesti Vigad6é befogadd Osszmiivészeti koz-
pont, amelynek megfogalmazott céljai kozott :
ott van a rendezvényekhez nytjtott szolgaltata- |
sok bévitése is. Az épiilet iranti érdekl6dést tobb

nyelven elérheté épiilettorténeti sétdikon, vala-
mint a harom nyelven biztositott bels6 intrane-
tes halézaton keresztiil igyekeznek kiszolgalni. A

Pesti Vigado Idévonal cim( allando éptilettorténeti
kiallitashoz kapcsol6do érintSképernyds kioszk az

ismeretanyag atadasat ellendrzi jatékos formaban. :
A fenntarthat6 turizmus akkor biztosithat6, ha a
Pont hivatott kezelni, ahol a munkatarsak szélesko-

Az épiilet és programjai iranti érdeklédést a Vigado

rd tajékoztatast nydjtanak. Turisztikai szempont-
bol kiemelt jelent6ségti eseményiik az évente meg-
rendezésre keriil6 Nyitott Haz, ami olyan csaladi
rendezvény, ahol a csaladok kiilénb6z6 generacio-
ba tartozo tagjai a szamukra érdekes, magas mi-

néségi kulturélis és miivészeti programokon ve- |
¢ ban sokszor kihivasokat rejt magéban.
vonz6 Nyitott Haz alkalmas arra, hogy rovid id6 :

hetnek részt. A jelents szamu kiilfoldi turistét is

alatt nagy létszamu kiulfoldi és hazai turistaval
ismertesse meg a magyar mitivészeti-kulturalis élet
alkotdasait és 0sztonozze ket azok kiprobalasara.

A VI keriileti onkorményzat kezdeménye-
zésére c¢lménytirdkat szeretnének elinditani az

. Andrassy tuton, hogy bemutassdk a kiilonleges

A Covidl9-pandémia alatt a munkatarsak napi
szinten tartottak online torténelemorakat a hataron |
tali magyar iskoldknak, Zoom-on keresztiil ajan- |
lottak ezt a lehetdséget. Akkoriban ez volt a parla- :
ment.hu oldal Orszdghdz mentipontjanak leglatoga- :
. részben versenyeznek a Budapest Kartyaval, hi-

Az Orszaghazban rendszeresek a didkprogra-
mok, koztiik a kihelyezett torténelemorak. Emellett :
fontos az is, hogy az Orszaghézat lassa mindenki, :
aki az allamigazgatasban szeretne dolgozni, vagy
aki katonai képzésben részesiil. Az igazgatésag !
ezekre a latogatasokra rendszerint meghiv egy-egy
képvisel6t, aki a sajat szemszogébdl mondja el, ho-
¢ varos értékeit, beleértve azokat is, amelyek mar
¢ nem léteznek. A Varosliget Zrt. a tovabbi latoga-
Ilyenkor idegenvezettvel torténik a latogatas, illet- :
. tett hazsétakat szervez, melyek soran szakért6 ve-

helyszineket, a palotdkat és a nagypolgari lakas-
ként hasznalt épiileteket. Mindezt akar konflissal
is. A Budapest Kartya is hatékony eszkoz lehet, dm
a helyszinek egy része jelenleg nem latogathat6 (pl.
Iparmtivészeti Mtzeum). A Hop on, hop off cégek

szen hasonl6 kinalati csomagokat allitanak Gssze,
amivel bizonyos mértékben kivéltjdk a Budapest
Kartyéat - emelte ki a kertileti f6épitész.

A Liget Budapest Projekt részeként a Liget
Budapest Latogatokdzpont kozvetve tamogat-
ja a budapesti vilagorokség latnivaléinak bemuta-
tasat, hiszen megmutatja a 100 évvel ezel6tti f6-

tomenedzsment-megoldasokat alkalmazza: veze-

zet6k segitségével ismerhetik meg a vendégek a
Millennium Hézat, a Magyar Zene Hazét, vala-
mint a Néprajzi Mazeumot. A buszos ligetnéz6
bejarasok sordn a vendégek elektromos buszokkal
jarjak be a Liget Budapest Projekt elkésziilt elemeit,
mikozben szakért6 vezet ismerteti meg 6ket a fej-
lesztés részleteivel. A Projekt keretében tobb, mint

Liget Budapest kiil-, és belteriiletein, melyeken ke-
resztiil az aktudlis programokrol és rendezvények-
16l tajékoztatjak a vendégeket. A ligethasznal6 ko-
z6nség szamara hoztak létre a Liget+-alkalmazast,
amelyen folyamatosan tajékoztatjdk az érdekls-
doket a Varosligetben torténé eseményekrdl, il-
letve ezzel az alkalmazassal segitik az ott kinalt
szolgéltatasok és programok igénybevételét (pl.
sportpalyak) is. A rendezvényekre érkez6 vendé-
gek kedvezményesen haszndlhatjdk a Muzeum
Meélygarazst. A Varosliget Zrt. sajat programokat
is szervez (pl. Tanc a parkban programsorozat).

3.3. ALAKOSSAG ELETMINOSEGE

turisztikai szektoron tul a budapesti vilagorokségi
tertiletek élhetésége megmarad és akar folyama-
tosan javul. A megkérdezett interjlialanyok fontos-
nak tartjak, hogy a lakossag életmindsége javuljon
az egyre novekvd vendégforgalom mellett is. Ennek
érdekében torekednek a lakossag és a turistak igé-
nyei kozotti egyensily megteremtésére, ami azon-

A varbeli épitkezésekkel kapcsolatban a ke-
rilleti polgdrmester kimondottan problémaként
tekint a korményzati funkci6knak a budai Var

Z oz

¢ tertiletére torténd betelepitésére. Véleménye szerint
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a Palotanegyedben épiil6 kormanyzati negyed
nem szolgéalja a turizmus érdekeit. A hivatali funk- :

ci6t nem latja Osszeegyeztethetének a lakossag

és a turistak érdekeivel. A turistdknak az a von- :
z6 hely, amit az ott lakok is élveznek. A kormény- |
zati negyed azonban a polgarmester szerint nem |
szolgdlja az ott lakdkat és attdl tart, hogy a budai :
Var skanzenné valik majd, igy a turistak szaméra :
mar nem lesz izgalmas. A f6 problémanak azt lat- |
ja, hogy a varbeli épitkezések a mélygarazsok ki- :
alakitasa soran a budai Vér alatt, a varhegy belsejé- :
ben talalhat6 védett pincerendszert is érintik majd, :
ahol egy kozépkori mikve (ritualis zsid6 fiirdd) és
eredeti tiszta karsztviz is megtaldlhat6. A polgar- !
mester véleménye szerint ezek a beavatkozasok
negativan befolyésoljdk a védett karszt pincerend-

szer okologiai egyensulyat.

A Matyas-templom Gondnoksaganak vezet6-
je hangstlyozta, hogy térekednek a lakossag és a
turistak igényei kozti egyensily megteremtésére, :

am ezt nem mindig sikertil elérnitik. A templom-
ban reggel 7.00 6rakor kezd6dik a szentmise, majd
9.00 6ratdl a turisztikai célt latogatok szaméara nyi-
tott a templom. 17.00 6ra utan Gjra szentmise, illet-
ve mas liturgikus események kovetkeznek. A szak-

rélis és a turizmushoz kapcsol6d6 események tehat
egymastol elvalasztodnak, ami szervezeti szinten :
is megnyilvanul. A Matyas-templom Plébanidja a :

hitéletet, Gondnoksaga pedig a turizmust szervezi,
tovabba a Gondnoksag foglalkozik a munkatarsak-
kal, és végzi az épiilet karbantartasat, fejlesztését
is. Az emberek gondolkodédsaban azonban sokszor
nincsen elvalasztva ez a két tevékenység. Vannak

hivok, akiket az ahitatukban maig zavar, hogy az :
Isten hazéba beengedik a ,csordét” és a ,gyongyo- :
ket a disznok elé lokik”, ,miért van pénzforgalom
a templomban”, ,miért drulnak keresztény szimb6- !

lummal ellatott targyakat”. A lakossag és a turistak
igényeinek osszehangolasat jobb kommunikacioval
lehet el6segiteni. A vezet&ség kapcsolatot tart az I.

kertilet kozgytilésének képvisel6-testiiletével is eme
kett6sség kezelése érdekében.

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata is kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a lakosség életmindsége :
javuljon az egyre novekvé vendégforgalom mellett. :

Ennek kovetkeztében és a turisztikai kinalat ma-
gas mindségének fenntartasa érdekében kertilt sor
szamos szabdlyozasi elem bevezetésére, amelyek a
vendégfogadas feltételeit rogzitik. A fenntarthaté
turizmus akkor biztosithatd, ha a turisztikai szek-

toron tul a teljes keriilet élhet6sége megmarad és !
folyamatosan javul. A kertilet gazdasdganak egyik !
alapjat a turizmusbol profitalo véllalkozasok jelen- :

tik, melyekre a kozberuhdzasok pozitiv hatassal
vannak mind anyagi téren, mind a vendégforga-
lom tekintetében.
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4. Javaslatok

A jovbbeli tervekkel kapcsolatban az interjaala-
nyok a kovetkez6 javaslatokat fogalmaztak meg:

* A kulfoldi turistdknak val6 erételjes kitettség
karos hatdsainak elkeriilése érdekében a
budapesti vilagorokségi helyszinek kezel6inek
nagyobb hangstlyt kell helyezniiik a belfoldi
turistak fogadasara.

Budapestre vonatkozéan sziikség lenne egy a
varoskép megbrzését biztosité vilagorokségi
kezelési tervre, ami szabalyozna a megvaldsuld
projektek hatasvizsgalatat a vilagorokségi hely-
szineken.

A budapesti vilagorokségi helyszinek kozotti
egyuttmiikodés jelentés mértékben segitené a
fenntarthatésagi szempontok érvényesitését.

A VI Kertiletéptileteinek allapotaromlik (melynek
szomoru példdja a Jokai utcai parkdnyomlas).
A megkérdezett szakember szerint ezeknek a
rossz allapotban 1év6 épiileteknek a felGjitasara
el kellene inditani egy hosszutava feldjitasi
programot, melynek legalabb akkora a koltség-
vetése, mint a Steindl Imre Programnak vagy a
budai Vér feldjitidsat magéba foglal6 programnak.
Budapesten sziikség lenne egy vilagorokségi
gondnoksagra, aminek az is feladata lenne,
hogy gazdasagi alapra helyezze ezeknek az
éptileteknek a feltjitasat.

A megkérdezettinterjialanyok fontosnak tartjak,
hogy a lakossag életmindsége javuljon az egyre
novekvé vendégforgalom mellett is. Ugyanakkor
a lakossag és a turistak kozotti igények Ossze-
hangolasa kihivasokat rejt magaban. A kiilon-
boz6 érdekesoportok igényeinek dsszehangolasat
jobb kommunikaciéval és a vendégfogadas
feltételeit rogzitd szabalyozasok és intézkedések
bevezetésével lehetne el6segiteni.

Két interjialany a budapesti vilagorokségi
helyszinek (kiilonosen a budai Var) megkoze-
lithet6ségének javitdsat és egyszer(isitését, a
kozosségi kozlekedés kényelmes és kornyezet-
barat alternativainak (pl. akadalymentes feljutast
biztosité liftek, mozgolépcsdk, elektromos
jarmtvek) kialakitdsat, a helyszinek szorosabb
Osszekottetését, a latogatdsok egyenletes elosz-
tasat, valamint a szélesebb korti téjékoztatast
emelte ki feladatként. Rendkiviil fontos djra
visszaéllitani a budai Var teriiletén a szervezett
turizmus kereteit: optimalizalni a turistabuszok
feljutasat, fogadasat és kozlekedését.

A budapesti vilagorokségi helyszinek mar eddig
is komoly és el6remutatd lépéseket tettek a
hatékony bemutatésieszkozok alkalmazésaterén.
A szakemberek az élménynytjtast gazdagito
eszkozként javasoltak minden helyszin esetében
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