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Az intelligens szalloda: Az Ml és a szallodaipar kozotti
egyiittmikodeés kihivasai és lehetoségei

The smart hotel: Challenges and opportunities for
collaboration relating to Al and the hotel industry

Szerz6: Kokény Levente'

A tanulméany a mesterséges intelligencia (M) szallodaiparra gyakorolt atalakité hatasait vizsgalja,
kulénos figyelemmel azon lehetdségekre, amelyek az operativ folyamatok finomitasat, a
vendégélmények jelentds javitasat, és az emberi eréforrasok hatékonyabb kihasznalasat igérik.
A szisztematikus szakirodalmi attekintés modszertanat alkalmazva 45 relevans forras kerult
feldolgozéasra. A kutatasbdl kiderul, hogy az Ml integracidja leginkabb az tgyfélélmény novelésére
van hatassal, habar a luxus széllodak esetében inkabb csak kiegészitd szolgéltatasként jelenik meg,
ami a kovetkezé generaciok (Z és alfa) esetében, a késébbiekben véaltozhat. A nem luxus szallodaknal
mas a helyzet, itt az emberi jelenlét kevésbé fontos a vendégeknek, igy az MI-eszkdzdket kénnyebb
elfogadtatni. A kutatds tovabba kitér arra, hogy habar az MI igéretes lehetéségeket kindl a
hatékonysag és az innovacio terén, jogos aggodalmak merdinek fel a munkahelyek biztonsaga, az
integralasi nehézségek és az Uj technoldgia elfogadésa kapcsan.

The study explores the transformative impact of artificial intelligence (Al) on the hotel industry,
with a particular focus on the potential to refine operational processes, significantly improve guest
experience and make better use of human resources. For this review, 45 relevant sources were
processed using a systematic literature review methodology. The findings of the research show that
the integration of Al mostly adds value to the guest experience, in luxury hotels nevertheless it is
more likely to be a complementary service that may change later for the following generations (Z
and alpha). However, the situation is different for non-luxury hotels, where human presence is less
important to guests and, therefore, Al tools are easier to adopt. The research also indicates that,
while Al offers promising opportunities for efficiency and innovation, there are legitimate concerns

about preserving jobs, integration difficulties and customer acceptance of new technology.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia (M),
szallodaipar, integracio, kockazatok és
lehetdségek, vendégélmény.

Keywords: artificial intelligence (Al), hotel industry,
integration, risks and opportunities, customer
experience.

1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) olyan technol6-

gia, ami lehet6vé teszi a szamitégépek szdmara az :
emberi gondolkodas és viselkedés szimulalasat. :

A turizmusipar fejl6dése a szabadidés szolgaltata-

sok rendszerében 6nmagaban is tarsadalmi inno- :

vacionak tekinthetd, amit tovabb erésithet a mes-
terséges intelligencia alkalmazasa, mivel ezek az

. MI-technologiak djabb innovativ fejlédést hozhat-
¢ nak az ipardg szdmara (MICHALKO et al. 2018).

Az Ml-algoritmusok képesek elemzéseket végez-

: ni, adatokat felhasznalva el6rejelzéseket és javas-

latokat adni az ipardgi vezetéknek (McCARTHY
2007, SULEIMENOV et al. 2020). A szallodaipar

. esetében példaul az MI-chatbotok és virtualis asz-

szisztensek lehet6vé teszik a vendégek szamara,
hogy gyors és kényelmes médon kommunikal-

. janak, igy novelve a vendégélményt (BISOI et al.

2020, PILLAI-SIVATHANU 2020).

A tanulmany eredményei hozzajarulnak
a tovdbbi szakmai diskurzushoz, és irdnytd-
ként szolgalhatnak azon szallodaiparban tevé-
kenyked6é dontéshozok, iizletfejleszték és hu-
maneroforras-menedzserek szamadara, akik az
MI-technol6gidk integrdlasanak gyakorlatait
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kutatjak. Ugyanakkor a kutatas korlatai is emli-
tésre keriilnek, mint példaul a technolégia roha- . MISKOLCZI et al. 2021). A mesterséges sztik intel-
mos fejlédése, ami miatt nagyon nehéz lépést tar-
tani a véltozasokkal a mesterséges intelligencia '
MI—megoldasok folyamatosan fejlédnek, igy jabb
.~ és tjabb teriileteken alkalmazzak ket (KOKENY-

- MISKOLCZI 2022).

tertiletén.
2. A kutatas el6zményei
2.1. AZ MI TERNYERESE
Az elmult években a mesterséges intelligencia ex-
folyasra tett szert az iparagak széles skaldjan.
sagu valtozas el6hirnoke, ugyanis a szallodaipar

hozott innovaciékhoz (DOBORJEH et al. 2022).

mintegy 84 millidrd dollarral (+18,5%) nétt (1. dbra).

RESEARCH 2023).

1. abra
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Forras: sajat szerkesztés (2024) a Precedence Research (2023)
adatai alapjan

Az 4j technolégiak f6ként olyan tertileteken alkal-
mazhatoak, ahol a munkafolyamatok repetiti-
vek és konnyen digitalizalhatoak (ASVANYT et
al. 2022, JASZBERENYI et al. 2022). Ezzel szem-
ben a természeti er6forrasok, valamint a vegyipar
kevésbé érintettek, mivel ezeken a teriileteken a
nem nyelvi feladatok dominalnak (ACCENTURE
2023).

2.2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA FORMAI
Az MI harom alapveté formdjat kiilonboztetjiik
meg: a mesterséges sziik intelligencia (ANI) és a

jovében varhato fejlettebb formak, mint a mester-
séges altalanos intelligencia (AGI) és a mesterséges
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szuperintelligencia (ASI) (SZARVAS et al. 2019,

ligencia bizonyos specifikus teriileteken mar ma
is jobb teljesitményre képes, mint az ember. Ezen

Ezek az innovaciok lehetévé teszik az tugy-

. nevezett smart hotel vagy okoshotel koncepcidja-
- nak megval6sitasat, ahol az operativ mtikédésben
. szamos informécios technolégia egytittmtikodé-
ponenciélis novekedést mutatott, és jelentés be-
. (KOKENY-MISKOLCZI 2022, RAUF et al. 2022).
A széllodaiparban az MI térnyerése kulcsfontos- !
. zoket jelol, amelyek nemcsak a szallodakban, ha-
elég gyorsan tudott alkalmazkodni az MI altal :
. tebbek. Ezek kozé tartoznak a robotok (robots = R),
A PRECEDENCE RESEARCH (2023) kutatasi ada- :
tai szerint az MI piaci mérete 2022 és 2023 kozott

sével valosul meg a széllovendégek kiszolgélasa
A RAISA bettisz6 kiilonboz6 technolégiai eszko-
nem a turizmus mas tertiletein is egyre elterjed-

a mesterséges intelligencia (artificial intelligence =
Al), és az automatizalt szolgaltatasokat megvalo-

sit6 (service automation = SA) eszkozok (IVANOV
A novekedés titeme tovabbra is igéretes, az elére- | et al. 2017).
jelzések szerint az MI-piac mérete 2032-re meg- |

haladhatja a 2500 milliard dollart (PRECEDENCE

3. Kutatasmodszertan

. A tanulmdény a systematic literature review (SLR),
azaz a
- modszerét alkalmazza (OKOLI 2015). Ez a m6d-
- szertan lehetévé teszi a relevans tanulmanyok
szisztematikus keresését, kivalasztasat, értékelé-
| sét és Osszegzését annak érdekében, hogy egy
- atfogo és megbizhato attekintést nydjtson a vizs-
. galt tertilet aktudlis ismeretanyagarél (BOOTH
et al. 2016, GROZDICS 2022). Az SLR ezenki-
- vil megkonnyiti egy adott tudomanyteriilet re-
- levans probléméinak meghatarozasat,
- soran kiemeljiitk az informacioforrasokat, ke-
- resési kulcsszavakat és kizarasi kritériumokat

szisztematikus szakirodalomkutatas

amely

(TRANFIELD et al. 2003).
3.1. A KUTATAS CELJA ES KERDESEI

A kutatas {6 célja, hogy feltdrja az MI alkalma-
zasédnak kihivésait és lehetéségeit a szallodaipar-
ban, kiilonos tekintettel az emberi erdéforrdsok
menedzsmentjére, a vendégélmény javitdsira és
a technoldgia integralasara. A keresési és egyben
kutatasi kérdések a kovetkezok voltak:

* Milyen kihivasokkal kell szembenézniiikk a
széllodaipari vallalatoknak az MI-technol6giak
bevezetése soran?

* Milyen lehet6ségeket kinal az MI a vendég-
élmény javitasaban?

* Hogyan befolydsolja az MI a széllodaipar
emberi er6forréds részlegét és munkaerdpiacat,
kiilonos tekintettel a toborzéasra, a kivalasztésra
és a képzésre?
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1. tabldzat

Kulcsszavak és kulcskifejezések listdja

Kulcsszavak Kulcskifejezések

* Al (artificial intelligence)
* HR (human resources)

* Al in hotel industry
o Al-driven recruitment in

* Hotel industry hospitality
* Hospitality * Challenges of implementing Al in
* Recruitment hotels
o Impact of Al on hotel staff and
management

Forras: sajat szerkesztés (2024)
3.2 A KUTATAS KRITERIUMAI ES VEGREHAJTASA

A kutatds sordn a téma szempontjabol legfon-
tosabb szakirodalmakat kiilonbozé — elektroni-
kus adatbazisokban kerestiik, mint példaul a Web

of Science, a Science Direct, az Emerald Insight és a
SpringerLink. A Google Scholar hasznalata is hoz-
¢ ra. A vizsgalat szerint inkdbb a fogyaszték allnak

zésegitette a kulcsszavakkal és -kifejezésekkel tor-
ténod keresést. A kivélasztas alapjat képezd kritéri-
umok a kévetkezdk voltak:

* Az SLR-médszertan ajanlasait kovetve csak az
elmdlt 7 évben (2017. évi vagy tjabb) kozzétett
szakirodalmi munkakat vettiikk figyelembe,
foldrajzi megkotések nélkiil.

* A f6 hangsulyt az angol nyelvii publikaciok '
. bevezetésének gyakori hatasait targyalja az el6-

kaptak.

* Elfogadasra kertiltek azon tanulmanyok is,
amelyek kizarolag egyetlen elektronikus adat-
bazisban érhetdek el.

* A Google Scholar segitségével prioritast élvez-
tek a leggyakrabban idézett cikkek.

A kutatasi folyamat tsbb lépésbsl allt, amely :
magaban foglalja a keres6kérdések megfogal-

mazdasat, a kulcsszavak és -kifejezések meghata-
rozasat (1. tdablizat), az adatbazisok kivalasztasat
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és az azokon beliil térténé keresést. Kizarolag

£ 2017 utan megjelent, angol nyelvti forrasokra
. Osszpontositottunk, hogy biztositsuk a kutatds
¢ aktualitasat és relevancidjat. Az azonositas, a sz{irés

P

. és a minGsités lépéseit kovetSen 45 tanulmany
¢ keriilt bevélasztasra és részletes elemzésre (2. dbra).
. A kutatasra 2024. els6 negyedévében kertilt sor.

4. Eredmények

A MARA RESEARCH (2024) 6sszefoglalé ku-
. tatasa szerint a szalloddk tobbsége, 64%-a, mar

kisérletezett az MI-technol6giakkal, és tobb, mint
fele, 55%, ugy véli, hogy ezek a technolégiak alap-
vetéen megvaltoztatjak az iparagat. A széllodak
kétharmada tdmogatja az innovaciét, bar a techno-
logiai szakértelem hidnya akadalyt jelent szamuk-
ra. 12%-uk gondolja tgy, hogy a vendégek még
nem é&llnak készen az MI-szolgaltatasok fogadasa-

készen az MI éltal hozott valtozdsokra, mint ma-
guk a szallodak (MARA RESEARCH 2024).

A kovetkezo6 fejezetek két csoportositasi mod-
szert mutatnak be. Az els6 a mesterséges intel-
ligencia széllodaipari alkalmazasait elemzi, agy

. mint a robotika, a technolégiai innovaciok és az

emberi er6forrds. A masodik csoportositas az MI

nyokre, a bevezetés komplexitasaira és az IT te-
riiletén felmertil6 kihivasokra fokuszalva. Ezeken
beliil felmeriilé szempontokat 1-5-ig terjedd ska-
lan értékeltiik a tanulmanyokndl, ahol az 1 azt je-
lenti, hogy a szempont nem, vagy nagyon kevés,
az 5 pedig azt, hogy nagyon nagy figyelmet ka-
pott. Az értékelés alapjan az egyes szempontokra
adott pontszdmok atlagat szamoltuk ki, majd jele-
nitettiik meg vizudlisan a pokhal6é diagramok se-
gitségével.

2. dbra
A szisztematikus irodalmi attekintés folyamatabraja
Azonositas (N>1000) Sziirés és megfelelGség Bevalasztas (N=45)
(100<N<500)
4 N\
Elektronikus e R
adatbézisokban

talalt kdzlemények

e ™
Egyéb keresési

modszerekkel talalt

) \ Duplikéciok kizarasa és a / L

kutatas témajara
figyelemmel torténd
kisziirés

Mindségi értékelésbe
bevalogatott tanulmanyok
y,

4 N\
Mennyiségi értékelésbe,

ko6zlemények

Forras: sajat szerkesztés (2024)

metaanalizisbe
bevalogatott tanulmanyok
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47A MESTI:jRS,LfGES INTELLIGENCIA
ALKALMAZASANAK GYAKORLATAI A
SZALLODAIPARBAN

A szakirodalom a szallodaipart érint6 mesterséges
intelligencia megjelenésének gyakorlati alkalma-

(NAM et al. 2021)
4.1.1 Robotika

GUPTA és szerzétarsai (2022) kiemelik az MI és a
robotika széllodaipari elényeit, mint példaul a ro-
botpincérek és a takaritérobotok alkalmazasat.
A japan Henn na Hotel robotokat alkalmaz a re-
cepcién és a szobaszervizben is. Az MI 4ltal iranyi-
tott robotok segitik a vendégek be- és kijelentkezé-
sét, biztositjak az informacidkat és szolgaltatasokat,

és egyediilallé vendégélményt nytjtanak. Azonban
olyan hatranyokkal is taladlkozhatunk, mint példa-
ul a humanoid kinézett robotokkal kapcsolatos ve-
gyes, de inkdbb negativ reakciék. Tovabba a luxus-
szallodak esetében az MI-robotok nem fogjak tudni

telies mértékben felvéltani a személyzetet, ugyan- !
. is (BUHALIS-MOLDAVSKA 2021).
ményt, még akkor is, ha egyébként valamilyen MI- :

is annak valddi jelenléte tovabb noveli az tigyfélél-

robot is jelen van. A kovetkez6 generacié (Z és alfa)
esetében viszont ez véltozhat (WIRTZ et al. 2018,
NAM et al. 2021, WANG et al. 2022).

Az MI megkonnyiti a dolgozék munkajat is.

. A Yotel New York szallodaban példaul a Yobot
. elnevezési robotot hasznaljak a csomagok taro-
. laséra és szallitasara. Ahogy a személyzet tag-
. jai egyre inkabb megismerik és megértik a tech-
¢ nolégiai Gjitasokat, egyre inkabb képessé valnak
zasat harom csoportba sorolja (2. tdblizat): roboti- :
ka, technolégiai fejlesztések és emberi er6forrasok :

arra, hogy innovativabb megoldasokat alkalmaz-
zanak sajat munkakorik megsegitése célja-

. bol (SHIN-JEONG 2020, TUSSYADIAH 2020,
. YASSIN et al. 2022).

4.1.2 Technologiai fejlesztések

SRIVASTAVA és munkatérsai (2021) az MI altal
vezérelt technolégiai megoldasok fontossagat
hangsulyoztdk a turizmusipar Covidl9-jarvany

Z 4.z

utani Gjjaépitésében. Szamos szélloda, mint pél-

. daul a Hilton és a Marriott, sajat mobilalkalmaza-
- sokat fejlesztett ki, amelyek lehet6vé teszik a ven-
mikdzben csokkentik az emberi hibdk lehetSségét, :

dégek szdmara, hogy online check-in és check-out
eljarasokat végezzenek, valamint hogy mobil esz-
koziiket hasznaljak szobakulcsként, igy egy eset-
leges jarvanyhelyzetben érintésmentesen tudjak
elfoglalni a széllasukat (STILIC et al. 2023). A ven-
dégélmény novelésére szolgalnak tovédbba a szo-
bakban taldlhaté hangvezérlésti Ml-asszisztensek

A Hilton Worldwide egy Watson elnevezésii
mesterségesintelligencia-rendszert hasznal a ven-
dégpreferenciak megértésére és a személyre sza-
bott szolgaltatasok kindlasara (KU et al. 2019).

2. tablazat

MI-gyakorlatok csoportositasa a szallodaiparban

Robotika

Technoldgiai fejlesztések

Emberi erdforrds

olyan szdlloddja, amelyet nagyrészt
robotok iizemeltetnek. Példdul a
vendégeket robot recepcidsok fogadjik
(HENN NA HOTEL).

* A Yotel New York szdlloda YOBOT
nevii robotjdt a csomagok tdroldsdra
és szallitasdra alkalmazzdk. A
vendégek pedig igénybe vehetik
az Amazon Alexa integricioval
rendelkez6 YOSHI és YOLANDA
robotokat, akik a felszolgdldsban
segitenek (YOTEL).

mazist fejlesztett ki, amelyek lehetvé
teszik a vendégek szdmdra az online
check-in és check-out elvégzéset,
valamint mobil eszkéziiket haszndljak
szobakulcsként (MARRIOTT, HILTON)
* A Radisson Blu - One Touch App a
vendégek szimdra biztosit ligyintézést a
szdlloda szolgaltatdsaihoz
(RADISSON HOTELS).
¢ Az AccorHotels - ALL (Accor Live
Limitless) alkalmazds a vendégek
sziamdra killonbozo szolgdltatdsokat,
és hiiségprogramot kinl
(ACCOR HOTELS).

cel Az emberi hibik lehetdségének Vendégélmeény ndvelése, folyamatok Munkavallalok bizalmanak elnyerése,
csokkentése, a hatékonysdg javitdsa, egyszeriisitése, gyorsitdsa (BUHALIS- aggodalmaik visszaszoritdsa (QIU et al.
jarvanyhelyzet esetén is. Egyediildllo | MOLDAVSKA 2021, STILIC et al. 2023). | 2022, WANG et al. 2022).
vendégélmény kialakitisa (GAUR et al.
2021, NAM et al. 2021).

Példik * A Henn na Hotel volt a vildg els6 * A Hilton és a Marriott sajat mobilalkal- | * A Marriott esetében az alkalmazottak

oktatdsa és bevondsa a vdltozds
folyamatdba, valamint a technoldgiai
fejlddes dltali iij lehetdségekre valo
felkészités (MARRIOTT).

* A Hyatt szlloddndl van lehetdsége az
alkalmazottaknak tréningeket igénybe
venni az 1ij technoldgidk kdnnyebb
megértése és haszndlata érdekében
(HYATT).

Forras: sajat szerkesztés a tdblazatban jelolt forrasok alapjan
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A Marriott International fejlesztése a ChatBotlr pe- |
dig egy olyan chatbot, amely az MI technolégia- :
jat alkalmazza, hogy megértse a vendégek kérdé-
seit és kéréseit, és reagaljon rajuk (ACOSTA 2017).

4.1.3 Emberi er6forras

A szallodaiparban a mesterséges intelligencia in-
tegralasa jelentSs hatdssal van a huménersfor- |
ras-fejlesztésre (HUANG-RUST 2020). A nem em-
beri kiszolgalasi technologiak, példaul a chatbotok :
és a kiszolgalo robotok bevezetése, sziikségessé tet-
te az alkalmazottak oktatasat és bevonasat ebbe a
technolégiai 4talakuldsba (SHIN-JEONG 2020). !
Fontos figyelembe venni az alkalmazottakra gya-
korolt pszichoszocialis hatast (WANG et al. 2022).
A mesterséges intelligencia a szallodaiparban jelen-
t6s hatdssal van a karrierutakra, a munkahelyi ki- !
égésre és a munkavallal6i kreativitiasra (KONG et
al. 2021). Azonban az, hogy ez a hatas pozitiv vagy

2 X

negativ irdnyba mutat-e, személyenként eltérd lehet
(JANCSIK et al. 2019, NGUYEN-MALIK 2021).

A Marriott International szdmos tovabbképzési
lehet&séget biztosit az alkalmazottainak, amivel el-
nyerhetik az alkalmazottak bizalmat, csokkenthetik

az aggodalmakat, és zokken6mentes atmenetet biz-
tosithatnak a technologiai fejlesztések befogadasa-
ra (LUKANOVA-ILIEVA 2019, LIU et al. 2021). Az :

Ml-alkalmazésok 4j dimenzidkat nyitnak a tobor-
zasi folyamatokban is. Automatizéljak az onéletraj-
zok és jelentkezések adatainak feldolgozasat, segitik
a legmegfelel6bb jelentkez6k azonositéasat, kivalasz-
tasat (LAURIM et al. 2021, BARATELLI et al. 2022).

4.2A MEST§R§EGES INTELLIGENCIA
INTEGRALASANAK HATASAI A
SZALLODAIPARBAN
4.2.1 Relativ elényok

A megvizsgalt tanulményok soran, az MI alkal-
mazasanak elényeiként a kovetkezd szempontok

fordultak el6 a leggyakrabban: koltségesokkentés, :
bevételnivelés, a vendégélmény javitdsa, az embe- :
ri hibadk minimalizédlasa és a toborzasi folyamatok |

tamogatasa (3. dbra) (RUEL-NJOKU 2020, NAM et
al. 2021).

Az MI az olyan széllodai folyamatok automa-
tizalasaval, mint a be- és a kijelentkezés, hozz4ja-
rul a munkaerdkoltség csokkentéséhez és az ope-

rativ hatékonysag noveléséhez, ami dsszességében |
koltségcsokkent6 hatassal bir (BISOI et al. 2020, !
NGUYEN et al. 2023). A bevételnovelés terén az |

MI lehet6vé teszi a szalloddk szdmara, hogy au-
tomatizalt dinamikus &arazast alkalmazzanak
(IVANOW et al. 2017).
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3. dbra
Relativ elényok az MI és a szallodaipar
kapcsolataban
Kdltségek csdkkendse
Toborzsi segitstg Bevételtermelis

Emiberi hibak csokkentése Ugytéidimeény nivelése

Forras: sajat szerkesztés

A vendégélmény javitisa érdekében az Ml-tech-
nolégiak személyre szabott szolgaltatdsokat tud-
nak nytjtani, képesek elére jelezni a vendég-
preferencidkat, igy javitva az tgyfélélményt, ami
novel a lojalitast (LUKANOVA-ILIEVA 2019,
JABEEN et al. 2022). Ami az tgyfélélményt illeti,
fontos megemliteni a Covid19-jarvany hatésait is. A
pandémia szamos ipardgban inditotta el Gj tipusu
szolgaltatasok megjelenését, amelyek az adott kortil-
mények miatt alakultak ki, de a kés6bbiekben érde-
kes lehet6séget jelenthet fenntartasuk és tovabbfej-
lesztésiik (YUSOFF et al. 2018). A valsaghelyzetek
gyakran katalizatorként mtikodnek, amelyek 4j in-
novacidkra 6sztonoznek, és ezek a valtozasok hosz-

. szuatévon is hatédssal lehetnek az iparagak fejlodésé-
- re (ROMERO-LADO 2021, JUHASZ-DORA 2022,
- KOKENY et al. 2022). Az ismétlsds feladatok au-
© tomatizalasaval és az adatfeldolgozéds pontositasa-

val az MI csokkentheti az emberi hibak bekovet-
keztének esélyét (YASSIN et al. 2022). Tovabba az
MI képes automatizélni az Gj munkavallalé-jeloltek
szlirését, igy téve hatékonyabbd a toborzasi folya-
matokat (MARKOVIC et al. 2020).

4.2.2 Komplexitas

A mesterségesintelligencia-technolégia integrala-
sa a széllodaiparba egy komplex folyamat, amelyet
szamos tényezd befolyasolhat, igy mint az elavult
rendszerek, az idShidny, a szakért6i tudas hianya
és a kiszervezés lehet6sége (4. dbra). A régi infor-
matikai rendszerek gyakran inkompatibilisek a
modern technolégidkkal, ami atfogé rendszerfris-
sitéseket vagy akar teljes cseréket tehet sziiksé-
gessé (BOWEN-MOROSAN 2018, BUHALIS-
LEUNG 2018). Az id6hidny egy tovabbi kritikus

¢ tényez6, amely megnehezitheti az MI és a robotika
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szallodaipari bevezetését, lévén a gyors iitemd és

% 2

id6érzékeny hotelm(ikodés soran kevés id6 jut az
4j technologidk bevezetésére és a személyzet fel- |
készitésére (AL-SHAMI et al. 2021, GAUR et al.

2021).

Komplexitas az MI és a szallodaipar
kapcsolataban

Iy

Kuish kiszervezdsek Bawilt rendszerek

Saalobrtelom hidnya

Forras: sajat szerkesztés

récio sikerességében, ha a dolgozok esetleg nem
rendelkeznek a technolégidk hatékony hasznala-
tahoz sziikséges ismeretekkel (QIU et al. 2022).
A kihivasok kezelésére a szallodak kiils6 szolgal-
tatokra bizhatjak az MI-eszkozok bevezetését és
menedzsmentjét. A kiszervezés azonban twjabb
kihivasokkal jarhat, beleértve a szolgaltatéi me-
nedzsment allandé sziikségességét, a felmeriils
tobbletkoltséget, valamint az adatbiztonsagi aggo-
dalmakat (SHIN-JEONG 2020, TARIQ et al. 2021).

4.2.3 IT-teriilet

Az informatikai héttért illetben az integrala-

si nehézségek mellett nehézséget okozhat az MI- !

rendszer megtériilésének kiszamitasa is. Ugyanis

ben valéban meg fognak-e tériilni, vagy sem, illet-
ve az MI-rendszer alkalmazasanak valéban van-e
hozzéaadott értéke vagy sem (MA 2021).

Az integraciés nehézségek kozott kiemelt he-
lyen 4ll a belsé ellenéllas, ami a vezetdk és a mun-

kavallalok hozzaallasdban nyilvanul meg. Gyakran |
eléfordul, hogy a munkavallalok nem allnak ké- :
szen a valtozasokra, valamint az 4j MI technol6- !

gia miatt csokkenni latjdk munkéjuk jelentSsé-
gét. Vezet6i oldalrél a pénziigyek miatt van jelen

ellenéllas, ebbdl indul ki a kovetkezd teriilet, a

4. dbra

5. dbra
IT-szakértelem az MI és a szallodaipar
kapcsolataban

Integralasi nehézség

Ujszeriség Megtérilés kiszamitdsa

Forras: sajat szerkesztés

- megtériilés kiszamithatosdga, ami arra utal, hogy
. nagyobb ertfeszitésekre van sziikség a koltsé-
¢ gek és a megtériilés pontos tervezésében. Az MI-

technol6gidk bevezetésének masik fontos kérdése
az Ujszerliség, hogy valdoban innovativ, és hozza-
adott értéket képvisel-e a széllodaipar szamara,
vagy csupan egy djabb divatos, de gyakorlati ér-
téket nem hordoz6 informatikai fejlesztésrél van

: 526 (5. dbra) (NAM et al. 2021, SHAO-PENG 2022).
A személyzet MI teriiletén mutatkozo6 tudasbeli hi- |
anyossagai jelent6s akadalyt jelenthetnek az integ-

4.3 KONKLUZIO

Az MI bevezetése jelentds potenciallal bir a szallo-
daipar szamara, kiilonosen az tigyfélélmény nove-
lésének szempontjabol, azonban szamos kihivast
is rejt. Az tgyfélélmény terén kiemelt szerepet
kapnak az egyedi, személyre szabott ajanlasok.

Az utazastervezést segit6 MI alkalmazasok, a
. mesterséges intelligencia aktudlisan divatos figye-

lemfelhivé megjelenése, valamint a fogyasztkkal
interakciét lehet6vé tevd szoérakoztaté robotok
mind hozzajarulnak az {tigyfelek élményének
noveléséhez (NAM et al. 2021). A relativ elényok ki-
aknazasa mellett az integraciés folyamatok komp-
lexitdsanak és az IT-szakértelem hidnyanak keze-
lése kiemelked6 priorités a szektor szamara. Az 6.

- dbrdn az MI és a szallodaipar kozti egyes ténye-
kérdéses, hogy a bevezetéssel jaré koltségek a jovo- |

z6k el6fordulasat szemléltetjiik gyakorisaguk és
kapcsolédasuk alapjan (BISOI et al. 2020, RUEL-
NJOKU 2020, NGUYEN et al. 2023).

A felrajzolt modell tovdbba kiemeli az IT-
rendszer problémait, a sok és/vagy elavult rend-
szer jelenlétét, valamint a technologiai felkésziilt-
ség hidnyat. Az MI integraldsa érdekében fontos
egy modern IT-infrastruktara kialakitdsa, vala-
mint a technolégiai djitasok iranti ellenéllas lekitiz-
dése. A belss, azaz a vezetsi és munkavallaloi el-
lenéllas, hozzéjarul az integracios nehézségekhez.
Ennek kezelése érdekében sziikséges a megfelel6
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6. dbra

Forras: sajat szerkesztés

szervezeti kommunikécié és oktatds, ami tAmogat-
. jelenthetnek az automatizaci6 révén, azonban ez
2022). Az integracio koltségei és a pénziigyi nehéz-
ségek tovdbbi akadalyokat jelenthetnek (SHAO-
PENG 2022). A biztonsagi és adatvédelmi kérdések
is kulcsfontossaguak, hiszen az MI alkalmazasa !
soran kiemelt figyelmet kell forditani a vendégek
személyes adatainak védelmére. Megfigyelhets,
hogy a technolégiai felkésziiltség hianya a fogyasz-
tok és a vallalat szerepl6i korében is problémafor-
ras lehet. A belsé ellenéllasok mellett kiilsé ellen- :
allasként a fogyasztok jelennek meg, ugyanis nem
mindenki rendelkezik az MI-technolégia megfele-
16 kihasznalhatosagat biztosit6 eszkozokkel (BISOI

ja az 14j technolégiak elfogadasat (DOBORJEH et al.

et al. 2020, NAM et al. 2021).

5. Osszegzés, jovobeli lehetéségek
és korlatok

vasokat is allit, kiilonosen az emberi er6forrés és a

biztositott technolégiai eszkozok koltségesokkenést

nagyban fiigg a szalloda felkésziiltségi allapotatol
az informatika és a human eréforras tertiletein. A
vendégélmény javitasan tul PR szempontbdl is 1é-
nyeges és divatos hozzdadott értéket jelentenek az
MI-eszkozok, melyek figyelembevétele mellett vi-
szont tovabbra is kiemelten fontos az emberkozpon-
ta szolgaltatasok fenntartasa és fejlesztése.

Jovobeli  kutatasi lehetGségként  szerepel-
het mélyrehaté interjik elvégzése a széllodaipar
kulcsszerepl6ivel, valamint a tertileten dolgozo
szakemberek és a szolgaltatasokat igénybe vevd
vendégek széles korti megkérdezése. A témakor

Z oz

- tigyfélélmény szempontjabdl torténd megvizsgélasa
. is érdekes lehet, kiilonosen a fogyasztdi attittid sze-
. rinti csoportositas fokuszéban. Ez a kutatasi irany
. segithet megérteni, hogy miként befolyasoljak az
. Ml-technolégiak nyujtotta innovaciok az tigyfelek
A mesterséges intelligencia rohamos térhoditasa a
szallodaiparban kétiranyu hatast fejt ki: jelentss le-
het6ségeket teremt a miikodési hatékonység, legfs-
képp a vendégélmény novelésére, azonban Gj kihi- | va (KOKENY-KISS 2021). A kutatas sordn bizonyos
. korlatokkal is szembesiiltiink. Az MI-technologia
megfelel6 integréci6 tertiletén. A kutatas sordn azo-
nositott eredmények azt mutatjak, hogy az MI altal :

viselkedését és elégedettségét attol fliggden, hogy
milyen személyiségjegyek és hozzadllds dominal
naluk, kiilonosen az otfaktoros modellt alkalmaz-

véltozasanak gyorsasaga nagyban megneheziti,
hogy lépést tartsunk annak vizsgalataval.
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