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Tanulméanyok/Articles

Measuring service quality: perceptions of employees
in the hotel industry during the Covid19 pandemic in
Hungary

A szolgaltatas min6ségének mérése:
a szallodaiparban dolgozok megitélése a
magyarorszagi Covid19-vilagjarvany idején

Authors: Sadh Sathawattey' — Petra Gyuracz-Németh?

The focus of this research was to use the SERVQUAL methodology to examine the service quality
of Hungarian hotels as perceived by their employees during the Covid19 pandemic. The paper
concentrates on employees as internal customers and the crucial role they play in providing quality
service. The SERVQUAL 5 dimensions were used to forecast hotel employees’ expectation, perception,
and satisfaction. Data were gathered via online survey throughout Hungary, using a modified
SERVQUAL questionnaire. The online questionnaires comprised a total of 55 questions which were
divided into 3 main parts (Demography, SERVOQUAL Expectation and Perception, Employee satisfaction.
The responses are all recorded using the 5-point Likert scale. The study investigated both expectation
and perception levels of the employees in Hungarian hotel during the pandemic. The results regarding
the first hypothesis indicated that there is a gap between employee expectation and perception using
the mean analysis in Microsoft Excel. Pearson’s correlation was used to investigate the relationship
between employee perception and overall satisfaction. The results related to the second hypothesis
also indicated that there is a strong relationship between the employee perception of service quality
and the overall satisfaction. This research will provide an extensive understanding of service quality
and employee satisfaction within the business process of an outsourced firm during the pandemic,
with a primary focus on the Hungarian hotel sector.

A kutatas célja, hogy a SERVQUAL maddszertan segitségével megvizsgalia a magyarorszagi szallodak
szolgaltatasmindsegét, ahogyan azt az alkalmazottak a Covid19-vilagjarvany idején érzékelték. A kutatas az
alkalmazottakra, mint belsé ugyfelekre és a mindségi szolgéltatas nydjtasaban betoltott dontd szerepikre
osszpontosit. ASERVQUAL 5 dimenzidjakerulthasznalatraaszallodaialkalmazottak elvarasainak érzékelésére
és elégedettségének eldrejelzésére. Az adatokat online felmérés Utjan gyUjtottik Magyarorszag egész
tertletéen, egy modositott SERVQUAL kerddiv segitsegével. Az online kérdéivek 6sszesen 55 kerdésbol
alltak, amelyek 3 f6 részre oszlottak (demogréfia, SERVQUAL elvaras és észlelés, dolgozoi elégedettséq).
A vélaszokat 5 pontos Likert-skalan rogzitetttk. A tanulmany a magyar széllodai alkalmazottak elvarasi és
észlelési szintjét vizsgalta a pandémia idején. Az elsd hipotézisre vonatkozd eredmények azt mutattak,
hogy az alkalmazottak elvarasa és észlelése kozott kulonbseg van. A munkavallaloi percepcio és az altalanos
elégedettség kapcsolatanak vizsgélatara Pearson korrelaciot hasznaltunk. A méasodik hipotézisre vonatkozo
eredmények szintén azt mutattak, hogy szoros kapcsolat van a szolgéltatas mindségéenek munkavallaloi
észlelése és az altalanos elégedettség kozott.

Keywords: service quality, employee perception, 1. Introduction

employee satisfaction, Hungarian hotel, Covid19.

Kulcsszavak: szolgaltatasmindség, dolgozéi - Covid19 is a challenge to our lives and livelihoods.
percepcid, dolgozodi elégedettség, magyar . The situation is unusual and proceeding at
szalloda, Covid19. . breakneck speed, but it remains profoundly

' PhD student, University of Pannonia, sathavattey.sadh@gmail.com
? Associate professor, University of Pannonia, nemeth.petra@gtk.uni-pannon.hu
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unknown. The service quality from the hotel !
employees’ perspective has not been extensively
(RAMSEOOK-MUNHURRUN et !
al. 2010). More importantly, during the pandemic
where there is also a need of deeper understanding !
of employers’” and professional organizations” !
perspectives in tourism industry (FORMADI-
GYURACZ-NEMETH 2021). The hotel industry is
primarily concerned with customer satisfaction and
how to survive in this pandemic, with only a few
employers considering employee job satisfaction. :
The new service standardization may have an
effect on employee’s perceptions. The hotel sector
must have a proper measurement system in order :
to identify areas that require improvement and, as a
result, have an impact on employee job satisfaction.

In today’s competitive economies, service !
firms are constantly looking for new strategies !
to create a long-term competitive edge especially = conducting business as usual (HORWATH HTL
when we are in the resilient phase of the Covid19
pandemic. Quality has gained significant attention
in service marketing research, with a focus on
relating
¢ According to (KSH 2021), the cumulative volume of

investigated

satisfaction. Despite several studies
service quality to customer satisfaction, there has

been little empirical work on measuring employee
perception and satisfaction, especially within the
. overall tourism nights compared to the year 2019.

hotel industry.

A literature analysis on the impacts of the '
Covid19 pandemic on the hotel sector in Hungary, !
internal service quality, and employee satisfaction :
was conducted to establish a foundation and
. million foreign guest nights). This appears to be

theoretical framework for the current study.

This research concentrates on the demand side
in order to add to the literature on the subject, as
numerous scholars have done (MANNING et al. :
2005, RAMSEOOK-MUNHURRUN et al. 2010, AL-
ABABNEH 2016), which analyzed and measured ‘!
employee perception within the tourism industry.
Despite the fact that a significant amount of service
- force in the well-established structural system of
perceived service quality (PARASURAMAN et
al. 1988, CARMAN 1990, PARASURAMAN et
al. 1991), relatively little attention has been paid to
exploring what factors influence service employees’
behavior in terms of delivering service quality, and !
articulating the predictors of employee behavior to
. to success in today’s challenging competitive

quality research has focused on service customers’

service quality perception and satisfaction.

By creating this research, the authors hope
to investigate hotel employees’ perceptions of :
service quality during the Covidl9 pandemic in
Hungary. Furthermore, the focus of this study is '
on employee satisfaction where it emphasizes the '
relevance of knowing about employee perceptions :
. customers, their loyalty, earnings, market share,

and opinions about work amid a crisis.

The main objective in this research is to identify

the gap between the employee’s perception @ et al. 2013).

Tanulmanyok/Articles

and expectation in SERVQUAL dimension. The
research answers mainly to two research questions:

* What is the perceived level of service quality
dimensions among the Hungarian Hotel
employees during the Covid19 pandemic?

* Do service quality dimensions have a
relationship with the Hungarian Hotel
employees’ satisfaction during the Covid19
pandemic?

2. Literature review

2.1. IMPACT OF COVID19 ON HUNGARIAN
HOTEL INDUSTRY

On March 16th, 2020, drastic limitations were
established in Hungary to limit the spread of the
disease, effectively prohibiting hoteliers from

2020). On June 18, 2020, emergency measures
were formally ended. In the worst cases, country
lockdowns and stay-at-home orders triggered by
the virus lowered tourism demand to nearly zero.

the year 2020 saw a 41.6 percent decrease in overall
tourist arrivals and a 434 percent decrease in

In 2019, commercial accommodation welcomed
12.9 million guests for a total of 31.5 million guest
nights, with about half of them being international
visitors (6.2 million foreign visitors with 15.8

well balanced, but a deeper inspection reveals
that Budapest is far more reliant on international
visitors, as 88 percent of Budapest’s guest nights
were reserved by foreign visitors in 2019 (BIRD &
BIRD 2021). It needs to be noted that the Covid19
pandemic marked as one of the most unexpected
events in hospitality industry was an innovative

the Hungarian hotel market.

2.2. RELATION BETWEEN SERVICE QUALITY,
EMPLOYEES' PERCEPTION AND EXPECTATION

The delivery of excellent services is the key

climate, and this will enhance the degree of
customer satisfaction and customer retention rate
(SPRENG-MacKOY 1996). Organizations seek to
review and monitor customer satisfaction levels
as well as repurchase for beneficial business
results in order to improve the number of their

and greater competitive advantage (GILANINIA

DOI:10.14267/TURBULL.2024v24n2.1— TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) 5
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In the literature on service marketing, service !
quality is generally defined as the customer’s :
overall assessment of a service (ESHGHI et al. | the SERVQUAL model may be updated to assess
2008). According to PARASURAMAN et al :
(1985), service quality is “The discrepancy between :
consumer’s perceptions of services offered by a
particular firm and their expectations about firms :
. . that there were gaps in service quality because

According to GRONROOS (1988), service
quality is commonly defined as the difference :
between the organization’s service quality and :
. YOUNG and VARBLE (1997) used the original
Service quality is described conceptually as a global :
judgment or attitude linked to the overall excellence
or superiority of the service (PARASURAMAN et
al. 1988). They revised the SERVQUAL dimensions
. for gathering input from internal consumers.

offering such services”.

the service performance that workers expected.

in 1988, which were reduced from ten to five
dimensions as follows:

personnel appearance),

s reliability (ability to perform the promised !
. There are extensive studies conducted by many
- researchers on this topic. Job satisfaction is defined
- as the “pleasurable emotional state resulting
* assurance (employee knowledge and courtesy
. facilitating the achievement of one’s job values”
- (LOCKE 1969:316). Put differently, it is a judgment
- of the perceived relationship between employees’
© expectations from their work and the perceived
On the other hand, according to TATUM (2024), :
employee perception is a factor that can have a !
significant impact on workplace quality. When
. Some people enjoy their jobs and consider them
company, their job, and their connections within :
the workplace, there is a strong probability that they
. have to. Employee’s general job satisfaction is
a long time. Negative opinions of the organization !
and working environment may drive qualified :

service dependably and accurately),
* responsiveness (willingness to help customers
and provide prompt service),

and their ability to inspire trust and confidence),

e empathy (caring, individualized attention
provided by the firm to its customers).

workers have a favorable attitude toward their

will be productive and stay with the business for

people to look for other possibilities.

FROST and KUMAR (2001) adapted the

staff (customer-contact people) expectations of

employee perceptions and expectations.

external customer’s expectations,

expectations. These viewpoints can also be extended
to a company’s personnel. It is fair to anticipate that

internal service quality (KANG et al. 2002).
CHATSON (1994) used a revamped version of

the SERVQUAL instrument to assess possible gaps

in internal service quality. The findings revealed

departments prioritized efficiency over internal
customer demands and took minimal interest in
understanding internal customer requirements.

SERVQUAL measures to assess internal service
quality inside a purchasing context, and they
concluded that the SERVQUAL instrument did offer
the purchasing function with a suitable approach

* tangibles (physical facilities, equipment, and 2.3. RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY

AND EMPLOYEES' SATISFACTION

from the appraisal of one’s job as achieving or

offering they receive (LUND 2003).
SPECTOR (1997) stated that job satisfaction is
a measure of how much people enjoy their jobs.

to be an important part of their lives. Others
despise working and only do so because they

made up of three components: satisfaction with
their work, satisfaction with supervisory support,

- and satisfaction with promotion opportunities.
© GEORGE and JONES (2002) define work satisfaction
SERVQUAL scale questions to assess employee
attitudes about service quality. It was dubbed
INTSERVQUAL. Their research was carried out
at a big international airline, and it examined '
internal consumers’ expectations and perceptions. :
The results showed that the levels of frontline !

as the combination of feelings and attitudes
people have about their present employment and
identify four criteria that might impact satisfaction:
() Personality - a person’s constant feelings,
thoughts, and behaviors; (2) Values, especially
intrinsic vs. extrinsic values, which represent a

. person’s attitudes about results and how they
services and support and their perceptions of
support personnel performance may be utilized :
to successfully measure the gap between front-line :

should act at work; (3) Work conditions, i.e., tasks,
people with whom the employee interacts, physical
circumstances, and work environment; and (4)

- Social influence, i.e., the impact of other persons or

The study on measuring service quality has
generally focused on how to meet or surpass the :
and service
quality has been considered a measure of how :
well the supplied service level fits the consumer’s :

groups (colleagues, family, cultural environment,
etc.) on the employee’s attitudes and behavior.
According to WEISS (2002), job satisfaction, or
a person’s assessment of his or her job and work
environment, is likely the most researched attitude

6 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n2.1



in organizational behavior. Itis an assessment of job !
characteristics, work environment, and emotional
experiences at work. Employees who are satisfied !
with their jobs have a favorable opinion of their :
jobs based on their observations and emotional :
experiences. Job satisfaction is best understood
as a set of attitudes toward various aspects of the :
job and work context. Job satisfaction is extremely :
crucial to the majority of employees. Other key
drivers of subjective well-being from work, in
addition to job satisfaction, prioritize employed :
. in SERVQUAL dimension. This could help improve

HART (1995) and HESKETT et al. (1994) found
that employees frequently rely on internal services !
offered by other members of the organization.
Internal service quality is crucial to employee :
satisfaction because improvements in internal
service quality are expected to result in improved !
exterior service quality. Having customer-focused :
workers is an essential, but not significant,
service. !
Effective coordination between customer-contact
staff and background support employees is also

individuals (AZIZAN-MAHMUD 2018).

requirement for providing quality

required (KANG et al. 2002).

The SERVQUAL instrument was employed
to investigate the association between both the :
psychosocial working environment and internal :
service quality, and concluded that interventions
to improve psychosocial work conditions were just :
as essential as other variables in promoting job :

satisfaction (EDVARDSSON et al. 1997).

Based on the collected literature, it can be
inferred that comparatively little research has been !
done on identifying the variables that affect service !
employees’ perceptions in regards to providing :
high-quality services and establishing employee '
behavior predictors to satisfaction and perceptions

of service quality.
3. Research objectives and
hypotheses
3.1. OBJECTIVES AND RESEARCH QUESTIONS

the SERVQUAL model to investigate the factors
affecting hotel employees” satisfaction.

Tanulmanyok/Articles

In the beginning of this research, the authors
made the assumption that the perception of the
employee may be below expectations; therefore,
it could also affect their overall satisfaction and
employee loyalty as well. During this crisis, the
authors have learned that there are employees in
the tourism industry who have been laid off from
their jobs and moved to other fields of work since
the working insecurity is relatively high. The main
objective in this research is to identify the gap
between the employee’s perception and expectation

the organization’s internal service quality and have
the exact focus on which field that they should
prioritize on. Research questions for this study:

* What is the perceived level of service quality

dimensions among the Hungarian Hotel
employees during the Covid19 pandemic? In
light of the Covid19 pandemic’s issues, this
question seeks to understand how Hungarian
hotel employees perceive various aspects of
service quality. Obtaining a comprehension
of their perspectives allows organizations
to determine areas that may require to be
changed or improved in order to satisfy
growing customer demands while maintaining
the wellbeing of employees.
Doservice quality dimensions havearelationship
with  the Hungarian Hotel employees’
satisfaction during the Covid19 pandemic? This
question investigates the potential relationship
between Hungarian hotel staff satisfaction
levels during the Covidl9 pandemic and the
perceived level of service quality dimensions.
Through the analysis of this relationship, the
authors aim to comprehend how, in the context
of the pandemic’s unprecedented challenges,
elements such as tangibles, assurance, empathy,
responsiveness, and reliability either positively
or negatively impact employees” satisfaction.

3.2. HYPOTHESES

- In this research, the authors have established 2
As the tourism industry is still one of the most :
negatively impacted during the Covid19 pandemic, :
most of the tourism businesses focus mainly on the :
external service quality rather than internal service :
quality. Service quality from the perspective of !
employees in Hungary’s hotels has not been well :
investigated, particularly during a crisis scenario, '
such as the Covid19 pandemic, which has had a
significant impact on the hotel business. This !
study attempts to address that gap by modifying
. (PARASURAMAN et al. 1988) in which 22
¢ questions within the 5 dimensions are to be asked.

hypotheses. There are also formulations based on
these hypotheses in the literature review part of
this research as well.
* Hl: There is a gap between employee’s
expectation and perception in the Hungarian
Hotel Industry during the Covid19 pandemic.

The main objective of hypothesis one is to find
the existence gap between employee’s expectation
and perception using the SERVQUAL dimensions

DOI:10.14267/TURBULL.2024v24n2.1— TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) 7



This hypothesis aims to investigate the perception
of the employee during the pandemic. Since there '
are some changes in standardization and service ' as indicated by (BABAKUS-MANGOLD 1992).

delivering of the hotel, it leads us to the second

hypothesis:

pandemic.

the organization.

3.3. RESEARCH METHODOLOGY

the epidemic.

quality. The questionnaire was divided into three
parts. The respondents” demographic information
was collected in the first part. The second part of the
questionnaires was meant to assess respondents’
expectations and perceptions of the five service
quality dimensions. Followed by the last part, the

overall satisfaction regarding the service quality :
. of 44% of the respondents work in the front desk
Respondents were requested to score their !

was asked.

expectations and perceptions, as well as their
satisfaction for the hotel, for each of the 22

SERVQUAL categories on a 5-point Likert scale

ez

ranging from “1=strongly disagree”, “2 = disagree”,
“3 = neutral”, “4 = agree” and “5 = strongly agree,”

The generated questionnaire was pilot

- examined, and no major issues were detected;
e H2: There is a relationship between service

quality and employees’ satisfaction in the !

Hungarian Hotel Industry during the Covid19
. April 2022, the online survey was given to hotel
. employees who are now working/were working
The main objective of the second hypothesis is :
to find if there is any relationship between the
employee perception of service quality and the
employee’s satisfaction. The employee perception !
and job satisfaction may have an effect on each
other. An assumption has been made that the
employees will be satisfied with their job if they
have a good perception of the service quality in !

nevertheless, respondents proposed a few small
adjustments to the language and length of the
assessment. During the Covid19 epidemic in

in the Hungarian hotel sector. A total of 150
online surveys were distributed. A total of 102
were deemed suitable for data analysis in this
investigation. The data was analyzed using SPSS
22.0 for Windows. To study the service quality
gaps, descriptive statistics were employed. The
differences in scores seen between ratings of each
perception measured item and the ratings of the

- associated expectation statement was identified
. as the gap measure. SERVQUAL 5 dimensions
¢ impacting total hotel employee overall satisfaction
. were identified using correlation analysis.
Inthisresearch, theauthorshaveassessedthisresearch
using an online survey. Online questionnaire method :
was chosen via Google Forms, because it is easy to
be contributed and provides convenience in the data !
collection. The questionnaires took approximately
7 minutes on average to be completed. The online
surveys were delivered to hotel staff throughout :
Hungary. The SERVQUAL model’s elements were
adjusted to obtain data from workers who worked :
or are still working in the Hungarian Hotels during
. employees are of the young age. Approximately
The research approach was based on the !
five dimensions of service quality identified by
(PARASURAMANetal. 1988): tangibility, reliability,
responsiveness, assurance, and empathy. Although !
certain changes were made to the SERVQUAL 22
items, the authenticity of the original questions
was preserved in order to suit the hotel business !
context and to assess the expectations, perceptions,
and satisfaction of internal service quality of hotel
employees. Each item was rephrased to reflect
internal service quality rather than outward service '
¢ in Budapest (59%). 10% of the respondents work

4. Results
4.1. DEMOGRAPHIC RESULTS

The female to male employee ratio in this survey
was 58.8% to 41.2%. More than 71% of responses
were between the ages of 18 and 25, with the age
range 26-35 accounting for more than 25%. It has
been found that the majority of Hungarian hotel

65% have a Bachelor’s degree as their highest
level of education, with more than 22% holding
a Master’s degree and more than 11.8% of the
respondents have graduated from High School.
The majority of respondents (more than 35%)
work in a three-stars hotel and on Hungary’s
territory and around 27% work in a four-stars
hotel and 11% of the respondent work in a five-
stars hotel, 8% work in non-classified hotel and
lastly only 29% work in one-star hotel. The
majority of the respondents work in hotels located

in Balatonfiired and 8% of the respondents work
in Balatonalmadi and the same percentage for
Sopron. 6% of the respondents work in Siéfok and
there are also respondents from Debrecen 4%. We
have also received responses from Tihany with 3%
and, Veszprém and Gardony with 1% each. A total

department (Receptionist) and 40% work in the
Food and Beverage department. Almost 11% of the
respondents work as the department supervisor
and 5% in Housekeeping.

8 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n2.1



4.2. HYPOTHESES TESTING

during the Covid19 pandemic.

of service quality, it was indeed beneficial to

the 22 expectations and perceptions questions, as
well as the mean service quality gaps.

Table 1 also indicates the cumulative mean

¢ scores for the five Service Quality dimensions
HI: There is a gap between employee’s expectation !
and perception in the Hungarian Hotel Industry :
. current service quality as well as quantify existing
. gaps. It is shown that the gap scores for the five
While the primary goal of the studywas to tackle the :
issue of Hungarian hotel employees’ perceptions :
- being fulfilled. It is also revealed that the gap
evaluate the usage of the modified SERVQUAL
instrument for evaluating service quality in this :
service context. Table 1 shows the mean scores for : (-0.73), Responsiveness (-0,70), and Tangible (-0.66).
. The Empathy gap scores might be used to
. prioritize system and process changes, while the

based on expectations, perceptions, and gaps. The
gap scores allow the service manager to analyze

dimensions were all negative, showing that hotel
employees’ expectations in Hungary were not

scores for Empathy (-0.86) are much greater than
the gap scores for Assurance (-0.76), Reliability

Table 1
Gap differences between employee expectation and perception of Service Quality
Tangible Dimension Expectation Perception GAP (P-E)
We have up to date equipment. 4.54 3.93 -0.61
We are always well-dressed and sanitized. 4.59 3.96 -0.63
The working environment is comfortable and appealing. 4.58 3.86 -0.72
The facilities consistent with the hotel industry. 4.60 3.94 -0.66
Mean 4.58 3.92 -0.66
Reliability Dimension Expectation Perception GAP (P-E)
When we promise to do something by the certain time, we do so. 4.63 3.93 -0.70
We show sincere interest on solving our guests’ problems. 4.65 3.82 -0.83
We provide correct/accurate information to our guests. 4.67 4.03 -0.64
We respond to the guest within the timeframe. 4.61 3.8 -0.79
We are dependable. 4.60 3.89 -0.71
Mean 4.63 3.90 -0.73
Responsiveness Dimension Expectation Perception GAP (P-E)
We provide prompt service to our guests. (Quick and ready) 4.67 3.96 -0.71
We are committed to help our guests. 4.63 3.98 -0.65
We are never too busy to respond to our guests’ request. 447 3.71 -0.76
We inform the guest when services will occur. 4.55 3.88 -0.67
Mean 4.58 3.88 -0.70
Assurance Dimension Expectation Perception GAP (P-E)
We are trust worthy. 4.71 3.99 -0.72
We are polite to our guests. 4.73 4.00 -0.73
We protect our guests” confidential information. 4.71 4.00 -0.71
We have the required knowledge and skills to assist our guests. 4.72 3.84 -0.88
Mean 4.72 3.96 -0.76
Empathy Dimension Expectation Perception GAP (P-E)
The hotel gives individualized attention to our guests. 4.91 3.81 -1.10
We give individualized attention to our guests. 4.61 3.80 -0.81
We understand our guests’ specific needs. 4.55 3.83 -0.72
We have our guests’ best interest at heart. 4.55 3.81 -0.74
We have convenient working hours. 4.54 3.60 -0.94
Mean 4.63 3.77 -0.86
Overall combined scores of 22 items 4.63 3.89 -0.74

Source: own editing based on Excel output
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other four gap scores could be utilized to create :
internal training activities and enhance the service
experience. The overall gap score (-0.74) indicates |
that the overall service quality fell short of the
- and the authors would like to investigate if that
: could affect their working performance, perception
H2: There is a relationship between service quality :
and employees’ satisfaction in the Hungarian :
. between the five SERVQUAL dimensions and
: Hungarian hotel employees’ overall satisfaction.
In the second hypothesis, a thorough investigation
in the correlation between the respondent average
and overall satisfaction in each dimension of !
service quality has been conducted. The authors
use Pearson’s correlation in this hypothesis testing
in order to find out the strength of the correlation

expectations of the employees.

Hotel Industry during the Covid19 pandemic.

between the variables. Pearson’s correlation
coefficient is the most common sort of correlation
coefficient. Pearson’s correlation (sometimes ‘:

known as Pearson’s R) is a correlation coefficient
that is frequently used in linear regression (SHT

. hotel employees are fairly young but are very

- educated and have enough knowledge in order to be
Table 2
: percent of them work in 3 stars hotel and 27 percent
: work in 4 stars hotel. Almost 60 percent of the total
- respondents work in Budapest, around 20 percent of
- the respondents work in settlements of the Balaton
© region such as Balatonfiired, Balatonalmadi, Siéfok
- and Tihany. This means that most of the hotels
- located in the main tourist destination of Hungary
. operated during the Covid19 pandemic. More than
. 44 percent of the respondents work in the front desk
. department (receptionist, reservation etc.) and more
- than 40 percent work in the Food and Beverage
. department (Waiter/waitress, cooks etc.). These jobs
: require mainly personal contact with the guests and
. proper skill and knowledge. Unfortunately, around
- 30 of the respondents have stated that they have
- been laid off during the Covid19 pandemic in 2020
According to Table 2, the overall respondent
average has a positive strong correlation with
employee overall satisfaction of the service quality
dimensions. The correlation between them is 0.566
and it is significant because its significant level is :
- the first hypothesis of this study was investigated,
. namely the perception of the employees during the
. pandemic. The 22 SERVQUAL questions used in
- this study were adapted to assess internal service
It is a big concern that most of the studies only
focus on the external service quality and pay less '
attention to the internal service quality especially :
during the Covid19 pandemic crisis. As the tourism :
industry worldwide was greatly affected by the
pandemic, the hotel sector also suffered a big loss
in terms of income and its human resource. The

2022).

Correlations between the average
respondent in SERVQUAL context and overall
employees’ satisfaction

Total Overall
Average | Satisfaction
Respondents
Total Pearson Correlation 1 .566™*
Average Sig. (2-tailed) .000
Respondents N 102 102
Overall Pearson Correlation .566** 1
Satisfaction Sig. (2-tailed) .000
N 102 102

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Source: own editing based on SPSS output

0.000.

5. Discussion

main focus for this study is to find the gap between
the employee expectation and perception in their
workplace. During the pandemic, as it comes as a
shock for everyone, it affected everyone mentally

and satisfaction toward their workplace.
The goalof thisstudywas tolookat the correlations

This study’s online questionnaires consist of 3 main
parts. The online questionnaires were contributed
to more than 150 people and 102 responses were
suitable for the analysis. The first part investigated
the demographic of the respondents. As more than
70 percent of the respondents are in the age group
of between 18-25 and more than 58 percent of the
respondents are female. More than 65 percent of
the respondents have obtained bachelor degree and
more than 22 percent have obtained master degree.
It is shown that the new generation of Hungarian

able to deliver a good service quality in the hotel. 35

as the hotel did not receive as many guests as before
the pandemic. Fortunately, in 2021, the situation got
better and some of the employees returned back to
their work in the same hotel.

In the second part of the online questionnaires,

settings in the context of the Covidl9 pandemic.
Employee perceptions at Hungarian hotels were
substantially lower than their expectations in all
of the 5 dimensions, according to the findings
(Table 1). These negative gaps demonstrated that
internal service quality was well below employee
service quality standards, and that service quality
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improvements in the hotel business in Hungary !
¢ areas for quality management that will have a
In the third part of the online questionnaires, the :
second hypothesis of this study was investigated.
The main objective of the second hypothesis is !
to find if there is any relationship between the
employee’s perception of service quality and the :
employee’s satisfaction. The employees’ perception !
and job satisfaction have an effect on each other. The
results of Pearson’s correlation analysis for service
quality perception and overall employee satisfaction :
showed that these two variables have a positive
correlation between each other (Table 2). Therefore,
employee’s perception of the service quality in their !
hotel has a relationship with their overall satisfaction.
This could lead us to have a better understanding
of the importance of the employee perception :
in the organization and how it could affect the !
employee satisfaction. When employees are willing :
to be dedicated to company goals, their viewpoint
can have a favorable impact on organizational
productivity (SAGEER et al. 2012). Employees can
demonstrate willingness and dedication to their jobs
if their perspectives are considered in organizational :
decision making. Thus, in order for management
to gain employees’ commitment to accomplish |
their job correctly, individual employees should not
be treated in isolation, but involved in concerns
affecting them and the business (GREGORY 2011). !
When employee perceptions are taken into account, : in other countries. The five SERVQUAL service
organizational
commitment is increased, performance is enhanced,
turnover is minimized, both customer and employee !
satisfaction are also increased (BULGARELLA 2005, :
. Covid19 pandemic might also affect the decision
. making and perception of hotel employees;
¢ hence, further research should take this into
. account before completing the study on employee
. perception of service quality in their workplace.
During the Covidl9 pandemic crisis, the study !
revealed the results of the expectations and
perceptions of internal service quality for the
hotel industry in Hungary. According to COMM
and MATHAISEL (2000), employee satisfaction is
critical since it determines whether the customer’s :
experience is successful or unsuccessful. In this :
study, an online survey was used to measure the
gap of employee expectation and perception inthe | AZIZAN, N. H. -
context of service quality within the Hungarian ‘!

require a reform as quickly as possible.

staff absenteeism is decreased,

RESEARCH CLUE 2017).

6. Conclusions and limitations
of the study

hotel industry during the Covid19 pandemic.

In this study, the negative gap between '
employee expectations and perceptions of service
quality was discovered. The five SERVQUAL !
characteristics were also shown to have substantial
positive associations with an employee’s overall
assist

satisfaction. These findings should

Tanulmanyok/Articles

Hungarian hotel managers to identify specific

direct impact on employee satisfaction as they are
the organization’s most valuable asset.

Regarding this research findings, it can be
concluded that Hungarian hotel employees have
demonstrated that the service quality dimension
has an influence on their level of satisfaction
and management should approach this concern.
They should dedicate their resources toward
strengthening human services, particularly in
the empathy aspects of service quality, where the
hotel provides customized attention not only to its
customers but also to its workers. According to the
findings of this study, the SERVQUAL instrument
may be adjusted to assess the quality of internal
customers. Assessing staff service quality in
Hungarian hotels during the Covidl9 pandemic
and understanding how different aspects impact
total service quality should help service companies
to effectively and efficiently develop the service
delivery process, resulting in improved service to
external clients and gain in revenue.

This study has significant limitations that must
be addressed. The study’s findings are particular to
the Hungarian hotel business during the Covid19
pandemic; thus, the findings may be restricted
to the hotels in Hungary exclusively and may
not represent the service quality of other hotels

quality dimensions were considered in this study;
additional research may explore other service
quality variables that may have an indirect impact
on overall satisfaction. The external element of the
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New way to travel: Travel Live Streaming

Uj utakon: utazas él6 kozvetitésben

Authors: Mo Fan' - Agnes Raffay-Danyi®

Recent research highlights the vulnerability of tourism to external factors, such as rampant viruses,
a volatile world situation, and an environment threatened by human activity. The emergence of
Travel Live Streaming (TLS) not only offers a new way to spend time in people’s daily lives, but it
also seems to offer a new way to alleviate problems. Academic interest in this industry is growing,
although literature on this topic is currently limited, and does not offer meaningful advice to those
involved in TLS. The purpose of this study is to evaluate Chinese viewers’ opinions and attitudes
regarding live tourism, and, based on the results to offer guidance for sponsors and live streamers
from other nations who already use or plan to use TLS. The study employed a questionnaire, and
correlation analysis was used for the assessment of the results. Further, semi-structured interviews
were conducted to gain deeper insight into the topic. The study proved the relationship between
the Real-time interaction experience and viewers' impressions of the product/service in TLS, as well
as the relationship between the quality of the TLS and viewers’ decisions. Viewers shared their own
attitudes towards the over-promotion of product/service in TLS during the interviews.

AlegUjabb kutatasok ramutatnak a turizmus kilsé tényezdknek valo kitettsegére, beleéertve veszélyes
virusokat és a bizonytalan gazdasagi és tarsadalmi helyzetet. A Travel Live Streaming (TLS), az utazas
elé kozvetitése, Uj szabadidd eltoltési lehetdséget kinadl az embereknek, tovabba a fenntarthatdsagi
problémék enyhitésének Uj maodjat is kinalja. A TLS iranti tudomanyos érdeklédés novekszik, a
témaban szlletetett szakirodalom azonban csak korlatozottan all rendelkezésre. A tanulmany célja
feltarni a kinai nézdk TLS-rél alkotott vélemeényeét, valamint az eredmények alapjan Utmutatast adni
mas nemzetek szponzorai és streameldi szamara, akik mar hasznaljak vagy tervezik a TLS hasznalatéat.
A tanulmany egyrészt kérdéiv segitségével tarja fel a kinai valaszaddk véleményét, masrészt félig
strukturalt interjuk réevén nyujt melyebb betekintést a TLS témajaba. Az eredmények kimutattak a
valos idejl interakcios élmeény és a nézdknek a TLS alapjan a termekrdl, illetve szolgéaltatéasrol alkotott
benyomasai kozoétti kapcsolatot, valamint a TLS mindsége és a nézék dontései kozotti kapcsolatot.
Az interjuk ravilagitottak a TLS-rél alkotott véleményekre, kulonos tekintettel a terméknek, illetve
szolgéltatasnak a valosagot eltulzoé reklamozasaval kapcsolatos attitGdokre.

Keywords: Travel Live Streaming, sponsors,
streamers, viewers, sustainability.

Kulcsszavak: utazas é16 kdzvetitése, szponzorok,
streameldk, nézdk, fenntarthatdsag.

1. Introduction

There is arising trend of publications targeting live-
streaming-related publications since 2019 (LIN et al.

2022). DENG et al. (2019) conducted a study on the
conceptualization of TLS and provided a reference :

for the direction of TLS for future research.
ZHANG et al. (2021) explained the relationship
between live streaming and willingness to travel
in terms of social presence: destination image,

interaction and production, which affects people’s
trust and indirectly influences their travel. LIU et
al. (2022) conducted a study on the motivation of

- Chinese users to participate in TLS.

Current research on TLS has focused on its
conceptualization, live streaming, and viewers’
willingness to travel, and viewing motivations.
There is a lack of practical advice and direction for
those who are and will be involved in TLS. Overall,
academic research on TLS and its relevance to
sustainable development is limited, which has
implications for the future development and
application of TLS.

Based on the review and reflection of the above
research, the weaknesses in this area need to be

1 PhD student, University of Pannonia, mo.fan@phd.gtk.uni-pannon.hu
? Associate professor, University of Pannonia, raffay.agnes@gtk.uni-pannon.hu

14 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n2.2



enhanced and addressed. This study will expand |
from a small perspective to a big picture. Through
a survey of Chinese viewers, it will be possible to :
find out what a TLS should look like in the eyes of
. unfortunately only a small number of researchers

It is hoped that TLS will receive more attention :
and promotion within the tourism industry in
different countries, therefore that more people will !
see its value and potential for future development.
It will provide more possibilities for the future :
development of TLS in different countries. It
is expected that this study will provide some
reference and help for those who are preparing to
. communication and relationship building have

This research is designed to stand in the :
audience’s points of view, to understand and
analysis their perceptions and demands, and to | (GOSSLING 2021). Social media research began
provide practical information to streamers and
sponsors. The study focuses on the following
. experiences, and interact with others (LITVIN

the audience.

approach TLS.

research questions:

* Ql: Do viewers care if the product/service
promoted is consistent with the facts when they
making an online purchase in a TLS?

¢ (Q2: Do Realtime interaction have the
relationship with viewer’s impressions of the
product/service?

with viewers” decision making?
2. Theoretical background

Technological advancements and  tourism
development have been inescapably connected
(POON  1993).

customers, tourism information

recommendations and express opinions, and
enjoy online tourism counsel (HRUSCHKA-
MAZANEC 1990, BUHALIS-LAW 2008, AYEH
2015). From the perspective of businesses and
destination managers, tourism IT becomes a new

tool for their management and marketing, and it :
can also help collaboration within and between
organizations (HAYS et al. 2013, YUAN et al. 2018). !

Scholars have also investigated the relationship
between tourism information technology and
sustainable development, which is shown below
in chronological order. LIBURD (2005) offers
some perspectives and ideas on the integration

of sustainable tourism and mobile information :
technology in a research project, including equity,
scale, and implementation. In 2015 European :

Commission experts identified priorities to
address upcoming tourism challenges, including

the promotion of sustainable and high-quality

From the point of view of :
technology
allows consumers to book and purchase tourism '
products and services, make evaluations, provide

Tanulmanyok/Articles

tourism, with information and communication
technology (ICT) and innovation emerging as key
words in European tourism policy (IUNIUS et al.
2015). GOSSLING (2017) mentions in a study that

have focused on the interrelationship between
IT and sustainability. Tourism IT has been an
increasingly popular research area in the tourism
industry, according to YUAN et al. (2018), although
the great majority of studies have concentrated
on travelers as the focus of study, while ignoring
organizations.

In the midst of technical innovations, online

become our goals, and ICT is developing new
methods for visitors to participate via social media

in 2008, and social media has drawn greater
numbers of people to seek information, exchange

et al. 2008). Gradually, scholars have begun to
focus on the relationship between tourism and
social media. HVASS and MUNAR (2012) suggest
strategies for the use of social media by airlines,
while LEUNG et al. (2013), in a study of the

- literature on social media and hospitality, conclude
* Q3: Does quality of TLS have the relationship !
. tourism competitiveness. According to YUAN et

the strategic importance of social media for

al. (2018), the second half of the 2000s witnessed a
shift in how individuals searched for information,
and with the growth of mobile devices and social
media, relevant research have begun to focus on
the application and influence of these emergent
technologies.

Reference group (i.e, family and friends/
relatives) will strongly affect the individual, and
the two will interact and spread information (HSU
et al. 2006). TLS can meet this requirement. Firstly,
live streaming is a unique ICT phenomenon as
a medium for recording video and audio in real
time for viewing by people in faraway places
(THORBURN 2014, DENG et al. 2019). In the field
of tourism, live streaming is gaining attention
from social media influencer (SMlIs), travel
bloggers, travel agents and tourism destinations,
seeing the business opportunities and value of live
streaming, TLS was born and gradually came to
the forefront of people’s minds and lives (DENG et
al. 2021). TLS enables multiple types of interactions
between streamers and viewers, including video,
images and text (HU et al. 2017, DENG et al. 2021).

TLS plays an important and popular role in
destination promotion, inspiring others to visit
destinations through authentic stories, sharing
of experiences, and a high level of interaction
with creators and other participants, this allows
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potential visitors to see before they buy (DENG et al. |
2022). These social media resources are becoming :
increasingly essential in the online travel sector, !
- fact that through promoting, especially for new
- product/service, they can better comprehend the
¢ product or service. In addition to emphasizing
. the value of promotion, two respondents said that
. whether or not they would purchase a product/
When we reviewed the relevant literature, it was
obvious to find that when academics study content
. product/service they had purchased was not
about Asia, especially China. Therefore, China
was selected as a case study for the research. The '
¢ believed that over-promotion was unacceptable.
. They believed that streamers or sponsors should
- be truthful in their promotions, that what they
¢ promote should be genuine and believable, that
they care whether the tourism product/service !
- could harm the reputation of their brands. When
- asked why they chose not to accept it, one of the

serving as a source of information for travelers
(DENG et al. 2021, XTANG-GRETZEL 2010).

3. Methodology

related to live streaming, there are a lot of cases

following hypotheses were formulated for the
research:

H1: When people purchased online in TLS,
promoted is consistent with the facts.

H2: There is a relationship between Real-time
interaction and viewer’s impressions of the tourism
product/service.

H3: There is a relationship between the quality of
TLS and the viewer’s decision making.

Semi-structured interviews were
amongst Chinese people who had experience
of online purchasing in TLS. Furthermore, a
questionnaire was also designed for the Chinese
community, which was distributed online through
the Chinese questionnaire platform: Questionnaire
Star.

4. Results

4.1. RESULTS OF THE SEMI-STRUCTURED
INTERVIEWS

Five Chinese persons were involved in the semi-
structured interviews, conducted in November,

2022. All five of the Chinese respondents had

previous experience buying online in TLS.

tourism product items purchased during the
TLS, which included air tickets, hotels, tickets of
tourist attractions, and local specialties. Among
the respondents who chose “other” options, they
mentioned souvenirs, cultural and creative products.

Respondents” top motivations for purchasing
in unknown TLS were branding, selling by : and of those who had not watched TLS, 10.8% had

internet celebrity, and recommendations from ‘!

people. Additionally, several respondents selected
both real-time comments from other viewers and
product endorsers.

All respondents agreed that it was necessary
for streamers to promote their product/service in
response to the third question. This is due to the

service depended on who the promoter was.
Every respondents believed that the travel

significantly different from the actual one. When
assessing their attitudes, three respondents

it should not confuse consumers, and that it

respondents said it was because of the cost. In the
meanwhile, two other respondents contributed
a different viewpoint to the investigation of
this matter since they thought over-promotion
was acceptable. Given that the goal of product/

. service marketing is to better advertise it, these
. two respondents were ready for the possibility of
conducted

over-promotion in TLS, so long as it is not false
propaganda.

Each respondents agreed that one of the most
important aspects of online purchasing in TLS is
the promotion of the product/service. Furthermore,
they were focused on factors like cost, quality,

: after-sales support, insurance, logistics, physical
. presentation, visual and clear comprehension,
. efficiency, and individual purchasing intentions.

4.2. RESULTS OF THE QUESTIONNAIRE

The questionnaire was distributed using the
Questionnaire Star platform between 28 October
and 10 November 2022. It was completed by 248
people, however, only 183 were full responses that

- could be included in the correlation analysis.
The first question explored the types of

The proportion of men and women who
participated in this questionnaire was relatively
balanced, with 50.4% of men and 49.6% of women.
The largest number of respondents were in the
18-25 age group, followed by those in the 56 and
above age group.

73.79% of people have already watched TLS,

never seen it before but had heard of it, 4.44% had
never seen it before but were willing to try it, and
11.69% chose “NO”, they had neither heard of TLS

¢ and had no inclination to try it (Figure 1).
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Figure 1
Proportion of respondents” TLS viewing
frequency, %

M Frequently
Occasionally
M Rarely
Never but have heard of it
M Never but would give it a try
Never

37.5%

Source: own editing
4.2.1. Results of correlation analysis

H2: There is a relationship between Real-time
interaction and viewer’s impressions of the tourism
product/service.

The dependent variable in H2 is Impression of
the tourism product/service, while Real-time
interaction as the independent variable I contains

Tanulmanyok/Articles

the following three sub-independent variable:
Real-time interacting with streamer, Real-time
interacting with other viewer, The generation of
emotions when participating/watching real-time
interaction. Pearson correlation coefficient was
used to analyze the correlation between the above
three independent variables and the dependent
variable.

Table 1 shows that the Pearson correlation
coefficient is 0.868, indicating a substantial
correlation between them with a significance
level of 0.000. We can draw the conclusion from
the data that there is a significant favorable
relationship between Impression of the tourism
product/service and Generation of emotions when
participating/watching Real-time interaction.

H3: There is a relationship between the quality of TLS
and the viewer’s decision making.

The dependent variable in H3 is Quality of
TLS, while the viewer’s decision making as the
independent variable, I contain the following
five sub-independent variable: Performance
styles, Interactive experience, Creativity Content,
Marketing and promotion, Streamer’s Personalities
and attitudes.

Table 1
Correlation between Real-time interaction and Impression of the tourism product/service
The Real-time interaction will Average of Real-time
influence my impression of the interaction
product/service.
The Real-time interaction will Pearson Correlation 1 .868**
influence my impression of the Sig. (2-tailed) .000
product/service. N 183 183
Total average of Real-time Pearson Correlation 868** 1
interaction Sig. (2-tailed) .000
N 183 183
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Source: results from SPSS operation
Table 2
Correlation between Quality of TLS and Decision-making
Quality of TLS will influence Average of Quality of
my decision making. TLS.
Quality of TLS will influence my Pearson Correlation 1 841%
decision making Sig. (2-tailed) .000
N 183 183
Average of Quality of TLS. Pearson Correlation 841 1
Sig. (2-tailed) .000
N 183 183

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Source: results from SPSS operation
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The same sequence of testing is used as for H2. |
First, we will analyze the correlation of each of
the five independent variables with the dependent !
variable by the calculated Pearson correlation
coefficients. Finally, we will then use the mean of |
their Pearson correlation coefficients to analyze
the correlation with the dependent variable, :
which will accomplish the purpose of proving the
. previously, they will remember their initial
The connection between them is strong since
. product/service Endorser and Referrer, listen
0.841 and its significance level is 0.000, therefore
data indicate a significant positive relationship '
¢ time online comments. These elements will have
. an impact on whether viewers decide to make
. their first purchase of the products/service that
. the streamers and sponsor is promoting on TLS.
The questionnaire contained open-ended questions
to assess the reasons for watching TLS, barriers :
preventing respondents from watching and to

hypothesis.

the Pearson correlation coefficient in Table 2 is

between decision-making and TLS quality.

4.2.2. Results of Open-ended questions

allow further comments on the topic.

Responses indicated that enjoying travel is
the primary motivation why viewers watch TLS,
further frequently mentioned respondents include
Learn customs, Curious, Hobby, Attractive, Price,
Scenery, and Intuitive.

cultivation, Contents, Professional level, however,
some did not perceive any barriers.

Comments on TLS included phrases like
Self-cultivation, Network stability, Explanation,
Diversification, Quality of content, Streaming
Equipment and Details.

4.3. HYPOTHESES TESTING

The outcomes of Hypothesis 1s validation cannot
be proven. First and foremost, based on the replies
to the questions, we can only draw the conclusion
that every respondent believed that the promotion
of the tourism product/service was crucial and

that this was one of the key considerations for :
them when they made an online purchase in TLS;
they concurred that this was not common and that |

there was not much of a difference between the
promotion and the real tourism product/service
in their purchasing experience; most respondents
viewed over-promotion as unacceptable. The
findings do not support the hypothesis that viewers

in the TLS are concerned in buying product/ !
. type of promotion is unacceptable and that it is
Based on the study’s findings, Hypotheses 2 !

service that are consistent with the promotion.

and Hypotheses 3 were confirmed since they both
had positive, high correlation results from the
SPSS analysis.

5. Discussion and conclusion

TLS presently offers a range of online purchases,
providing consumers additional alternatives.
Getting more people to watch the live stream and
using them as potential customers should be one of
the objectives of every live streamer and sponsor.
If a viewer has never seen a live stream

impressions of the brand, pay attention to

to other people’s perspectives and pay attention to
other viewers’ behaviors and attitudes in the real-

The aforementioned is often based on people’s
previous experiences with and impressions of the
product/service.

Based on the peculiarities of tourism
e-commerce live streaming, the smart choice of
Endorsers and Referrers helps in building a brand,
raising awareness and dissemination, it might
also support in expanding income. It is crucial to

- carefully consider their influence on the streaming
Respondents indicated Do not have time as the !
most common barrier, followed Streamers, Self- :

while selecting the correct persons, to ensure they
can effectively convey the concept and qualities of
the product or service, and their personal style and
performance can captivate the audience. The most
fundamental element is also if they are popular
with the general public.

The research demonstrates that viewers believe

. it is important for streamers to promote their
. product/service and that this is one of the most
. significant factors when they shop online in TLS,
. which helps in their understanding of tourism

product/service, particularlyif they have never used
them before. In addition to promotion, streamers
and sponsors should think about whether the price
draws viewers, if the quality is guaranteed and the
logistics are convenient, if the after-sales service
is prompt and the after-sales system is complete,
and if the product/service offers insurance for
consumers to protect their rights when selling
online. To make viewers want to buy and turn
them into customers, the presentation of tourism
product/service must be clear and realistic in order
to meet viewers’ demands.

According to the majority of viewers who
responded to the over-promotion question, this

unfair of sponsors and steamers to do this in
comparison to the viewers” own contributions.
However, respondents think that the product/

¢ service they purchase are not very different from
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those that are promoted on TLS, and therefore
¢ broadcast must also be authentic, original, and true;
© they must not contain overly dramatic descriptions
than not, and most viewers are occasional viewers. :
Steamers and sponsors should focus on attracting
more viewers, and sponsors should consider how
they can meet the needs of people who have never :
watched TLS but have heard of TLS and are willing :
to give it a try. Since lack of information is one of
¢ The interview section of this research is where
can use promotional techniques to draw people in :
. respondent’s consumption ability and financial

Live streaming offers real-time interaction,
which can bring viewers, sponsors, and live !
streamers closer together. When we are on
streaming, we cannot see the viewers across
the screen, therefore the invisible hand helps
us in understanding and addressing them. The ‘!
interaction reflects the viewers’ feelings, opinions, :
and questions. Additionally, we need to be aware

over-promotion is not common.
There are more viewers who have seen TLS

the reasons why people are hesitant to try TLS, we

and encourage them to do so.

of how to use real-time interaction for positive.
Real-time interaction helps in adjusting and
motivating viewer emotions and the atmosphere
in the live streaming room, as was mentioned in
the study of the results of the interview. It helps

draw viewers” attention and keep them in our TLS
room in the quick-paced, content-heavy world of :
¢ TLS in sustainable development. One of the

live streaming.

The quality of TLS and the decisions that the
viewer makes are strongly correlated. Different
stakeholders participate in live tourism for a variety
of reasons, including information dissemination,
exhibiting culture, selling products and services,

attracting more visitors or customers, discovering
personal value. The ways in which the performance :
is delivered and the interactive experience it offers,
the depth of the content presented, the marketing !

and promotion efforts, as well as the personality
and attitude of the steamers, all have an impact on
the TLS’s quality and have a direct impact on the
viewer’s choice.

Enjoying travel is the most important reason

why viewers choose TLS. Moreover, TLS saves :
viewers time since they do not have to spend :
any time hunting for the information they need, !

it has already been selected and prepared for
them. Additionally, viewers have the chance to ask
questions during the live streaming, allowing for
the customization of the content.

TLS requires a solid foundation: a reliable

network, quality live streaming equipment, and !
enough viewing facilities can help to a certain

extent assure seamless watching. Furthermore, . DENG, Z. - BENCKENDORFFE, P. - WANG, J. (2021):

the self-cultivation and professionalism of the
streamers should be improved, or regulated, which

involves the future training and evaluation of the

Tanulmanyok/Articles

streamers in the industry. The content of the live

or propaganda. Any of the aforementioned issues
might lead to low quality TLS, which reduces the
experience and loses the audience’s interest.

6. Limitations and future research

the majority of its flaws are concentrated. As each

situation is different, the factors they care about
are also different.

Future research on the viewer’s individual
situations, conditions, and purchasing ability
online would be valuable. Future research related
to TLS and sustainability should be based on
improving people’s understanding of the concept
of sustainability and the promotion of sustainable
development. Due to the constantly evolving
technology, further research could focus on specific
aspects such as changes of audience attitudes and
perceptions of TLS, changes in the stakeholders
involved in TLS, and whether TLS will drive the
emergence of other new industries.

The current study demonstrates the role of

outcomes of the new technological era, TLS has
characteristics that meet the requirements for
sustainability, however it frequently takes a while
before something new is accepted.
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Ha menni kell...: a nyilvanos illemhelyek hianya és
annak hatasa Budapest turizmusara

If you need to go...: the lack of public toilets in
Budapest and its impact on tourism

Szerz6k: Nagy David' - Egedy Tamas?

Napjainkban a nyilvanos illemhelyek kérdése a nagyvarosok, kéztuk Budapest turizmuséanak egyik
rejtett, de nyilvanvaldéan nagy kihivasa. Nemzetkozi dsszehasonlitasban Budapest a kozvécék
teren nem teljesit jol, pedig a nyilvanos illemhelyek megléte nemcsak a tartozkodas alatt erinti
a turistak mindennapjait, hanem magéat a desztinacid kivalasztasat és a késébbi visszatérést is
befolyasolhatja. Szekunder forrasok elemzésére és empirikus primer felmérések eredményeire
tdmaszkodva bemutatjuk a budapesti nyilvanos illemhelyek révid torténetét, helyzetét, lakossagi
és szakertdi megitélését, valamint javaslatokat teszink a kapacitasok atgondolasara és jovébeli
fejlesztésére.

Today, the issue of public toilets is one of the hidden but obvious challenges to tourism in big cities,
including Budapest. Budapest does not perform well in international comparisons in terms of public
toilets, even though their availability not only affects tourists’ daily lives during their stay, but can
also influence their travel choice and possible return. Drawing on our analysis of secondary sources
and the results of empirical primary surveys, we present a brief history of public toilets in Budapest,
their situation, public and expert perception. We also make recommendations for rethinking and

improving their capacity in the future.

Kulcsszavak: nyilvanos illemhelyek, kozvécék,
Budapest.
Keywords: public toilets, restrooms, Budapest.

1. Bevezetés

Budapesten a nyilvanos illemhelyek kérdése egy :
rendkivill konfliktusos és Osszetett probléma,

amelynek megoldatlansédga mar hosszt ideje érdekli
az embereket. A nyilvanos illemhelyek megléte és
annak tizemeltetése nemcsak a helyben él6 lakosok,
hanem az ide érkez6 turistak szempontjabol is

nélkiilozhetetlen feladat. Sajnos ma Budapesten ‘!
. nos illemhelyek kapacitdsa? Milyen kihivasokkal

rendkiviil kevés jo allapotban 1év6 nyilvanos vécé
taldlhat6, aminek hat4sara az emberek kénytelenek
mas médon, sokszor akar a koztisztasagi helyzet
rovaséra elvégezni sziikségleteiket (CSORBA 2022).

A kialakult helyzet komoly kockazatokat jelent a :
varos mindennapi életére és turizmuséra egyarant.

A jelenség nemcsak Budapesten létezik, sok mas
orszagban és nagyvarosban is hasonlé problémaval
kiizdenek (PINKE-BOROS 2022).

A tanulmany célja, hogy bemutassa a nyilvanos

illemhelyek fontossagat a turizmusban, és ravilagit-
© son arra, hogy a nyilvanos vécék hianyanak milyen

negativ kovetkezményei lehetnek Budapest turiz-
musdara. A tanulmény roviden attekinti a f&varosi
kozvécéhelyzetet, bemutatja a budapesti nyilvanos
illemhelyek fejlédését és jellemz6 tipusait, valamint
szakmai mélyinterjik és online lakossagi kérdéives
felmérések empirikus eredményein keresztil fel-
tarja a kozvécék helyzetének megitélését. Kutatési
kérdéseink a kovetkezok voltak: Hogyan befolya-
solja a nyilvanos illemhelyek megléte vagy hidanya
az utazasi dontést? Mit mutat a budapesti nyilva-

kell megktizdenie a kozvécék terén Budapestnek,
és milyen fejlesztésekre lenne sziikség?

2. A kutatas modszertana
Kutatasunkat a hazai, illetve a kiilfoldi szakiroda-

lom tartalomelemzésével kezdtiik. A szekunder
informacidkat alapvet6en online ujsagcikkekbdl,

Tegyetemi hallgato, Budapesti Gazdasagi Egyetem, nagy9047@gmail.com
? egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem; tudomanyos fémunkatars, HUN-REN CSFK FTI, egedy.tamas@uni-bge.hu
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valamint a témaval hazai viszonylatban a legtob- !
bet foglalkozo civil aktivistakbol all6 szervezet, :
A Varos Mindenkié Munkacsoport (AVM), in- |
terneten kozétett blogos tartalmaibol gydjtottiik.
Emellett a legtobb nyilvanos illemhelyet tizemel- !
tet6 F6varosi Csatornazasi Mitvek (FCSM) on- :
line elérhet6 anyagait vontuk be a tartalomelem- :
zésbe (FCSML.HU 2023). Annak érdekében, hogy
atfogo és objektiv elemzést tudjunk késziteni a té-
marol, mindenképpen sziikség volt primer kutata- :
sokra. A nyilvanos vécék hasznélataval kapcsola-
tos lakossagi tapasztalatokat és véleményeket egy :
kvantitativ online kérdsives felmérés segitsége- |
vel gydjtottitk ossze. A kérdéivet egy pilotfelmé- | ARUAN 2020). Az egyik ilyen fontos tényezé az
rés utan a Facebookon, illetve budapesti csopor- :
tokban osztottuk meg. Korosztalytol fiiggetlentil :
¢ hogy a dontéshozatalban milyen fontos szerepet
kérdésbdl allo Google Forms kérdoivet Osszesen

P

anonim modon barki kitolthette a kérdéivet. A 24

P

115 vélaszad¢ toltotte ki, ami nem ad reprezenta-

tiv eredményt, de arra elég, hogy alapvets infor-
maéciokhoz jussunk a témakorben. A kérdéives ku-
tatas 2023 aprilisaban zajlott. Az esetleges sziirke !
- komoly kovetkezményekkel jarhat a mindennapi
mai mélyinterjakat (n=5) készitettiink olyan szak- :
emberekkel, akik a budapesti nyilvanos illemhe- :
lyek miikodtetésében és fejlesztésében aktivan |
részt vesznek vagy részt vettek. A mélyinterjik- :
ban segitségiinkre volt tobbek kozott a Corvinus |
Egyetem egyik oktat6ja, aki kozgazdasz és szo- :
ciologus, emellett VIII. kertileti lakosként 10 éve :
foglalkozik a budapesti nyilvanos vécék kérdésé- !
vel. Interjdalanyunk volt tovabba egy VIII. keriileti
képvisel6, a varostizemeltetési bizottsag tagja, aki !
egyetemi szakdolgozatat a budapesti nyilvanos il- :
lemhelyekrdl irta. Varospolitikusként és szakérts-
ként jo ralatasa van az illemhelyek tizemeltetésére :
. szenior turistdknak korlatozniuk kell az aktiv id6-
. toltéstiket az adott desztinacidban vagy esetlegesen
- meg kell szakitaniuk az elére megvasarolt és be-
- tervezett programot. Ez rendkiviil frusztraléan és
. negativan hathat az élményszerzésre. NEVELYN
- és ARUAN (2020) Indonézidban végzett kutatasa-
: nak egyik kozponti kérdése az volt, hogy a turis-
Az infrastrukttra kapcsan a latvanyos attrakciok :
és fejlesztések mellett nem szabad megfeledkez- :
ni az apr6 részletekr6l sem. Az infrastruktura- :
. babaval vagy kisgyerekkel utazok és az idések sza-
turisztikai tevékenységet tamogaté létesitmények :
is, mint péld4ul a nyilvanos vécék, amelyek nem- !

zonak feltarasara és a kérdéskor arnyalasara szak-

és problematikajara.

3. A nyilvanos vécék szerepe
a turizmusban és az utazasi
dontésben

lis felszereltségbe ugyanis beletartoznak az olyan

csak az idelatogaté turistdk, hanem a helyben é16
lakosok életét is nagyban megkonnyitik (BARRY
2017). A nyilvanos vécéket sokan az egyik alapve-
t6 sziikségletnek tartjak a turizmusban. Jelent6s
szerepet jatszanak a turistdk kényelmében és
sziikségleteik kielégitésében, illetve kozvetlen ha-

ezért nagyon fontos, hogy kell figyelmet fordit-
sunk a kozvécék helyzetére. A nyilvanos vécék
olyan sziikséges szolgaltatdst nydjtanak, ami se-
git megérizni a turistdk egészségét és higiénia-
jat az utazdsaik soran, illetve kiilondsen a nagy
forgalma helyeken segit megel6zni a betegsé-
gek terjedését. Fontos megérteni, hogy ezeknek
a létesitményeknek milyen hatdsa van a turiz-
musra. A turistdk érzelmei nagyban befolyasol-
jak egy adott desztinacié képét, ami hatassal van
az elégedettségre, az elégedettség pedig hatas-
sal van arra, hogy a turista visszatér-e az adott
desztinacioba vagy sem (HALL 2018, NEVELYN-

alapsziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen
nyilvdnosvécé-hédl6zat. Talan nem is gondolnank,

jatszhat, hogy az adott desztinacion beliil milyen
mennyiségben és mindségben érhetdk el a nyil-
vanos vécék az odalatogaték szamara. A nyilva-
nos vécék meglétét egy adott desztinacion belul
alapszolgaltatasnak gondoljuk, amelynek hidnya

életiinkre, kiilondsen az utazés tervezésében és
lebonyolitasdban. Amikor utazas kézben sziiksé-
gink van arra, hogy fizikai sziikségleteinket ki-
elégitsiik, de egyszertien nem taldlunk ra megfe-
lel6 médot a nyilvanos vécék hidnydbol adédodan,
akkor az kényelmetlenséget, sét szorongast is
okozhat. Ez negativ hatassal lehet az utazés to-
vabbi id6tartamara, és végiil rossz élménnyel té-
rink haza.

Az illemhely kérdése kiilonosen az id6s genera-
ci6 szamara kardinalis kérdés, mivel idésebb kor-
ban a vizelettartasi képesség jelentSsen csokken.
Nyilvanos illemhelyekhez valé hozzaférés nélkiil a

tdk utazdsi dontését mennyire befolydsolja a nyil-
véanos vécék helyzete az adott desztinacion beliil.
Az interjaalanyok valaszaibdl kidertilt, hogy a kis-

mara, vagy akiknek egészségtigyi allapotuk miatt
egy nap az atlagosnal tobbszor kell hasznéalniuk a

. vécét, fontos szempont az utazasi dontés meghoza-
¢ talanal a nyilvanos illemhelyek megléte. Hasonlo

kovetkeztetésre jutott EVAWANI és LINGA (2021),

- valamint SCOTT és szerz6tarsai (2017) is, eredmé-
. nyeik szerint a n6k utazasi dontését nagyban befo-
- lyasolja a nyilvanos vécék elérhet6sége egy deszti-
tast gyakorolnak a turistak tapasztalataira. Eppen

néciéban.
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4. A budapesti nyilvanos
illemhelyek torténete és aktualis
helyzete

A budapesti nyilvanos vécék torténete egészen a
19. szazadig nyulik vissza. 1870-ben a mai Deédk
Ferenc téren nyitottak meg az els6, Jennings rend-
szere szerint épiilt nyilvdnos illemhelyet, korabe-

li nevén vizeldét. A Jennings-féle vécének fontos
alkotorésze volt a blizzaré szifon, amely megaka- :

dalyozta a szagok tovaterjedését, és mindmadig a
modern vécék fontos szagelzar6 eleme (JUHASZ
2008). Az épiilet szerkezetileg teljesen eltért a ma
ismert kozvécéktol, kialakitasaban egy teljesen fe-
detlen nyolcszog alaku épiilet volt, amelynek a be-
jarati részét egy védfallal takartdk el. A helyiség

kozepén egy szifonos medence helyezkedett el,
amelyet sugdriranyban elrendezett vaslapok hat

alléhelyre osztottak.

A Nagykorat mentén a Kozmunkatanacs
néhdny Parizsbol vasarolt, Beetz-féle ontottvas
vizeldét helyezett el, melyek jelenleg is megtalal-
hatdak a varosban (1. dbra). Ezek a zold hdazak akko-
riban vildgszabadalomnak szdmitottak, mivel k-
lonleges, olajos szagtalanitasi eljardssal miikodtek

relépés volt, hogy a kozvécék a Nagykorut alatt ki-
épitett f6gytjtocsatorna halozatara csatlakoztak.

1. dbra
Beetz-féle z6ld haz
(Budapest, 1. keriilet, Lovas tt)
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Forras: Egedy T. fotéja

A torténetiikhoz tartozik, hogy bé 80 évvel a
kihelyezéstik utan a Beetz vallalat z6ld haz vécéit

miemlék kategéridba kertiltek, megprobaltak
korszertisiteni 6ket és ellenallobba tenni a
vandalizmussal szemben.
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Budapesten a II. vilaghdbort el6tt osszesen 82

nyilvdnos vécé tizemelt, koziiluk a habord alatt
© 12 teliesen megsemmisiilt. 1950-ben az épitési

miniszter kiadott egy rendeletet, amely alapjan a
nyilvanos illemhelyek tizemeltetése a f6varos, majd
a Fovarosi Csatornazasi Mtivek kezébe kertilt. A ko-
vetkez6 évtizedekben megszaporodott a kozvécék
szama Budapesten, 1980-ban mar 100 vécé tizemelt
a varosban. 1983-ban az FCSM egy sajat fejlesztésii
egyszemélyes vécét is kiprobalt, amely félautomata
modon tizemelt, és el6szor az V. kertiletben helyez-
ték probatizembe. Ennek a vécétipusnak akkora si-
kere lett, hogy szinte az 6sszes forgalmas csomo-
pontba kihelyeztek ehhez hasonl6 vécéket, olykor
iker kialakitassal. 1996-ban 29 automata vagy félau-
tomata nyilvanos vécé volt a varosban.

1996-ban a févaros egy Uj céget bizott meg
a meglévo illemhelyek {izemeltetésével. Az IL
NET Kht. a Févarosi Csatornazasi Mivektdl ek-
kor 112 kozvécé tizemeltetését vette at, és egészen
2009-ig folytatta ezen tevékenységét. A Fovarosi
Kozgytlés 2009-ben tGjra az FCSM kezébe adta az
illemhelyek mtikodtetését, azonban a korabbi 112
vécébdl ekkor mar csak 74, nagyon rossz éllapott
vécé miikodott, melyek koziil 36 még {izemképes
allapotban volt, mig 38 szinte teljesen hasznalha-

- egy olajjal toltott szifon meggatolta a csatornaga-  tatlan volt (GARAMI et al. 1972, ZSIBORAS 2017).

zok kijutasat Technologiai szempontbdl 6riasi el6-

Azt mondhatjuk, hogy gyakorlatilag a teljes meglé-
v6 kozvécéallomany teljes feltjitasra szorult.

A Varos Mindenkié Csoport (AVM) 2017-ben
végzett atfogd kutatdst a budapesti kozvécékkel
kapcsolatban. A kozérdekt adatigénylés soran ki-
dertilt, hogy Budapesten 6sszesen 85 kdzvécé taldl-
hat6, melybdl 34 vécét a kertileti 5nkormanyzatok,

. 51 illemhelységet pedig a Fovérosi Csatornazasi
. Mdvek tizemeltetett. A 85 vécébdl 20-at tizemen

kivili allapotban taldltak, melyek nagy része nem is
volt alkalmas az tizemeltetésre, mert vagy felGjitas-
ra szorult, vagy csak szezonalisan mutikodott (AVM
2017). 2020-ban, amikor 150 éves fennalldsat un-
nepelte a budapesti nyilvdnosvécé-szolgaltatas, az
AVM megismételte az felmérést. A harom évvel ké-

i s6bb elvégzett kutatds eredményei szerint 128 kozvé-
. cé mukodott Budapesten, koziiliik 91 volt ténylegesen

nyitva. Napjainkban a févarosi nyilvanos vécék tize-
meltetésében a VII. és a VIII. kertilet emelkedik ki
(JOZSEFVAROS.HU 2023).

Magyarorszagon a nyilvanos vécék hidnya-
nak egyik {6 oka az, hogy jelenleg semmilyen tor-
vény nem kotelezi sem az dnkormanyzatokat, sem

¢ az allamot arra, hogy nyilvanos kozvécéket tartsa-
elkezdték feldjitani, mert mar nem feleltek meg
a kor elvarasainak. Az épiiletek ekkor az ipari :

nak fenn. Ugyanakkor az orszagos telepiilésren-
dezési és épitési kovetelményekrol sz6lo 253/1997.
(XII. 20.) Korm. rendelet alapjan olyan parkokban
és jatszotereken, ahol legalabb 10 f6 huzamosan

¢ tartdzkodik, kotelezé volna nyilvanos illemhelyet
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létesiteni. Itthon 6ridsi gondot jelent az is, hogy a

P

meglévs kozvécé-kinalatban csak nagyon kevés, |
Budapesten osszesen 23 akadédlymentesitett vécét !

taldlunk. Ez komoly problémat jelent azok szama-
ra, akik mozgaskorlatozottan élik mindennapjaikat
(SANTA 2021). Emellett a legtsbb helyen a fizetési
moédok nagyon elavultak és szinte csak készpénz-
zel lehet fizetni a szolgaltatdsért, a kartyas fizeté-
si lehet6ség egyel6re csak dlom. A nyilvanos vécék

2o 2 2

hasznalati dijarél megallapithaté, hogy az atlago- :
san 250 forintra rago koltség nemzetkozi dsszeha-

sonlitdsban viszonylag draga (BUCSKY 2022).

5. A budapesti nyilvanos vécék
jellemzo tipusai

Alapvet6en kétféle vécétipust tizemeltetnek a szol-

galtatok. Vannak az agynevezett utcabutor jellegt,
automatizalt vécék és a hagyomanyos épitett, sze-

mélyzettel miikods illemhelyek. Az automatizalt
vécék nagyon sok helyen megtaldlhatéak a véros-
ban. Az ilyen tipust vécéket ma a B-K Kft. forgal-
mazza, amely tobb, mint 20 éve koztéri vécék gyar-
tasaval és tervezésével foglalkozik. Ez az automata
vécétipus minden szempontbdl nagyon innovativ,
2008-ban elnyerte a Magyar Termék Nagydijat, to-

vabba megkapta a sériiltek.hu magazin kiilondijat
és Odafigyelés dijat is. A cég igy definidlta a ter- :

mékét: ,Utcabutor jellegti 6nall6 épiiletként funkci-
ondlo nyilvanos vécék, koztéri illemhelyek, melyek
mozgéskorlatozottak szdmara is hasznalhat6 tipu-
sok, illetve ezen beliil olyan opcionalis kiegészittk,
amelyek tovabb novelik az okos vécé mtikodési biz-

tonsagat, hasznalhatésagat” (NYILVANOSWC.EU

2023) (2. abra).

2. dabra
Utcabdtor jellegti automatikus kozvécé
(Budapest, V. keriilet, Szent Istvan tér)

Forras: Egedy T. fotéja

Az automata illemhely hasznalata kezel6személy-
zet nélkiil torténik, igy alkalmas arra, hogy 0-24
6rdban nyitva tartson. A felhasznal6 az tizemelteté

altal megszabott 0sszeg kifizetése utan léphet be
a mosdoéépiiletbe. Alapértelmezetten pénzérmé-
vel torténik a fizetés, de van lehet6ség bankkar-
tya-elfogad6 termindl beépitésére is. Az illemhe-
lyiségek automata oOntisztitd funkciéval vannak
ellatva, amit a rendszer minden hasznalat utan el-
indit. Egy szoftver segitségével minden illemhely
folyamatosan informdciékat tovabbit a kozponti
szerverre, amely a vécével kapcsolatos eseménye-
ket rogziti és értékeli. 2023-ban Budapesten mar
32 ilyen utcabttor jellegti nyilvanos illemhely md-
kodoétt. Egy ilyen mosdéépiilet mai dron 20 millié
forintba keriil, amibe nem tartoznak bele a vécé
hasznalatahoz sziikséges tartozékok.

A paraméterek alapjan az automata vécétipus
minden szempontbdl tokéletes valasztasnak tdn-
het, ha valaki nyilvdnos vécéket szeretne telepiteni
a varosba. Azonban a valdsagban sajnos nem telje-
sit jol, mert az 6nkormanyzatok hossztutdvon nem
tudjadk megbizhatdéan tizemeltetni. Az automata
vécék éltalaban nem hasznalhaték két hénapnal to-
vabb, mert vagy hajléktalanok koltoznek a vécék
vendégterébe, vagy a vécét hasznalok egyéb, ille-
gdlis tevékenységet folytatnak ott, ami miatt nem
lehet rendeltetésszertien tovabb hasznalni ezeket a
létesitményeket.

3. abra
Modern, személyzettel miikod6 kozvécé
(Budapest, V. keriilet, Erzsébet tér)

Forras: Egedy T. fotéja

A masik vécétipus a hagyomanyos épitett, sze-
. mélyzette] mtikodé illemhelyiség (3. dbra). Ezek

a vécék sem nyitvatartdsukat és kialakitasukat,
sem elhelyezkedésiiket tekintve nem egységesek.
Viszont mindegyikben kozos, hogy a vécé {ize-
meltetésével kapcsolatos feladatokat, mint példa-
ul a szolgaltatasi dij beszedése, a takaritas, sze-
mélyzet alkalmazéasaval oldja meg az iizemeltetd.

: Sok olyan vécé van, amelyek csak bizonyos nap-
. szakokban vagy szezonalisan mtkodnek. Ezen
- hagyomanyos vécék tizemeltetése nehéz feladat,

mert jelenleg nagyon nagy az dgynevezett vé-
cés néni fluktuacio. Ennek egyszert oka van: ma

¢ egy onkormanyzatnal vagy egy onkormanyzati
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cégnél dolgoz6 vécés alkalmazottnak a bértabla !
alapjan 50-70 ezer Ft-nél nem tud tobbet fizetnia !
munkaltato. Ezt a rendkiviil alacsony dsszeget a |
vécé hasznalatanak a dijabol probalja meg kiegé-
sziteni az {izemeltets. A problémék ellenére a pia- :
ci tapasztatok alapjan mégis agy ttinik, hogy a sze- !
mélyzettel miikod6 vécék jobban hasznélhatok, :
mint az utcabtor jelleg(i automata vécék (444.HU

2023).

6. A kérdoives felmérés
legfontosabb eredményei

A kutatas sordn kivancsiak voltunk arra, hogy a !
kitolték kozul hanyan hasznaltak mar Budapesten
nyilvanos vécét, illetve egy évben milyen gyakran
veszik igénybe ezt a szolgaltatast. A kitolt6k 78,1%- !
ahasznélt mar a févarosban nyilvanos illemhelyet,
¢és mindossze 21,9 % volt, aki még soha nem szorult

réd arra, hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast.

niil sziikségiik van a nyilvanos vécékre.

létesitésére a fovarosban.
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a felszereltséggel, hanem az elérhet6séggel, az ar-
ral és a biztonsaggal kapcsolatban is lehetnek rosz-
sz tapasztalatok (4. dbra).

4. dbra
A nyilvanos illemhelyekkel kapcsolatos
rossz tapasztalatok megoszlasa, %

Tisztassg I 02,2
Felszereltség GGG 3,7
ElérhetSség NN 5,0
Nyitvatartds [N 33,2

Ar I 31,4
Bankkartyas fizetés NN 25,5
Biztonsag N 25,5
Egyéb 1M 3,9

0 20 40 60 80 100

i Porras: sajat szerkesztés (n=102)

A vécéhasznalok koziil 81,3% évente csak né- |
hany alkalommal hasznélja az illemhelyet. Ez arra !
utal, hogy a kitslt6k nagyobb része vagy a mun-
kahelyén, vagy az otthonaban végzi sziikségleteit :
és nem szorul r4, hogy nyilvanos illemhelyet hasz- :
naljon. A valaszadok 154%-a havonta néhdny alka- :
lommal hasznélja az ilyen létesitményeket. Ezen
kitoltok zome a kisgyermekes anyukak korébe tar-
tozé no, de akad olyan kitolt6 is, férfi és n6 egya- !
rant, aki nem Budapesten él, azonban havi szinten !
sok id6t tolt el a varosban. Osszesen csak 1% vala-
szolta azt, hogy naponta hasznal nyilvanos vécét.
Els6sorban az id6sek, esetleg valamilyen intoleran- !
cia betegséggel él6k, akik sok id6t toltenek az ut-
can, vagy a munkajuk, élethelyzetiik miatt feltétle-
. piktogramok, amelyek jelzik a varosban meglévé

Budapesten jelenleg a legnagyobb problémat :
az jelenti, hogy nincsen elegend6 nyilvanos illem- !
hely. A valaszadok 66,7%-a egyéltalan nem tartja
elegendének a kozvécék szamat, és csak 2,6% va- :
laszolta azt, hogy teljes mértékben elégedett a je-
lenlegi kinalattal. A kitolték kétharmada tehat tugy
gondolja, hogy sziikség van nyilvanos illemhelyek
- igénybe. Ez egy személyzettel miikodé illemhely,

Természetesen a nyilvanos illemhelyek problé- !
majat Budapesten nemcsak az jelenti, hogy nincs
beldliik elegendd, hanem az is, hogy a meglévé lé- :
tesitményekben nem megfelel6ek a higiéniai koriil-
mények. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy :
a valaszadok 40,4%-a nem tartja tisztanak a bu- :
dapesti nyilvanos illemhelyeket. Ezek féleg azok
a kozvécék, amelyek nem rendelkeznek személy- :
zettel, vagy esetleg nagyon forgalmas helyeken :
vannak. A kitolték 83,8%-anak volt mér rossz ta- :
pasztalata a nyilvanos vécékkel kapcsolatban. Egy
nyilvanos vécé esetében nemcsak a tisztasaggal és

Ahogy eredményeinkbdl is latszik, a valaszadok
92,2%-anak volt mar rossz tapasztalata a tisztasag-
gal kapcsolatban. A masodik legnagyobb problé-
mat a felszereltség jelenti, mint példdul a vécépapir,
a szappan, a kézszarito és egyéb, a tisztalkodas-
hoz nélkiilozhetetlen eszkozok hianya vagy az
akadalymentes hasznélat. Az elérhetéség szintén
problémaként jelentkezik a kitslt6k szempontjabol.
Ennek az az oka, hogy ha a nyilvanos illemhely
nem egy forgalmas csomoépontban, aluljaréban,
vagy palyaudvaron helyezkedik el, ahol napi szin-
ten tbb ezer ember fordul meg, akkor a varosla-
kok és a turistdk nem is tudjak, hogy merre keres-
sék ezeket a létesitményeket. Hianyoznak a tablak,

kozvécéket. A nyitvatartassal a kitoltok 38,2%-anak
volt mar negativ tapasztalata. Ez elsGsorban azért
fordulhat el6, mert vannak olyan illemhelyek, ame-
lyek csak szezondlisan, vagy korlatozott napi nyit-
vatartidssal mtikodnek. Ilyen illemhelyek kozé tar-
tozik példaul a Klauzal téren talalhato egység, ami
minden nap csak 8:00 és 18:00 6ra kozott vehetd

amelyet a VII. kertileti onkormanyzat tizemeltet.
Csak a valaszadok egyharmadéanak (31,4%) volt ne-
gativ tapasztalata az arral kapcsolatban, ami megle-
p6, mivel relativ értéken jelenleg egész Eurépaban
nalunk a legmagasabbak a kozvécé haszndlati di-
jak (a legtobb esetben 250 Ft). A bankkartyas fize-
tési lehet6ség id6vel egyre fontosabba valik, féleg
a kulfoldi fiatal turistak korében, akik ma mar alig
hasznédlnak készpénzt. A kartyahasznalat nagy
elérelépést jelenthet abbél a szempontb6l, hogy ma
legtobb esetben két érme bedobasa sziikséges ah-
hoz, hogy a mosdét hasznalni tudjuk.
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A nyilvanos illemhelyek szempontjabol a kitol-
ték szamara a tisztasag a legfontosabb, ezt kovetia :
: ki szamara legyenek ingyenesek ezek a létesitmé-
- nyek. A budapesti 250 forintos étlagarat a kitoltck
- 34,5%-a kozepesnek itélte, 33,6% egyaltalin nem
5.dbra
- laszadok 80%-a 100-300 forint kozotti dsszeget fi-
i zetne vécéhasznalatért, 20% akar 400-500 Ft-ot is
- kifizetne, ha nagyon sziiksége lenne ra. Ahogy
. arra a szekunder kutatasunkban utaltunk, az uta-
. zasi dontés meghozatalaban igen fontos szerepet
- jatszik a nyilvanos illemhelyek megléte egy adott
. desztinacidban. Vélaszadéink 48,2%-a képviselte
. ezt az allaspontot.

felszereltség, a kozelség, a biztonsdg, majd az ar
és végiil a bankkartyas fizetési lehetSség (5. abra).

A nyilvanos vécék hasznalataval kapcsolatos
legfontosabb tényezok, %
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A személyzettel miikod6 és az automata nyilvanos
vécék koziil a valaszadok 51,8%-a az automata
kozvécé tipust hasznédlna szivesebben, mig 48,2% a

személyzettel miikodo tipusra tette le a voksat. Az

eredmény meglepé annak ismeretében, hogy az

érkezett. A vélaszadok szerint az automata vécék
mellett sz6l a gyorsabb és egyszertibb haszndlat,
a bankkartyas fizetési lehet6ség, a privatszféra
meg0Grzése és a(0-24 6ras hozzaférés. A személyzettel
miikod6 kozvécére szavazok szerint igy nagyobb

esélye van annak, hogy a vécék mindig tisztak :
legyenek, kevesebb a btincselekmény, a rongélas,
illetve ha valamilyen probléma mertil fel, akkor a !

személyzetet lehet értesiteni.

A kérdésre, miszerint hogyan oldjdk meg a va-
laszadok, amikor a varosban tartézkodnak és vé-
cét kell hasznalniuk, a megkérdezettek 64%-a azt
valaszolta, hogy altaldban egy vendéglatd egység
mosdoéjdba kéredzkedik be, 6sszesen csak 27,2%

valaszolta azt, hogy keres egy nyilvanos illemhelyet. :
Ez jol mutatja, hogy a tisztasagi, a felszereltségi és :
¢ pontbdl komplexen &tlatna a kérdést. Fontos len-

természetesen az elérhet6ségi okokbol adédéan az
emberek inkabb egy vendéglatd egység illemhelyi-
ségét hasznaljadk, még akkor is, ha esetleg ott fo-
gyasztaniuk kell valamit, mintsem hogy keres-
senek egy nyilvanos vécét. A vélaszadok 8,8%-a
(elsésorban férfiak) azt valaszolta, hogy se vendég-

lato egységet, se nyilvanos vécét nem keres, hanem !
inkabb egy félrees6 helyen, a szabadban végzi el a :
dolgat. Ez elszomorit6, mivel ennek komoly egész- :

ségligyi és kornyezetrombol6 hatdsa van a varosra.
Kutatasunkbol kideriilt, hogy a valaszadok

91,2%-a inkdbb fizet a vécéhasznalatért, ezzel :

biztositva a folyamatos tisztasagot. Osszesen csak
8,8% valaszolta, hogy nem akar fizetni, és minden-

tartja soknak, mig 9,7% draganak tartotta. A va-

A turistdk szamdra nagy gondot jelent, hogy

. helyismeret hidanyaban nehezen vagy egyaltalan
. nem talaljak meg a nyilvanos vécéket. Az & szem-
¢ pontjukbdl rendkiviil elényss lenne egy olyan in-
- novativ megoldas, amely applikaci6 formajdban
- letolthet6, barki szamara elérhet6, s amelyen a nyil-

vanos vécé kinalatot folyamatosan frissitve lathat-
nak. A j6 hir az, hogy léteznek mar ilyen applikaci-
0k, viszont ezek nem oldjak meg az alapproblémat,
a nyilvanos vécék hianyéat. Sziikség lenne egy
olyan kozvécékeresd applikaciora, amely lehet&sé-
get adna a vendéglato egységeknek, hogy mosdo-

- ikat koltségtérités ellenében a helyiek, illetve a tu-
automata vécétipusra sokkal tobb negativ vélemény

ristak szdmara elérhetévé tegyék. Elképzeléstinket
a valaszok is alatdamasztottak: a kitoltok 89,4%-a
szivesen hasznalna ilyen applikaciot.

7. A szakmai mélyinterjuk
legfontosabb eredményei

Nyilvanos illemhelyeket tizemeltetni ma egyalta-
lan nem olyan kénnyti feladat, mint amilyennek el-

¢ sore latszik. Ez els6sorban a hivatalok hozzaalla-

sédban és a fejlesztések nehézségében mutatkozik
meg. Sokan azt gondoljak, hogy a kozvécé egy ki-
csi létesitmény, melynek az tizemeltetése nem je-
lent nagy kihivast, viszont a valésagban ez nagyon
Osszetett folyamat és rendkiviil draga. Nagy gon-
dot jelent, hogy jelenleg nincs olyan szakember,
aki mind iizemeltetési, mind urbanisztikai szem-

ne, hogy minél tébb olyan kozvécé legyen, amely
mindenki szdmdara hozzaférhet6 és j6 minéségi
szolgdltatast nyujt, amelyet igy mindenki szive-
sen hasznal. Az, hogy a kozvécé ingyenesen vagy
esetleg valamilyen dij ellenében hasznalhato, el-
s6sorban a fizet6képességen, a fizetési hajlando-
sdgon és a tarsadalmi helyzeten mdalik. Fontos
az is, hogy az illemhelyet milyen célcsoportnak
szanjak (turistdk, helyben él6k vagy szegények).
Sokan j6 néven veszik, ha fizet6s egy vécé, mert
igy megvan az a fajta bizalom, hogy csak olyan
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tarsadalmi réteghez tartozé személyek hasznal- |
jak, akik ki tudjak fizetni a hasznalati dijat, és igé- !
nyes magatartasukb6l adédéan nem piszkoljak |
Ossze vagy rongaljak meg a vécét. A bevasarlokoz-
pontok felépiilésével az ingyenesen hasznalhat6 !
vécék kore jelentésen boviilt. Ugyanakkor tarsa-
dalmi kérdéseket feszeget, hogy a hajléktalanokat
és nehéz sorst embereket kiilonboz6 lépésekkel !
megprobaljak tavol tartani ezektsl a vécéktdl (pl.
biztonsagi 6rok alkalmazasa, vasarlasi nyugtahoz

kotott beléptetérendszer kiépitése).

az adott idészakban miikods, foldbdl kiemelkedd
piszoédrokat alkalmaznak.

nia kellene.

szi el6rébb a kozosséget, illetve meg kell teremteni
azt a lehetéséget, hogy az ember kulturalt koriil-
mények kozott tudjon elmenni mosddba kozterii-
leten is.

A szakemberek inkdbb a személyzettel mtikodé

vécéket preferaljak. Az alland6 érzésnek és ellentr- |
zésnek nagy visszatarto ereje van a szabalysértések
elkovetése szempontjdbol. Elénye ennek a tipus- :

nak, hogy van ott valaki, aki igény szerint beszél-
get az emberekkel vagy akar segitséget is tud nyj-

tani. Viszont személyzetet manapsag nem konnyd

talalni. Ha mégis sikertil, altalaban takaritéi tapasz-
talatokkal bir6 oregségi nyugdijast, rokkantnyug-
dijast vagy iskolai végzettséggel nem rendelkez6
néket alkalmaznak. Egyediilalloként nem lehetne
megélni ebbdl a fizetésbol, de nyugdijasként vagy
rokkantségi ellatas mellett vagy tobbkeresés csa-
ladban a minimélbért meghalado, elégséges fize-
tést biztosithat a munka. A feladat egyszertiségére
példaként emlithet6 a Kalvaria téren talalhat6 sze-
mélyzettel mikods vécé, ahol egy 10 6ras mtiszak

. alatt 4-5 alkalommal kell takaritani.

A turistdk anyagi helyzetiik alapjan ki tud- :
nak fizetni a vécéhasznalati dijat, de feliiletes hely-
ismeretiik és a nyilvanos vécék hianydban gyak- !
ran nem tudnak hova menni, ha szélitja Sket a
sziikség, Igy fordulhat els, hogy a hajléktalanok-
hoz hasonl6an az utcdn vagy mas félrees6 helyen
kénytelenek koztisztasdgi szabalysértést elkovet- !
ni. Ennek a probléménak a megoldasara alkalma- :
zott jo kiilfoldi gyakorlat, hogy ahol bizonyos id6-
szakokban nagy a turistak szdma (pl. buliturizmus
altal érintett negyedek éjszaka), ott specialis, csak !

Nagy kérdés, hogy a vendéglaté egységeket be
lehetne-e vonni a nyilvanos vécék tizemeltetésébe.
Budapesten be lehetne vonni 6ket a feladat ella-
tasaba, de ez csak akkor miikodhet, ha a feladat-
kor szét van teritve a varosban. Tehat minden ven-
déglato egységnek koztisztasdgi feladata lenne,
hogy egységenként 5-10 olyan embert beenged-
jen a mosdodba, akik nem tudnak fizetni a mosdo-
hasznélatért. Ez még elviselhet6 teher lenne a ven-
déglato egységek szdmara. Természetesen fontos,
hogy a feladat ne egy helyre koncentralédjon. Ez a

- varosnak és a vendéglato egységeknek is jo lehe-
. t6séget teremtene arra, hogy az ide érkezd turis-

A kérdésre, hogy megéri-e ma az dnkormany-
zatoknak Budapesten nyilvanos illemhelyek tize- :
meltetése, a szakértk szerint a vélasz egy hata-
rozott nem. A nyilvanos vécék osszetettségiikbdl
adéddan rendkiviil magas tizemeltetési koltség- !
gel jarnak. Azok az illemhelyiségek, amelyek sze-
mélyzet alkalmazédsa mellett mtikodnek, nehezen
kigazdalkodhat6 bérkiadasokkal jarnak. Ez alél az
automata vécék sem kivételek, mivel azt is naponta !
korbe kell jarni, aminek szintén van koltségvonza- :
ta. A kozvécé-iizemeltetéssel csak olyan helyeken
lehet pénzt keresni, ahol a vécé forgalmas, turis- |
ték altal er6sen latogatott tertileten van kihelyezve. !
A nyilvanos illemhelyekkel kapcsolatban az a !
szakemberek allaspontja, hogy ezt a szolgéltatast - A VIIL keriilet 2024 tavaszan a KoézWC-projekt
a varosnak - hasonléan a kozvilagitashoz - mind
a varoslakok, mind a turistdk szadmaéra biztosita- :

tdk és a helyben él6k szamara egyarant sokkal él-
het6bb kornyezetet biztositsanak. Természetesen
ahhoz, hogy ez miikddni tudjon, mindenképpen
sziikség van kozponti szabalyozasra és arra, hogy
strd legyen a vendéglaté halozat, illetve hogy a
vendéglaté egységek egyenletesen legyenek el-
osztva a varosban.

A vendéglaté egységek szempontjabol kieme-
lendd, hogy itthon kevés olyan egység van, amely
magara vallalna ilyen plusz feladatokat. Viszont
léteznek j6 példak is arra, hogy az tizletvitelt és
ezt a kozfeladatot idénként ossze lehet kapcsolni
(pl. a XVL. kertiletben a Naplas-t6 melletti pavilon-
ban vagy a Szilas-patak melletti bringaparkban).

keretében hat vendéglatohely részvételével (Csiga
Cafe, Golya, Lehet6ségek tere, Macké Bisztro,

. Repair Café Budapest, Zsir) ajabb nyilvanos il-

Budapesten jelenleg a VIII. keriilet forditja a
legtobb pénzt nyilvanos illemhelyek tizemeltetésé-
re. Onkorményzati szinten agy gondoljak, ez vi- :

s

lemhelyekkel bévitette a kindlatat. A nyitvatarta-
si id6ben ezen vendéglatohelyek vécéit ingyenesen
hasznalhatjak a turistak, cserébe az onkormény-
zat tAmogatasanak koszonhetSen bevételhez, illet-
ve reklamlehet6séghez jutnak a programban részt-
vevd vendéglato egységek.

Nyugat-Eurépaban sok helyen mtikodik az a
gyakorlat (a budapesti VII. kertilethez hasonléan),
hogy a vendéglatohelyeknek kotelezé beengedni-
tk a turistakat, és ezt figyelemfelkelté matricak-
kal jelzik. Elvarhat6 lenne, hogy a vendéglatoipari
egységek aktiv részvételiikkel segitsék a kertile-
tek mtikodését az illemhelyek hidnya okozta ter-
helés valahogy csokkentésében (POSFALVI 2013).
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A szakértdk allaspontja szerint nem jo gyakorlat,
hogy a Nagykortaton talalhat6 gyorsétteremlan- :
cokban elkezdték fogyasztishoz kétni a mosdo- i

hasznalatot. Aki ugyanis addig oda jart be vé-
cére, ezutan inkdbb az utcadn végezte el a dolgat,
ami nyilvdnvaléan megterhelte a kozteriileteket,
takaritasi pluszkoltségeket okozott, illetve koz-
egészségiigyi kockdzatokat is magaban hordozott.
A Blaha Lujza térnél ez a jelenség komoly gondo-

kat okoz, ahol nemrégiben nyitottak meg egy tel- :
jesen 4j nyilvanos illemhelyet (PARTIZAN 2023). !

Ezt a létesitményt nem a VIII. kertileti 5Snkormany-
zat tizemelteti. Egy ilyen vandalbiztos, telepitett és
automatizalt okos vécé jelenleg koriilbeliil 40 mil-
li6 forintba kertil, tehat nagyon magas a bekertilési
koltsége, ami soha nem fog megtériilni. Persze egy
nyilvanos vécé tizemeltetését nem is pénzben kel-

lene mérni, lévén itt inkabb tarsadalmi megtéri-
- a feladat nem feltétlentil jelent tobbletterhet az 6n-
doak 100 forintndl tobbet kifizetni vécéhasznalatra, :

lésrél van sz6. Az emberek altaldban nem hajlan-

és kortilbeliil ez az az dsszeg, amit el lehetne kér-
ni a turistaktdl vagy akar a helyiektol is. Kénnyen
belédthato, hogy ekkora 6sszegbdl nagyon nehezen
tériil meg a beruhazas. Az FCSM altal meghatéro-
zott 250 forintos hasznalati dij egyrészt nemzetko-

zi dsszehasonlitasban viszonylag magas, masrészt :
nem praktikus, mivel legalabb 2 érem sziikséges a :
i dasahoz. Fontos lenne, hogy ezeket a véllalkozaso-

fizetéshez.

Arra a kérdésre, hogy a nyilvanos illemhelyek
hogyan tudnanak akar onfenntartova vélni, a
reklamfeliiletek és a kdzvécék osszevondsa nyuijt-
hat megoldast. Ziirichben példaul tigy mikodnek
nyilvdnos vécék, hogy forgalmas csomépontok-
nal, villamosmegallok kozott és egyéb nagy for-

galmu helyeken kioszkokat telepitenek. A kiosz- :
kok egyharmada nyilvanos vécéként funkcional, :

a fennmarado kétharmada pedig tizletszer tevé-
kenységet folytat (pl. fankos, Gjsagos és gyakran
még reklamfeliiletet is hordoz). Hasonl6 megol-
das Budapesten is minden tovabbi nélkiil mikod-
hetne.

A kozvécék szdmanak noveléséhez nem feltét-

leniil kellene 4j vécéket épiteni, az onkormanyza- :
ti tulajdonban 1év6 tires tizlethelyiségeket &t lehet- :

ne épiteni és Gjrahasznositani. Szakért6i vélemény

szerint a kozeljovoben vérhat6 az illemhelyek sza-
manak tovabbi novelése a VIII. kertiletben. A VII.
kertiletben 2021 6ta minden olyan vendéglat6 egy-
ségnek, amelyik este 11 6ra utdn is nyitva tart,

PR

mindenkit koételezé beengedni, aki nem fogyasz-

t6 vendég, de szeretné hasznélni a mosdét. Ennek !
érdekében ,fiee toilet” felirati matricakat ragasz- :
tanak ki a vendéglat6 egységek ajtajara. Ez nagy

elérelépést jelentett a bulinegyedben sok éve fenn-
allo, utcai vizeléssel osszefiiggd konfliktusok ke-
zelésben.

8. Szakmai javaslatok

A budapesti nyilvanos illemhely-szolgaltatas jelen-
t6sen le van maradva a turisztikai értelemben kon-
kurensnek szamité desztinacidkhoz képest. Ahhoz,
hogy a probléma a jovoben érdemben megvaltoz-
zon, fontos lenne, hogy a telepiilésegészségiigyi
onkormanyzati feladatok kozott a koztertileti zold-
tertilet-fenntartas, a ho- és sikossdgmentesités, a
temetkezés és a tlizvédelem mellett a kozteriileti
illemhelyek biztositdsa és tizemeltetése is szerepel-
jen. Ehhez az kell, hogy az allamigazgatasi rend-
szeren beliil a Kozigazgatéasi és Teriiletfejlesztési
Minisztérium, valamint az Onkorményzati allam-
titkarsagot magaba foglal6 Beliigyminisztérium
egytttmtikodésében, lakossagaranyosan, kotele-
z6 onkormanyzati feladatként keriiljon megneve-
zésre a modositott onkormanyzati térvényben. Ez

kormanyzatok szamara, mivel - a hulladékgazdal-
kodashoz és a koztertileti parkolashoz hasonléan
- beszallitokkal, alvallalkozokkal meg lehet oldani.
Mindez akar bevételt is hozhat az énkorményzat
szamara jelentGs tokeraforditas nélkiil. Az onkor-
manyzatok aktiv részvétele mellett sziikség van a
keriiletekben miikod6, els6sorban turisztikai kis- és
kozép vallalkozasok bevonasara a probléma megol-

kat ne kényszeritsék a feladatok elvégzésére, hanem
0sztonozzék, adokedvezményekkel vagy mas inno-
vativ megoldasokkal vonjak be a tevékenységbe.

A nyilvanos vécéket mindenki szaméra 0-24
6réban elérhet6vé, megfizethetévé és akadalymen-
tesitetté kell tenni. Fontos, hogy ezek a létesitmé-
nyek higiéniai, feleszereltségi, biztonsagi és meny-
nyiségi szempontbdl is megfejeljenek a 21. szazadi
elvarasoknak (SZEBEGYINSZKI 2019). Ezzel biz-
tosithatd a helyben él6 lakosok és a turistak elége-
dettségének novelése. Ma is rendkiviil vitas kér-
dés, hogy ezeket a létesitményeket ingyenesen
vagy dijfizetési kotelezettség mellett kellene a va-
rosnak tizemeltetni. Az online kutatdsunkbdl kide-
riilt, hogy a kitolték talnyomo része inkabb fizet,
ezzel is garantdlva azt, hogy a vécék mindig tisztdk
maradjanak. Viszont sziikség lenne egy egységes
arszabdsra, ami minden felhasznél6 szdmara meg-
fizethet6. Megkonnyitené a felhasznalok helyzetét
és praktikus is lenne, ha tsszesen egy darab érme
(100 vagy 200 forintos pénzérme) bedobésa ele-
gendd lenne a vécé hasznalathoz. A bankkartyas
fizetési lehet6ség széleskorti alkalmazasa tovabb
konnyitené - elsésorban a fiatalabb generacidba
tartoz6 - turistdk helyzetét.

A jovbbeli vécéfejlesztésekkel kapcsolatban
mind a szekunder, mind a primer kutatasunk-

¢ bdl kideriilt, hogy személyzet alkalmazasa nélkiil
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szinte lehetetlen hosszutavon megbizhatéan ma-
kodtetni a kozvécéket. Véleménytiink szerint az au-
tomatizaltsdg nem tudja teljes mértékben helyette- !
. gel soha nem tériil meg. A helyzetet tovabb rontja,
- hogy a f6varosban az {izemeltetés nem egy, ha-
 nem tobb kézben 6sszpontosul, igy nem egységes
. a szabélyozéas sem. Ennek ellenére mégis vannak
Sajnos a véltozas nem mindig csak jo dolgokat hoz !
magaval, amit j6l szemléltet a budapesti nyilvanos
illemhelyek helyzete. Budapest a rendszervaltozas
6ta folyamatosan fejlédott, azonban ez nem mond-
hato el a kozvécék helyzetérdl. A legtobb nyilvanos
vécé a mai napig nem felel meg a 21. sz4zadi elva- |
rasoknak. Szamuk az évek el6rehaladtéval inkébb
stagnalt, mintsem novekedett volna. Ez ma is ren- :
geteg problémat okoz mind a varoslakok életében,
. a legtobbet teszi azért, hogy szinte ingyenes, tisz-
Kutatasi eredményeink bebizonyitottadk, hogy !
- letben €16 lakos és az oda latogato turista.
nem mar az utazasi déntés meghozatalakor fontos
tényez6 lehet egy turista szdmara, hogy a megla- |
togatni kivant desztinacié rendelkezik-e megfelel6 !

siteni az élémunka igényét.

9. Osszefoglalas

mind az ide érkez6 turistak esetében.

nemcsak a desztinacidban tartozkodas alatt, ha-

kozvécéhalozattal. Amennyiben ez a feltétel nem

cidlis turistdk elmaradédsat eredményezheti, ami

méra (GREED 2006).

tekre is (POSFALVI 2013).

Arrdl, hogy az ingyenes kozvécék biztosita-

sa a kozvilagitashoz hasonléan kozfeladat-e, amit
a varosnak kotelez6 biztositani a polgarai szama-
ra, megoszlanak a vélemények. Sok hirt lehet ol-
vasni kiilonféle civil megmozduldsokrol a kozvé-
cék ingyenessé tételével kapcsolatban. Jogosan

mertil fel a kérdés, hogy vajon mi lehet az oka an- !
nak, hogy Budapesten még mindig nincsenek in-
gyenesen hasznalhaté kozvécék. A legfébb prob-

lémat az jelenti, hogy Magyarorszdgon nincsen
semmiféle torvényi kotelezettsége az dnkormény-

zatoknak arra, hogy nyilvanos illemhelyeket

tizemeltessenek. Ha mégis igy tennének, az sza-
mukra rendkiviil nagy beruhazasi, illetve tizemel-
tetési koltségekkel jarna, ami nagy valészintiség-

olyan kertiletek, amelyek szerint érdemes ingye-
nes kozvécéket telepiteni. Ezen kertiletek a kozvé-
cé létesitésének megtériilését nem anyagi, hanem
tarsadalmi szempontbdl értékelik. Kutatési ered-
ményeink arrél tantskodnak, hogy a kiilonb6z6
kertiletek a kozvécéhidnyt orvosolni probéalé meg-
oldasaikban jelentésen kiilonboznek egymaéstol.
A fejlesztések terén meghatarozo szerepet jatszik a
VIIL. kertilet, amelyik napjainkban a legaktivabb és

ta, 21. szazadi kozvécékkel talalkozhasson a kerti-
A fenntarthat6 turizmus érdekében nagy sziik-

ség lenne a nyilvanos kozvécéhelyzet értékelésére
és a fejlesztési stratégiak Gjradefinidlasara ahhoz,

- hogy Budapest a jovében még vonzobb desztina-
teljestil, az rombolhatja a varosrol alkotott imézst és
a latogatdéi élmény mindségét, s lehet, hogy a turis- !
ta soha nem tér vissza a desztinacioba. Ez poten- :

ciéva valjon. Ennek egyik els6 és meghatarozé 1é-
pése az lehetne, ha a kozvécék kiépitését és tize-
meltetését a helyi onkorméanyzatok kotelez6en

- végrehajtando feladatai kozé sorolna a jogszabaly.
negativ hatast gyakorolhat Budapest turizmusa-
ra. Emellett a nyilvanos illemhelyek hidnya komoly
kornyezeti és egészségiigyi kockdzatokat is hordoz :
mind a varosban él6 lakosok, mind a turistdk szad- | A tanulmany az NKFIH/OTKA K135546 szamu
. projekt tdimogataséaval késziilt.

Természetesen a probléma nemcsak Budapesten
van jelen. Szinte majdnem minden nagyvaros kiizd :
a kozvécék hianyabol ered6 negativ hatdsokkal.
Viszont vannak vérosok, amelyek elérébb tarta- EVAWANI, E. -
nak és pozitiv példaval jarnak elol. A nyugat-euro- !
pai orszagok koziil Svéjc, Franciaorszag, Hollandia
és Németorszag adokonnyitésekkel, siillyeszthe-
t6 piszoarokkal és innovativ, turisztikai attrakcio !
szdmba mend vécéfejlesztésekkel képesek voltak !
arra, hogy bebizonyitsak, van megoldas a helyzet

kezelésére, és érdemes odafigyelni az apr6 részle- | GARAMI T. — GOBEL J. — PARNAY Z. (1972):

Koszonetnyilvanitas
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A kriptovaluta turizmus dinamikajara gyakorolt
hatasanak vizsgalata: jogi meglatasok

Spanyolorszagbol, Franciaorszagbél, Horvatorszagbol

és Hollandiabol

Examining the impact of cryptocurrency on the
dynamics of tourism: legal insights from Spain,
France, Croatia and the Netherlands

Szerzok: Kundi Viktdria' — Kupi Marcell® - Szabd Tamas®

A kutatés a kriptovalutak turizmusra gyakorolt hatasat elemzi, valamint megvizsgalja, hogy a
digitalis valutékra vonatkozé szabalyozasok hogyan befolyasoljak a turisztikai szektor dinamikajat.
Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Horvatorszagban és Hollandiaban a kriptovalutak turizmusban
vald hasznalatanak és a jogi szabalyozasok hatasainak feltérképezése a cél. A kutatasi modszertan
klaszterez6 neuralis halozatok és adatelemzési technikak, mint peldaul a SOM és a PCA, alkalmazasat
foglalja magaban. Az adatgyUjtés scraping modszerrel tortént, igy részletes betekintést nyerhettink
a vizsgalt orszagok kriptovaluta-elfogadasi pontjaiba. Az eredmények ravilagitanak, hogy a
blokklanc-technoldgiak névekvd hatassal vannak a turizmusra, és az EU jogszabalyainak jelentés
hatasa van a digitélis tranzakcidkra. A kriptovaluték és a blokklénc-technoldgidk egyre fontosabb
szerepet toltenek be, és meghatarozo a jogi szabélyozas is. A turizmus és a digitalis technologiak
kapcsolatanak tovabbi kutatésa fontos a valtozo jogi kornyezet miatt.

The research analyses the impact of cryptocurrencies on tourism and examines how digital
currency regulations affect the dynamics of the tourism sector. The aim is to explore the use of
cryptocurrencies in tourism and the impact of legal regulations in Spain, France, Croatia and the
Netherlands. The research methodology involves the application of clustering neural networks and
data analysis techniques such as SOM and PCA. The data collection was carried out by scraping
method, thus providing a detailed insight into the cryptocurrency acceptance points in the countries
under study. The results highlight the growing impact of blockchain technologies on tourism, with
EU legislation having a significant impact on digital transactions. Cryptocurrencies and blockchain
technologies are becoming increasingly important and are also governed by legislation. Further
research into the relationship between tourism and digital technologies is important in the changing
legal environment.

Kulcsszavak: kriptovalutak, turizmus, 1. Bevezetés

jogi szabalyozas, blokklanc technoldgia,

okosszerzédések. Miota ONDER és TREIBLMAIER (2018:180) felve-

Keywords: cryptocurrencies, tourism, legal . tették, hogy ,az akadémiai vildg a blokklanc-technolo-

regulation, blockchain technology, smart gidval és az abban rejlé potencidllal kapcsolatos vizs-

contracts. gdlatokat nagyon lassan kezdi meg”, a téma kinbtte
magat és a turisztikai vizsgalatok fokuszaba kertilt.

Tegyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, kundiviktoria@ga.sze.hu

? egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, kupi.marcell@sze.hu; tudomanyos munkatars, Kézgazdasag- és Regionalis Tudomanyi

Kutatékézpont
* PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, szabo.tamas1@sze.hu
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Az Eurdpai Unié Bir6saganak meghataroza-
sa szerint ,a Bitcoin olyan virtudlis valuta, amelyet
maginszemélyek kozotti, interneten keresztiil torté- : ség emberi beavatkozasra (NAKAMOTO 2008,
né fizetésre és bizonyos online iizletekben, amelyek azt =~ SHEN-BAY 2020, BALASUBRAMANIAN et al.
- 2022). Fontosnak tartjuk kiemelni PHILLIP és
¢ szerz6tarsainak (2018) megallapitasat, miszerint a

A C264/14. sz. iigyben hozott itéletében az
Eurépai Uni6 Birésaga kimondta, hogy ,A hagyo-
mdnyos valutdknak a ,Bitcoin” virtudlis valuta egysé-
geire torténd cseréje mentes az AFA aldl”. Ez a don-
tés fontos jogi hatteret biztosit a turisztikai piacon, :
és segiti az utazokat abban, hogy tobb és maga- :
sabb szint szolgéltatast vasaroljanak, tovabba mi-
nimalizalja a kozponti hatdsdg, a bankok vagy mds : tosit a helyi kozosségeknek (TYAN et al. 2020) és se-
harmadik személyek szerepét (VALERI-BAGGIO
2021), vagy akér az online utazési iroddk sziik- :
ségességét (ONDER-TREIBLMAIER 2018). Mivel |

a Bitcoin mar elismert t6zsdei eszkoz (SEC 2024), |

elfogadjdk, haszndlhatoak; a felhaszndldk a valutdt dr-
folyam alapjan visdrolhatjik és adhatjdk el”.

ezen tény felivelést hozhat a vizsgalt téménak.
Kutatasunk az eurdpai régiéra Osszpontosit,

megprobalja feltdrni, hogy van-e szignifikans
Osszefiiggés a kriptovaluta-elfogadohelyek szama,
valamint a turisztikai aktivitas és koltés kozott a
jogszabalyi hattér figyelembevétele mellett.

2. EIméleti hattér

2.1. ABLOKKLANC-TECHNOLOGIA

TREIBLMAIER 2018, ERCEG et al. 2020, THEES
et al. 2020).

Felépitésének és jellemzobinek koszonhetSen
a technoldgia ellenalld a modositasokkal szem-
ben. Minden tranzakcié rogziti a kiildé és a foga-
do fél adatait, a tranzakcié megvaldésulasanak id6-
pontjat, illetve az eszkoz tipusat és mennyiségét
(PRADOS-CASTILLO et al. 2023).

A blokklanc azonban nemcsak az adatok in-
tegritasat, hanem azok biztonsdgat, valamint :
az anonimitast (THEES et al. 2020), a transz- :

parenciat, a bizalmat, az adatvédelmet (ERCEG
et al. 2020) és az érdekelt felek egytittmuiko-
dését (BALASUBRAMANIAN et al. 2022) is

biztositja. Mivel decentralizalt, mitikodéséhez
sem jogi, sem technikai szempontbdl nincs sziik-

matematikai modszerekbe vetett bizalom erésebb,
mint a hatésagba vetett.

A turisztikai ipardgban 2008 6ta lassan ugyan,
de egyre nagyobb befolyast gyakorol a blokk-
lanc-technolégia (NAM et al 2019), ami turisztikai
szempontbdl javitja a turisztikai élményt, segiti a
fenntarthat6 fogyaszt6i magatartdst, elényoket biz-

git a problémak els6 kézbdl torténd megolddsdban.

2.2. OKOS TECHNOLOGIA, OKOS SZERZODES
ES OKOS VAROSOK

. A blokklanc mint elosztott adatbazis garantélhat-
beleértve az eurdpai modernitdsban gazdasagi- :
lag meghatdroz6 Franciaorszagot és Hollandiat, :
valamint novekedését els6dlegesen a turizmus- :
ra épitd Spanyolorszdgot és Horvétorszagot, és :
¢ Organization) megallapitotta, hogy a koérnyezet-
- védelmi szempontbol hatékony 4j technologidk
- telepitése biztosithatja a fenntarthatosagi célokat
- (UNEP 2005).

ja az informaciok megbizhat6sagat és érvényessé-
gét. EROL és szerzétarsai (2022:2) megjegyezték,
hogy ,ez kiemelten fontos a fenntarthatosig kiépi-
tésében a turizmusban”. A WTO (World Tourism

Az okos szerzddések fogalmat Szabo, egy in-

. formatikus alkotta meg 1994-ben: ,Az okos szer-
. z6dés egy szdmitogépes tranzakcids protokoll, amely
- végrehajtja eqy szerzodés feltételeit.” (SZABO 1994
. idézi GANS 2019, SZABO 2020 idézi PRADOS-
A blokklanc-technolégia egy decentralizalt és biz- | CASTILLO et al 2023).
tonsagos rendszer, amelynek a leiré adatbazisai :
a blokkoknak nevezett tranzakciokotegek listaja- |
bél, azaz az informacié- és hash-gydjteménybdl !
allnak. Ezek a blokkok tartalmaznak minden, a :
lancban korabban megtortént tranzakciot és egy
adott tranzakci6 minden blokk anyagat feliilirhat- :
ja. A blokkok 6sszekapcsolédnak, és biztonsagos !
lancot alkotnak (NAKAMOTO 2008, ONDER-
. ben megéllapitottak, hogy abban az évben tbb,
- mint 2.551 DApp volt elérhets, becslések sze-
© rint napi 78.120 aktiv felhasznal6val. 2022-ben az

A harmadik generéaciét DAppoknak (decent-
ralizalt alkalmazasok) nevezik, amelyekben az
egyének a blokklanc-technolégian keresztiil rend-
szeresen és kényelmesen léphetnek interakcio-
ba egymassal, példaul az okostelefonjaikon vagy
a szamitégépes bongészokon keresztiil (NAM
et al. 2019), hiszen mar nincsenek egy adott
szamitogéphez kotve. NAM és szerz6tarsai 2019-

Ethereum-skalazé Polygon platformon a DAppok
szama meghaladta a 37.000-et, ami 400%-o0s nove-
kedést jelent.

TYAN és szerzotarsai (2020) megallapitot-
tak, hogy a blokkldnc-technolégia alkalmazasa-
val négy f6 cél érhet6 el: a turisztikai élmény fo-
kozasa, a fenntarthat6 magatartds jutalmazasa,
a helyi kozosségek szdmara elényok biztositasa
és a maganélet védelmével kapcsolatos aggalyok
csokkentése. A valds idejti informéaciok donté fon-

¢ tossaguiak a turistdk dontéshozatalaban. KOO és
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szerzGtarsai (2017) megallapitottak, hogy a turiz- :
musban az Gj valésdgot az IKT-k (Informacios és
Kommunikéciés Technologiak) okozzék az uti cé- |
lok, az utazdk és a véllalkozasok vonatkozasaban.
Az okos turisztikai desztinaciok képesek hiteles
utazasi élményt nydjtani az olyan turisztikai szol-
galtatassal kapcsolatos valos ideji informacioknak

koszonhetéen, mint példaul a turistak nyomon ko-
vetése, az elveszett poggyasz kezelése, a gyors be-
jelentkezési eljarasok biztositasa, illetve az utasbiz-
tositas megkonnyitése, igy javulhat a turisztikai
élmény (DOGRU et al. 2018, TYAN et al. 2020).
A felek kozti okos szerzédés megkotésével létrejo-
v6 tranzakciok kozé tartozik tobbek kozott a pénz
kiildése és fogadasa, a termékek és szolgaltatasok
kifizetése, valamint a szallodai szoba vagy a repii-
16jegy foglalasa (DOGRU et al. 2018).

2.3. A BLOKKLANC-TECHNOLOGIA
JELENTOSEGE AZ EUROPAI UNIO SZAMARA

és jogbiztonsagot nydujt a vallalkozasok szaméra.
A nemzeti szabalyozé hatésdgok eddig kiilon-
bozé modon reagaltak, a kivarastdl kezdve a fi-
gyelmeztetéseken 4t a t6kepiaci szabélyoknak val6
megfelelés elkeriilésének szankciondlasaig. A sza-
bélyoz6i véalaszok tobbnyire a tiltott tigyletekkel, a
piac integritasaval és az tigyfélvédelemmel foglal-
koztak. Azonban a nyilt szabélyozoéi attittid kap-
csan megemlitend6 Svéjc jelentésége - amely or-
szagot Crypto-Valley-nek is hiviak (CAYAS 2018)

—, ahol a helyi értékpapirokra vonatkozo szabélyo-
zas foglalja magdba a piacnak kedvezé kriptovalu-
ta szabalyozast. Tovébbi pozitiv példa a maltai jog- :
alkoté munkassaga, amely igen elényos, kiilonallo
szabélyozést vezetett be a kriptovalutdk szektordra.
A Maltan (Blockchain Island) kriptovalutakba fekte-

t6 maganszemélyek adémentességet élveznek a t6-
kenyereségre vonatkozoan. Az egyes orszagokban
a szabalyozasi beavatkozas gyakran tobb kiilonboz6
hatdsagot is érint és a kriptopiacok globalis szinten
szabdlyozdsi iirben miikddnek, nem alakult ki egysé-
ges harmonizalt allaspont. Ezt megoldando jott 1ét-
re az Eurépai Blokklanc Partnerség (EBP):

, Az EU vezetd szerepet kivin betolteni a blokk-
lanc-technologidban, a blokklinc innovdtordva
kivan vdlni és jelentds platformok, alkalmazdsok
és vdllalatok otthona kivdn lenni.”?

Tanulmanyok/Articles

Hollandia, Franciaorszdg és Spanyolorszag a
2018-as, tgynevezett digitalis napon alairta az EBP
nyilatkozatot. Horvatorszag 2019-ben csatlakozott a
partnerséghez az Eurépai Bizottsdg adatai szerint.

2.4. A KRIPTOVALUTAK TURISZTIKAI
AKTIVITASBAN JATSZOTT SZEREPENEK JOGI
HATTERE A VIZSGALT ORSZAGOKBAN

Az Eurépai Parlament és az Eurépai Tanacs kripto-
valuta-értékpapirok piacairél és az (EU) 2019/1937
iranyelv médositasarol szolé, (EU) 2023/1114. sz.
rendelete (a tovdbbiakban: MiCA - Markets in
Crypto-Assets) a kriptovalutat tgy hatdrozza meg,
mint a jogok vagy értékek barmely olyan digita-

fékonyvi technolégia (DLT) vagy hasonlé technol6-

. gia segitségével atruhazhat6 és tarolhat6. Fontos
- kiemelni, hogy a legnagyobb kriptoeszkozok, igy a
- Bitcoin szabalyozéasaval nem foglalkozik érdemileg
© a MiCA, pusztan 4ltalanos szabalyokat fogalmaz
Az EU Bizottsaga egy innovaciobarét jogi keretet :
dolgoz ki a digitalis eszkozok (tokenizacio) és az
okos szerzédések teriiletén, ami védia fogyasztokat

meg, holott a kiilonb6z6 blokklancok egymastdl el-
téro, egyedi felépitéssel rendelkeznek. A MiCA ha-
romféle kriptoeszkoz-tipust kiilonboztet meg:

* eszkozalapt tokenek: tigy tervezték, hogy stabil
értéket tartsanak fenn azéltal, hogy tobb, tor-
vényes fizet6eszkoznek mindsiils fiat valuta®
alkotja, mely egy vagy tébb arucikk, egy vagy
tobb kriptoeszkoz, vagy ezen eszkdzok kombi-

s sz

elektronikus pénz token: f6 célja, hogy csere-
eszkozként legyen hasznalhato, és stabil értéket
tartson fenn egy torvényes fizetSeszkdznek mi-
nosiilo fiat pénznem értékére val6 hivatkozassal;
3. felhasznal6i token: digitalis hozzaférést bizto-
sit egy DLT-n elérhet6 druhoz vagy szolgaltatas-
hoz, és csak az adott token kibocsatéja fogadija el.
Az NFT-k (Non fungible token - nem helyettesit-
het6 érmék) nem tartoznak a MiCA hatélya ala.

Kiemelendd, hogy egyetlen jogalany sem mtikodtet-
het kriptoeszkoz-szolgaltatast a MiCA rendelet hata-
lya alatt az EU-ban, ha nem felel meg a rendelet el6-
irasainak - kiilonosen a 4. cikk (1) bekezdésben és az
5. cikkben foglaltaknak. Ez a protektiv, fogyasztové-
delmi felhangti szabélyozés talnyulik az uniés jog
autoritdsan, mar-mar extraterritorialis hatalyt.

A blokklanc-technoldgia és az intelligens szer-
z6dések altal kinalt digitalis lehet6ségek hatassal
vannak a kozigazgatasra, és magukkal hozzdk a

. szabélyozas sziikségességét. Ez abbol a ténybdl
¢ is latszik, hogy a gazdasagilag er6s orszagok a

' Eurdpai Bizottsag: Blockchain Strategy https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/blockchain-strategy

? A fiat latin sz6, amelyet gyakran ugy forditanak, hogy legyen vagy legyen meg. A fiat-pénzeknek csak azért van értékik, mert a kormany
fenntartja és garantalja azt. A fiat-valuta tehat az egyes orszagok nemzeti bankjai éltal kibocsatott valuta, amely moégétt nem egy fizikai
aru, hanem a kormany és az orszag gazdasaganak teljesitoképessége és hatalma all.
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blokklanc-technol6giarél és a szabalyozasrol, kii-
lonosen a kriptovalutakrdl, folytatnak vitat (LAM
2017 idézi KWOK-KOH 2018).

A Franciaorszdigban 2019. méjus 22-én megszava-
zott torvény (2019-486. szama Plan d’Action pour
la Croissance et la Transformation des Entreprises,
PACTE-torvény) révén Uj szabalyozasi forma lépett
életbe. Az eurdpai szabalyozé hatésdg preferencidit
félretéve, Franciaorszag tgy dontott, hogy opciona-
lis vizumot biztosit a kezdeti érmeajanlatok (Initial
Coin Offerings - ICO) szamara ugy, hogy egyes
kozvetit6k szdmara kotelez6 regisztracio, valamint
valamennyi kozvetité szdmara onkéntes, engedély-
lyel parosulé regisztracié6 kombinaciéja mellett don-
tott. Ez a fakultativ rendszer egy tj tipust szabalyo-
zas. A legtobb rendelkezés opt-in-t, azaz valasztast
igényel, de ha a vélasztasi lehetdséggel élnek, akkor
a korlatozo szabélyok alkalmazand6va vélnak.

A Pénziigyi Piacok Hatésaga (PPH) a Hollandiaban
muikodd pénzpiaci szabalyozé hatéség. A PPH, to-
véabba a holland Fogyasztévédelmi és Piacfeliigyeleti
Hatosag (FPH) és a Holland Kozponti Bank (HKB)
szabalyozza a hollandiai pénziigyi szektort. Az PPH
és a HKB elfogadott egy nemzetkozi szinten gyak-
ran hasznalt taxonémiét, amely a kriptovalutdk ha-
rom, egymast atfedd kategoridjat killonbozteti meg:
tranzakcios kripto(k); hasznalati kripto(k) és befek-
tetési kripto(k). Ezek a kategéridk szorosan Ossze-
fiiggenek egymassal, mivel ezek a kriptok egyszer-
re tobb funkciét is betdlthetnek, és funkcidjuk id6vel
valtozhat. A kriptovalutak nem mindstilnek pénznek
(geldmiddelen) az FSA (Financial Services Agency)
értelmezésében. Az FSA szerint pénznek min6siil a
készpénz (chartaal geld), a pénz (giraal geld’) és az
elektronikus pénz (elektronisch geld). Liberalis, de
6vatos kapcsolat keretében Hollandia innovaciéba-
rat megkozelitést alkalmaz a szabalyozo, feliigyele-
ti, a kormanyzati szervek és a piaci szereplok kozott.

Spanyolorszigban a kriptovaluta nagyrészt sza-
balyozatlan, mivel a kriptovalutdk a spanyol jog
szerint nem mindsiilnek pénziigyi eszkoznek.
Van azonban néhany alapvetd szabalyozas, ami
a kriptovalutdk kérdésére vonatkozik. Az otodik
pénzmosasi iranyelvet (SMLD) a 7/2021. sz. ki-
ralyi torvényerejd rendelet (RD-Law 7/2021) til-
tette at a spanyol jogba, mely a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérol szolo
10/2010. sz. torvény leglényegesebb modositasait is
bevezette, beleértve a virtudlis valutak fiat pénzre

Z oz

torténé cseréjét és az e-pénztirca letétkezeld :

szolgaltatbkat mint kotelezett szervezeteket.
A pénziigyi szolgaltatasok alapvet6 jogszaba-
lyai kozé tartozik a 2023. marcius 174 6/2023. sz.
torvény az értékpapirpiacokrol és a befektetési
szolgaltatasokrol (LMVSI). A toérvény normativ
meghatdrozast ad a kriptoeszkozokre, amely szerint
a kriptoeszkoz |, [dligitdlis reprezentdcidja egy eszkoz-
nek vagy jognak, amely elektronikusan atruhdzhaté vagy
tdrolhatd eloszto fokonyvivagy mds hasonld technologidk
alkalmazdsdval”. Ha Spanyolorszégban ,virtudlis va-
luta cseréjét fiat pénzre” vagy ,elektronikus pénztdrcdk
letétkezelésével kapcsolatos szolgaltatdsokat” kindlnak
vagy nyUjtanak, akkor ezeket a magénszemélyeket
allampolgérsaguktol vagy a szervezeteket székhe-
lytiktol fuggetleniil be kell jegyeztetni a Spanyol
Kozponti Bank e célra létrehozott nyilvantartasa-
ba. Ennek virtualis valutdra vonatkoz6é meghata-
rozésa szerint a kriptoeszkoz ,olyan digitdlis érték-
megjelenités, amelyet nem kozponti bank vagy hatosig
bocsat ki vagy garantdl, nem feltétleniil kapcsolodik jogi-
lag meghatdrozott pénznemhez, és nem rendelkezik a va-
luta vagy pénz jogi statuszdval, de természetes vagy jogi
személyek elfogadjik csereeszkdzként, és amely elektroni-
kusan dtviheté, tarolhato és kereskedhetd™.

Mivel a virtualis valuta a kriptopénz szinonima-
ja, a horvidt kormdny implicit moédon jogi definici6t
adott a kriptopénzeknek. Az a tény, hogy a horvat
kormany nem szabalyozza a kriptopénzeket, két
megfontoldst vet fel. El6szor is, a horvét hatésdgok
nem adnak ki engedélyeket kriptopénzzel foglal-
kozé cégeknek. Ugyanakkor a kriptopénz-befek-
tet6knek tisztaban kell lennitik azzal, hogy a krip-
topénz-kereskedelem Horvatorszdgban pénziigyi
tranzakciénak minéstil. Ezekbdl adédéan nem vila-
gos, hogy mekkora a kriptopiac Horvatorszagban.
A Blockchain and Cryptocurrency Association néhany
szdz embert szamldl tagként. Horvatorszagban
18 kriptotarsasag van bejegyezve a szabélyozo
hatésdgoknak benyujtott csoportlistdk szerint.
Az egyik ilyen kriptotarsasag az Electrocoin, egy
t6zsde, amely tavaly 72 milli6 eurds bevételt jelen-
tett. Az Electrocoin vezet6sége a kortilményes hor-
vat és uni6és megfelelési folyamat ellenére tdvozli
az U4j eurdpai unios kriptorendeletet.

3. Médszertan
Annak érdekében, hogy minél mélyrehat6bb vizs-

galat késziilhessen, és minél erésebb korrelaciok
legyenek kimutathat6ak, melyekben az osszevont

? Azaz mindennapi (szamla)pénz, amely tobbnyire a bankokban (bankszamlakon) tartott pénzeszkdzokbdl all és amelyet azonnal kész-

pénzre lehet valtani.

* Ez a fogalom atfogalmazésra kerilt a készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel elkdvetett csalds és a készpénz-helyettesit fizetési esz-
kozok hamisitasa elleni kiizdelemrél sz616, a Parlament és a Tanacs 2019/713 iranyelvének 2. cikk d) pontjabdl, azonban értelmét teljes

egészében megtartotta.
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adatok nem torzitjak az sszeftiggéseket, a NUTS
© gekben.
statisztikai vizsgalatunk szintjeként. A turisztikai :
intenzitést jelen kutatdsban a turisztikai szallds-
helyeken eltoltstt vendégéjszakak esetében NUTS
3 szerint értelmezziik, melyhez az adatokat az
Eurostat (2023) szolgaltatta, igy a négy orszagbol :

3-mas szintet hataroztuk meg minden regionalis

Osszesen 221 NUTS 3 régié adatai kertiiltek bevo-
nasra az analizisek futtatasakor.

A kriptovaluta-elfogadohelyek szamat egy API
kulcson keresztiili scraping metddussal gytijtot-
tiik le. Ennek alapjat a CoinMap® hattéradatbazisa
jelentette, melyhez az altaluk kiadott, hivatalos API
kulcson keresztiil férttinkhozza. Az adatgytjtés 2023
szeptemberében tortént a Jupyter keretrendszerben
egy python kédon keresztiil, melyben legyfijtésre
kertiltek a kriptovaluta-elfogadéhelyek nevei, kate-

goridja, id6pontja, orszaga, allama, telepiilése, vala- :
- a PCA egymast kiegészité modszerként szolgal az

Annak érdekében, hogy pontos helyadatokhoz
jussunk, a kodban egy Geolocator példanyosités tor- !
tént. A kiils6 hatasok, a szervervalaszok vagy egyéb
. SOM lehet6vé teszi az adatok klaszterezését egy

mint geokodjai.

technikai fennakadasok elkeriilése érdekében a
szkriptiink képes volt kezelni a hibakat, tovabba el-
lenérizni a Geolocator koordinatak érvényességét.

A kivalasztott 4 orszagra osszesen 20.012 db
adatot gydjtottiink le. A NUTS 3-mas felosztasokat
teleptilésszintrdl fejtettiik vissza az Eurostat LAU
listajat hasznalva, igy mind a turisztikai, mind a
kriptovalutdkkal kapcsolatos adatok ugyanazon,
a NUTS 3-mas, szinten lettek értelmezhet6ek
(EUROSTAT 2022, 2023a, 2023b, UNWTO 2023a,
2023b, 2023¢).

4. A kutatas eredményei

ni, hogy elvégezziik a relevanciatesztet, azaz arra

lutdkat a turisztikai szolgdltatdsokra haszndljik-e el-
sodlegesen a négy kivdlasztott orszigban, és ha igen,
akkor milyen intenzitdssal? Mivel korébbi kutatasok
(pl. HAPP et al. 2020, Csordas et al. 2022 stb.) azt
bizonyitottak, hogy a turizmus kereslete altalaban
elérébb jar a digitalizacidban, joggal feltételezhetd,
hogy amennyiben haszndljak a vizsgalt térségben
a kriptovalutékat, gy H,: elsdsorban a turizmushoz
kétheto teriileten torténik a felhasznadlds.

Epp ezek miatt joggal feltételezhets tovabba az

is, hogy a legsikeresebb turisztikai térségek lépést
tartanak a kereslet igényeivel a kriptovalutdk !
terén is, igy feltételezziik, hogy H,: A turiszti- :
kai desztindcick keresettsége Gsszefiiggésben van a

* https://coinmap.org/api/

kriptovaluta-elfogadohelyek szdmdval a vizsgalt térsé-

A négy kivalasztott orszdg esetén egy klasz-
terez6 neuralis halozat felallitdsa volt indokolt an-
nak érdekében, hogy megvizsgalhat6 legyen az,
hogy teleptilési szinten vannak-e sajatossagok a ka-
tegoriak csoportosuldsaban.

A Klaszterez6 neurdlis halézat elemzési mod-
szer a SOM (Self-Organizing Map, vagyis onszer-
vezd térkép, ami egy olyan mesterséges neurdlis-
halézat-tipus, amelyet verseng6 tanuldsra terveztek)
és a PCA (Principal Component Analysis, vagy-
is fokomponens-analizis, ami egy olyan statiszti-
kai eljaras, amelyet adatok dimenziécsokkentésére
hasznalnak) eljaras révén alkalmas lehet arra, hogy
a kutatasi kérdést vizsgdlhassuk, miszerint telepii-
lési szinten vannak-e csoportosuldsok a kategériak-
nak megfelel6en. Ebben a kontextusban a SOM és

adatelemzésben, kiilonosen jelen esetben, ahol az
adatokat egy big data allomany szolgaltatja.
A két eljarast azért latjuk indokoltnak, mert a

alacsonyabb dimenzids térben, ami segit a min-
tdk és csoportosulasok vizudlis azonositdsaban,
tovabba megérzi az adatok topoldgiai tulajdonsa-
gait. Mindezt er6siti a PCA linearis transzforma-
ciés technika, amellyel az adatokat egy olyan 4j
koordinata-rendszerbe helyezziik, ahol a valtozok
(fokomponensek) egymastdl fiiggetlenek. Ez
lehetové teszi a dimenzidcsokkentést anélkiil,
hogy jelentSs informacié veszne el, majd a
variancia maximalizdlasa érdekében az adatokat
agy transzforméljuk, hogy az els6é fékomponens

 a legnagyobb varianciat képviselje, a masodik
¢ a masodik legnagyobbat, és igy tovabb. Ez segit
A kriptovalutak és a turizmus kapcsolatét vizsgél- |
va mindenképp érdemesnek taléltuk azzal kezde- = és trendeket. Hasonl6an jartak el példaul HUANG
. és szerzbtarsai (2020), STRIESSNIG és BORA

a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy K;: a kriptova- : (2020), valamint FOROUHID és szerz&tarsai (2023)

azonositani az adatokban a legfontosabb mintékat

is kutatasaik sordn, ahol a médszert foldrajzi infor-
maciok klaszterezése és fokomponenselemzés ré-
vén alkalmaztak.

A neurdlis halézati elemzéshez az adatokat
normalizaltuk, ezen tanitva a SOM-ot. A tanita-
si folyamat sordn gytjtésre kertiltek a tipografiai
hibak, hogy vizsgalhat6 legyen, hogyan valtozik a
hiba az iteraciok soran.

A Klaszterezéshez a foldrajzi koordinatak mel-
lett tobb dimenzi6t is figyelembe vettiink, beleértve
az elfogadohelyek szamat, a tipusat és a turisztikai
aktivitds mutatéit. Ez a multidimenzionalis meg-
kozelités lehet6vé tette szamunkra, hogy atfogébb
képet kapjunk a kriptovaluta-elfogadas regionalis
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mintdzatairél. A klaszterezés célja nem csupan a
foldrajzi hely azonositasa volt, hanem olyan ossze-
tett mintazatok felfedezése, amelyek a kriptovalu-
ta-elfogadasi szokdasok és a turisztikai aktivitas ko-
z6tti kapcesolatot tiikrozik. Ezaltal képesek voltunk
meggérteni, hogy a kriptovaluta-elfogadas hogyan
koncentralédik bizonyos teriileteken.

1. dbra

SOM térkép
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Forras: sajat elemzésbdl szarmazé output

Az onszervezd térkép tanitasa 1000 iteracion ke-
resztil tortént. Az 1. dbra szemlélteti a SOM tér-
képet, ahol a kiilonb6z6 cellak kozotti tavolsagok
szinintenzitassal vannak abrazolva (a sotétebb te-
riiletek nagyobb tavolsagot jelentenek). Ennek ér-
telmezéséhez egy U-matrixot is létrehoztunk,
amely a SOM neuronjainak egymastol valo tavol-
sdgat abrazolja (2. dbra), és ahol az abrahoz hozza-
adtuk a klaszterek kozéppontjait is. E két térkép
segitségével azonosithatjuk a kiilonbozé klasztere-
ket és az azok kozétti tavolsdgokat. A klaszterek
azonositasaval megértheté az adatok strukturdja
és az egyes kategoridk kozotti kapcsolat.

A felosztas soran 120 elktilonithetd kategoriat
talalt a neurédlis halézati modell. A 3. dbra szem-
lélteti, mely kategoridk a leggyakoribbak a klasz-
terekben. Az Item number oszlop azt mutatja,
hany klaszterben fordul el6 a kategoria a leggya-
koribb kategériaként. Amint az lathatd, az éjsza-
kai élet, az étel, a széllashely - azaz a kozvetlenil
a turizmushoz kapcsolhaté kategoridk - harma-
sa Osszesitve messze a legnagyobb befolyassal

bir a klaszterekben. Ezt nem torzitja a shopping

2. dbra
SOM térkép - U-matrix sajat elemzésbdl
szarmazo6 output
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Forras: sajat elemzésb6l szarmazo output

kategoridja sem, lévén mind a helyi lakosok, mind
a turistak élnek az ezen kategdria nydujtotta lehe-
téséggel. Ezt er6siti, hogy a tipikus helyi szolgéalta-
tasok - az élelmiszer és a sport, valamint az abran
elenyész6 szama miatt feltiintetésre sem kertilt
atm és local services - roppant méd alulmuljak
a tobbi kategoria sulyértékét. Mindezzel a kutatdsi
kérdésre reflektilva megillapithatjuk, hogy a kriptova-
lutdkat a vizsgdlt térségekben, a vizsgdlt adatok alap-
jan, a vizsgalatba bevont modszerek szerint haszndljik
a turizmusban, meglehetésen erds intenzitdssal.

A SOM Kklaszterezés soran a bemeneti adato-
kat (teleptilések és kategéridk) egy kétdimenzids
térképre rendeztiik (1. és 2. abra), mellyel egy X
és Y koordinatafelosztdsti adattablazat jott lére,
ahol a hasonlé adatpontok kozel helyezkednek
el egymashoz. A térkép kiilonbozé részei klasz-
tereket képviselnek, amelyek az adatok csoport-
jait jelolik. A legjobban teljesit6 csoportosuldsok
a kategéridk esetében: Nightlife/éjszakai élet: 44
klaszter; Shopping/vésarlas: 38 klaszter; Food/
élelmiszer: 34 klaszter; Lodging/szallas: 31 klasz-
ter; Transport/kozlekedés: 5 klaszter; Sports/
sport: 1klaszter; Grocery/mindennapi bevésarlas:
1 klaszter.

A Nightlife: 44 klaszter azt jelenti, hogy az éjsza-
kai élet kategéria a dominans 44 kiilonbozé klasz-
terben. Az adatokat mélyebben vizsgalva meg-
allapithaté, hogy a kriptovalutakat a vizsgalt
térségekben, a vizsgdlt adatok alapjan, a vizsga-
latba bevont moédszerek szerint a turizmushoz
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. 3. dbra
Osszegzd diagram a kategoériaklaszterek esetén
. oOkat, hogy felfedjiik azokat a f6bb tendencidkat,
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kothet6 szolgaltatok hasznaljak els6dlegesen, mely
igazolja a hipotézis (H,) létjogosultsagat.

Annak érdekében, hogy a klaszterezé neura-
lis héalézat jobban megismerhets legyen, fékom-

ponens-analizis (PCA) moédszere keriilt alkalma- !

zasra, melynek segitségével az eredeti valtozok :

Tanulmanyok/Articles

linearis kombinéci6it hoztuk létre. A fékompo-
nens-analizissel csokkentettiik az adatdimenzi-

amelyek a leginkabb meghatarozzdk a kriptova-
luta-elfogadas és a turisztikai aktivitds kozotti
kapcsolatot. A PCA segitségével azonositottuk a
legfontosabb, legnagyobb variabilitast mutat6 val-
tozdkat, igy pontosabb képet kaphattunk a kripto-
valuta-elfogadas regiondlis mintazatairol.

Az els6 f6komponens dnmagaban is jelentds ré-

szét képes megmagyarazni az adatok variancidja-
. nak, de ahogy noveljiik a f6komponensek szamat,

a kumulativ variancia novekedése csokken, ami azt
jelenti, hogy az egyes tovabbi fokomponensek egy-
re kevésbé adodnak hozza az 6sszvarianciahoz.

A 4. dbrin lathat6 a kategoridk terhelése az els6
két fékomponensben. A kategoridk, amelyek az

. abran kozel helyezkednek el egymashoz, hasonld
© mintdzatot mutatnak a telepiiléseken. Példaul a
., nightlife” és a ,cafe” kategoriak kozel vannak egy-

mashoz, ami azt sugallja, hogy a telepiiléseken, ahol
szamottevd , éjszakai élet” van, valészintileg sok ka-
vézo6t talalunk. Megallapithat6 tehat, hogy vannak
a kriptovalutak létjogosultsagat kifejezetten a turiz-
musban intenzivebben alkalmazo térségek.

A kategoéridk, amelyek az origotol tavolabb he-
. lyezkednek el, nagyobb terhelést mutatnak az
adott féGkomponensben. Példaul a ,shopping”

4. abra
Osszegz6 diagram a kategoriaklaszterek esetén
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PR

kategoria nagy terhelést mutat az els6 fékompo-
nensben (PCI). A ,shopping” kategéria dominan- :

cidja az els6 f6komponensben azt mutatja, hogy a
vésarlas fontos tényez6 a teleptiléseken. A turisz-

tikai szektor szdmara ez azt jelenti, hogy a krip- !
tovalutaval elérhet6 vasarlasi lehetéség kiemelkedd

szerepet jatszik a turistak varosok kozotti valasz-
tdsdban.

A kategoridk, amelyek az origéhoz kozel he-
lyezkednek el, kisebb terhelést mutatnak mindkét !

fékomponensben. Ez azt jelenti, hogy ezek a kate-
goriak kevésbé jarulnak hozza a variancia magya-
razatdhoz az adatokban - igy a sport vagy az élel-
miszer.

A kategoriak széles eloszlasa az dbran azt mu-
tatja, hogy a teleptilések kiilonb6z6 kategoridkban
kinalnak egyedi élményeket. A turisztikai szektor

szamara ez azt jelenti, hogy a desztinaciknak di-

verzifikalniuk kell a kinalatukat, hogy vonzoéak le-
gyenek a kiilonbz6 tipusu turistak szamara.
A PCA eredményei alapjan a turisztikai szektor

szamara fontos lehet a kinalat diverzifikaldsa és az

egyes kategoriak kozotti kapcsolatok kihasznalésa.
Példaul, ha egy varosban az éjszakai élet népszerd,
akkor érdemes lehet beruhdzni kavézokba és ét-

termekbe. Ugyanakkor a vasarlési lehetéségek ki- :
emelked6 szerepet jatszanak a turistak varosok ko- |

z6tti valasztasdban, igy a desztinacioknak érdemes
fejlesztenitik a vasérlasi kindlatukat. Ezen feliil a

varosoknak érdemes azonositaniuk azokat a kate-
goridkat, amelyekben egyediek vagy kiemelked6- !

ek, és ezeket hasznalni a marketingjtikben.
Mindezzel nem csak a kutatdsi kérdésre kapott vi-

laszt erésitjiik tovdbb, hanem igazoljuk, hogy a krip-
: n6, a masik is n6, ami gsszhangban van a pozitiv

tovalutdkat a vizsgalt térségekben, a vizsgalt adatok
alapjan, a vizsgalatba bevont modszerek szerint erds
intenzitdssal alkalmazzik a turizmusban.

Annak érdekében, hogy a kriptovaluta-elfo-
gadohelyek és a turizmus intenzitdsa kozti kap- |

csolatot kimutassuk, valamint, hogy vizsgaljuk a
H, hipotézisiinket - miszerint a turisztikai deszti-

ndciok keresettsége Osszeftiggésben van a kriptovalu-
ta-elfogadohelyek szamdval a vizsgdlt térségekben - :

Osszeftiggésvizsgalatok kertiltek alkalmazasra.
Az adatokat NUTS 3-as szinten értelmeztiik,

igy fliggd valtozonak tekintettitk a turisztikai :

széllashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamat.
Ezt a valtozo6t szeretnénk elére jelezni vagy ma-
gyarazni az X valtoz6 alapjan, ahol X (a fuiggetlen)
valtozé a kriptovaluta-elfogadéhelyek szdma az
adott NUTS 3-as régioban. Az adatokat dsszevon-
tan elemeztiik, mely sordn az 1. tabldzatban lathat6
eredményeket kaptuk.

A Kkorreléciés egyiitthatd értéke 0,458693, ami
azt jelenti, hogy a turisztikai szallashelyeken eltcl-
tott vendégéjszakak szama és a kriptovaluta-elfo-
gadohelyek szama kozott kozepesen erds pozitiv
Osszefiiggés van egy orszag NUTS 3-as régidiban.

PR

Megallapithat6 tehat, hogy ahogyan n6 a kriptova-

. luta-elfogadohelyek szama egy régidban, Ggy né a

vendégéjszakdk szama is.

Az elemzésiink kimutatta, hogy a turisztikai
széllashelyeken eltoltott éjszakdk szdma és a krip-
tovaluta-elfogadohelyek szama kozotti kapcso-
lat jelent6s. A statisztikai vizsgalatok soran meg-
allapitottuk, hogy egyetlen pozitiv korreldcios
egytitthato figyelhet6 meg, ami erdsiti azt a felté-
telezést, hogy a kriptovaluta-elfogadas novekedé-
se Osszhangban van a turisztikai aktivitds nove-
kedésével az adott régiokban. A teljes adathalmaz
elemzése sordn késziilt korrelacids egytitthato je-
lent6ségét és a kapcsolat szilardsagat a statisztikai
bizonyossag alatdmasztja, mely szerint a kapcso-
lat nem véletlen. A p-érték <,0001, ami azt jelenti,
hogy rendkiviil valészintitlen, hogy a kapott kor-
relacios egytitthatd véletlentil jott 1étre. Ez azt fel-
tételezi, hogy valds Osszefliggés van a két véltozo
kozott, és nem a mintankban 1évé véletlen ingado-
zéasok okozzadk az egybeesést. A pozitiv kovarian-
cia érték azt mutatja, hogy ahogy az egyik véltoz6

korrelacios értékkel.

Az eredmények alapjan tehét a turisztikai szal-
lashelyeken eltoltott vendégéjszakak szdma pozitiv
Osszeftiggésben van a kriptovaluta-elfogadéhelyek
szamaval a vizsgalt orszagok NUTS 3-as régidiban.
Ahogy egy régiéban né a kriptovaluta-elfogadéhe-
lyek szama, tgy né a vendégéjszakak szdma.

Ezzel H, hipotézisiinket igazoltnak tekintjiik, és
kijelenthet8, hogy a turisztikai desztindciok keresett-
sége Osszeftiggésben van a kriptovaluta-elfogadohelyek
szdmdval a vizsgalt térségekben.

1. tablazat

Osszegz6 diagram a kategoriaklaszterek esetén

Erték Alsé 95% Fels6 95% Valosziniiség szignifikanciaszintje
Korreldcio 0,458693 0,332622 0,568658 <0001*
Kovariancia 9,236e+8
Mennyiség 174

Forras: sajat elemzésb6l szarmazé output
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5. Osszefoglalas

felgyorsitasa révén.

Kutatdsunk arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
kriptovaluta-elfogadohelyek szama és a turizmus in- | ERCEG, A. - DAMOSKA SEKULOSKA, J. -
tenzitasa kozott mérsékelt pozitiv korrelacio all fenn
a vizsgalt négy orszagban. Az dnszervez6dd térké-
pek (SOM) és a fskomponens-elemzés (PCA) mod- |
szerének alkalmazasédval megéallapitottuk, hogy a !
kriptovaluték a turizmusban elsésorban a széllashe- = EROL, I. -NEUHOFER, 1. O. - DOGRU, T. -
lyeken, az éjszakai életben és a bevasarlokozpontok- :
ban jelennek meg. Az elemzések eredményeképpen
olyan klasztereket azonositottunk, amelyek jelen-
t6s foldrajzi és gazdasagi mintazatokat tiikroznek.
Megfigyeltiik, hogy a nagyobb turisztikai aktivita-
su tertileteken magasabb a kriptovaluta-elfogaddhe- !
lyek szama, ami 6sszhangban van a gazdasagi aktivi- : FOROUHID, A.E.-KHOSRAVLS.-MAHMOUD],
tas szintjével. A PCA eredményei tovabba segitettek
a klaszterek kozotti osszefiiggések jobb megértésé-
ben, hiszen kiemelték azokat a tényezdket, amelyek a !
legnagyobb befolyassal birnak a kriptovaluta-elfoga- :

das tertileti eloszlasara. Ez az 6sszeftiggés kiilonosen

hangsulyos a vizsgalt 4 orszagban.

A kriptovalutdk alkalmazasa a turizmusban
nemcsak a fizetési médok diverzifikaciojat jelenti,
hanem dj lehet6ségeket is nyit a turisztikai 4gazat- = HAPP E. - IVANCSONE HORVATH ZS. - KUPI
ban, példaul a vendégek gyorsabb és egyszertibb !
kiszolgalasa és a fenntarthaté turizmus elémoz-
ditédsa tekintetében. Emellett a kriptovalutak le-
het6vé teszik a kozvetiték nélkiili tranzakcidkat, '
ami csokkenti a koltségeket és noveli a tranzakciok

. HUANG, F. - YANG, J. - ZHANG, B. - LI, Y.

biztonsagossagat.

Kutatasunk szerint a kriptovalutak hasznéla-
tanak novekedése Osszeftigg a desztinaciok kere-
settségével, ami azt jelzi, hogy ez a fizetési mod
egyre elfogadottabba valik a turisztikai &gazat-
ban. A kriptovalutdk novekvo elfogadottséga a tu-

rizmusban 4j lehet6ségeket nyit az dgazat el6tt, !
kiilonosen a digitalizacié és a fenntarthatésag | KOO, C. - PARK, J. - LEE, J. N. (2017): Smart

szempontjabol. Kutatasunk ravildgit arra, hogy a

kriptovalutdk hasznalata a turizmusban nemcsak
4j fizetési eszkozként jelenik meg, hanem hozz&ja-
rul a turisztikai agazat atalakuldsahoz is.

Felhasznalt irodalom

Kutatasunkban négy orszagot vizsgalva végeztiink | BALASUBRAMANIAN, S. - SETHI, J. S. -
részletes elemzést a kriptovaluta-alkalmazasok je-
lenlegi helyzetérdl és lehetséges hatasairdl a tu- |
risztikai &gazatban. Szakirodalmi &ttekintéstink !
soran nyomon kovettiik a kriptovaluta-alkalmaza-
sok globalis trendjeit a turizmusban. A digitalis fi- :
zetési eszkozok, példaul a kriptovalutdk egyre na- | CAYAS,]. D. (2018): Regulation of Cryptocurrencies
gyobb teret nyernek a turisztikai agazatban, amit :
tobb tanulmany is alatdmaszt. A kriptovalutak al- :
kalmazésa a turizmusban nemcsak diverzifikdlja
a fizetési modokat, hanem 4j lehetségeket is ki- = CSORDAS T. - IRIMIAS A. - KISS K. (2022):
nal a vendéglatéipar szdmara, péld4ul a tranzak- !
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A turizmusfejlesztés helyzet- és teljesitményértékelése

a Pécs-Villany turisztikai téersegben

The regional situation and performance evaluation of
tourism development in the Pécs-Villany tourism area

Szerzék: Gyurké Adam'— Gonda Tibor?

A tanulmany a Pecs-Villany turisztikai térség helyzetét és teljesitményét vizsgalja a 2018 és 2023
kozotti iddszakban. A kutatas célja a Covid19-pandémia hatasainak elemzése, a térség teruleti
dtrendezddésének feltardsa, valamint a turisztikai fejlesztési forrdsok mennyiségi és terUleti
eloszlasénak vizsgalata. Ezen felll a tanulmany javaslatokat fogalmaz meg a Pécs-Villany turisztikai
térség telepulési szintl lehataroldsanak Ujragondoléasara. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy
arényait tekintve a pandémia hatésai az orszagos atlagtdl elmaradé mértékben érintették a térséget,
viszont 2023-ban jelent6s visszaesés volt tapasztalhatd az idegenforgalmi szektorban. A kutatas
tovabbi kiemelt konkluzidja, hogy a fejlesztési forrasok hatékonyabb elosztasa is kulcsfontossagu
lenne a térség kiegyensulyozott fejlédése érdekében.

The study examines the tourism situation and performance of the Pécs-Villany tourism area between
2018 and 2023. The aim of the research is to analyse the effects of the Covid19 pandemic, to explore
the spatial rearrangements of the region and to examine the quantitative and spatial distribution of
tourism development resources. In addition, the study makes proposals for the redefinition of the
Pecs-Villany tourism area at the municipal level. The results show that the region was not as severely
affected by the pandemic as the national average, although in 2023 there was a significant decline
in the tourism sector. Another key conclusion of the research is that a more efficient and equitable
allocation of development resources would also be crucial for the balanced development of the

region.

Kulcsszavak: terileti dtrendezddés, turisztikai
versenyképesség, turizmusfejlesztés, turisztikai
teljesitményértékelés.

Keywords: spatial reallocation, tourism
competitiveness, tourism development, tourism
benchmarking.

1. Bevezetés

A Pécs-Villany turisztikai térség kiilonlegességét
els6sorban a kulturalis és borturizmus kinalata,
az aktiv- és Okoturisztikai lehet6ségek, valamint
az egészségturizmus jelentSsége adja. A régié Pécs
enyhe mediterrdn hangulatédval és Villany pincé-
szeteinek tarka varazslataval rendelkezik, mikoz-
ben szamos latnivald és kulturalis esemény bizto-
sitja, hogy az oda latogatok gazdag és valtozatos

- élményben részesiiljenek. A kutatas célja a Pécs-
- Villany turisztikai térség idegenforgalmi helyzet-
: és teljesitményértékelése 2018 és 2023 kozott,
- kiilonos figyelmet szentelve a 2020-as és a 2021-
- es éveknek. A Covid19-pandémia hatdséra ugyan-
. is ebben az idészakban drasztikus véltozasok tor-
. téntek a hazai és a nemzetkozi idegenforgalomban

egyarant. A valsagos helyzetbo6l val6 kildbalést - az
inflaci6 miatt - a 2022-es év sem konnyitette meg.
Az udiilések tekintetében a fogyasztéidr-index no-
vekedése 2023-ra a minden termékre és szolgélta-
tasra vetitett atlagos inflaciét meghaladé mértékad
volt a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan.
A Dbelfoldiudulés-szolgaltatds aranak novekedése
2023-ban 121,9%-os volt (KSH 2024), mig az 0sszes
termék és szolgéltatas esetében 117,6%-ot mértek
(KSH 2024). Tehéat kijelenthetd, hogy az inflacios

Tegyetemi adjunktus, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, gyurko.adam@uni-eszterhazy.hu
? egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, gonda.tibor@ktk.pte.hu
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hatés atlagon feliili mértékben érintette az idegen- !
forgalmi szektort. Ezen tendencidk az egyes tu- - JANOSI 2022, FEKETE et al. 2024).
risztikai desztindciokban eltérd mértékben jelent- !
keztek, melynek hatasara élesedni latszik a teriileti :
- ha négy altalanos feltétel teljesiil. Ezek a feltéte-

A kutatés fokuszaban annak feltarasa &ll, hogy
hogyan alakultak at a hazai idegenforgalmi muta- :
tok ezen id6szak alatt és milyen tertileti atrende- !
z6déseket tapasztalhattunk a Pécs-Villany turisz-
tikai térségben. Tovabba részcélként tekinthetd a :
Pécs-Villany turisztikai térség telepiilési szintd le- :
hatérolasanak atgondolésa. Ezen feliil a térségbe :
kihelyezett - turizmusfejlesztés jogcimen megitélt |
- fejlesztési forrasok mennyiségi és teriileti elosz- !
lasa is gores6 ala kertil, ezaltal a kutatas hozzéjarul :
a térség turisztikai fejlédésének és versenyképes- PALKOVICS 2022, MICHALKO 2023) A 2020-
¢ 2021-es években tapasztalt forgalmi visszaesés el-
A Pécs-Villany turisztikai térséget a névadd
- kent jelentds mértékben (FOTIADIS et al. 2021,

verseny.

ségének mélyebb megértéséhez.

két teleptilésbdl adoéddan féként kulturalis, bor- és

gasztrondémiai, mig Harkany teleptilés révén egész-
ségturisztikai termékekre, valamint Orfd okan ak-
tiv pihenésre épiil6 desztinacioként definidlhat-
juk (KOVACS-HORECZKI 2023). Ezt alatdmasztja
egy, a kozelmultban megvaldsult kutatas, mely- :
nek eredményeib6l pontosan lathato, hogy melyek :
azok a tényezdk, amelyek felkeltik a térségbe érke- :
z0 turistdk érdeklodését. Az eredmények kiérté- :
kelésébsl (MESZAROS-ALPEK 2020) sziiletett, a |
Dél-Dunantuli Turisztikai Régi6 imazselemeinek = desztinaciokban (KUPI-SZEMEREDI 2022).
azonositasat célzo tanulmény ramutatott, hogy a :
desztinaci6 profiljdban - a megkérdezett vendég- !
kor vélekedése alapjan - a természeti értékek, a
bor, valamint a kultara/torténelem (SPIEGLER et
. Turisztikai térségnek nevezziik az olyan jol beha-
- tarolhato foldrajzi teriiletet, amely gazdag idegen-
jellegzetes turisztikai kinélata kapcsan mégis kiilon
kategoriaként emlitve indokolt kitérni a fiirds- és - (JOVER et al. 2019). Az idegenforgalmi térségek
. lehatarolasa kulcsfontossdgti kérdés a turisztikai
- fejlesztési stratégidk megalkotasdhoz és az erd-
- forrasok optimalis elosztdsdéhoz (HERNANDEZ-
. MARTIN et al. 2016). Magyarorszagon tobb olyan
. tudomanyos kutatas is késziilt, melyek &tfogo
- modszertanok mentén hatdrozzak meg az ide-
genforgalml térségeket az orszag egyes vidéke-
A Covidl9-jarvany példatlan kihivast jelentett a : in (AUBERT- SZABO 2007, GYURKO—BU]DOSO
- 2017, BUJDOSO et al. 2019, GYURKO 2020).

egész vilagon éreztették hatasukat. A pandémia :
okozta zavarok a legtobb iparagat, beleértve mind
a kereskedelmet, mind a pénziigyi piacokat sulyo- !
san érintették. Az egészségtigyi ellatérendszerek-
re nehezedett a legnagyobb teher. A virus terje-
désének megfékezésére hozott intézkedések, mint
a lezérasok és az utazasi korlatozasok a gazdasa- !
gi tevékenység és a fogyasztoi kiadasok draszti-
. MARTIN 2020). A turisztikai desztinaciok lehata-
¢ rolasakor a leggyakrabban hasznalt mutatészamok

al. 2023) képviseli a harom leginkdbb meghatarozo
elemet. A fentiekkel részint dsszekapcsolddva, de

gyogyturizmusra is (SZABADOS-MERZA 2023).
2. Szakirodalmi hattér

21.A COVID79—PANDEMIA IDEGENFORGALMI
HATASAI

gazdasdg szdmdara, melynek kovetkezményei az

kus csokkenéséhez vezettek. Szamos agazat, mint
a vendéglatds, a turizmus és a kiskereskedelem,

42 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 2. szam (2024) -

szinte teljesen megbénult (FEKETE-FABIAN-
Egy idegenforgalmi célpont turisztikai szem-
pontbdl csak akkor lehet sikeres és versenyképes,

lek a biztonség, az életszinvonal, a fenyegetettség-
tol valo mentesség és a kozegészségiigyi allapotok
megfelels szintje (MICHALKO 2016, MICHALKO
2020). A kozegészségtligyi allapotok felértékelodé-
se volt tapasztalhat6 a Covid19-vildgjarvany idején.
A koronavirus-jarvany hatdsara a turizmus szek-
tor az els6k kozott volt, mely tragikus osszeom-
lason esett at, a nemzetkozi turizmus 2020-ban
74%-o0s csokkenést szenvedett el az el6z6 évhez
képest (GOSSLING et al. 2020, NOD et al. 2021,

lenére a turistdk utazasi hajlandésaga nem csok-

KOVACS et al. 2021). Ezt tamasztja ala, hogy a
korlatozasokkal szerényebben sdjtott nyari héna-
pokban szép eredményeket volt képes felmutatni
a szektor, viszont az utazas rovidebb tartdézkoda-
si idére és elsGdlegesen a kozelebbi, belfoldi desz-
tindciokra korlatozédott. Azonban a torténelmi
mélypont egyben lehet6séggel is szolgalt, ugyan-
is az Gjraépités, Gjratervezés soran a fenntarthato-
sag elvei markansabban érvényestilhettek az egyes

2.2. ATURISZTIKAI TERSEGEK
LEHATAROLASAROL

forgalmi kinalattal és attrakciokkal biiszkélkedhet

A desztinaciok lehatarolasara szamos kiilonfé-
le mérdszamot és modszertant lehet alkalmazni,
mivel nincs hazai vagy nemzetkozi szinten alkal-
mazott egységes eljaras (VEGI 2021). Ennek hat-
terében elsésorban az &ll, hogy a turisztikai tér-
ségek lehatdroldsa egy Osszetett folyamat, melyre
nem létezik univerzalisan alkalmazhaté moédszer-
tan (RODRIGUEZ-RODRIGUEZ-HERNANDEZ-
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egyike a turisztikai bevétel, melyet a Turisztikai !
hasznal
(FINTINERU et al. 2014). Szintén ezt alkalmaz-
za az Utazési és Turisztikai Vildgtanacs (WTTC), :
viszont a szervezet a szektorban foglalkoztatot- :
tak szamat is figyelembe veszi egy-egy turisztikai !
desztinécié lehatarolasakor (BEDNARSKA 2013). | Az 1990-es évek politikai rendszervaltdsa nem
Végiil, a harmadik legsokoldalibban hasznalt mu- !
tatoszam a vendégéjszakak szama, melyet példaul
az Eurdpai Uni6 és annak tagallamai alkalmaznak

Vilagszervezet (UNWTO) gyakorta

(ROMAN et al. 2020).

2.3. MAGYARORSZAG TURISZTIKAI
TERSEGEIROL

gi szemléleti megkozelités a turizmus tertiletén.

a turizmus folyamatainak nyomon kovetésére és

Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.)), a BKI

kozpontt gondolkodasban rejlik.

soroltdk turisztikai jelentéségiik szerint:
* Kiemelt iidiil6korzetek (353 teleptilés) (Budapest,

Balaton, Dunakanyar, Velencei-t6, Matra- |
Biikkk,  Sopron-Készeghegyalja,  Tisza-t6,
Mecsek-Villany);

Marcal mente, Szigetkoz,
Bakony, Budapest kornyéke, Rackevei-Duna,

és Kozép-Tisza-vidék, szolnoki Tisza-szakasz,

Mihelytanulmanyok/Research papers

Tisza-Koros mente, Cserhat és kornyéke,
Zempléni-hegység, Aggtelek és kornyéke).

o Udiil6kérzeten kiviili tidiilési-idegenforgalmi adott-
sdgokkal rendelkezd telepiilések (139 teleptilés).

* Nem tidiil6hely jellegii telepiilések (AUBERT 2011b).

csupan a gazdasagi agazatokat formalta at, hanem
olyan térbeli folyamatokat is indukalt, amelyek ha-
tassal voltak a turizmus szektorara is (PALKOVICS

- 2022). Magyarorszag szamara kezdetben az volt a
- legnagyobb negativ hatds az idegenforgalom te-
. kintetében, hogy Kelet-Kozép-Eurdpa egyedi vonz-
. erejét elveszitve nyitott térré valt, ami jelentds
. versenytéarsak piacon val6 megjelenését eredmé-
Magyarorszagon a '70-es és '80-as években kez- :
dett el kibontakozni az elsé desztinacids és térsé-

nyezte. Emellett az idegenforgalom regionalis ira-
nyitasa csak a Balatonnadl és a Dél-Dunénttlon lé-

. tezett, ami siirgetévé tette a hazai desztinaciok
Ebben az id6szakban sziiletett meg a miniszterta- | mindségi fejlesztését (AUBERT 2011b).
nécsi rendelet a kiemelt idegenforgalmi korzetekr6l :
és udiilsovezetekrdl, valamint az allandé idegen- |
forgalmi bizottsagok felallitasardl. Ezzel parhuza- !
mosan bevezetésre keriilt egy statisztikai rendszer
) - ja a turisztikai fejlédést el6segitd regionalis és he-
regisztralasara, melyet a VATI (Magyar Regionalis :
¢ kodés és koordinacio erdsitése volt.
(Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara), a KSH
(Kozponti Statisztikai Hivatal) és az Orszagos
Idegenforgalmi Hivatal mtikodtetett (DAVID et al. |
2003, AUBERT 2011a). Ezek a tényezok egyértel- :
mden jelezték, hogy az orszdg idegenforgalmi mu- ;| 2014, AUBERT etal. 2017). Az NTS 2030 célja a desz-
tatoi javitdsanak kulcsa elsésorban a desztinacio-

Magyarorszagon az 1998-ban létrehozott kilenc
idegenforgalmi régio jelentette a regionalis turiz-
musfejlesztés alapjat, melyeket a 28/1998. (V. 13)
IKIM rendelet nevesit. Ezek létrehozasanak {6 cél-

lyi er6forrasok osztonzése, valamint az egytittmd-

A 2017-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfej-
lesztési Stratégia 2030 (NTS 2030) kiilonbozo ki-
emelt turisztikai fejlesztési térségeket hatarozott

meg, melyekrdl kormanyhatarozat sziiletett (MTU

tinaciokozpontt megkozelités elomozditasa. A ko-

. rébbi turisztikai régiok helyett a kiemelt turisztikai

A kiemelt tidiil6ovezetek meghatarozasa a tu-
risztikai forgalmi mutatok alapjan tortént. Az igy
lehatérolt térségek teleptilései gazdag turisztikai |
attrakciokkal, szolgaltatokkal és a turisztikai igé- !
nyek kiszolgaldsdra alkalmas infrastrukttaraval :
rendelkeztek (AUBERT 2011b). Az akkor megal- :
kotott jogszabalyok (2012/1986. (V1.17) Mt.h. szd-
mu, valamint az ezt modosito 1027/1988. (VI1.15.) MT, :
116/1989. (VII1.24.) MT és az 1066/1990. (VL9.) MT
hatdrozatok, valamint a 89/1997. (V.28.) kormdnyren- : kai térségek szamara elérhet6vé valtak a Kisfaludy
deletek) alapjan hazank telepiiléseit négy csoportba '
. amely hazank legnagyobb, nemzeti forrasbol meg-
- valosuld, turisztikai fejlesztéseket dsszefogd prog-
. ramja volt (HORVATH et al. 2018).

fejlesztési térségeket teszi a turizmusfejlesztés 6
fokuszpontjaiva. Osszesen 6t térség - mely nyolc
desztinaciot foglal magaban - kapta meg a kiemelt
jelz6t a turisztikai fejlesztéspolitikai célok hatéko-
nyabb megvaldsitasa érdekében. A tertiletek kije-
Iolése a foldrajzi és infrastrukturdlis jellemz6kon,
a kereslet intenzitasan, a turisztikai kinalat eleme-
in és jellemzdin, valamint a vonzerdg-ellatottsagon
alapult (KOVACS-KISS 2018). A kiemelt turiszti-

Turisztikai Fejlesztési Program pénziigyi forrasai,

2020 6szén Magyarorszdg Kormanya a

© 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelettel 11 turisztikai
o Udiildkorzetek (1.363 telepiilés) (nyugati hatar-
szél, Gocsej, Dél-Zala, Bels6-Somogy, Kapos-
volgy, Mecsek és Villanyi-hegység, Raba- :
Vértes-Gerecse,

térséget jelolt ki hazankban. A desztinéciok kijelo-
lésével az volt a cél, hogy a turisztikai feladatok el-
latasa hatékonyabba valjon, és hogy az NTS 2030
célkittizéseivel osszhangban jol kommunikalhato,

- konnyen azonosithat6 fogadoteriileteket hozzanak
a magyarorszagi Als6-Duna-szakasz, Fels6-
© risztikai térségek meghatarozasanak a szolgéltatok

létre. Emellett a megfelel6 pozicionalds utan a tu-
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1. abra

Magyarorszag turisztikai térségei a 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet alapjan
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Forréas: Magyar Turisztikai Ugynokség
kozotti egytittmiikodés erdsitése, a fogadoterii-
letek versenyképességének novelése, valamint a
meglévé kinalati elemek sszehangolt szolgaltata-
si csomagga torténé éatalakitasa volt a célja. Fontos
cél volt, hogy az egymastdl j6l megkiilonboztethe-
t6 desztinaciok mar rovid tavon képesek legyenek
versenyképes utazasi ajanlatokat nydjtani az élmé-
nyekre vagyd, egyre magasabb fajlagos koltéssel
rendelkez6 kiilfoldi és belfoldi vendégek szamara.
Az 1. dbrin a Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTU) é&ltal hivatalosan kiadott térkép lathaté a
429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet alapjan meg-
hatarozott turisztikai térségekroél. Szamos, turiz-
mus-vendéglatas tematikaji konferencidn elhang-
zott az az észrevétel, hogy a térképen ugy latszik,
mintha az orszdg jelents része turisztikai térség
lenne, mikozben a lehatdrolasba bekertilt teleptilé-
sek list4jat tobben kib&vitenék. Ennek hatterében
az éallhat, hogy az MTU a térségi lehatéarolas tér-
képezésénél a vizualitasra helyezte a hangstlyt,
melynek eredményeképpen egy olyan esztétikus
térkép sziiletett, melynek tartalmat konnyen és

hatékonyan lehet marketingstratégiak alapjaként :

| turisztikai térség (Eger region) |

o B
( Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség |
L% (Tekaj and Nyiregyhdza) J
) § A Tokaj térsége

Y S B Fels-Tisza térsége
2 € Nyirség térsége
o

Mitra - Bilkk

A Blkk térsége 2,
B Matra térsége

sooo

coocooo
-2
" Debrecen és térsége Y
I: turisztikai térség \
\ (Debrecen ]
. and surroundings)

A Debrecen-Hajd(szoboszlo térsége
BTisza-té - Hortobigy térsége

X -X-3
a
H .
/" Gyula és térsége turisztikal térség |
. (Gyula region) J

[ Szeged és tirsbge turisztikai térsés
(Szeged region) /

(" Pées - Villdny turisatikal térség )
\ (Pécs region) S

felhasznalni. Annak érdekében, hogy az egyes tu-
risztikai térségekhez tartozoé telepiilések kozigaz-
gatasi teriilete rajzolja ki magat a térséget, készitet-
tiink egy alternativ térképet.

A 2. dbrdn a 429/2020. (IX. 14.) szdma Korm.
rendelet alapjan meghatarozott turisztikai térsé-
gek lathatéak a telepiilések kozigazgatasi hatara-
inak figyelembevételével. Az altalunk készitett
térkép maér a turisztikai térségek valds teriileti
kiterjedését is megmutatja.

3. Modszertan

A térségi turisztikai teljesitményértékelés alapjat
az alabbi statisztikai adatok adtak, melyek mind-
egyike a KSH Tajékoztatasi adatbazisabol valo.
Legtobb esetben a kereskedelmi céli, mig néhany
esetben ezen feliil a magan- és egyéb széllashelyek
forgalmi mutatdi is elemzésre kertiltek:

e kuilfoldi vendégéjszakak szama a széllashe-

lyeken;
* vendégek szdma a széllashelyeken;
* vendégéjszakak szama a szallashelyeken.
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2. abra

A 429/2020. (IX. 14.) szama Korm. rendeletben meghatarozott turisztikai térségek

Magyarorszagon, az MTU altal hivatalosan k

iadott térkép, illetve a telepiilések kozigazgatasi

hatarai alapjan
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(Greater Budapest)
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13
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(Sopron region)
- °

Biik - Sarvar
(Biik and Sarvar)

Balaton ‘
(Balaton)

Pécs - Villany
| (Pécs region)

°

Forrés: Gyurko A. készitette a 429/2020. (IX. 14.) szamu Korm.

A turizmusfejlesztésre megitélt eurépai unios for- !
rasok teriileti adatait a https://archive.palyazat. :

govhu/ weboldalon elérhet6 Tamogatott projekt
keresé alkalmazas segitségével gydjtottik ki

A sztirést kovetSen Osszegzésre kertiltek a telepii-

léseknek megitélt turisztikai tAmogatdsok Ossze-
gei, illetve a projektek jellege és tartalma.

Térinformatikai modszerek (georeferalas, vetii-
leti transzformacio) és egy szoftver (QGIS) segitsé-

gével kertilt sor az MTU altal kiadott, a turisztikai

térségeket bemutato térkép fejlesztését szolgdl6 il- :

lusztracio elkészitésére.
4. Kutatasi eredmények

Az MTU éltal nevesitett 11 hazai turisztikai térség
koziil kizarélag Budapest, valamint a Balaton térsé-

ge szamit nemzetkozi szinten is érdemi forgalom-

mal rendelkez6 desztindciénak. A KSH 2019-es,
a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozé kimu-

tatasai alapjan elmondhat6, hogy Budapest és a |
Balaton térsége egytittesen a kiilfoldi turistdk ha- !

zénkban eltoltott vendégéjszakainak 72,4 szaza-

lékat (Budapest 60,1%, Balaton térsége 10,3%) ge- :
neraltdk, mely a magyar turizmus szerkezetén

beliil tertileti aranytalansagokra vilagit rd (KSH
2019). A turisztikai forgalmi adatokbdl latszik az

is, hogy Magyarorszag irant relative erGs kereslet :
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rendelet alapjan

mutatkozik a kiilfoldi turistak korében, ugyan-
akkor a vidéki desztinaciok kiaknazatlansaga,
alulhasznositottsdga, valamint a gyenge térségi
kooperéciés szisztémak (klaszterek, TDM egytitt-
miikodések) miatt Magyarorszag teriileteinek
zome a kiilfoldi turistak forgalmabdl csak rendki-
viil korlatozott mértékben részestil.

A kutatasunk targyat képezoé Pécs-Villany turisz-
tikai térség kinalata évszazados hagyoményokon
alapul. A térség turisztikai infra- és szuprastruk-
tardjat altaldnossagban kozepes mennyiség és mi-
. noség jellemzi. A térségben csupan néhany kisebb
kapacitdsa prémiumszalloda talalhat6. A desztina-
- cion beliil egyediil Villany képes a magas koltési haj-
- lando6séagu turistak vonzasara (SZABO 2023). Eppen
ezért a Pécs-Villany turisztikai térség hosszutava
turizmusfejlesztésében fontos kiemelt figyelmet
forditani olyan térségi kooperéciés intézményrend-
szer és vallalati okoszisztéma kialakitasara, mely
versenyképes markaépités, professzionalisabb mar-
ketingtevékenység és keresletet general6 hélozatos
desztinaciofejlesztés megvaldsitasan keresztiil a jo-
v6ben hatékonyabban vallalkozhat a desztinacié tu-
risztikai forgalmanak élénkitésére.

A kereskedelmi céld, tovabbd a magan- és egyéb
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szdma
alapjan Baranya varmegyében Pécs (346 322 vendég-
éjszaka) és Harkany (224 797 vendégéjszaka) volt
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3. dbra

A kereskedelmi célt, a magan- és az egyéb szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama (db)
Baranya varmegyében és a Pécs-Villany turisztikai térségben 2023-ban

Jelmagyarazat
Vendégéjszakak szama (db)
0
1-499
500 - 2 499
[ 2500 - 9999
turisztikai térség B 10 000 - 49 999
I 50 000 - 99 999

Pécs-Villany

40 km

Forras: Gyurké A. készitette a KSH adatai alapjan

a két leglatogatottabb teleptilés (3. dbra) 2023-ban.
Regiondlis szinten jelentSsebb, 50 ezer vendég-
éjszakat meghalad6 forgalmat Villiny (75 451
vendégéjszaka), Bikal (66 104 vendégéjszaka) és
Orft (57 065 vendégéjszaka) volt képes felmutat-
ni. Orszagos viszonylatban a varmegye turiszti-
kai teljesitménye és potencialja egyardnt kozepes-
nek mondhaté. A 429/2020. (IX. 14.) szama Korm.
rendeletben lehatarolt Pécs-Villany turisztikai tér-
ség alapvet6en a Baranya varmegye két legmegha-
tarozobb turisztikai termékére épitd desztinaciokat
foglalja magaba. Azon tul, hogy az érintett 22 tele-
ptilés nem alkot foldrajzi egységet, a lehataroldssal
kapcsolatban az aldbbi észrevételeket tessziik:

* Van néhédny hatéros teleptilés, melyek kimara-
dasa szakmailag nem indokolt. (pl. a jelent6s
gasztronémiai kinalattal, természeti és kultu-
ralis attrakciéval rendelkez6 Hosszuhetény,
mely telepiilés ketts, a Michelin Kalauz altal
ajanlott étteremmel is rendelkezik, illetve az
ugyancsak jelent6s turisztikai potenciéllal biré
Mecseknadasd).

* A megye két igen jelent6s torténelmi 6rokség-
gel rendelkez6 telepiilése Mohdcs és Szigetvar
sem részese a lehataroldsnak.

46

! I 224 797
I 346 322

* Kiilonosen Mohacs kihagyasa aggalyos. A tele-
ptilés turisztikai vonzeréadottsagai jok (buso-
jaras, szallodahaj6és turizmus, mohdcsi csata
emlékhelye stb.), bar igaz, hogy forgalmi adatai
jelenleg messze elmaradnak a lehet8ségektol.
Ugyanakkor a térség turizmusara jelentés ha-
tast gyakorolhat, hogy a teleptilés jelent6s kor-
manyzati forrasokkal késziil a mohécsi csata
500 éves jubileumi tinnepségsorozatara.

* Dravacsehi, Tésenfa, Szaporca annak ellenére
benne van a lehatarolasban, hogy forgalmi mu-
tat6i elmaradnak a tobbi térségbeli teleptilésétol.

* Bikal, Koml6, Szigetvar a forgalmuk alapjan
igen meghatarozo6 idegenforgalmi telepiilések,
ezért ezeket indokolt lenne beemelni a turisz-
tikai térség teleptilései kozé (Komlo esetében a
tertileti kapcsol6das is megvan).

A 4. dbrdn lathato a kereskedelmi céla széllashe-
lyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak (db)
és aranyanak (%) véltozasa orszagos szinten
(Budapest nélkiili adat) és a Pécs-Villany turiszti-
kai térség tekintetében 2018 és 2023 kozott. A f6-
varost szinte minden tarsadalmi-gazdasagi muta-
téban jelent6s magasabb érték jellemzi, ezért jelen
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4. abra

Vendégéjszakak szamanak (db) és aranyanak (2017=100%) valtozasa 2018 és 2023 kozott a
kereskedelmi szallashelyeken
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Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

kutatdsunkban a statisztikai mutaték tobbnyire a
Budapest nélkiili helyzetet mutatjak be. A Pécs-
Villany turisztikai térség idegenforgalmi teljesit-
ménye nem nevezhet6 kimagaslénak, ugyanis az
orszagos vendégforgalom csupan 3%-4%-at adja.
A térség leglatogatottabb telepiilése, Pécs, amely a
2023-as orszagos statisztikak alapjan is csupéan a 20.
volt, és amely a térség teljesitményének majdnem
felét (46,3%) teszi ki. A 2020-2021-ben kibontako-
z6 Covid19-jarvany a Pécs-Villany turisztikai térsé-

get aranyait tekintve nem érintette olyan stlyosan, |
mint az orszégot atlagban. S6t, a 4. abran lathato, :
. kell6 mértékben kihasznalni a nemzetkézi deszti-
teljesitményt meg is haladta. 2023-ban viszont egy
jelentésebb aranybeli visszaesés volt tapasztalhato,
melynek hatterében a vendégek, igy a vendégéjsza- :

hogy 2022-ben a térségi idegenforgalom a 2017-es

kak szaménak visszaesése huzddik a térség egé-
szére vonatkozéan. Megemlitend6é azonban, hogy
a térség legmeghatarozobb idegenforgalmi poten-
cidllal bir6 telepiilései is gyenge teljesitménymuta-
tokat produkaltak. A visszaesés az orszagos ada-
tokbdl is kiolvashato, viszont ennek mértéke joval
csekélyebb, mint a Pécs-Villany turisztikai térség-
ben, igy a desztinacié 2023-ban is valsagos id6sza-
kot élt at, melynek eredményeképpen jelent6s pia-
ci poziciévesztés prognosztizalhato.

A kilfoldi vendégek szdma alapjan a Pécs-
Villany turisztikai térség nem nevezhetd nemzetkozi :

desztinacionak (5. dbra). A vizsgalt iddinterval-
lumon beliil 2019-ben volt azonosithat6 a leg-
tobb kulfoldi turista 45 603 £6), kiknek szama a
Covid19-pandémia id@szaka alatt a toredékére
csokkent. 2023-ban kortilbeliil 8 ezer kiilfoldi turis-
taval mértiink kevesebbet, mint a 2019-es rekord-
évben. A térségben a kiilfoldi vendégek ardnya az
orszagos adatnak igen csekély részét jelenti (1,7%-
2,0% kozotti) még annak ellenére is, hogy az ezt
bemutaté 5. abrdn az orszagos viszonyitasi alap
Budapest nélkil kertilt meghatarozasra.
Hatarmenti elhelyezkedését a térség nem képes

nécitfejlesztésben. A megkozelithet6ség okan ter-
mészetes, hogy a horvat vendégkor azonosithaté a
térségben, viszont csak napi latogatéként, a harka-
nyi firdében gyakori vendégek. Az elhelyezkedés
alapjan a szerb vendégkor lehetne még meghatéro-
z0, akik nagyobb hajlandésagot mutatnak a tSbb-
napos egészségturisztikai utazasokra, viszont ez
a vendégkor inkdbb a Dél-Alfold fiirdételeptiléseit
részesiti elényben. A turizmusszektor stabilitasa-
nak alapja az egyensuly fenntartdsa a belfoldi és a
kiilfoldi vendégek kozott, ugyanakkor a turisztikai
fenntarthatdsag elérésében a turisztikai attrakciok
sokszintisége is kulcsszerepet jatszik. Ez alapjan
a turisztikai szektor fejlesztése és diverzifikélasa
is létfontossagu a Pécs-Villany turisztikai térség
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5. abra

A kiilfoldi vendégek szama (f6) és aranya (%) a Pécs-Villany
turisztikai térségben 2018 és 2023 kozott

50 000
45 603
45000 — 41721 @
40 000 M [Los%] 7535
2,08% 6% N
35000 —[1.99%] \\: — 2
v 0,
30 000 00
25000
20 000 1%
@ 17587
15000
10 000 <
10760
5000
0 0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
<& A kiilfoldi vendégek szama (f6) Pécs-Villany térségben
== A kiilfoldi vendégek az orszigos atlag szizalékaban (Bp. nélkiil)

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

versenyképességének javitasahoz és a valsagokkal |
. turistak szdma és ardnya még szignifikdansan el-

szembeni ellenalloképességének noveléséhez.
A kilfoldi és a belfoldi vendégek orszagos at-

laghoz viszonyitott aranya szintén jol jelzi, hogy :

a Pécs-Villany turisztikai térségben alapveto-
en a hazai idegenforgalom a domindns (6. dbra).

A Covidl9-jarvany hatasara 2020-2021-ben or- :

szagszerte a belfoldi turizmus valt meghatarozo-
va. Ugyan 2022-ben az orszagos atlag mar meg-

kozelitette a pandémia el6tti értéket, azonban a

Pécs-Villany turisztikai térség esetében a kiilfoldi

maradt a 2019-es adatokt6l. A Pécs-Villany turisz-
tikai térségben a 2019-es és az aktualis orszagos
adatok alapjan nem azonosithaté a belfoldi-kiilfol-
di vendégek egyensulyi allapota. Ez a nemzetko-
zi turistaérkezések elmaradasara vezethet6 vissza,
mely jelentds versenyhatranyt és kitettséget hozhat
maga utan. Egy desztinaci6 idegenforgalmi valsag-
allésaga szempontjabol ugyanis kiemelten fontos

6. dbra

A kiilfoldi-belfoldi vendégek aranyanak (%) valtozasa a Pécs-Villany
turisztikai térségben 2018-2022 kozott az orszagos atlaghoz viszonyitva
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1. tablazat

Turizmusfejlesztés jogcimen megitélt eurdpai unios fejlesztési forrasok

a Pécs-Villany turisztikai térség telepiilésein, 2004 és 2020 kozott

Telepiilés Tdamogatds 2004-2006 Tamogatds 2007-2013 Tdamogatdis 2014-2020 Tdmogatds dsszesen
Pécs 2483654 743 7 684 334 264 4245000 000 14 412 989 007
Harkdny 425 983 069 2548203798 0 2 974 186 867
Orfii 0 2543257 417 96029 776 2639 287 193
Siklos 0 1258 994 795 0 1258 994 795
Szaporca 0 1038 386 480 0 1038 386 480
Villdny 0 1006 762 869 0 1006 762 869
Nagyharsiny 162 557 162 782 736 500 0 945 293 662
Poginy 0 750 154 463 0 750 154 463
Kovicsszéndja 0 0 666 528 740 666 528 740
Pécsvirad 0 287 458 680 162 908 497 450 367 177
Kisharsdny 0 277 645 131 0 277 645 131
Abaliget 0 199 797 850 65 130 440 264 928 290
Magyarhertelend 0 150 000 000 0 150 000 000
Tésenfa 0 0 149 996 993 149 996 993
Palkonya 0 41234 558 0 41234 558
Csarnéta 0 0 0 0
Cserkiit 0 0 0 0
Drdvacsehi 0 0 0 0
Kévigoszolos 0 0 0 0
Obinya 0 0 0 0
Villanykovesd 0 0 0 0
Zengobvdrkony 0 0 0 0

Forras: sajat szerkesztés; adat: https://archive.palyazat.gov.hu/

a nemzetkozi és a belfoldi turizmus harménidja.
Azok a helyek, amelyek diverzifikdltan vonzzdk a :
turistdkat kiilonboz6 iranyokbol, kevésbé kitettek :
a kiils6 tényezdkkel szemben. Tovabba meghataro-

o

z6 még, hogy széleskord turisztikai termékkinalat
jellemezze a térséget, ami konstruktivan hozzéja-
rulhat a valsaghelyzet hatékony kezeléséhez.

A Pécs-Villany turisztikai térségbe érkez6 eu-
ropai unios fejlesztési forrasok vizsgalatabol jol lat-

szik (1. tablizat), hogy a forrasok eloszlasa tobb-
nyire Osszhangban &ll az érintett teleptiilések :
turisztikai forgalmaval, azaz a turisztikai szem- :

pontbdl legjelent6sebbek tudtdk a legtobb forrast
megszerezni. Ez aldl csak az érdemi vendégforga-
lommal nem rendelkez6 Kovécsszénaja képez ki-
vételt, de esetében a tobb telepiilést (koztiik Orftit)
is érintd kerékparos tutvonal fejlesztésére kapott

pélyazati tdmogatas jelenik meg az 1. tablazatban :
lathat6 jelentds tsszegben. Emlitést érdemel azon- :
ban az a tény, hogy a turisztikai térség 7 teleptilése :

a vizsgalt id6szakban nem részestilt unios tamo-
gatdsi forrasbol. Kivanatos lenne, hogy a jévobe-
li forrasallokaciés gyakorlatban nagyobb figyelmet
kapjon az egyenletes elosztas a turisztikai térség
teleptiléseinek tdmogatasakor.

5. Eredmények és kovetkeztetések

Kutatasunk alapjan megallapithatd, hogy a Pécs-
Villany turisztikai térség idegenforgalmi teljesit-
ménye orszagos viszonylatban nem nevezhet6 ki-
magaslonak. A térség leglatogatottabb teleptilései
Pécs, Harkany és Villany. A Covid19-pandémia a
térséget aranyait tekintve nem érintette olyan su-
lyosan, mint az orszagos atlag, viszont 2023-ban
jelent6sebb visszaesés volt tapasztalhats. A desz-
tinaciéban a belfoldi turizmus a dominans, mig a
kulfoldi vendégek szama alacsony, 1évén a térség
nem képes kihasznélni a hatdrmenti elhelyezke-
dését, ezaltal a 2019-es adatokhoz képest jelenleg
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is jelentés a forgalom elmaradasa. Az altalanos
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A lassu turizmus megvaldsitasanak modellje a sarudi
ElIményfalu példaja alapjan

A model for implementing slow tourism based on the
example of Sarud Experience Village

Szerzék: Vargané Galicz Ivett' — David Lorant Dénes?

Alassuturizmus népszerlsége hazankbanis egyre inkabb né. Az utazok visszavagynak atermészetbe,
a természetes kézegbe, ahol kiszakadva a mindennapok rohand vilagabdl, megtapasztalhatjak a
hagyomanyos életmodot és a helyi kultdrat. A lassu turizmus lehetdseget ad az elmélyulésre és
egy régi-uj életstilus megismerésére. A lassu turizmus egy fenntarthato turizmusformat képvisel,
ami az élettempo lassitasara és a helyi kultdra, természet, gasztrondmia és kdzosseqg felfedezésére
6sszpontosit. Ennek az élményutazési megkdzelitésnek a célja a testi, a lelki és a mentalis feltoltddés,
az okologiai labnyom minimalizalasaval. Tanulméanyunk bemutatja, hogy a sarudi Elményfaluban a
lassu turizmus megvaldsitasaval hogyan épitenek a helyi eréforrasokra és a helyilakosok bevonésara,
amivel erdsitik a telepulés identitasat, ugyanakkor az utazok igényeihez igazodva mindségi élményt
nyUjtanak az oda érkezdknek.

The popularity of slow tourism is on the rise in Hungary. Travellers yearn to get back to nature, to the
natural environment, where they can experience a traditional way of life and local culture, leaving
behind the hustle and bustle of everyday life. Slow tourism also offers the opportunity to immerse
oneself in a new way of life and to experience an old-new way of life. Slow tourism represents a
sustainable form of tourism which focuses on slowing down the pace of life and exploring local
culture, nature, gastronomy and communities. This experience-focused travel approach aims to
recharge the body, mind and spirit, while minimising the ecological footprint. Our study shows how
the implementation of slow tourism in the Sarud Experience Village is built on local resources and
the involvement of local residents, strengthening the identity of the village while providing a quality
experience for visitors, tailored to the needs of travellers.

Kulcsszavak: lassu turizmus, vidékfejlesztes,
Tisza-t0, sarudi Elményfalu.

Keywords: slow tourism, rural development,
Lake Tisza, Adventure Village of Sarud.

1. Bevezetés

A lasst turizmus egyre népszertibbé vélik amodern

tarsadalomban, hiszen az emberek egyre inkabb
. hanem egy életfilozéfia is, ami a tudatos jelenlétet

vagyakoznak a gyors élettemp¢ ellensulyozasara,
és a mindennapi stressztdl elszakadva igyekeznek

mindségi id6t eltdlteni a természetben. Ez a fajta
turizmus lehet6séget kinal az embereknek, hogy

lassitsanak, Gjra kapcsolédjanak énmagukhoz és a

kornyezetiikhoz, valamint mélyebb, tartalmasabb !
élményeket éljenek at. A kutatdsunkban bemutatott !

- sarudi Elményfalu példaja tokéletesen illusztralja
. ezt a trendet, ahol a latogatok megélhetik a lasst

turizmus minden elényét: nyugalom, természetko-

. zelség és a helyi kulttira mélyrehaté megismerése.

Az Elményfaluban eltoltott id6 nem csupan a pihe-
nésrol szol, hanem lehet6séget ad a latogatoknak,

- hogy aktivan részt vegyenek a helyi kozosség életé-

ben, megismerve annak hagyomanyait és szokasa-
it. A lasst turizmus igy nemcsak egy utazasi forma,

és a fenntarthat6sagot helyezi el6térbe, illetve a kis-
vaéllalkozasokat és a helyi termékek fogyasztasat ta-
mogatva a helyi gazdasagok fejlédését is el6segiti.
A sarudi Elményfalu esetében ez kiilonosen fon-
tos, mivel a latogatok kozvetlen kapcsolatba kertil-

hetnek a helyi termel6kkel és kézmtivesekkel, igy

! projektkoordinétor, Koézep-dunantdli Regionalis Innovacios Ugynokség, vargagalicz@gmail.com
* kutatoprofesszor, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, David.Lorant.Denes@uni-mate.hu; egyetemi tanar, Neumann Janos Egyetem;

kutatdprofesszor, ELTE Savaria Egyetemi Kdzpont
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zettinkkel val6 kapcsolatunkrol.

Tanulmanyunkban a sarudi Elményfalu komp-
lex fejlesztésének bemutatdsara kertil sor, ahol a
lassa turizmus megvaldsitasaval nytGjtanak ming- :
ségi élményeket és egy Uj életstilust a latogatoknak. :
Kutatdsunk célja, hogy betekintést nyujtson a falu- :
si turizmus potenciéljaba és elényeibe, tovabba is- | féként a kisvarosi terekben. PECSEK (2014) mo-
mertesse a helyi eréforrasok turisztikai céld hasz- !
nositdsanak lehetdségeit. A sarudi Elményfaluban
megval6sult lasst turizmushoz kapcsol6do fejlesz-
tések példaként szolgalhatnak a falusi kornyezet- :

ben rejl6 turisztikai lehet6ségek kiaknazasara.

2. Szakirodalmi hattér

indult el, mintegy ellenstilyozva a globalizaci6 ro-

elemzéstinkben elkiilonitetten vizsgaljuk az elmé-
kat, valamint a fejlesztéseket taglalokat.
tizedekben emelkedett, a Covidl9-jarvany pedig

djra kozelebb hozta az embereket a természethez

izeket, elmeriilnek a helyi kulttraban.

letesen bemutatja a lasst turizmus koncepcidjat,
annak el6nyeit és kihivasait a turizmusiparban,

kozosségekkel val6 kapcsolatra. Tovabba ramutat,

heti a turizmus fenntarthatébba valasat.

a szakirodalmi forrasok és kutatasok alapjan tar-

pontositva. A lasst turizmus elméleti koncepcio-

Mihelytanulmanyok/Research papers

jarulva hozza a helyi kozosség fenntarthato fejl6- | LUMSDON (2010) alkotta meg. MATOS (2004) sze-
déséhez. Ez a modell ramutat arra, hogy a lassu tu-
rizmus nem csak egy ideiglenes trend, hanem egy
hosszutava valtozast jelent6 iranyvonal az utazési :
iparban, amely képes megvaltoztatni, hogyan gon- !
dolkodunk az utazasrél, a pihenésrél és a kornye-
. érhetGség jelentGs szerepet jatszik a turistak célal-

rint a fenntarthatdsag és a turisztikai magatartas
megvaltozésa jarul hozza a lasst turizmus megva-
lositasahoz, mig CONWAY és TIMMS (2010) ezt
kiegésziti a kornyezet védelmével, a gazdasagi no-
vekedéssel és a tarsadalmi igazsagossaggal. Az el-

lomasok kozotti valasztasaban (TOTH et al. 2014a),
ami fontos szempont lehet a lassti turizmus terve-
zésekor, ahol a hangstly a helyi élményeken alapul.

A fejlesztésekre vonatkozé szakirodalom azt
mutatja be, hogyan valésul meg ez a gyakorlatban,

delljében a lasst turizmusnak 4 pillére van:
e Jokalitas,
* élménykozpontuasag,
* fenntarthatdsag,
* tarsadalmi jolét.

- Ezek a pillérek egy Gj platformot teremtenek, ahol a
. turista és a helyi kozosség egymasra talalhat. Pécsek
A lasst turizmus mozgalom az 1980-as években
- hoz, amelyek a helyi kozosségeket helyezik elétérbe,
hamos terjedését. A mozgalom el6térbe helyezi a :
hagyomanyokat, a helyi termékeket, a természet ko- !
zelségét és a helyiek aktiv bevonasat. Szakirodalmi !
- tében a gasztronomia népszertsége a helyi kulttra,
leti kereteket és modelleket bemutat6 tanulményo-
¢ dést is el6segitheti, illetve egyben munkahelyeket
A lassu turizmus népszertisége az elmalt év-

modellje szorosan kapcsolédik a lassti mozgalmak-
mikdzben szem el6tt tartjdk a fenntarthatésagot és a
helyi kozosség jolétét. A lokalitas fontossaga elsédle-
ges a lassti turizmus koncepciéjaban, melynek kere-

termékek és szolgéltatdsok iranti mélyebb érdekls-

is teremt, elémozditva ezzel a helyi gazdasag fejlé-

. dését. Az élménykozponttsag az autentikus élmé-
. nyek megglését célozza. Ez az elem kiemeli a lasst
(BENJAMIN et al. 2020). Az utazdk lelassulnak
(PISKOTI et. al. 2022), megélik az élményeket, az

turizmus és a zold turizmus kozti kiilonbséget, mi-
szerint az Snmegtartéztatast kovetel6 zold turizmus-

- sal ellentétben a lasst turizmus egy boldog, hedonis-

Alasst turizmus fogalma ugyanakkor a maina-
pig nem egyértelmtien meghatarozott. BALABAN !
és KELLER (2023) szakirodalmi &ttekintése rész- :
- zeti, hanem a gazdaségi fenntarthatosagot is maga-
¢ ban foglalja. A kindlati oldalon torténé beruhdzéasok
kiilonos tekintettel a fenntarthatésagra és a helyi :
- nek tdmogatasa is kulcsfontossagu. Végiil, a tarsadal-
hogy a lassti turizmus nem csupén egy utazasi sti- :
lus, hanem egy olyan megkozelités, amely elésegit-
¢ A helyi lakosség bevonasa és aktiv részvétele a tu-
BALABAN és CSAPODY tanulménya (2023) = rizmus tervezésében és megvalositasédban biztositja
. akozosségi kohéziot, és eldsegiti egy élhetd telepiilés
gyalja a lasst turizmus jelent&ségét és kapcsolatat a
fenntarthat6saggal, illetve bemutatja a lassu ételek, :
valamint a lassti varosok mozgalmat. EL ARCHI és !
tarsai (2023) megéllapitottak, hogy novekvo érdekls-
dés mutatkozik a fenntarthat6 turizmus gyakorla-
tai irant, a kornyezeti labnyom csokkentésére és a |
fenntarthat6 fejlédési célok elémozditasara ossz- |
- alapot, ezéltal né azok vonzereje és versenyképessége
jat a lassabb utazas kiemelésével DICKINSON és

ta életérzést kindl. A fenntarthatésag tekintetében a
modell kiemeli, hogy a turizmusnak olyan hosszita-
v lehet6séget kell kinalnia, ami nemcsak a kornye-

mellett a helyi kozosségek gazdasagi életképességé-

mi jolét a helyi kozosség altal elérhetd pozitiv hatasok
Osszességét jelenti, ami a turizmus révén novekedhet.

kialakulasat, ami vonzova teszi a teriiletet a turistak
szamara. Ez a modell integralt megkozelitést kinal,
ami a lasst turizmust nem csak mint utazasi format
kezeli, hanem egy szélesebb tarsadalmi és gazdasagi
paradigmaként jeleniti meg, ami el6segiti a fenntart-
hato fejlédést és a tarsadalmi jolétet.

Az utazasokhoz a telepiilések egyedi identitasa ad

(PISKOTI et al. 2023), a helyi eréforrasok pedig mint
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értékek keriilnek a turisztikai hasznositas kozéppontja-
ba (PARK-KIM 2016), ezen feliil az utazis soran él-
ményszerzés valosul meg (PETRINI 2007). A helyi | turisztikai kozpont létrehozdsa, ahol szamtalan
termékek az utazok szdmdra a kulturalis sajatossagok |
részét képezik (GONDA et al. 2021), valamint kiemelt

szerepe van a kornyezeti fenntarthatosagnak is (TOTH

et al. 2018). A tavolabbi, nehezebben elérhetd helyszi-

és vonzerdk hatérozzak meg (TOTH et al. 2014b).

torténd interakcié kertil el6térbe (CAFFYN 2015),

és egy minden fél szamdra elényds helyzet val6- !
sulhat meg a fenntarthat6 turizmus, a helyi k6zos-
ség és a tartalmasabb utazasi élmény tekintetében
¢ bol elemzéseket készitettiink és az eredményeket
A vidéki turizmus lehet6séget ad az elmaradot-
- hogy részletes betekintést nyerjiink az Elményfalu
megvalositasara regiondlis szinten is. A turizmus |
- be, illetve a fejlesztéseknek a helyi kozosségre és
ami hatassal van mind a foglalkoztatottsagra, mind
az életminéségre (DAVID etal. 2007), igy nagy-
. Elményfalu koncepcitja a lassu turizmus elveibe,
Igy tortént példaul a Tisza-t6 esetében, mely régio
turisztikai céla hasznositdsa mar az 1980-as évek-
ben elkezd6dott, és a fejlesztések hatéséra a telepti- |
lések térbeli kiterjedése megvéltozott (VASVARI et |
al. 2011). VARHELYT (2019) megallapitotta, hogy a
Tisza-tavon csak komplex turisztikai fejlesztések al- :
tal érheto el siker, mely az infrastruktara-fejlesztés !
tekintetében féként az uthalézat, valamint a kiko-
t6- és strandfejlesztéseket jelenti, ugyanakkor fon- !
tos a megfelel6 stratégia kialakitasa annak érdeké- :
ben, hogy a latogatok az adott attrakciot valasszak :
. hetové tette a gyfijtott adatok mélyrehat6 vizsgala-

A lasst turizmus terén megvalosult kutatdsok ke-
vésbé fokuszalnak a falusi kornyezet altal kinalt le-
© irodalmi elemzést végeztiink, beleértve a lasst tu-
a helyi kultarat és a kozosségek gazdag tarhazat ki- |
naljak. Jelen tanulmanyunk mélyrehat6éan vizsgaljaa :
falusi kdrnyezetben rejlé potenciélt a lasst turizmus
szempontjabol. Fokuszba helyezziik a helyi eréforra-
sok turisztikai hasznositasanak lehet6ségeit, a helyi
kozosségek szerepét, az okos megolddsokat (NAGY

(CAFFYN 2012).
tabb teriiletek felzarkézasara és a lassu turizmus

jelentés jovedelemtermel6 képességgel rendelkezik,

mértékben javithatja egy térség Versenykepesseget

latogatasuk szinhelyétil (PRIATMOKO et al. 2021).

het6ségekre, pedig ezek a hagyomanyos életmédot,

et al. 2023), valamint azt, hogy ezek hogyan jarulhat-
nak hozza a turizmus fenntarthat6sagahoz és a tele-
ptilések versenyképességének nioveléséhez.

3. Médszertan

Tanulmanyunk a Tisza-tonal elhelyezked6 sarudi
Elményfalu komplexumat elemzi, ahol a megval6-

sitasnak tobb célja is van. Egyrészt a lassti turizmus
atélése, ezéltal a hagyomanyos életmod megismer-

tetése az oda érkezsdkkel, ahol kiszakadhatnak
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a hétkoznapokbol és elcsendesedhetnek, megis-
merhetnek egy 4j életstilust. Masrészt egy aktiv

attrakci6 megtalalhato, igy biztositva a tartalmas és
mindségi id6toltést tobb napon keresztiil. Egy ma-
sik cél egy misszi6 teljesitése: Sarud teleptilés el6tér-

. be éallitasa és fejlesztése annak érdekében, hogy az
nek esetében a latogatok dontéseit a helyi lehetdségek
. is megfelel6 életkoriilményeket és jovoképet bizto-

A lasst turizmus megvaldsitdsa sordn egy
komplex élmény atadasa a cél, ahol a helyi kulta- :
ra, a helyi izek, a természet és a helyi lakosokkal :
. nos-alapitéjaval, Kiicson Gyulaval, tovabba 2023

életminGség javitasahoz hozzdjarulva az ott él6knek

sitsanak.

Tanulméanyunk elsédleges adatgytiijtése kere-
tében mélyinterju késziilt az Elményfalu tulajdo-
oktoberében online kérdoives kutatds kertilt le-
bonyolitasra az Elményfalu rendszeres latoga-
t61 kozott, mely soran 95 vélasz érkezett, melyek-

grafikusan osszesitettiik. Az interji célja az volt,
Otletének eredetébe, a megvaldsult fejlesztések-

a j'c')VE’)beli tervekre gyakorolt hatdsédra. A kutatas
soran kivancsiak voltunk, hogyan illeszkedik az

és milyen szinergiak érhetSk el a helyi gazdasag
fejlesztésével. A kérdsives kitoltés az Elményfalu
latogatoinak elégedettségét, a kinalat b&vitésének
igényét, és a promocios tevékenységek hatékony-
sagét célozta meg annak érdekében, hogy atfogo
képet kapjunk a latogat6i élményrdl és a visszajel-
zésekrol. Ezek az adatgytijtési médszerek lehet6vé
tették szamunkra, hogy holisztikus nézépontbol
vizsgaljuk meg az Elményfalu hatasait és potencial-
jat a lasst turizmusra vonatkozéan. Az elemzést
az Excel program hasznalataval végeztiik, ami le-

tat és az eredmények objektiv értékelését.
Szekunder adatgytjtésként széles kord szak-

rizmusrol és a vidéki turizmus fejlesztésérdl szold
tanulmanyokat, melyek elméleti hatteret biztosi-
tottak kutatdsunkhoz. Tovébba terepbejarasokat
és személyes megfigyeléseket is végrehajtottunk
az Elményfalu tertiletén, hogy elsé kézbdl szerez-
ziink informaécidkat a helyszinrél és a latogatéi in-
terakciokrol.

Az alébbi kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:

e Hogyan befolyasolja a sarudi Elményfalu kon-
cepcidja és megvaldsitasa a latogatok élményét
és elégedettségét?

* Milyen szerepet jatszanak a megvalosult fej-
lesztések a helyi kozosség életmindségének ja-
vitasaban?

* Milyen jovobeli tervek és fejlesztési lehets-
ségek kinalkoznak az Elményfalu szamara,
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figyelembe véve a latogatoi visszajelzéseket és
¢ mely gasztroattrakcioként funkciondlva az orszag
* Mennyire hatékonyak a promocios stratégidk

a latogat6i bazis bovitésében és az Elményfalu
- kozott szerepel. A gyerekek részére jatszohazi rész-
¢ leg lett kialakitva, illetve oktatési céllal létrehoztak
. egy sajat bemutatokertet is, ahol megtekinthet6 az
: alapanyagok szarmazasi helye, melyekbdl az ételek
. késziilnek.

a piaci trendeket?

ismertségének novelésében?
4. Kutatasi eredmények

4.1. A SARUDI ELMENYFALU BEMUTATASA

Az Elményfalu szdmos attrakciéval rendelkezik,
melyek tartalmas kikapcsolodast nydjtanak az oda
- A mélyinterja kezdetén a tulajdonos elmesélte az
e Itt keriilt kialakitdsra Magyarorszdg legna-

érkezoknek:

gyobb szabadtéri trambulinparkja 2200 m*-en.

galmaznak.

gal, gyermekfeliigyelettel.
* Harcmez6: a csapatépitések szintere, ahol elér-
het6 tobbek kozott quad, airsoft és paintball is.

perekkel.
* Suppart: lehet6ség van SUP bérlésére, tanfolya-

zel torténd sup-ozasra.

kotélpalyarendszer a Tisza-tavon, 300 méter
hosszt palyarendszerrel.
e Jatszotér

sporteszkozok, hajok bérlése, oktatas, horgasz-
turisztikai kozpont.

* EbPart: a Tisza-t6 els6 kutyas strandja.

* Nyaralohajo kikot6: a MAHART éltal tizemel-
tetett nyaralohajok szaméra van lehet6ség a ki-

daul cateringet vagy borkéstolast.
* Huculudvar Lovaskézpont:

lehet6séggel.

Az Elményfaluban tobbféle szallas igénybevételé-
re van lehet6ség: kemping, pihenéportéak feldjitott
paraszthdzakban, ifjasdgi szallasok, mobilhazak,
lakéhajok és egy kifejezetten a csapatépitésre ér-

kez6k szdmara kialakitott szallaskozpont wellness !

részleggel. Igy az Elményfalu osszesen kozel 300
férdhellyel rendelkezik.

A Kalandparton 9 féle vendéglaté egység tize-
mel, méas-mas fokusszal: van halstit6, langosozo,

bisztré vagy épp froccsterasz is. Ezen feliil 2021-ben

a telepiilésen beliil megnyitott a Sulyom Tajétterem,

97. legjobb étterme lett minddssze 2 év alatt, tovab-
ba az ott késziilt tar6gomboéc hazank 20 legjobbja

4.2. AMELYINTERJU

alapitas torténetét. Eleinte csak egy nyugodt hor-

. gaszhelyet keresett, ahol csalddjaval megpihenhet,
* Elménystrand: okopartként keriilt kialakitas-
ra, amely készpénzmentes Svezet és ahol csak
fémdobozos italokat vagy tivegpalackokat for-

azonban a Sarudon megvasarolt haz feltjitasa so-
ran rajott, hogy az ottani emberek nagyon nehéz ko-
rilmények kozott élnek, s neki lehet6sége van arra,

- hogy az ott él6ket dsszefogva és munkat biztositva
* Apraja Partja: kifejezetten a kisgyerekek részé- !
re késziilt, jatszoerddvel, jaték mintagazdasag- :

szamukra kozos erével fejlesszék a telepiilést, me-
lyet akkoriban a fogy6 hold falujanak neveztek.
2014 februarjaban jutott eszébe az otlet, hogy

az altala a fovarosban iizemeltetett allatkerti
. jatszohazbol megprobaljak Sarudra hozni a gyere-
* Vizi vidampark: vizi dodzsemekkel, vizi chop-

keket taborozni, hogy a gyerekek megismerjék a

. természetet, a természet kozelségét. Ebben az év-
. ben el6szor a FEHOVA-n mutattak be Sarudot t4-
mokon, tdrakon valé részvételre, sajat eszkoz-
: gasz-, vitorlas- és természettiszteleti tdbort. Az volt
* Tisza-tavi maszobazis: a legnagyobb magaslati

borhelyszinként. Haromféle tabort szerveztek: hor-

a céljuk, hogy a gyermekek jol érezzék magukat,

. térjenek vissza a sziileikkel Sarudra, és amennyi-
© ben a sziil6knek is megtetszik a telepiilés, vesznek
. ott egy hézat, ami elindithatja a fejl6dést, hiszen
* S.port vizibazis: vizitara- és vizisportkézpont, |

ebben az idében nagyon kedvezéen lehetett ingat-

. lant vasarolni. A Tisza-t6 legértékesebb helyeként
. szerették volna pozicionalni Sarudot. 2016-ra ren-
. delkeztek vizi bazissal, egy hat hajobél allo Kaloz
. flotta, valamint egy jolle tipust hajo 4llt rendelke-
- zésiikre. Megvasaroltdk a helyi kempinget, majd
kotésre és a pihenésre. A nyaral6hajokon igény
szerint extra szolgaltatast is biztositanak, pél-
- legnagyobb volt Eurépdban, ennél nagyobb csak
lovasturisztikai ;
kozpont, oktatassal, tdborokkal, tereplovaglasi
. aktiv élményeket célozzak.

2017 majusaban a helyi strandot. Ezutan harom hét
alatt feléptilt a vizi jatszotér, ami akkoriban a 2.

Franciaorszagban létezett. Ez volt az Elményfalu
kezdete, az6ta szdmos fejlesztés tortént, melyek az

2016-ban megvasaroltak egy balatoni horgasz-
gytjteményt, és megnyitott a Horgaszmazeum
azzal a céllal, hogy az Elményfalu a horgasztu-
rizmus szempontjabél is meghatarozé helyszin
legyen. Fenntartasi problémak miatt azonban
ez csak egy évig mukodott. Késébb, 2023-ban a

: Huculudvar megnyitasat és fejlesztését kovetden,
- annak szomszédsagaban, tdmogatasbol gjranyitott

a létesitmény egy kisebb jatszohazzal, mely a Lélek
jatszohazanak is nevezhet6. 2023 szeptemberében
megnyilt tovabb4 az Apraja Farmja Parasztudvar
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- Tisza-tavi Mini Zoo, mely egy, a Covid19-jarvany
¢ helyieket motivélja és értéket teremtsen, tovabba
ahol a vidéki élet értékeit és szépségeit kivanjak !
y . kép kialakitasaban. Ehhez példaul - egy vivo mes-

Az Elményfalu kiilonleges attrakcio, kiilonleges
hangulattal és a Tisza-t6 egyik legszebb strandja- :
val. Legnépszertibb szolgaltatasai kozé tartozik a :
kerékparkolcsonzo, a vizi béazis és a kiséllatkert. :
Az {izemeltetSk célja, hogy tematikus hétvégék
és programok szervezésén keresztiil a vidéki élet !
szépségét kozelebb hozzak a modern kor emberé- :
hez, melyhez a Huculudvar és az Apraja Farmja :
Parasztudvar kivalo lehetdséget biztosit. A tulajdo-
nos hitvalldsa, hogy Sarud jov&je a természetkozeli !
értékeit megdrz6 pihendfalu imazsanak felépitése, :
ahol kuriézumkeént bemutatva megtanitjik a régi
. megvalositasaval megmutasson az embereknek
a hazt4ji gazdalkodast. A tulajdonos &lldspont- :
ja ugyanakkor, hogy a szolgaltatok sszefogdsaval
és halozatszerd fejlesztésekkel a Tisza-tonak egy- :

okozta valsag miatt bezart és atvett kiséllatkert,

bemutatni.

értékeket, példaul a kenyérstitést, a szovés-fonast,

séges markaépitésre és arculatra lenne sziiksége.
A marketingtevékenységgel kapcsolatban el-
hangzott, hogy szamos eszkozt hasznélnak, példa-
ul ériasplakéton, radidban hirdetik magukat, hasz-
naljak a kozosségi média platformyjait és jol felépitett

a weboldaluk is. Kordbban egy, a Balatonon megva-
- Kutatasunk soran kérdéives felmérést is készitet-
majd a Balatonon allitottak ki a kovetkez6 szlogen- :

sarolt hajot az Elményfalu logojaval diszitettek fel,

nel: , Elkiildtiik a Tisza-tavat a Balatonra vitorlazni!”
Ezzel a marketingakcioval a Tisza-tavi vitorlazast
kivantak népszertsiteni, melynek nagy sikere volt.

A tovabbi fejlesztési tervekkel kapcsolatban a
tulajdonos elmondta, hogy hidnyzik még egy 100

férdhelyes kikoté a sporthajok szamara, illetve egy
K2-es vizisipalya, mivel ez a szolgaltatas jelenleg :
nem elérhetdé a Tisza-tavon, mikdzben fokozott
igény mutatkozik ra. Ezen felil a lovasturisztikai !

P

szolgaltatasokat szeretnék boviteni. Céljuk egy fe-
deles lovarda, valamint egy terapids kozpont 1ét-
rehozasa, ahol a latogatdi és a helyi igényeket egy-
arant figyelembe véve érzékenyité programokat
tartananak és a rehabilitaciéra is lehet6ség lenne.

Tovabbi cél egy tematikus élménypark és egy ka- :
landsziget kialakitasa, melyet egy erdei iskolaval :
- ni, és jobban megérteni, milyen tipust élmények

és a kiskorei vizlépcesovel osszekotve a Tisza-t6
egy Ujabb jelent6s turisztikai attrakcidja valésul-
hatna meg. Ezen fejlesztésekkel valna teljessé az
Elményfalu koncepcidja.

A komplexumban a kornyezeti fenntarthatosag
szempontjai is kiemelt szerepet kapnak. Kivezették

a PET-palackokat, az Elményfaluban csak tiveges, |
illetve fémdobozos uditék vasarolhatéak. A hul- !
ladékot szelektiven gydjtik, nincs készpénzfor- :

galom, csak kartyas fizetés vagy a feltoltokartyas
Hello Pay szolgaltatas érhet6 el, tovabba kizarélag
a kijelolt helyeken megengedett a dohdnyzas.
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A tulajdonos szamara kiildetést jelent, hogy a
segitsen a helyi gyerekeknek egy megfelel6 jovo-

teredz6 segitségével - nehéz sorsu gyerekeket ta-
mogat, akiknek felszerelést vasarol, Versenyekre
viszi Gket és megmutatja, hogy a sport kiutat je-
lenthet a nehéz kornyezetbsl. Allaspontja szerint
az Elményfalunak akkor van értéke, ha az egy
olyan hely, ahol folyamatosan élmények veszik ko-
ril az oda érkezdket: megfelel6 mindségl turisz-
tikai szolgaltatasok, kiilonboz6 szallaslehetdségek,
megfelel6 vendéglatas.

A tulajdonos szaméara az Elményfalu egy misz-
szi6, melynek célja, hogy olyan értéket teremtsen,
ami sajat magat predesztindlja, és a lassa turizmus

egy Uj életstilust. Az Elményfalu a Tisza-t6 példa-
értékd mintaprojektje, ahol a sikeres vidékfejlesz-
tés nagyrészt oner6bo6l, minimalis tamogatassal
valosul meg egy kislétszamu elhivatott csapatnak
koszonhetben, akik egy leromlott allapott falubol
egy viragzo, népszert teleptilést fejlesztettek.

4.3. A KERDOIVES KUTATAS

tiink a sarudi Elményfalu latogatoi kozott. A kér-
doéivre 93 valasz érkezett, a kovetkez6kben ezek
elemzésére kertil sor.

A kitoltok jelentds része 45-55 év kozotti (52 f”)
mely megerdsiti az interjuban elhangzottakat, mi-
szerint az Elményfalu f6 célcsoportjat a kisgyer-
mekes csaladok jelentik, hiszen ez a korosztély
nagyjabol az, akik kisgyermeket nevelnek. A kuta-
tasban részt vevok korcsoport szerinti megoszla-
sa fontos informaciét nytjthat tovabba a lasst tu-
rizmus preferenciaival és igényeivel kapcsolatban.
A kozépkoruak talsilya azt sugallja, hogy ez a cso-
port aktivabb a lasstu turizmusban, érdekl6dnek
a relaxald, a kulturalis és a természeti élmények
irant, amelyek tobb id6t és elmélytilést igényelnek.
Ez az informéci6 segithet a turizmus szolgaltatoi-
nak a kinalatukat e korosztaly igényeihez igazita-

vonzzak 6ket.

A kérdoéivet kitoltd latogatok kozel 60%-a fel-
s6foku, egyharmaduk kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik. Ez az eloszlas fontos a lassu turiz-
mus iranti érdekl6dés és a turisztikai szolgaltata-
sok irdnti igények megértésében, hiszen a kiilonbo-
z6 iskolai végzettségii egyének mas preferenciakat
mutatnak a turizmussal kapcsolatban.

A latogatok foldrajzi megoszlasat vizsgalva
megallapithaté, hogy a kitolték koziil legtobben

¢ Budapestrol, illetve Pest varmegyébdl érkeztek a
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teleptilésre, ugyanakkor elenyesz a Dunéntalrol
érkez6 vendégek szama, igy ebben a térségben cél-
szerd lenne erdsiteni a marketingtevékenységet.
A legnagyobb aranyt (27%) Budapest képviseli, je-
lezve, hogy a valaszadok talnyomé része f6évaro-
si latogato. Borsod-Abatj-Zemplén és Fejér varme-
gyékbdl 18%, illetve 17%, Bacs-Kiskun, Baranya,
Békés, és Csongrad-Csanad varmegyékbdl pedig
1%-7% kozotti az érkezdk aranya. Ez a megosz-
las szintén fontos a turisztikai preferencidk szem-
pontjabol, beleértve a lasst turizmust is.

A kitoltk jelents része (80%), visszatérd

adat azért jelent6s a lassti turizmus szempont]abol
mert a visszatérd latogatok magas aranya arra utal,
hogy az Elmenyfalu sikeresen vonzza és tartja meg
a latogatokat, ami fontos a fenntarthaté turisztikai
desztinaciok miikodésében. A visszatéré vendégek
fele 1-3 alkalommal jart mar a teleptilésen (1. dbra)
mutat. Ez a kutatds egy lényeges megallapitasa, mi-
vel a visszatérd latogatok fontos bazist jelentenek és
meger6sitik az Elményfalu koncepcidjanak helyes-
ségét. Az 1. abran lathat6 megoszlas ramutat, hogy
a Iatogatok jelent6s része tobbszor visszatéré ven-
dég, ami arra utal, hogy az Elmenyfalu vonzo hely a
lassti turizmust keres6k szamara.

A kérdéivet kitoltd latogatok jelentds része,
64 f6, a csaladjaval érkezett, azonban a latoga-

tok egyotode (21 f6) a barétaival latogatott el az
Elményfaluba. Azok aranya, akik egyediil, vagy

szervezett csoportos latogatdsra érkeztek, még a
10%-ot (9 £6) sem éri el. Az adatok azt mutatjak,

latoga- :
t6, mér nem el6szor jart az Elményfaluban. Ez az |

1. dbra
Korabbi latogatasok szama

1

:
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hogy a sarudi Elményfalut a latogatok jellemzéen
csaladi korben keresik fel, ami szorosan kapcsol6-
dik a lassti turizmusnak ahhoz az aspektusahoz,
miszerint lehetéséget nydjt a csaladok szamara a
szabadid6 kozos eltoltéséhez, tavol a mindennapi
élet gyors tempdjatol. A lasst turizmus hangsi-
lyozza a helyi kulttraval val6 interakciot és a ter-
mészettel valé kapcsolatot, ezaltal a csalddoknak
lehetéséget ad az egytittlétre, a kozos élményekre
és a kotodés megerdsitésére, ami a csalados érkezé-
sek magas ardnyaban is tiikrozédik.

A Kkitoltéket megkérdeztilk az elérhet6 szol-
géltatdasok mindségérsl is. A 2. dbra alapjan a

2. abra

Szolgaltatasokkal valo elégedettség
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latogatok Osszességében nagyon elégedettek a |
szolgaltatasokkal. A kovetkezd szempontok szerint
volt lehetGség az értékelésre: szolgaltatasok mindsé- |
ge, drakkal valo elégedettség, kornyezet rendezett-
sége, dolgozok felkésziiltsége, technikai és informa- !

tikai felszereltség, rendelkezésre all6 informaciok,

programvalaszték. Az &drakon kiviil minden mas :

szempont a legmagasabb (5-0s) értékelést kapta a
legtobb valaszadotol. Kiemelkedének itélték meg
a szolgéltatdsok min6ségét, a kornyezet rendezett-
ségét és a dolgozok felkésziiltségét. Az arakat a ki-

toltok 61%-a kozepesnek vagy jonak (4, 5) értékelte, :
mig a kitoltsk negyede (3) elégedett ezzel is. Ezek az
eredmények ravilagitanak arra, hogy mely teriilete- !
ken kell fejleszteni a latogat6i élményt annak érde-
kében, hogy az Elményfalu még vonzébb legyen a

lassti turizmust keres6 vendégek szamara.

A Kkitoltsk tsbb, mint fele (54%) az internetr6l
szerezte informacidit az Elmenyfalurol. Jelentss
tovabba a baratok és csaladtagok (41%) ajanlasa,
mig a szorolapok (3%) és szallashelyi ajanlasok
(2%) kisebb aranyt képviselnek. Erdekes médon '
azonban a Tourinform irodakat vagy a radio- és
tjsaghirdetéseket egy valaszad6 sem emlitette. Ez :
¢ javitja. Az elhivatottsag és a kozos akarat révén egy

az eloszlas azt sugallja, hogy az Elményfalu online

jelenléte és a szobeli ajanlasok fontos szerepet jat-
szanak az érdekl6dok informaciohoz jutasaban,
ami a lasst turizmus marketingstratégidjanak fon-
. het6en Sarud a turisztikai térképen a lasst turiz-

Az Elményfalu a valaszadok el6zetes elvara- |
sainak messzemenden megfelelt, az értékelés so-
ran a valaszadok 61%-a 5-6st, 30%-a 4-est jelolt be,
amibdl megallaplthato, hogy a marketingtevékeny-
ség soran hiteles informéciokat sikertil atadni az
Elményfalu éltal nytjtott szolgaltatdsokrdl. Az oda
érkez6 vendégek az elézetes elképzelésitknek meg- |
felel6 szolgaltatasokat kapnak, ami jelent6s a lasst !
turizmus szempontjabol, mivel az elégedettség no- :
veli a latogatok visszatérésének val6szintiségét és a
. tasainak kozéppontjdban a természeti értékek all-

tos eleme lehet.

pozitiv szobeszéd terjedését.

A kérdsivet kitoltsket megkérdeztik, mi jut |
esziikbe el6szor a Tisza-torol (3. dbra). A legtobben
a nyugalom, a kerékparozas, a természet és a fu-
tas kifejezéseket emlitették, valamint a Sarud, az
Elményfalu és a nyér, nyaralds szavakat. Ebbdl is

lathato, hogy a latogatok alapvetéen egy aktiv tu-
risztikai helyszinként tekintenek a Tisza-téra, ahol
nyugodt kérnyezetben tapasztalhatjdk meg a termé-
szet kozelségét. Frdekes modon mindossze néhany
vélaszadd emlitette a hajozast és a horgaszatot,

vagyis ezen szolgaltatasokat még érdemes népsze- !
risiteni, ezek a lehetdségek még kevéssé élnek a 1a- :
togatok gondolataiban. A széfelhd alapjén a sarudi

Elményfalut a pihenést és a természetkozeli tevé-
kenységeket keresé vendégek korében értékelik,

ami 0sszhangban all a lasst turizmus alapelveivel.
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3. dbra
Mi jut el6szor eszébe a Tisza-torol?
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5. Osszefoglalas

A sarudi Elményfalu a vidékfejlesztés egyik kiilon-
leges mintaprojektjének tekinthetd, ahol jelentds al-
lami forrasok bevondsa nélkiil sikeriilt egy olyan
komplex turisztikai attrakciét megvalésitani, mely-
ben az attrakcidfejlesztés egytttal a teleptilést és az
ott él6k életmindségét is meghataroz6 mértékben

kiildetés megvalésitéséra kertil sor, mely az él6 falu
koncepc1o]ava1 értéket és jovoképet, valamint kito-
rési lehetdséget teremt. Az Elményfalunak koszon-

mus tekintetében is kiemelked6 poziciot foglal el,
ami azért lényeges, mert a lasst turizmus és a falu-
si kérnyezet osszevetése egy kevéssé kutatott terii-
let. A latogatok megtapasztalhatjak a helyi kulttra,
a gasztrondmia és a természet értékeit, mikozben
élményekkel is gazdagodnak, és egy Uj életstilust
megismerve tartalmas id6t tolthetnek el csaladtag-
jaikkal, barataikkal. A kutatas kiemelte azokat a
kulcsfontosségu tényezoket, amelyek hozzdjarultak
a projekt sikeréhez. A sarudi Elményfalu szolgalta-
nak. A Vizsgélat soran az alabbi f6 elemek kertiltek
megfigyelésre és elemzésre:

o Természeti vonzerdk: a sarudi Elményfalu ese-
tében a természeti kornyezet, mint a viz ko-
zelsége és a gazdag biodiverzitds, kulcsfontos-
saguak voltak.

e Foldrajzi elhelyezkedés: a teleptilés elhelyezke-
dése el6segiti a turizmus fejlédését, mely nyu-
godt kornyezetet biztosit a lasst turizmus meg-
val6sitasahoz.

* Helyi kozosség bevonasa: a helyi lakosok ak-
tiv részvétele és tamogatasa nélkiilozhetetlen
a fenntarthat6 turizmus és a vendégek autenti-
kus élményének biztositdsa szempontjabol.

o Infrastrukttra: az Elményfalu fejlesztése soran
a megfelel6 infrastruktiura kialakitdsa - ugy,
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mint szallashelyek, éttermek, és szabadidés 1é-

tesitmények - elengedhetetlen.
e Fenntarthatsag: a projekt kiemelten kezeli a

tési gyakorlatokat

* Marketing és promoécié: a sarudi Elményfalu
esetében a célzott marketingstratégidk és a ha-
tékony promociés tevékenységek kulcsfontos- | CAFFYN, A. (2015): Advocating and Implementing

saguak a latogatoi érdeklddés felkeltésében és

fenntartasaban.

* Egyedi élmények: a latogatéknak nyujtott egye-
di, személyre szabott élmények el6segitik a po-

zitiv szdjhagyomany utjan torténd promociot.

A kutatas eredményei alapjan a sarudi Elményfalu
koncepcitja és megvaldsitasa, ahol a hagyomanyos
életmod és a természetkizeliség el6térbe helyezésé- |
vel a lassu turizmus elvei valosulnak meg, poziti- :
van befolyésolja a latogatok élményét és elégedettsé-

gét. A helyi kozosség életminéségének javitdisabana | DAVID L. -

megvaldsult fejlesztések fontos szerepet jatszanak,

a helyiek bevonasa és a helyi eréforrasok hasznosi-
tésa révén javul a helyi gazdasag, igy az Elményfalu

P

hozzajarul a telepiilés identitdsdnak erdsitéséhez.

matosan a turistdk igényeihez igazithatja kinalatat.

A promocits stratégidk hatékonysaga is meg-
. GONDA, T. - ANGLER, K. - CSOKA, L. (2021):
az Elményfalu ismertségének novelése a kozossé- |
gi média és az internetes jelenlét, valamint a sz6- !
beli ajanlasok révén valésul meg. Az elégedettségi :
. MATOS, R. (2004): Can “ slow tourism” bring

figyelhetd, mivel a latogat6i bazis szélesitése és

adatok és a visszatér6 vendégek magas aranya arra
utal, hogy a promdcids tevékenységek sikeresek.

Osszefoglalva, a kutatas ravilagit arra, hogy a
sarudi Elmenyfalu sikeresen valositja meg a lassu
turizmus elveit, és hozzajarul a latogatok mélyebb :
élményszerzéséhez, a lasst életmdd tudatositasa-
hoz, valamint a helyi kozosség életmindségének és |

a térség turisztikai vonzerejének noveléséhez.
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