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Tanulméanyok/Articles

Online Content Analysis Focusing on Local Ingredients

and Food Culture: A Study of Selected Food Festival

Websites

Online tartalomelemzés a helyi alapanyagok és
gasztronomiai kultira mentén: Gasztrofesztivalok
weboldalainak vizsgalata

Author: Bence Csapody’

The rising popularity of food tourism is fueled by a growing interest in destination-specific culinary
experiences, with food festivals playing a crucial role in this trend. This article conducts a qualitative
online content analysis of European and North American food festival websites to explore how these
events promote local ingredients and preserve food culture through communication. The analysis
reveals anincreasing commitment by these festivals to showcase local food and traditions, supporting
local producers and service providers. Additionally, the study categorizes food festivals based on
their online representation’s connection to local ingredients and food culture. Its significance lies in
contributing to the understanding of communication patterns of local food culture, offering insights
to support festival organizers in fostering local economies and communities.

A gasztroturizmus ndvekvé népszerlsége mogott a desztinaciok nydjtotta egyedi kulinaris elmenyek
iranti bévuld kereslet all, amelyben a gasztronomiai fesztivaloknak kulcsfontossagu szerep jut. Jelen
cikk célja, hogy kvalitativ online tartalomelemzéssel azonositsa, miként jarulnak hozza egyes eurdpai
és észak-amerikai gasztronémiai fesztivalok weboldalai a helyi alapanyagok népszerUsitéséhez
és a gasztrondmiai kultlra megérzéséhez. Az eredmények alapjan a gasztrondmiai fesztivalok
egyre elkotelezettebbek a helyi ételek és hagyoméanyok bemutatasa irant, tdmogatva ezzel a helyi
termeldket és szolgaltatdkat egyarant. Emellett a tanulmany kategorizalja is a fesztivalokat a helyi

gasztrondmiai kultlra és alapanyagok online kommunikaciéjukban betoltétt szerepe alapjan.

Keywords: local ingredients, food culture, local
product, food festivals, food tourism.

Kulcsszavak: helyi alapanyagok, gasztrondmiai
kultdra, helyi termékek, gasztronomiai fesztivalok,
gasztroturizmus.

1. Introduction

Recently, the appeal of food tourism has been steadily

increasing, driven by the growing popularity of !
try local food (KILICHAN-KOSKER 2020). The

distinctive culinary experiences and a heightened
appreciation for diverse food-related services
(JANCSIK et al. 2019, ZAREBSKI-ZWEGLINSK A-
GALECKA 2020). Food tourism events, such as

food festivals, fairs, and exhibitions, have become !
an essential component of this trend, offering :

. visitors the opportunity to explore local food
. culture, sample regional specialties, and interact

with local communities (CSAPODY 2022).
Recent studies have also explored the demand
side of food festivals and the role of locality in

. motivating individuals to attend such events

(TOTH et al. 2020). Admittedly, local food-
themed festivals draw participants of diverse
demographics. However, for the main segments,
it is an important motivation to purchase and

increasing interest in locally produced goods has
resulted in their emergence as a new category of

. tourist attractions (MADARASZ et al. 2021). Thus,

leveraging the concept of locality in communication
(such as inclusion of place associations in the

" PhD Candidate, Corvinus University of Budapest, bence.csapody@uni-corvinus.hu
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names of festivals) can serve as great marketing
© (2021) recommend the utilization of geographical

In this context, this article explores how food :
festivals promote food based on local ingredients
and local food culture through their communication.
The research question, this article seeks to answer is
as follows: What role does the incorporation of local
ingredients and the preservation of local food culture
play in the online communication of food festivals?
While this research aims to conduct a qualitative :
online content analysis on selected European and . (CSAPODY et al. 2021). The importance of the local
North American food festival websites to identify
and examine exemplary practices, it does not intend
to undertake a comparative analysis across the :
- et al. 2023). The definition of local ingredients

By highlighting and presenting some examples,
this research also aims to provide insights that can
support the efforts of event organizers to enhance | (CSAPODY 2023). In line with this, TRIVETTE
local economies’ and communities” development. :
The significance of this study lies in its contribution

tools (KESGIN et al. 2021).

continents.

to the existing body of knowledge on the role of
local food culture and food festival management
and its potential to inspire and guide organizers
in adopting more practices connected to local food
systems.

2. Literature review

2.1. WEBSITE COMMUNICATION
CHARACTERISTICS OF FOOD FESTIVALS

The website communication strategies employed
by food festivals exhibit a diverse array of

distinctions, encompassing variations in update :
- reduces fuel consumption associated with food
content, as well as thematic emphases within
their messaging (KESGIN et al. 2020, CSAPODY !

frequency, proportions of dynamic and static

et al. 2021). Food festival websites extend beyond
the provision of functional information regarding
the events. Rather, they convey detailed messages
regarding food specialties, elucidate their objectives
in seeking to influence patterns of consumption

behavior, and engage in critical examinations :
of contemporary food cultures (FROST-LAING !
2013). Pre-event online communication plays a

pivotal role in attracting a larger audience to food
festivals. To this end, website communication
strategies should align with tourists” preferences
for high-quality and unique food offerings at the
event (YANG et al. 2020).

In the context of implementing sustainable :
DODDS
et al. (2020) identify sustainable transportation !

initiatives in online communication,

alternatives and waste management as the
most frequently communicated practices, while

highlighting a lack in consistency and efficiency.

Tanulmanyok/Articles

Addressing the aspect of locality, KESGIN et al.

associations by organizers to signify a connection
with place, thereby enhancing the festival’s image.

2.2. ENVIRONMENTAL ASPECTS OF FOOD
FESTIVALS SERVING LOCAL FOOD

Food tourism events can play a significant
role in promoting environmental preservation

character of an event and the utilization of local
products is considered a crucial component of the
sustainability indicators for festivals (LORINCZ

stands out as the foremost challenge, influenced
by geographical, political, and economic aspects

(2015) identified two distinct methodologies for
characterizing local food: the local by proximity
approach taking into account geographical and
political boundaries, and the local by relationship
concept, which builds on social factors.

Culinary tourism events can motivate local
chefs and vendors to utilize regional products

- and adopt sustainable food production practices,
. such as composting food waste and employing
. biodegradable packaging (CSAPODY et al. 2021).

Similarly, CHENG (2023) asserted that food festivals
foster sustainable practices by incorporating
locally sourced ingredients, thereby encouraging
sustainable food production methods and support-
ing local farmers. This not only affects the
local economy but also shortens supply chains,

transportation, and improves environmental
conditions (ZAREBSKI-ZWEGLINSKA-GALECKA
2020).

2.3. FOOD FESTIVALS AND ECONOMIC
OPPORTUNITIES FOR LOCAL COMMUNITIES

Traditionally, food-related events, such as fairs and
festivals, exhibited a strong connection between
local communities and regional agriculture. The
promotion of food at these festivals served the
dual purpose of stimulating consumption and
highlighting the economic prosperity achieved
by agricultural industries (HAYNES 2015).
Nevertheless, logistics and communication with
local producers pose notable challenges, as both
the quantity and quality provided by small-
scale producers are unpredictable and subject to
fluctuations. Given the season-dependent nature
of demand in the hospitality sector, small-scale
producers frequently encounter difficulties in

DOI:10.14267/TURBULL.2024v24n1.1~= TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szam (2024) 5
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meeting the increased raw material requirements
¢ images and rural lifestyle. The way foods are

Contemporary food festivals, however, have a !
broader range of economic opportunities for local :
communities (JASZBERENYI 2016). These events
generate employment opportunities for locals,
from event staff to food vendors and producers. :
Furthermore, food festivals have the potential :
. popularity of the locality (TOTH et al. 2020). Thus,
: food festivals also contribute to reducing the social

However, destinations show variability in terms
of the economic potential of their food festivals. | (CHENG 2023).
Food festivals’ impact is more pronounced in :
areas with high tourism capital, equipped with !
developed accommodation and other service :
amenities (YANG et al. 2020). Beyond engaging
with the festival's offerings, attendees also avail
themselves of other services, thereby contributing !
supplementary income to the local economy
(ZAREBSKI-ZWEGLINSKA-GALECKA 2020).

during peak periods (CSAPODY 2023).

to stimulate local food businesses and service :

providers in tourism industry (CHENG 2023).

2.4. PROMOTION OF LOCAL FOOD HERITAGE
AND COMMUNITY DEVELOPMENT

Memorable tourism experiences are not solely

derived from innovative culinary encounters; they 1
are equally propelled by an exploration of local —methods (CSORDAS et al. 2018). Qualitative

heritage flavors, which involves the incorporation of :

indigenous ingredients. In this context, storytelling
emerges as a valuable tool, guiding visitors to
consciously seek and appreciate these authentic
values (BENE-PISKOTI 2019). In this sense,
food festivals can contribute to local community

development by showcasing traditional cuisine,
- world (KIBISWA 2019).
and heritage (AYDIN et al. 2022). HJALAGER |
and KWIATKOWSKI (2023) argue that festivals !

thereby promoting and preserving local food culture

positively impact local community development by
offering visitors the opportunity to explore local
food culture, participate in cooking classes, and try
regional cuisine. Additionally, food festivals serve
as platforms for the continuous reinvention of local
traditions, identity, and the concept of belonging.

engage in an environment that fosters a sense of
community through shared food preparation and
dining experiences (HAYNES 2015). Organizing
festivals serves as an effective means to foster and
engage the local community. Such initiatives not
only instill a sense of pride within the local populace
but also present a valuable opportunity to enhance

destination (YANG et al. 2020, LORINCZ et al. 2023).
CHENG (2023) argues that food festivals,

featuring innovative dishes rooted in culinary

traditions, contribute to the promotion of place-

showcased reflects the community’s narratives
and aspirations in presenting themselves to

. both external observers and fellow community

members (HAYNES 2015). By opening to tourists
and offering diverse programs and culinary
offerings, these festivals assist in promoting the

and cultural gap between rural and urban areas

3. Methodology and sample

3.1. OVERVIEW: QUALITATIVE CONTENT
ANALYSIS METHODOLOGY

In tourism studies, a frequently employed method
is content analysis, however, they mainly adopt
a quantitative approach (LARMOLENKO-
SCHNEIDER 2016, MOHAMED et al. 2020).
Contrary to high number of studies conducted
with quantitative methodology, researchers
argue in favor of the qualitative approach due to
the utilization of non-statistical and exploratory

studies serve as useful tools for exploring intricate
and nuanced phenomena that cannot be adequately
captured solely through quantitative methods.
One of the key power elements of qualitative
research is its ability to generate rich, detailed data
that captures the experiences, perspectives, and
meanings that participants attach to their social

In this study, a qualitative approach was used to
assess European and North American food festivals’
online communication practices connected to local
ingredients and local food culture. A qualitative
content analysis (QICA) was undertaken to identify,
assess, and synthesize information found on
websites published by festival organizers. QICA

. is a research method conducted through either an
The primary objective of most food festivals is
to provide a platform for communities to unite and :

inductive or deductive approach. In the deductive
or directed method, it derives themes from existing
theory to establish the framework guiding the
research (KIBISWA 2019).

3.2. SAMPLE, DATA COLLECTION AND ANALYSIS

: First, existing studies and research in the field
. were explored. Based on these, the research
awareness and promote the positive image of the :

question (RQ) was formulated: What role does
the incorporation of local ingredients and the
preservation of local food culture play in the online
communication of food festivals?

6 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szam (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.1
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Table 1
Sources for selection of food festival websites
Source Article Link

AllExciting Food and gourmet festivals in Europe https://allexciting.com/food-festivals-
europe/

CNN Travel Europe’s best summer food festivals https://edition.cnn.com/travel/article/
europes-best-food-festivals/index.html

TimeOut 11 great food festivals in the LLS. https://www.timeout.com/usa/things-to-do/
best-food-festivals-usa

Travel Triangle | 10 Food Festivals In Canada For Those Who Love Food And Festivals | https.//traveltriangle.com/blog/food-
festivals-in-canada/

Source: own elaboration

For this study, the analysis unit is the textual content :
available on official website of the pre-selected food
. official website available (2) in English. After this,
on online sources listing food festivals (Table 1),
resulting in the exclusion of numerous festivals and !

festivals. The compilation of the sample was based

the omission of smaller-scale events from the initial

the generalizability of the findings. Based on the

festivals were initially identified. The screening
criteria specified that the festivals must have (1) an

pre-defined screening criteria were applied, thus 31
festivals were excluded: 2 duplications, 19 unavailable

official websites, and 10 with no English-language
stage of sample formation, thus potentially limiting

website. In total, 34 festivals were included in the

. final sample (Table 3). The majority of the examined
above-mentioned food festival listings, 65 food '

festivals are held in the United Kingdom (9 festivals),

Table 2

Distribution across countries, duration, and visitor numbers of analyzed festivals

No. of festivals

Canada 8

Denmark

France

Germany

Breakdown by country

Ireland

Italy

Switzerland

United Kingdom

United States of America

|lO|l= (NN ==

1-day event

2-day event

3-day event

Breakdown by duration

4-day event

5-day event

Event longer than 5 days

[ |—=

Breakdown by visitor numbers

up to 20 000 visitors

20 001 - 40 000 visitors

40 001 - 60 000 visitors

60 001 - 80 000 wisitors

80 001 - 100 000 visitors

more than 100 000 visitors

=N | W W ||

No data available

—_
N

Source: own elaboration
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Canada (8 festivals) and the United States (8
¢ period extended from May 21, 2023, to July 15,

festivals). Moreover, a notable observation was that
most of these festivals spanned a duration of three
days or extended beyond five days. Furthermore, it

was observed that a significant proportion of these

festivals drew attendance from fewer than 20 000 : research objectives (NEUMAN 2014). For this

visitors (Table 2).
In the second stage, English versions of the

websites were selected. To collect textual data, :
the researcher exclusively analyzed pages on the !

official websites, delving no more than two links
deep on each site. Analysis of each festival’s website
began with an examination of the home page,

followed by pages accessible from the homepage

and main menu, and subsequently extended to
all other sections. No external websites or social
media platforms were subjected to analysis. Only

textual data was scrutinized. The data collection

2023. During the third stage, websites” textual data
underwent analysis. Initially, a coding scheme
was developed in alighnment with the identified

study, deductive coding was used, codes were
predetermined based on prior literature (DODDS
et al. 2020, CSAPODY et al. 2021). The final coding
scheme consisted of three categories (local food
and ingredients, seasonal food and ingredients,
and local food culture) and 9 codes. Utilizing the a
priori categories and indicators, the frequencies of
information related to the categories were recorded.
The researcher examined a moderately sized set of
webpages, manually analyzing online content to
comprehensively capture contextual features.

Table 3

Food festivals included in the analysis

Festival names (in alphabetic order) Location
Aarhus Food Festival Aarhus Denmark
Abergavenny Food Festival Abergavenny UK
Aspen Food and Wine Classic Aspen us
Atlanta Food & Wine Festival Atlanta us
Blenheim Palace Food Festival Woodstock UK
Butter Tart Festival Midland Canada
Castroville Artichoke Festival Castroville us
Cheese Bra Italy
Copenhagen Cooking Copenhagen Denmark
Cork on a Fork Food Festival Cork Ireland
Corn And Apple Festival Morden Canada
Dine Out Vancouver Festival Vancouver Canada
Dorset Seafood Festival Weymouth UK
Edinburgh Food Festival Edinburgh UK
Exeter Food and Drink Festival Exeter UK
Féte du Citron Menton France
Food Zurich Zurich Switzerland
Galway International Oyster and Seafood Festival Galway Ireland
Loch Lomond Food and Drink Festival Loch Lomond UK
Ludlow Food Festival Ludlow UK
Martha’s Vineyard Food and Wine Festival Edgartown us
Mauna Lani Culinary Classic Mauna Lani us
Morgan Hill Mushroom Festival Morgan Hill us

8 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szam (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.1
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Festival names (in alphabetic order) Location

New York City Food and Wine Festival New York us
Ottawa Poutine Fest Ottawa Canada
Prince Edward Island Fall Flavours Festival Charlottetown Canada
Shediac Lobster festival Shediac Canada
Shrewsbury Food Festival Shrewsbury UK
South Beach Wine and Food Festival Miami us
Stragusto Trapani Italy
Stuttgarter Weindorf Stuttgart Germany
Taste Of The Caribbean Montreal Canada
Taste Of The Danforth Toronto Canada
Vegfest UK London UK

Source: own elaboration

4. Results

4.1. REFLECTION TO THE USE OF LOCAL AND
SEASONAL INGREDIENTS

In food festivals’ communication, there is a
growing emphasis on promoting sustainability
through the selection of ingredients and the
diverse range of food offerings. These events

showcase a commitment to regional traditions, :
local producers, and catering to various dietary !
i as well as Exeter Food and Drink Festival's -

preferences.
In the context of the examined festivals, there
was an emphasis on the utilization of local and

. seasonal ingredients in food preparation (Table 4).
- Local ingredients were identified in 20 instances
© (58.8%), while the utilization of seasonal ingredients

was noted in 7 instances (20.6%). Festivals
highlighting seasonality consistently underscored
locality in every case; hence, these dual aspects are
collectively discussed in this chapter. Subsequently,
the qualitative analysis will be explained, aligning
with the specific online communication practices
that have been identified.

Loch Lomond Food and Drink Festival's -

website indicates a close collaboration with local
producers, small businesses, and chefs to ensure

Table 4
Food Festivals’ Practices Focusing on Locally Sourced Ingredients
Practice Example from the website Festival’s name

Providing free sample from locally grown food | “Free corn - Enjoy the most delicious corn on the cob you've | Corn & Apple Festival
for festival visitors ever had, completely for free!”
Establishing regulations within the terms and “We always look to include quality local, Welsh, unique, Abergavenny Food
conditions to facilitate the presentation of local | regular and new producers to offer a balance of variety, Festival
producers fresh offerings and familiarity.”
Conducting programs related to local food, “Each stage at the Festival hosts different chef, producer Ludlow Food Festival
encompassing workshops, lectures, showcookings, | and speaker appearances (...) celebrating some of the finest
and similar activities producers and chefs of the region”
Organizing an educational exhibition to highlight | “Mushroom Educational Display and Exhibit (...) to learn Morgan Hill Mushroom
various aspects of a specific local ingredient about the health benefits of mushrooms, how mushrooms are | Festival

grown, purchase a growing kit and maybe even enjoy a taste

of Mushroom Beer!”
Demonstrating the preparation of international | “Veggie Vibes: Unleashing Global Cuisine With Local Food Zurich Festival
cuisines utilizing locally sourced ingredients. Ingredients - (...) We'll cook international dishes using

locally sourced ingredients (...).”

Source: own elaboration
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the utilization of local and sustainable ingredients.
Furthermore, the website provides information
about dedicated exhibition spaces reserved for
chefs exclusively working with locally grown or
plant-based ingredients. Ludlow Food Festivals
website showcases over 180 traditional food
and beverage artisan producers participate in
the festival, providing tastings and selling their
products, with a prominent focus on seasonal
and local ingredients. Festival programs involve
daily presentations on the festival stage, featuring
diverse appearances by chefs, producers, and
speakers.

The Stuttgarter Weindorf website prominently
emphasizes the offer of wines made from grapes
sourced from the Baden-Wiirttemberg region
(Germany). Although the emphasis on wines is
more on origin than seasonality, the utilization
of local and seasonal ingredients remains a focal
point in the food offerings based on the website.

The Prince Edward Island Fall Flavors Festival
website underscores the celebration of local
ingredients (oysters, mussels, lobster, beef, potatoes)
with several programs as well as participating
restaurants in the festival feature and promote the
use of local, organic produce. The Abergavenny
Food Festival website also exemplifies exhibitors
working with organic, seasonal, raw materials
from local producers, processed under sustainable
conditions. The website also outlines the
organizers’ preference to showcase local producers
and the festival’s policy, regulating the use of local
and seasonal raw materials: fruits and vegetables
should come from local producers, meat should

preferably be local, and pigs and poultry should
not be fed genetically modified feed.

The Copenhagen Cooking website highlights
concepts connected to locality such as zero-
kilometer food and slow food, all receiving special
attention during the event. The festival offers craft
beers and food made from organic, locally grown
ingredients. The festival’s online platform features
an occasion wherein chef and farmer, Thomas
Koster, guides participants through tastings,
imparts insights and techniques pertaining
specifically to red cabbage (a traditional ingredient
of Denmark) in daily culinary applications.

The Food Zurich Festival website excellently
presents locally grown ingredients, featuring
presenters from farms in the country. Visitors
can taste local, farm-made food entirely crafted
from domestically grown ingredients, with
examples such as “Seasonal, Local, Delicious”
and “Grow Your Own Veg” encapsulating the
festival's mission. The website also introduces
a slow food market with local food, and cooking
shows presenting international dishes based on
exclusively locally sourced ingredients.

4.2. REPRESENTATION OF ELEMENTS
CONNECTED TO LOCAL FOOD CULTURE

Food festivals serve as conduits for the transmission
of local food heritage to festival visitors. These
events are enriched by interactive culinary
programs, such as showcookings, insights into local
production, or presenting local cookbooks (Table 5).
However, in contrast to the utilization of local

Table 5

Food festivals’ practices focusing on local food culture

Practice

Example from the website

Festival’s name

Showcasing the preparation of traditional
cuisine

“From a lobster party in a barn to meeting the Island’s top oyster
producers while slurping their fare, kitchen party dancing, lobster
claw cracking, and everything in between (...)"”

Prince Edward Island
Fall Flavours Festival

Presenting the traditional grape pressing | “Each year it is great fun when city councillors, members of the Stuttgarter Weindorf
method Bundestag and state parliament climb into the tub (...) and stomp the
grapes with their (...) feet.”
Educating children on the preparation of | “School of Fish - a free children’s cookery workshop - (...) kids Dorset Seafood Festival
local dishes create their own delicious seafood dishes at the Festival.”
Conducting workshops to instruct visitors | “Mastering the Art of Making Menton Lemon Tart! Savor a unique | Féte du Citron
in the crafting of local food specialties experience with this gourmet workshop!”
Engaging with actors of local food system | “From fourth generation lobster fishers to ‘Islander-by-choice’ food | Prince Edward Island

Fall Flavours Festival

entrepreneurs, potato farmers with deep roots, and chefs with grand
visions, you'll get to meet the fine people that are constantly shaping
our incredible foodscape.”

Source: own elaboration
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ingredients, a comparatively diminished number
of festivals underscored explicitly their connection
with local food heritage. Through textual analysis, !
it was discerned that 14 festivals (41.1%) highlighted
- from stuffed and sautéed to sandwiched, deep-

Local, traditional foods are preserved and
disseminated through festival websites, such as
that of the Ottawa Poutine Fest, contributing to the
conservation and global promotion of Canadian !
Poutine culture. Often referred to as the Canadian :
Salad, Poutine finds textual representation as
a local cultural specialty. Similarly, the Butter .
Tart Festival’s website in Canada showcases the
Butter Tart Contest, which aims to acknowledge
this culinary specialty in Ontario. The contest :
actively engages both professionals and amateurs,
connecting various stakeholders within local food
systems. Notably, a panel of esteemed judges :
includes celebrities, chefs, food and travel bloggers, :
along with local dignitaries. This event establishes

these aspects in various manners.

alink to local food heritage and culture, celebrating
and acknowledging a quintessentially regional
culinary delight.

The Dorset Seafood Festival website recognizes
participants that prioritize local and responsible

sourcing of seafood. Moreover, the website
emphasizes its commitment to the education of
future generations in local food culture. According !

to the information available on the website, the
School of Fish, a free children’s cookery workshop
facilitated by Weymouth College, serves as an
ideal partner to engage visiting families and assist
children in crafting their own delectable seafood
dishes at the festival.

instance, serves as an exemplary illustration
of the preservation of local traditions through
its traditional grape pressing event, a practice
deeply rooted in the historical customs of
local winemakers. Meanwhile, the Castroville

Artichoke Festival webpage highlights Monterey :
County’s chefs as they demonstrate the versatility :
of traditional artichoke preparation techniques in

chef demos.

The Féte du Citron website underscores
the significance of the citrus fruit to Menton,
constituting an integral part of its history and
culinary heritage. Its website features a lemon

tart workshop offering participants a unique and !
gourmet experience and serves as an opportunity
to learn about the preparation methods of this local !

food specialty.
The Morgan Hill Mushroom Festival website

revolves around the mushroom as its focal point,

Tanulmanyok/Articles

inviting visitors to savor specialties including
mushroom beer. The festival offers cooking
demonstrations by local chefs, allowing visitors
to explore a variety of mushroom dishes, ranging

fried, and grilled, among others.

The Prince Edward Island Fall Flavours Festival
celebrates local culinary excellence, providing
an immersive experience with lobster parties,
oyster tastings, and engagements with key figures
shaping the Island’s foodscape.

The Dine Out Vancouver Festival website
emphasizes its role in professional community-
building by bringing together hundreds of local
chefs, over 300 restaurants, wineries, craft breweries.
The website also promotes virtual events on the
future of (local) food systems, and experiences
designed to allow visitors to experience the city’s
food culture. The festival is centered around
community, collaboration, and sharing Vancouver’s
culinary narrative with the world.

Culinary festivals, through their diverse
strategies and cultural interactions, play a pivotal
role in preserving and disseminating local and
international culinary traditions. These events
foster cultural exchange, community-building,
and sustainability, contributing to a rich tapestry
of global culinary understanding,.

5. Conclusions

This study contributes to the existing literature by
analyzing websites of food festivals concerning

. the representation of local ingredients and local

Several websites also feature the exhibition :
of traditional food and beverage preparation
methods. The Stuttgarter Weindorf website, for !

food culture. The promotion of local food culture
is deemed essential as it holds the potential
to stimulate local food businesses and service
providers within the tourism industry (CHENG
2023). Furthermore, food festivals that represent
local food heritage have the capability to enhance
the destination’s image (YANG et al. 2020).

To address the research question - What
role does the incorporation of local ingredients and
the preservation of local food culture play in the
online communication of food festivals? -, this
study first explores the use of local and seasonal
ingredients. Food festivals are increasingly
prioritizing sustainability through ingredient
selection, demonstrating a commitment to regional
traditions, local producers, and diverse dietary
preferences. This aligns with CHENG'’s (2023)
findings, acknowledging that festivals fostering
sustainable food practices have a long-term impact
on local communities. Their online platforms can
serve as educational tools throughout the year,
promoting sustainable practices and connecting
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local communities with food producers, thereby

ZWEGLINSKA-GALECKA 2020).

preservation of local food culture and heritage

(AYDIN et al. 2022).

Food festivals with rich website content can
provide adequate information and stimulate the !
interest of both locals and tourists. The study :
suggests that the promotion of local food culture
should align with the actual food offerings of the
destination to generate a long-term effect. Successful :
food festival websites are those that develop an
online presentation of local food experiences,

maintain dynamic year-long content, while focus on
the common needs of local communities.

Based on the analysis of websites, it can be
stated that the online representation of food
festivals can be categorized according to their

concept’s connection to local ingredients and local )
. BENE, Z. - PISKOTI, 1. (2019): A narancsborok
* Food festivals presenting specific food :

food culture as follows:

specialties or beverages (e.g. Poutine Fest).

* Food festivals introducing locally available
ingredients and dishes built upon them (e.g.
Féte du Citron).

* Food festivals representing local food

culture and heritage (e.g. Dorset Seafood

Festival).

* Food festivals as presentation of (distant)
. CSAPODY, B. (2022): Attractions of culinary

ethnic or regional cuisines (e.g. Taste of The
Caribbean Festival).

* Food festivals focusing on world cuisine with
multinational, diverse food and beverage
offering (e.g. South Beach Wine and Food
Festival).

The research suggests that festival organizers
should prioritize locality in their planning and !

execution to enhance their overall impact on local
communities. Emphasizing local engagement,
supporting regional businesses, and preserving
cultural heritage can enhance visitors” experiences
while advancing sustainability objectives. Effective

communication and educational initiatives are !
crucial for raising awareness among festival :

attendees and encouraging active participation in | CSORDAS, T. -

promoting local food culture.
While this study offers valuable insights, certain

limitations should be acknowledged. A main

limitation discerned during the analysis of web
improving environmental conditions (ZAREBSKI-

content is the disparity between the information

: conveyed on the festival's websites and the actual

The second aspect focused on the representation
of elements connected to local food culture. The |
analysis revealed practices contributing to the !

initiatives or actions undertaken by the festival.
Moreover, the dataset might have missed festivals
lacking an online presence, and the data collection

. process excluded festivals without official websites
such as showcasing traditional cuisine, presenting
the traditional grape pressing method, educating
children on the preparation of local dishes, and
organizing workshops on local food specialties :

or English-language content. Future research could
focus on obtaining information directly from festival
organizers, delving into the motivations behind
showcasing local ingredients and food heritage.
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Formation and Evolution of the Tourism Milieu:
A Holistic Approach to Spatial Experience

(/4

A turisztikai milio kialakulasa és fejlodése:
A térélmeény holisztikus megkozelitése

Author: Damla Bal'

This research investigates the formation and evolution of the tourism milieu through a holistic
philosophical lens that integrates Kant's focus on knowledge foundations and Merleau-Ponty’s
insights into perception and embodiment. It emphasizes the significance of reasoning and critical
thinking in comprehending destination complexities. The research aims to dissect the interactions
among tourists, locals, and their environment, shedding light on the transformative influence of
tourism. In this way it offers valuable insights into the intricate dynamics of destination evolution. The
research contextualizes its inquiry within Budapest's Jewish Quarter, a locale rich in cultural vibrancy
and urban dynamism. Through a synthesis of theoretical discourse and pragmatic analyses, this
study not only enhances our understanding of tourism milieu dynamics but also advocates for the
adoption of sustainable development practices within the tourism industry.

Ez a kutatas a turisztikai mili¢ kialakulasat es fejlédését vizsgalja holisztikus filozéfiai megkozelitésben,
amely integralja Kant tudés alapjaira és Merleau-Ponty érzékeléssel és megtestesuléssel kapcsolatos
nézeteit, hangsulyozva az érvelés és a kritikai gondolkodas jelentéségét a turisztikai célalloméasok
komplexitasanak megértésében. A kutatas célja a turistak, a helyi lakosok és a kornyezetik kozotti
kolcsonhatasok vizsgalata, ravilagitani a turizmus atalakitd hataséra, ezaltal értékes betekintést
nyUjtani a desztinaciok fejlédésének bonyolult dinamikéjaba. A kutatas helyszine a budapesti
zsidé negyed, amely kulturalis értékekben és varosi dinamizmusban egyarant gazdag. Az elméleti
diskurzus és a pragmatikus elemzeések szintézisén keresztul a tanulmany nemcsak a turisztikai milié
dinamikajanak megértesét segiti, hanem kiall az agazatot érintd fenntarthaté fejlédési gyakorlatok
elfogadasa mellett is.

Keywords: Tourism milieu, embodiment,
perception, destination transformation.
Kulcsszavak: turisztikai milié, megtestesités,
észlelés, desztinacio atalakulasa.

1. Introduction

Our interaction with spaces profoundly transforms

them into places imbued with human activity’s
imprints, where the essence of a place is :

significantly shaped through history by human
responses to their environments (LARSEN-
JOHNSON 2012). The concept of place extends

beyond mere physicality, enriched and defined by :

human experiences, addressing MALPAS’s (1999,
2008) argument for an integrated understanding of
place through human experience and embodiment

to grasp its true essence. This perspective aligns :

- with MASSEY’s (2005) view on place as a dynamic
. entity, emphasizing the continuous interplay

between humans and their surroundings.
The transformative power of tourism endows

. destinations with new meanings, altering their
: essence

through the interactions between
tourists and locals, alongside narratives crafted
by destination managers and marketers. This
process signifies a profound evolution in the
destination’s identity, driven by both immediate
interactions and broader strategies implemented
by governing bodies (KUMARI et al. 2024). Such
transformations underline the complex nature of
tourism destinations as vibrant, evolving entities,
continually reshaped by tourist encounters, cultural
events, and economic developments, challenging
us to perceive these places as fluid rather than
static (ROGERS-WEISLER 2024).

! PhD Student Corvinus University of Budapest, Hungary, damla.bal@stud.uni-corvinus.hu
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Understanding a tourism destination, therefore,
involves more than just appreciating its current :
state; it requires a deep comprehension of its

journey regarding how it has changed over time
necessitates an awareness of the delicate balance

heritage of the place and adapting to the changing

A thoughtful approach for this development is

the environmental, social, and economic

professionals to recognize the dynamic nature
of destinations, crafting strategies and policies
that ensure their attractiveness and sustainability.
Througha detailed examination of how destinations
respond to various influences, we can ensure their
enduring appeal and relevance, safeguarding their
distinct qualities for future generations.
Investigating the concept of the tourism milieu,

2008), is integral to this analysis, as it reflects the
ambiance, character, and collective perception of a
place. The milieu encompasses not only the physical
environment but also the intangible elements such
as emotions, cultural values, historical narratives,
and social interactions that

complex construct is shaped by the experiences

component for a comprehensive understanding
of tourism dynamics. Recognizing and taking
into account the tourism milieu is paramount
for anyone involved in the tourism industry, as it
provides essential insights into the character and

evolution of destinations (MICHALKO-RATZ = The concept of the tourism milieu represents a
. sophisticated and multi-layered perspective in

often prioritize :

2008)

Current tourism studies
measurable outcomes, neglecting the philosophical
depths that are vital for truly understanding the
essence of tourism destinations. This oversight
creates a gap in how philosophical inquiry, with its
emphasis on reasoning and critical thinking, can

enrich our comprehension of tourism dynamics !
(BUTOWSKI 2023). By incorporating philosophical

perspectives, such as Kant’s focus on knowledge
foundations and Merleau-Ponty’s insights into the
embodied nature of perception, we can deepen

our understanding of human engagement in

ive a destination its
unique appeal (MICHALKO-RATZ 2008). This '

tourism spaces. These viewpoints, along with
considerations of ontological situatedness and the
anthropology of place, highlights the necessity for a

. holistic approach in tourism studies that integrates
and how it continues to evolve. This understanding

the essence of being, sensory experiences,

knowledge formation, and cultural narratives.
between preserving the authenticity and core :

In response to this gap, this research centers

¢ around a critical question: How do philosophical
needs and expectations of tourists and locals,
as well as the shifting dynamics of the tourism
market. Navigating this balance is a complex task. :
. To navigate this inquiry, this study proposes a
required, one that respects the integrity of the :
place while embracing innovation and progress. !
This approach should be holistic, considering :

insights into perception and embodied experiences
enrich our understanding of the dynamics shaping
the formation and evolution of the tourism milieu?

conceptual framework that situates the Jewish
Quarter in Budapest as a case study. The Jewish
Quarter exemplifies the complex interplay of

¢ cultural vibrancy and wurban transformation,
aspects of tourism to ensure sustainable and
beneficial development for both tourists and the
local community. It is imperative for tourism : locals, and their environment (PINKE-SZIVA et al.

. 2019). The Jewish Quarter’s evolution, particularly

making it an ideal setting to investigate and
dissect the nuanced interactions between tourists,

through its vibrant ruin pubs and historical
narratives, encapsulates the transformative power
of tourism and the multifaceted nature of urban
spaces (MICHALKO et al. 2022).
This research brings new

insight into

. tourism studies by situating the experiential and
t r . perceptual dynamics at the core of understanding
proposed by MICHALKO and RATZ (2006, :

of the tourist milieu, drawing significantly on the
philosophical insights of Kant and Merleau-Ponty
to illuminate the formation and evolution of the
tourism milieu. Through this integrated approach,
this study seeks not only to enrich theoretical
discourse but also to offer practical insights for
tourism management and strategy. The goal is to
equip industry professionals with the knowledge

. to devise strategies that enhance the appeal
of both tourists and locals, making it a crucial !

of destinations while preserving their unique
character and ensuring a sustainable future.

2. Evolving concept of the
tourism milieu

tourism studies, offering a nuanced understanding
of tourist destinations that goes beyond traditional
metrics (MICHALKO et al. 2022). It signifies a
shift from viewing destinations merely as physical
locations to understanding them as dynamic
spaces imbued with personal and collective
experiences. The tourism milieu encompasses a
range of elements, from tangible to intangible, and

¢ from physical settings to emotional resonances

(MICHALKO-RATZ 2008). The term milieu is
challenging to define due to its complex and
ambiguous nature, a complexity driven by the
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cognitive intricacies involved in shaping the
¢ personal cognitive frameworks, informed by both
It encompasses the sociocultural and geographic :
environments of humans, intertwined with their
(MICHALKO-RATZ
2008). The subjective dimension of the milieu is a
pivotal and distinguishing feature, as individuals :
consciously experience environmental dynamics

through their own inner filters. As per the most : the destination (MICHALKO-RATZ 2006).

milieu experience (MICHALKO-RATZ 2006).

subjective interpretations

current and widely accepted spatial definition,

tourism milieu is the setting in which individuals
live, which, in turn, influences their attitudes

(MICHALKO-RATZ 2006).

individual perceptions and collective experiences.

interpretations into a nearly homogeneous
factual reflection of a destination (MICHALKO-
RATZ 2006). On one hand, this sphere consists
of elements, motion, and subjects, while on
the other, it includes historicity, sociality, and
culture, all of which impact human perceptions
and attitudes towards places

or collectively, both of which continuously shape
the phenomenal sphere. However, one must also
consider that the milieu is embedded within the
context of a destination and is detachable from
physical space (MICHALKO-RATZ 2008).

Immanuel Kant’s epistemological insights offer :
a profound foundation for analyzing the tourism
milieu, intertwining the concepts of innate |
. tourism milieu.

knowledge (a priori) and experiential learning (a
posteriori) to elucidate how tourist destinations
are comprehended and experienced. Kant asserts
that our comprehension of space and time is built
on a priori intuitions, serving as the fundamental
structures through which we perceive the world

(KANT 1998). Kant’s focus on a priori knowledge !
helps explain how tourists” pre-existing cognitive
frameworks influence their perceptions of a

destination’s physical and cultural landscape,
contributing to a collective understanding of the
place. However, the unique, lived experiences
of each tourist shaped by direct, a posteriori
knowledge gained through engagement with the

destination add alayer of complexity and dynamism
to this collective understanding (MICHALKO-
. are formed and evolved.

RATZ 2008).

Kant’s transcendental idealism further addresses
the subjective nature of human experience,
indicating that tourists’

(MICHALKO-
RATZ 2008). Viewing the milieu as a network of
interrelationships, humans respond individually

interactions with the
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tourism milieu are deeply influenced by their

a priori intuitions and a posteriori experiences.
This blend of subjective and objective elements
means that the formation and evolution of the
tourism milieu are intrinsically linked to the
dynamic interplay between individual perceptions,
collective experiences, and the tanglble elements of

Kant’s delineation of knowledge as an
interaction between sensation (a posteriori
knowledge gained through experience) and

. reason (a priori knowledge) mirrors the process

The formation of the tourism milieuis adynamic !
process deeply rooted in the interplay between
. the sensory inputs provided by the destination
It emerges from the gradual objectification of
visitors” psychological perceptions, transforming :
personal impressions, sentiments, and subjective :
- Just as knowledge is not a static entity but evolves

through which the tourism milieu is shaped. This
process involves a continuous exchange between

(the supply-side elements) and the interpretative
experiences of tourists, thereby reinforcing the
living, ever-evolving nature of the tourism milieu.

through ongoing interactions, the tourism milieu
too is a vibrant, changing construct, continually
influenced by the current experiences, perceptions,
and cultural trends of tourists.

The philosophy of ontological situatedness
finds resonance with Kant’s perspective. Kant
believed that knowledge necessitates the existence
of fundamental judgments, and he emphasized
that sensations must be actively seized and
logically interpreted (KANT 1998). This alignment
highlights the idea that tourists” perceptions and
experiences in the tourism milieu are not passive
but actively shaped by their encounters with
supply-side elements. Kant’s emphasis on the role
of fundamental judgments mirrors the importance
of individual perceptions in the formation of the

The supply-side elements of a destination play
a fundamental role in shaping the tourism milieu.
These elements encompass various physical and
virtual components that collectively contribute
to the overall experience of a destination.
According to MICHALKO and RATZ (2008), the
tourism milieu is not solely a product of tourists’
perceptions; it is significantly influenced by
supply-side elements such as landscape, climate,
historical context, flavors, noises, smells, visuality,
language, clothing, religion, perceived safety, price
level, traffic culture, public hygiene, host-guest
relationship, dissonance, and social interactions.
These elements provide the tangible framework
within which tourists” experiences and perceptions

Ontological situatedness refers to the essence
of being situated within a specific destination
(MALPAS 1999, 2008). It emphasizes that this
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situation is not static but continually evolves as

into a coherent whole

are continuously shaped by human engagement,
collective embodiment of these interactions.

3. Embodied experience in the
tourism milieu

This section discusses the concept of the tourism

milieu through the philosophical lens of Maurice

in the 20™ century philosophy, Phenomenology of
Perception (MERLEAU-PONTY 2012). Merleau-
Ponty’s exploration of embodied human experience
and the fundamental role of perception offers
profound insights into the dynamic interactions

within tourist locales, emphasizing the co-creation :

of experiences that define destinations. This

between tourists’
the essence of the places they visit, enhancing
our understanding of tourism as an integrated,
experiential phenomenon.

The understanding of place, within the context of
the tourism milieu, is constructed based on different

kinds of perceptual experiences in which one might :
have a causal interaction with the wider world by
employing his/her senses, and different methods :

that have a distinct conscious and phenomenological
extension (HILL 2022). Maurice Merleau-Ponty’s
phenomenological insights profoundly extends
our understanding of the tourism milieu, moving
beyond the conventional view of tourist spaces as

static physicallocations. His philosophy suggests that !
these spaces are dynamic, lived environments, co- :
created through the embodied interactions between :

tourists and their surroundings (MERLEAU-
PONTY 2012). This embodied interaction is not

a mere backdrop to the tourist experience but a

. vibrant, integral part of it, shaping and being shaped
tourists encounter and create constantly changing !
unique situations (MALPAS 2008). The supply- !
side elements thus directly impact the way
tourists perceive and interact with a destination, |
influencing their sense of being and connection !
to the place. From an ontological perspective, :
space is the precursor to the emergence of
place, embodying both the physical and social
characteristics that human interventions blend :
(LARSEN-JOHNSON !
2012). This foundational view posits place as a :
crucial mediator between the natural world and
humans, offering a framework for reflection and ‘!
action that highlights the significance of our daily
interactions with our surroundings (HILL 2022). :
Such an understanding is significant for tourism,
as it suggests that destinations are not static but !

by the perceptions, movements, and engagements
of the individual. The active role of perception in
Merleau-Ponty’s theory challenges us to see the
tourism milieu as a fluid, evolving space where
physical and intangible elements intertwine. The
landscape, cultural heritage, and social atmosphere
of a destination are not just passively consumed but
actively experienced through a bodily engagement
that imbues them with personal and collective
meaning. This approach invites a reevaluation
of how destinations are designed and marketed,
emphasizing the need to cater to the multisensory,
embodied nature of tourist experiences.

Further elaborating on the implications of
Merleau-Ponty’s rejection of Cartesian dualism, his
philosophy illuminates the complex relationship
between the mind and body in the context of tourism.

. The embodied nature of perception means that
thereby influencing the tourism milieu through a

tourist experiences are deeply rooted in the physical,
sensorial engagement with the environment. This
perspective compels us to consider the tactile,
olfactory, auditory, and visual dimensions of tourist
spaces as central components of the milieu, rather than
mere adjuncts to the visual appeal. By emphasizing
the unity of sensory experiences and cognitive

. processes, Merleau-Ponty’s insights challenge us to
Merleau-Ponty, as presented in his seminal work :

create tourism environments that engage the whole
body, fostering a deeper, more immersive interaction
with the destination. This holistic view of tourist
engagement highlights the significance of designing
tourism spaces that facilitate a rich, embodied
interaction, ensuring that destinations offer not just
sights to see but worlds to be lived and felt, thereby

. enriching the fabric of the tourism milieu.
perspective sheds light on the deep connection !
physical embodiment and

Maurice Merleau-Ponty’s concept of being-
in-the-world adds a profound existential layer to
tourism analysis, emphasizing how individuals are
deeply entwined with the places they visit. This
interconnectedness suggests that tourists are active
agents in the life of a destination, their presence
and actions contributing to its perpetual evolution.
The dynamic relationship between tourists and the
tourism milieu is inherently co-creative; tourists’
perceptions and engagements bring destinations
to life, infusing them with new meanings and
experiences. This view challenges the notion
of static tourist sites, proposing instead that
destinations are living entities, constantly reshaped
by the myriad interactions with their visitors.
This perspective enriches our understanding
of tourism as a mutual exchange, where both
tourists and destinations are transformed through
their encounter, highlighting the significance of
designing tourism experiences that foster this
deeply interactive and transformative relationship.
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Maurice Merleau-Ponty’s concept of intercorpo-
reality significantly deepens the understanding of !
the tourism milieu by highlighting how perceptions !
and experiences within tourist destinations are
transcending |
individual experiences. This mutual intertwining
of the perceiver and the perceived suggests that
destinations become sites of collective meaning- :
making, blending the social and material worlds in
arich repository of cultural and personal narratives. !
Such an intersubjective field showcases the diversity :
of interactions and interpretations that individuals
and communities bring to and draw from their
environments, emphasizing the role of destinations :
as spaces where cultural, historical, and personal
- surroundings. The cultural identity and heritage

Merleau-Ponty’s phenomenology, emphasizing
the embodied nature of perception and the inter-
twining of subject and world, brings a rich array of :
insights to various fields, including tourism studies.

deeply communal and shared,

dimensions converge and coalesce.

Beyond what has been discussed, Merleau-Ponty’s
exploration of the pre-reflective, bodily engagement
with the world offers a deeper understanding of non-
verbal communication, spatial navigation, and the
aesthetics of experience, all of which are crucial in

the context of tourism. His work suggests that our
most fundamental way of being in the world, howwe : culture (VIGIOLA 2022). In the context of tourism,

move, perceive, and relate to our surroundings and

others, shapes our experiences in profound ways. This
has implications for designing tourism experiences
that are accessible, engaging, and meaningful on
a sensory and emotional level, emphasizing the
importance of creating spaces that resonate with the

embodied nature of human experience. Additionally, :
Merleau-Ponty’s ideas on the fluidity of perception
and the dynamic, ever-changing nature of our '
. them their individuality (HARRINGTON 2004).

engagement with places can inspire innovative
approaches to heritage preservation, sustainable
tourism, and community involvement, ensuring that
tourism development enhances rather than detracts
from the authenticity and vibrancy of destinations.

4. Cultural dynamics in
the tourism milieu

Ontological, epistemological,and phenomenological
grounds underpin philosophical anthropology.
Anthropologically, within the context of the
tourism milieu, place provides not only physicality
but also a profound space for meaning, character,

and a connection to culture or identity. It is the rich :
meaning and the unique vibes that humans attach
to a particular place that shape the tourism milieu. !

The identities and cultural origins of humans
become intertwined with the place, creating a

complex interplay between the human experience
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and the destination. In a continuous process of
encoding through interactions with tourists, the
place communicates its essence through semiotics,
revealing its cultural significance. With the help of
these encoded messages, the tourism milieu gains
the capability to portray itself through the cultural
elements that construct its semantic domains
(RANDVIIR 2020).

Adapting from Maurice Merleau-Ponty’s
philosophy, the tourism milieu, shaped by the
interplay of history, culture, and societal constructs,
becomes a space where these complex human
narratives unfold. Tourist spaces are not static; they
are dynamic, living entities co-created through the
embodied interactions between tourists and their

of a destination intertwine with the perceptions of
tourists, adding layers of meaning and significance
to the experience.

A societal construct of place indicates that the
physical environment is the product of culture and
a particular social moment that molds the humans
who construct it as a collective thinking both in
the present and throughout history; furthermore,
the meanings that are connected to the physical
space are also produced via social interaction and

this construct comes to life as tourists engage with
the destination’s cultural and historical elements.
The place becomes a space where history, culture,
and personal experiences merge to create a rich
repository of meaning,.

In order to find meaning of place that is
interconnected and fluid, it may be necessary to
recognize the distinctive juxtaposition and adaption
of the cultural elements that create places and give

Tourists, as active agents in the tourism milieu, play
a pivotal role in this process. Their perceptions,
interactions, and interpretations contribute to the
ongoing evolution of the destination. The tourism
milieu is not a passive backdrop but a dynamic

i space where culture and identity are constantly
. negotiated and redefined.

According to HALL (2021), place and its
implications do not retain hegemonic power. Place
is constantly influenced by the interplay of history,
culture, political power, and time. Cultural identity
originates from a place with history and belongs
to both the past and the future. It is subject to
continuous change, just like anything else that has
a historical context. The meaning of a place, then, is
amode of production and comprises a journey that
is never finished and continues to expand its scope
to incorporate new meanings that are additional or
supplemental (HALL 2021).
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5. lllustrating the tourism milieu - a
conceptual framework

The proposed conceptual framework provides a
holistic view of the tourism milieu, emphasizing the
dynamic interplay between subjective experiences
and objective realities in shaping tourist spaces,
all within the context of the four philosophical
foundations of place. Rejecting the notion of places

as static, it positions them as evolving entities
deeply intertwined with human existence. Drawing !

on philosophical insights from Kant and Merleau-
Ponty, the framework stresses the importance
of tourists’ cognitive frameworks and embodied
experiences in perceiving and interacting with
destinations. Kant’s focus on a priori intuitions and
subjective experiences underlines the influence of

personal perceptions on understanding physical :
Meanwhile,
Merleau-Ponty’s phenomenology highlights the :

and spatial attributes of places.

significance of embodied engagement with the
milieu, advocating for a comprehensive approach
that acknowledges destinations as dynamic, shaped
by individual and collective cultural narratives. This
framework, leveraged by ontological situatedness

and the anthropology of place, aims to foster
a nuanced understanding of tourist spaces as
: (MASSEY 2004). This will result in responsible

complex, evolving constructs (Figure 1).

Figure 1
The formation and
evolution of the tourism milieu

Tourism Milieu

Collective
Perceptions

Individual Perceptions

Anthropology
of Place

Phenomenology
of Place

Ontological
Situatedness

Epistemalogy
of Place

Temporal Orientation

Source: own elaboration. Graphic designer: BAL, Z. Y.

In this dynamic narrative, as tourists and locals
¢ engage with a place, progressive elements play
. a pivotal role in enriching the engagement with

destinations and thus, leveraging tourists and locals’
experience with the destination. The importance
of supply-side elements is acknowledged for
their role in shaping the tangible aspects of the
tourist experience, allowing for the evolution of
perceptions and interactions within these spaces.
Ultimately, this framework calls for the thoughtful
design and management of tourist destinations to
cater to the multisensory and embodied nature
of tourist and local experiences. It encourages
the creation of environments that foster rich,
immersive interactions, transforming destinations
into lived and felt worlds rather than mere sights.

According to MASSEY (2005), the tourism
milieu may become a reflection of ongoing change
and adaptation. It is not only about catering to
tourists’” desires but also about answering the
needs of the local community (MASSEY 2005).
Progressive approaches provide an opportunity to
establish a symbiotic relationship, ensuring that its
positive impact on local culture, environment, and
economy is sustainable. This involves individual,
collective, and political efforts, including the
development of tourism policies and advocacy

tourism practices, sustainable development, and a
focus on the well-being of both the local population
and tourists.

By proactively addressing the needs of both
tourists and locals in a sustainable manner, the
tourism milieu can adapt the changing dynamics

of the destination, its cultural evolution, and its
. responsiveness to contemporary challenges. This

dynamism leverages a sense of place, where
both tourists and locals feel a deep connection to
the destination, knowing that they are part of a
progressive journey that respects the past, enriches
the present, and looks forward to a sustainable

future (MASSEY 2005).

6. Case of Budapest's
Jewish Quarter

The Jewish Quarter of Budapest will serve as an
illustrative example in this section to demonstrate
the practical application of the conceptual model
in the analysis of urban tourism destinations. By

: focusing on this specific urban area, it is aimed
© to provide a more comprehensive understanding
. of the intricate dynamics of the tourism milieu

within diverse urban settings.
Ontological situatedness, in the context of

¢ Budapest’s Jewish Quarter, highlights the notion
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that both individuals and the Quarter itself are
inherently situated within a specific context,

and this context can evolve with time. It's not

neglected structures, resulting in renovations
to accommodate the surging number of visitors
(PINKE-SZIVA et al. 2019). The metamorphosis
of the physical infrastructure not only mirrors
the changing situatedness of people and place but

also exemplifies how the very elements of tourism
milieu adapt in response to evolving demands,
perceptions.

ultimately  shaping  collective
Knowledge about this unique district is actively
constructed and evolves over time. One notable
example lies in the narrative of Budapest’s ruin
pubs, such as Szimpla Kert. These venues were
initially hidden gems, known mostly to locals

who frequented them (PINKE-SZIVA et al. 2019). !
However, as international visitors began to explore
the Jewish Quarter and experience the distinct
atmosphere of these pubs, knowledge about them

started to spread. It was no longer limited to word-
of-mouth recommendations but became widely
available through travel guides, blogs and social
media (PINKE-SZIVA et al. 2019). Immanuel
Kant’s distinction between a priori and a posteriori
knowledge finds relevance

about them was largely a posterioriwhichis based on
individual experiences and local interactions. These
firsthand experiences contributed to the gradual
construction of knowledge about these unique
spaces. However, as international visitors began to

explore the district and the ruin pubs, knowledge !
transitioned to a more a priori state contribution !
the collective perceptions. This transition from a !

posteriori to a priori knowledge aligns with Kant’s
ideas about the nature of knowledge and highlights
the evolution of the Quarter’s narrative.

in the evolving
knowledge about the Jewish Quarter. Initially, when !
ruin pubs like Szimpla Kert emerged, knowledge !
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Merleau-Ponty’s ideas about perception being
fundamentally tied to our bodily experiences can

. be applied to the multi-sensory and immersive
merely people’s experiences that transform; the
physical environment and buildings, representing
the supply-side of tourism milieu, can undergo
changes, too. Considering the evolution of ruin :
pubs within the Quarter, originally, these ruin
pubs emerged as organic responses to particular
historical and economic circumstances in Budapest,
where abandoned and decaying buildings were
ingeniously repurposed (ZATORI-SMITH 2014)
This represents their situatedness within the post- :
socialist and economic conditions of the early :
2000s (SMITH et al. 2022). Yet, as tourists and '
locals engage with the unique ambiance, they not
only contributed to the altering narrative of these
spaces but also incited transformations in the
physical environment. The increasing popularity :
of these pubs prompted investments in formerly

nature of these establishments. When visitors step
into a ruin pub, they engage with the environment
through their senses, from the tactile experience
of touching eclectic decorations to the visual
appreciation of graffiti art and the auditory
engagement with live music. Merleau-Ponty’s
philosophy reminds us that our perception of the
world is not just a mental process, but one deeply
intertwined with our bodily interactions. The
diverse ways in which different visitors interpret
the space, emphasizing historical, nostalgic,
contemporary or artistic aspects, can also be seen
as a manifestation of Merleau-Ponty’s emphasis on
the subjectivity of perception. Visitors bring their
unique perspectives and embodied experiences
into the ruin pubs, influencing how they perceive
and engage with the space.

Furthermore, Merleau-Ponty’s concept of
the perceptual horizon aligns with the holistic
engagement that visitors have in ruin pubs. The
perceptual horizon suggests that individuals
initially perceive the collective sensory elements,
social interactions, and historical context of
an environment before breaking down their
experience into individual sensations. In the context
of ruin pubs, visitors first perceive the overall
ambiance, the social interactions around them and
the historical context of repurposed buildings.
This initial holistic perception contributes to the
immersive and engaging experience that ruin
pubs offer. Visitors then look into individual
sensations, appreciating the historical, nostalgic,
contemporary or artistic elements based on their
personal inclinations. Merleau-Ponty’s philosophy
helps us understand the layered and dynamic
nature of the perceptual experience in these
spaces.

The rise of ruin pubs in Budapest’s Jewish
Quarter has been a prominent and transformative
phenomenon that has significantly redefined the
cultural and social landscape of the district over
the years. What began as a grassroots and creative
response to the urban decay and abandoned spaces
in the area has blossomed into a distinctive and
celebrated aspect of the city’s identity (MERAI-
KULIKOV 2024). These unique establishments
have garnered international attention for their
eclectic blend of art installations, live music,
and vibrant street food (ZATORI-SMITH 2014).
They’ve become a magnet for both local residents
and tourists, offering an experience that’s far
removed from the conventional bar or pub scene.

¢ The adaptive reuse of these spaces added a layer
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of creative contemporary culture, where the past |
and the present coexist in harmony (MERAI-
. perceptual experiences, continuously reshaped
. by the flux of human activities and the narratives
charm of the ruin pubs, the growing prominence '
has brought certain negative aspects to the :
forefront. As these venues attract larger crowds, :
especially during the nighttime, concerns have :
arisen regarding overcrowding, noise pollution,
and disturbances to the residential areas of the :
Jewish Quarter (PINKE-SZIVA et al. 2019). This
disruption to the neighbourhood’s once-tranquil
ambiance has raised questions about the quality
of life for local residents and the balance between
the needs of the community and the appeal of :
. nuanced interplay between preserving the intrinsic
2029). This transformation illustrates how tourism |
milieu dynamics within a place can evolve over !
time, influenced by a combination of tourism :
trends and the community’s response to them. It :

KULIKOV 2024).
However, alongside the popularity and unique

these establishments to tourists (SMITH et al.

brings to the fore, a delicate and often challenging
equilibrium between cultural preservation,
responsible tourism, and the desire for economic
growth that is characteristic of progressive
societies. It calls for urban planners, policymakers,

and local communities to work collaboratively to
find solutions that both safeguard the authentic :
spirit of the district while managing the negative

externalities of its popularity.

In embracing a progressive approach,
strategies should focus on sustainability, cultural
preservation, local community involvement, and
responsible tourism development. By incorporat-

ing these elements, tourism milieu can adapt :
to changing demands, thus contributing to a :
stronger sense of place for tourists and locals that
is both dynamic and enhanced. This progressive !

approach highlights fostering a harmonious
relationship between the community, tourists,
and policymakers. This inclusivity extends to the
diverse elements that make up the supply-side of

the destination, creating a balanced and dynamic

experience (MICHALKO et al. 2022).
7. Conclusions

This study elucidates the intricate symbiosis
between human engagement and spatial
dynamics, revealing the profound transformation
of spaces into vibrant tourism milieus. Through an

analysis grounded in both empirical observations !
within Budapest’s Jewish Quarter and theoretical !
insights from Kant and Merleau-Ponty, this study :

highlights the pivotal role of human perception
and interaction in the co-creation of place. It

transcends traditional spatial conceptualizations

to highlight a dynamic process wherein places
emerge as repositories of cultural narratives and

imbued by tourism.

The findings herein contribute significantly
to the academic discourse on tourism studies,
advocating for a holistic framework that integrates
ontological, epistemological, phenomenological
and anthropological perspectives in understanding
destination evolution. This paradigmatic shift
necessitates a reconsideration of tourism
management and policy formulation, emphasizing
the imperative to foster destinations that are both
appealing and sustainable. By delineating the

essence of destinations and accommodating
the evolving demands of tourism, this research
offers strategic insights for sustainable tourism
development. It foregrounds the necessity for
policies that harmonize the conservation of
cultural heritage and environmental sustainability
with innovative tourism experiences, ensuring the
longevity and resilience of tourism destinations.

In conclusion, this study highlights the
significant transformative potential of tourism,
emphasizing its ability to bring about profound
changes in the character of places. This research
not only contributes to the theoretical aspects
of tourism studies but also offers a practical
guide for the responsible development of tourist
destinations. The future of research in this
field should focus on exploring the impacts of
technological advancements and the evolving
expectations of tourists, with the ultimate goal
of promoting sustainable growth and vitality in
tourism environments. As the field progresses, it is
crucial to maintain a continuous dialogue between
theoretical exploration and practical application,
ensuring a more comprehensive understanding
and responsible management of the diverse and
dynamic destinations around the world.
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A Covid19-pandémia hatasa a fogyatékossaggal
él6 emberek foglalkoztatasara a vendéglatasban:
Tétlenség vagy reziliens épitkezés?

The impact of the pandemic on the employment
of people with disabilities in the hospitality sector.
Inaction or resilient construction?

Szerzék: Fekete-Frojimovics Zsofia! - Csillag Sara? - Farkas Jacint®

A Covid19-jarvany és az azt kdvetd iddszak globalis szinten komoly nehézségek elé allitotta a turizmus—
vendéglatas agazat szerepléit, igy hazénkbanis. Avendéglatod vallalkozésoknak jelenleg szamos problémaval
kell megkizdenitk, a tulélesre pedig akkor van a legnagyobb esélytk, ha sikertl egy olyan mUkoddési modellt
kialakitaniuk, amivel rugalmasan reagalhatnak a folyamatosan valtozd gazdasagi és tarsadalmi kornyezetre.
Az utdbbi években a magyar vendéglatasszektor egyik legnagyobb probléméja a megfeleléen szakképzett,
lojalis munkavallalok megtalélasa és alkalmazasa. Kutatdsunkban arra véllalkoztunk, hogy feltérképezzik a
fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasanak nehézségeit és tdmogatd tényezdit a vendéglatasban,
illetve feltarjuk, hogy milyen eséllyel jarulhatnak hozza ennek a problémanak a megoldasahoz.

The Covid19 pandemic and the period that followed has posed serious challenges for the tourism
and hospitality industry worldwide, including Hungary. At present, hospitality businesses are facing
a number of problems and their best chance of survival is to develop an operating model that allows
them to respond flexibly to the constantly changing economic and social environment. In recent
years, one of the biggest problems facing the Hungarian hospitality sector is finding and hiring
suitably skilled and loyal workers. In our research, we set out to identify the employment difficulties
and supporting factors for people with disabilities in the hospitality industry and to explore the

potential contribution they can make to solving this problem.

Kulcsszavak: fogyatékossaggal élé emberek,
vendéglatas, reziliencia, vallalkozas.
Keywords: people with disability, hospitality,
resilience, enterprise.

1. Bevezetés

A Covidl9-jarvany vilagszerte érdemben befolya-
solta a kiilonboz6 gazdasagi agazatok mutatéit, és
a gazdaséagi folyamatokon keresztiil az egyének
életére is jelent6s hatassal volt. A jarvany miatt a

vilag szinte minden orszégéban korlatozasokat ve-
zettek be, melynek kovetkeztében az emberek nem

utazhattak szabadon, és egy meghatarozott id6-

szakban még a munkahelyiikre sem jarhattak be,
igy tarsas érintkezéseik a minimalisra csokkentek. !

A Kkiilonb6z6 szektorok koziil a turizmus-ven-
. déglatas globalisan, igy Magyarorszagon is, a jar-

vany egyik nagy vesztesének szamit (SOBAIH et

- al. 2021). A jarvany indukalta kényszert korléto-

zasok hatasai, illetve az azokbdl fakadé gazdasagi
nehézségek mind a mai napig kihivasok elé allit-

. jédk a szektorban miikodé vallalkozasokat. A ven-

déglatdipar egyik legnagyobb problémaja, hogy a

- korlatozasok miatt a vendéglatasban dolgoz6 mun-
. kavallalok koziil jobb id6beosztast, biztosabb meg-

élhetést keresve sokan elfordultak a szakmétol, és
a korlatozasok feloldasaval mar nem tértek vissza
az agazatba dolgozni.

Véleménytiink szerint a szektorbdl hidnyzo
munkaerd egyik alternativ, specialis megoldasa le-
hetne a fogyatékossaggal él6 személyek bevonasa,

! egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, fekete-frojimovics.zsofia@uni-bge.hu

2

egyetemi tanar, Budapesti Gazdasagi Egyetem, csillag.sara@uni-bge.hu

* tudomanyos fémunkatars, Budapesti Gazdasagi Egyetem, farkas jacint@uni-bge.hu
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ezért ezt valasztottuk vizsgalédasunk téméja-

ul, és a foglalkoztatasukat el6segito, illetve gatlo
tényezdk részbeni feltdrasara helyeztiik a fokuszt.

pasztalatait emeljuik ki.

Az utébbi években a magyar szakirodalom-
ban is egyre nagyobb szamban jelentek meg a tu- :
rizmus és a vendéglatds fenntarthatoésdgéval, eti- :
¢ felels6 munkaer6 megtartasaval. Kovacs Laszlo, a
2021, ELEKES et al. 2020, FARKAS et al. 2022a, !
FARKAS et al. 2022b, GONDA-RAFFAY 2020, : rint 2021-ben 40-50 ezer munkavallal6 hidnyzott a
HAPP 2014, MICHALKO et al. 2022, REMENYIK
etal. 2021, VARGA-CSAKVARI 2020), azonban tu-
domasunk szerint kevés empirikus vizsgalat ira- !
nyult kifejezetten a fogyatékossaggal él6 emberek :
vendéglatoiparban valo foglalkoztatasara. Jelen ta- :
¢ Bar a turizmus és vendéglatas szektorban is egy-
. re tobbszor jelennek meg fogyatékossaggal él6
- emberek kiilonb6z6 munkahelyi szerepekben
. és felel6sségi szinteken (MEACHAM et al. 2019,
: MOONEY-BAUM 2019), a szakérték mégis ,ki-
. hasznalatlan potencidlrél” beszélnek a fogyatékos-
- saggal élok foglalkoztatasat illetéen (DOAN et al.
A szallashely-szolgéltatas és a vendéglatas dgaza- :
tokat vildgszinten érintették azok az intézkedé- !
sek, amelyek a Covid19-jarvany soran alapvetSen |

kussagaval foglalkoz6 tanulmanyok (BATA et al.

nulményunkkal ezt a hidnyt szeretnénk pétolni.

2. Szakirodalmi hattér

2.1. A VENDEGLATAS SZEKTOR ATALAKULASA
A COVID19-JARVANY UTAN

az emberek helyvaltoztatasat és tarsas érintkezé-
zend6 (JAGRIC et al. 2022).

kedelmi vendéglatas teljesitményének valtozasa ta-
magyarorszagi dgazati mutatészamokat az 1. szdmui

tablizatban foglaltuk ossze.

Ettermi, mozgé vendéglatas (TEAOR-kéd 5610)
fobb mutatészamai 2019-2021 kozott

Villalkozdsok | Alkalmazottak . Vendeg luto,

) P vdllalkozdsok éves
| szama szima osszesen netto drbevétele
dsszesen (db) (fo) (milli6 Ft)

2019 21305 94 717 847 591
2020 20 813 95 118 650 081
2021 20 833 91021 828909

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Lathato, hogy a vendéglatas agazat éttermi, mozgd

alatt csokkent a vallalkozasok és az alkalmazottak

Mihelytanulmanyok/Research papers

nettd arbevétele is jelentdsen csokkent. Ezek alap-

% 2

- jan meger6sithets, hogy a Covid19-vilagjarvany
- kétségkiviil valsagos id6szaka volt a vendéglatas-

Jelen tanulmanyunkban a munkaéltatoi oldal ta- = nak (DEBRECENI-FEKETE-FROJIMOVICS 2021).

A vendéglat6é szektor foglalkoztatasi nehézsé-
gei nem csak szdmokban mérhet6ek. Napjainkban
szamos vendéglatohely tizemeltetSje kiizd a szak-
képzett, lojalis munkavallal6 hianyaval és a meg-

Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének elnoke, sze-
szektorbol Magyarorszagon (SZABO 2021).

2.2. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK
FOGLALKOZTATASA ES A VENDEGLATAS

2020). A szektorban annak ellenére ersen van je-
len az ezen csoportot ér6 munkaeréfelvételi diszk-
riminacié (JONES 1997), hogy a fogyatékossaggal

- él6 emberek nagyobb munkavallal6i jelenléte sok-
sét korlatoztdk, a koronavirus terjedését megféke-
: mara a HR, a marketing, az innovécié és a befoga-
A korlatozasok kedvezétlen hatéasairol a keres- | do6 szervezeti kulttra teriiletén (KALARGYRO et
- al. 2018). Emellett a fogyatékossaggal él6 emberek

nuskodik. Az adott idészakra vonatkozé fontosabb

rétd és komplex elényoket hozhatna a szektor sza-

maguk is jelent6s és heterogén fogyaszt6i réteget

. képviselnek, az 6 megértésiikben és jobb kiszolga-
. lasukban is nagy szerepe lehet a fogyatékossaggal
- €616 munkatarsaknak (CSILLAG 2022).

1. tablizat |

A gazdasagi érdeken és logikan tullépve a szek-

. tornak nagy szerepe lehetne a tarsadalmi szemlé-
. let formalasaban is. Ha elfogadjuk, hogy a vallala-
. toknak felel6ssége van a fenntarthat6 gazdasagi és
- tarsadalmi mtikodés felé valé elmozduldsban, va-
. lamint hogy a hatranyos helyzet( és marginalizalt
- tarsadalmi csoportok befogadasa fontos és alap-
. vetd érték, akkor a vendégekkel folyamatos, aktiv
- kapcsolatban 1évé vendéglatoknak kiemelt feladata
. lehet a példamutatas és az egyenl6 esélyek tényle-
. ges megteremtése.

A foglalkoztatdshoz kapcsolédéan ebben a

© szektorban is azonosithatéak az altalanos mun-
. kaerGpiaci gatak: az informaci6hidny a munka-
i adok és a munkatarsak esetében, a kommunika-
- ci6s nehézségek (egyének és szervezetek kozott
. egyarant), a foglalkoztatasi tamogatd rendszerek
- hidnya, a képzési rendszerbdl (is) kovetkezd kész-
vendéglatas tevékenységi korében a Covid-idoszak :
- vélt vagy val6s koltségei, valamint a sztereotipiak

szama, tovabba a vendéglat6 vallalkozasok éves | (HOUTENVILLE-KALARGYROU 2012). DOAN

ség- és kompetenciahianyok, az akadalymentesités
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és szerz6tarsai (2020) azonban speciélis, a szektor-

ra jellemz6 olyan tényezoket is azonositanak, mint
a fogyatékossaghoz kot6dé stigma és a szolgaltatés

minbségéhez kapcsolodod esetleges fogyasztéi ész-
. szamoltak be a jovot illetben, és probaltak mas for-

A szektor gyakorlatara fokuszalo kutatasok egy
része a munkaadok nézGpontjat, észleléseit jarja :
korul. Ezek az frdsok - hasonléan a més iparaga- !
kat vizsgalo tanulméanyokhoz - tételesen ramutat-

lelés (DOAN et al. 2020).

nak arra, hogy a fogyatékossaggal él6 munkaval-
lalok gyakran lojalisabbak és elkotelezettebbek

(KUO-KALARGYRO 2014), koriikben kisebb a
fluktuaci6 (KALARGYROU et al. 2018) és a ta- |
vollét (CIMERA 2008), hatékonyan és termeléke- !

nyen dolgoznak, igy versenyel6nyt jelenthetnek az

ket alkalmaz6 vendéglatoipari vallalatok szaméra
. kalmazkod6 képességet feltételez a résziikrol,

(KUO-KALARGYROU 2014).
Az alkalmazottakra fokuszalé kutatasok azt
sugalljak, hogy a fogyatékossaggal él6k befogadasa

ebben a szektorban is formalja a szervezeti kul- :
tarat, a fenntarthatésag és a CSR (Corporate :
tarsadalmi !
felel6sségvallalas) iranyaba mozditja a szervezetet, | tén (DEBRECENI-FEKETE-FROJIMOVICS 2022,
dinamikussa teszi a munkavallalok kozstti kapcso-
latokat és javithatja a cég megitélését (LYSAGHT
. reziliencia egyik meghatdrozo fajtdja a szervezeti

Social Responsibility = vallalati

et al. 2012).

2.3. A COVID-HATAS ES A FOGYATEKOSSAGGAL
ELOK FOGLALKOZTATASA

et al. 2020). Az izolaci6, az egészséghez kapcso-
16d6 kozvetett és kozvetlen veszélyek, a magasabb

stresszszint mellett a fogyatékossaggal él6 embe-
rek eleve hatranyosabb gazdasagi helyzete a ku- :
- FROJIMOVICS 2022). Jelen tanulmanyunkban a
illetve a bezarasok, gazdasédgi korldtozasok mi- :
att nagyobb eséllyel vesztették el a munk&jukat |
(OKYERE et al. 2021). Ez beleillik abba az altald-

tatdsok alapjan a valsag hatasara tovabb romlott,

nos képbe, hogy valsaghelyzetekben nagy eséllyel
romlanak a hatranyos helyzett csoportok munka-
erdpiaci esélyei.

tarsai (2021) &ltal Kanadaban lezajlott vizsgalat

eredményeit tekintjiik kiindulépontnak. A kana- :
dai vizsgélat eredményei alapjan a fogyatékossag-
gal él6 vélaszadok 36%-a vesztette el részlegesen | datos alkalmazkodasként értelmezheté (GONDA

' 2022, SELLBERG et al. 2018, SZANTO 2018), ami

vagy teljesen a munkdjat a jarvany kovetkeztében,

és tobb, mint a valaszadok fele tapasztalt pénziigyi
nehézségeket. Maroto és munkatarsai hangsulyoz-
tak, hogy a vendéglatas tertiletén dolgozokat jelen-
tésen sujtotta a jarvany, komoly bizonytalansagrol

rasokbodl szarmazo bevételekre tamaszkodni.

2.4. AREZILIENCIA ERTELMEZESI KERETEI

A vendéglat6 vallalkozasoknak a Covid19 utani
id6szakban is szamos problémaval kell megkiiz-
denitik. A talélésre akkor van a legnagyobb esé-
lytik, ha sikeriil egy olyan mtikodési modellt ki-
alakitaniuk, amivel rugalmasan reagalhatnak a

- folyamatosan valtozé gazdasagi és tarsadalmi kor-

nyezetre (GONDA 2022). Ez egyfajta tudatos al-

azaz képesek a tapasztalatok levondsara és a le-
vont kovetkeztetések beépitésére a tovabbi, haté-
konyabb miikodés érdekében. A tudatos alkalmaz-
kodo képességet, azaz rezilienciat szamos esetben
vizsgéltak mar a turizmus-vendéglatas tertile-

POKO 2021, SHAPOVAL et al. 2021, SOBAIH et
al. 2021), és egyontettien megallapitottak, hogy a

reziliencia. A szervezeti reziliencia alapveten egy
tanulasi folyamat, amikor a szervezet az adott ne-

¢ hézségbol, sokkbol tanul, igy sziikségszertien nem
- térhet vissza a kiindul, esemény el6tti allapotdhoz
A Covid-helyzet mindenkit érintett, de a szakiro- . (MATYAS-PELLING 2015, MELIAN-ALZOLA et
dalom visszajelzései alapjan a fogyatékossaggal é16
személyekre gyakorolt hatdsa kiilondsen jelentss !

volt (COURTENAY-PERERA 2020, SABATELLO

al. 2020). Ezt a tanuldsi folyamatot er&sitheti tobbek
kozott az innovativ tizleti kdrnyezet, az innovacio
elmélyitésének igénye, az alkalmazott mindségme-
nedzsment, a rendelkezésre 4ll6 valtozasmenedzs-
ment-keretmunka, a kreativitds és természetesen
a varatlan helyzetekre adott valaszok megval-
toztatasanak képessége (DEBRECENI-FEKETE-

szervezeti reziliencia fogalméaval foglalkozunk, és
kimondottan a fogyatékossaggal é16 emberek fog-
lalkoztatdsa szempontjabdl vizsgaljuk a jelenséget.
Dontéstink indoka, hogy a reziliencia sok esetben
talhasznalt fogalmat és gyakorlatait a fogyatékos-

. saggal él6 emberek foglalkoztatasanak vilagaban

Tobb nemzetkozi empirikus kutatas koncent-
ralt a fogyatékossdggal él6 emberek munkavég- :
zéshez kapcsolodd tapasztalatira és munkaerd- :
piaci helyzetére a Covid-idészak kozben és utan :
(BOYLE et al. 2020, COURTENAY-PERERA 2020). :
Jelen tanulmanyunkban a MAROTO és munka-

éppenhogy alulhasznaljdk. Véleményunk szerint
azonban pontosan e tarsadalmi csoport érzékeny-
sége teremthet lehetSséget a reziliencia rendkiviil
gazdag és jotékony hatdsainak kiakndzasara.

A reziliencia szakirodalmi tanulmanyozasa
kapcsan az is kérdés lehet, hogy a reziliencia va-
jon kialakithat6-e mesterségesen, vagy ez egy ki-
zarolag természetesen létrejovo cselekvéssor és
annak kovetkezményei. A reziliens viselkedés tu-
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nem Osszetévesztend6 a darwini evoldcios elmélet-
b6l szarmazoé naturalis alkalmazkodas méduszai-
val, mert esetiinkben a Kropotkin nevéhez ftiz6d6
kolcsonos segitségre épiils torzsfejlédési modellre
éptl (KROPOTKIN 1989). Azaz a tudatossag eb- :
ben a kontextusban az él6lényeknek a tulélés ér- : terjuk (KVALE 2007) egyenként 60-120 percig tartot-
dekében egymast segitd tevékenységére utal, mely !
véleménytiink szerint a darwini megkozelitéshez :
képest minGségileg mast jelent, lévén a segitség-
nyujtds képessége és szandéka a szocialitas egy
- kuszébol kiindulva alap kédokat hatadroztunk meg
¢ (példaul a foglalkoztatast tiamogaté és hatraltato té-
- nyezdk, a Covid19 hatasa a szektorra és a foglal-
. koztatasra, a fogyatékossaghoz kapcsolodo szemé-
Ahogy arra mar korabban utaltunk, tanulmanyunk :
célja a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztata- !
sat tAmogato és gatlo tényezok feltérképezése volta !
vendéglatasban, a szervezeti reziliencia szempontja- |
. volt még fontos, az interjik elemzése kdzben azo-

magasabb szintjét feltételezi és igényli.

3. Modszertan

bol. A kutatas korai szakaszaban nyilvanval6va valt,

hogy kevés a teriiletre fokuszal6é empirikus vizsga- !
lat, igy a feltdrashoz a kvalitativ interjut valasztot-
tuk. Az interjt megfelel6 eszkoz lehet olyan komp-
lex és sokrétii jelenségek feltarasra és vizsgalatara, :
mint a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztata- :
. tazatokat tarjunk fel, amelyek késébbi kvantitativ

A vizsgalat soran a holabda mintavételi eljarast
alkalmaztuk (GYORI-CSILLAG 2019, KNIGHT !
2015, SILVERMAN-MARVASTI 2008). Az akadaly- :
mentes éttermek és kavézok listajabol indultunk ki*,
el6szor az itt talalhato véllalkozasokat kerestiik meg
azzal a kérdéssel, hogy foglalkoztattak-e vagy jelen-
leg foglalkoztatnak-e fogyatékossaggal él6 munka- :
vallalokat, és hogy szeretnének-e beszélni a tapasz- |
. te teljes egészében értelmezhetetlen.

Osszesen hét olyan tulajdonost és/vagy tizletveze- |
t6t talaltunk, aki szivesen osztotta meg tapasztalatait :
. mas két tagja kodolt. Kodolas kozben tobb korben

sa (COOPER-EMORY 1995, CSILLAG et al. 2018).

talataikrol.

a fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasarol és

ehhez kapcsolodéan a Covid194arvany alatti és utani
id6szakrol. Fontosnak lattuk, hogy mindenhol a tulaj-
donossal vagy az els6 szamu vezet6vel beszéljiink, és
az 6 tapasztalatait, gondolatait, attittidjét, véleményét,
dontéseinek hatterét tarjuk fel. A félig strukturalt in-

tak, és az adott vallalkozas telephelyén zajlottak 2022
aprilisa és juliusa kozott.

Az interjukat rogzitettiik, melyekrol sz6 szerin-
ti atirat késziilt. A szakirodalombol és a kutatas fo6-

lyes tapasztalatok), de a szoveg kodolasa kozben
a felbukkané témaknak megfelel6en bévitettiik és
finomitottuk a koédfét. Jelen esetben a reziliencia
és a fogyatékossaggal é16 emberekrdl alkotott kép

nositott kod.

Tisztdban vagyunk a minta relative kis méreté-
bol adodé kutatési korlatokkal, igy azzal is, hogy
altalanosithaté kovetkeztetéseket nem tudunk le-
vonni a kutatasbol. Célunk az volt, hogy olyan min-

és kvalitativ vizsgélatokat alapozhatnak meg
(KALMAN-KONCZEI 2002, SHRIVASTAVA-
ZSOLNALI 2022). Ahogyan a fogyatékossaggal él6
emberek foglalkoztatdsi gyakorlatainak elemzései,
ugy ez a kutatas is kifejezetten az emberi, igy bizo-
nyos értelemben az emocionalis megkozelitési és
meggélési médok milyenségére fokuszal, amelyekre
vonatkozoéan egy kvantitativ jellegti vizsgalat szin-

A koédolas érvényessége érdekében az elem-
zés soran minden interjit a kutatdcsoport mas-

2. tdblazat
A kutatasba bevont villalkozasok bemutatasa
Interjiialany Villalkozis Miikodés | Munkavillalok Fogyatékossdggal é16

kédja jellemzdje ideje szdma (2022) munkavillalok szdma (2022)
Kira Vendégldtoipari egységet fenntarto civil szervezet 29 év 15 3
Richird Vendégla’téipari/ szolgdltuttést is nyijto 1860 350 3

rendezvényszervezo cég

Andrds Kivézot tizemeltetd nonprofit kft. 9év 9 7
Zoé Kivézot iizemeltetd szovetkezet 6év 38 20
Karolin Redezvénytermet és éttermet iizemelteto kft. 7év 14 1
Agota Ettermet iizemeltets kft. 3év 20 20
Tibor Ettermet iizemeltetd kft. 25¢év 7 0

Forras: sajat interjuk (2022)

4

,accessdyou” — eurdpai tanusito vedjeggyel rendelkezd, hitelesitett vendéglatohelyek listaja: https://accessdyou.io/places
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egyeztettiink, majd a finomitott kodolds nyomén |
egytitt azonositottuk a mintédzatokat és valasz- :
tottuk ki a kapcsolodd szé szerinti idézeteket !
(CSILLAG et al. 2020). A kutatas folyamén az in-
terjaalanyokat és a vallalkozasokat anonim médon |
kezeltiik, és jelen tanulmanyban is kédnévvel hi- :
vatkozunk rajuk. A 2. tablizat tartalmazza az inter- :
. figyelembe venni. , Az dsszes t6bbinél az volt, hogy az
. épekét 50%-kal, a fogyatékkal él6két, attdl fiigg meny-
© nyi volt a bére, volt, akinek csak 10%-kal, a legtébb azt
- hiszem 25% volt, annyival csokkentettiik. Széval akkor
- megprobiltunk tilélni valahogy.” (Agota)

jualanyok és a vallalkozasok néhany adatat.
4. Eredmények 6sszefoglalasa

4.1. A COVID19 HATASA A VALLALKOZASOKRA

A Covid19 id6szaka tobb szempontbdl is nagyon !
nehéz helyzetbe hozta az altalunk megkérdezett :
véllalkozasokat. Sokan emlitették az interjukban :
a fogyasztok étterembe jardsi szokdsainak meg- :
. ezt megualositani, de foglalja a helyet, mert létszamstop
A fogyasztoi szokasok megviltozasa mellett a val-
- akdr még eqy embert fol tudok mellé venni. Ketten érnek
¢ egqyet, és a szamokat tudjdk ketten hozni.” (Karolin) Ez
gatott. Leginkdbb annak volt a folyomdnya, hogy azok-
ndl a miihelyeknél, amikkel elindultunk, pénziigyi ne-
hézségek adodtak. Sokan kiszdlltak, tijat kellett keresni,
egyebek.” (Kira) Tobb étterem esetében is nem sok- :
kal a Covid-idészak el6tt vettek fel kolcsont, fej- :
lesztettek, aminek felfutdsat megakadélyozta a :
jarvéany, igy a vallalkozasok komoly anyagi nehéz-
o a kollégak sem. Nincsenek felkésziilve a konyhdk erre,
- hogyha egyetleneQy ilyen van, akkor oké. De tobbre biz-

véltozaséat a korlatozasi szabélyok koévetkeztében.

lalkozdsoknak komoly pénziigyi nehézségekkel is
szembe kellett néznitik. ,A pandémia mindent borit-

ségekkel néztek szembe.
Mindezen nehézségek mellett vezetdi szerepé-

ben sok interjaalanyunk fesziiltséggel teli, a val- :
lalat és a dolgozok helyzetéért aggodé periodus-
ként élte meg ezt az id6szakot. ,Ami minket érint, az
eQy elég nehéz idoszak volt és egy kicsit faj is, ha beszé-
lek rola, mert én nagyon lelkesen akartam ezt az egészet
csindlni. Amikor egy nagyon szép felfele induld ive van |
eqy ilyen vallalkozisnak, akkor egy ilyen mélyzuhands-
ban részt venni nagyon nehéz. Mind emberileg, lelkileg,
mind pedig akdr vezetéként az, hogy az embereket meg-
tartani és nem engedni és megovni, ez a munkavallaloi
oldal.” (Karolin) A vezet beosztasban 1év6 munka-
adok lelkileg nagyon nehezen viselték ezt az id6sza-
kot, sokszor erejiikon feliil igyekeztek segiteni a na-
luk dolgozé munkavallaloknak, kiilonos tekintettel
. koztattunk meg foglalkoztatunk is, most csak egyet. De

a fogyatékossaggal élokre. ,A mi kis kozdsségiink biz-
tos ugy élte meg, mint az armageddont. A legelsé az volt,
hogy senki ne jojjon az utcdra, csak az ép emberek jartak
dolgozni. A fogyatékkal éloket be sem engedtiik.” (Agota)

A Covid-periédusban az altalunk megkérdezett
munkaadok szdmara nehéz feladat volt a fogyaték-

kal él6 munkatarsak megtartésa, hiszen tobb eset- !
¢ Az &ltalunk megkérdezett vendéglatohelyek tobb-
. félképpen igyekeztek alkalmazkodni a megvalto-

ben a vallalkozas tulélése forgott kockan. ,Es ugyan-
ez vonatkozik, szerintem a fogyatékossiggal élokre is,
hogy persze, az ember nagyon szivesen bevillalja, de ott
vannak a szamok, amit teljesiteni kell. Es 6, jelen pilla-

natban, ha nem csindl semmit, bértomeg tehat koltséq.”

(Karolin) A vezetok igyekeztek megkimélni a fogya-
tékkal él6 munkavallalokat a nehézségektdl, probal-
tak differencialtan kezelni 6ket, de egy piaci alapo-
kon miikod6 véllalkozas esetében ez nehéz feladat
volt. Mindenesetre az interjukbdl az latszik, hogy
dontéseikben a gazdasagossagi szempontok mellett
szocidlis, raszorultsagi szempontokat is igyekeztek

Az interjaalanyok pozitiv hozzaalldsa mellett az
interjuk soran tobbszor elhangzott a gazdasagossag,
mint a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsa ellen
52016 olyan érv, amely mar a Covid19 el6tt is gatolta
a foglalkoztatést. , Es van eqy ember, aki kevésbé tudja

van, akkor nagyon fontos jelentésége van annak, hogy

a vélemény kapcsolodik ahhoz a szakirodalomban
is megjelené érveléshez, miszerint a fogyatékossag-
gal él6 emberek nem elég hatékonyak, nehezen bir-
jak a stresszt, nem tudjak tartani az iramot. , It ezek
a f6 problémak szoktak lenni, hogy nagyon mennek az
éttermek, akkor ezeket a stresszhelyzeteket nem tudjik
olyan gyorsan megoldani, kezelni. A munkavdllalok meg

tos, hogy nem. De probalkoztunk. Volt olyan, hogy az
egyik eqységbe elkezdtiik, ahol nagyon nagy volt a forga-
lom és inkabb eqy lassabba dtraktuk. Sikeriilt megolda-
ni.” (Richard) Amikor az interjaalanyok a foglalkoz-
tatasi nehézségekrdl beszéltek, gyakran hivatkoztak
a vendéglatas szektor specialis mivoltara. Utaltak
a munkaval jaré fizikai igénybevételére (sebesség,
stressz, hosszt miszakok, sokrétti munkafelada-
tok stb.), a konyhai mtiveletek veszélyes jellegére és
a folyamatok szabélyozottsagara, ami problémassa
vagy nehézkessé teheti a fogyatékossaggal él6 em-
berek beilleszkedését. ,Mondjuk a mozgdssériiltek
esetében picit nehéz a vendéglatds, nem az idedlis szak-
ma. Meguvidltozott értelmi képességii embereket foglal-

viszonylag limitdlt a lehet6ség mert a konyha veszélyes
tizem.” (Tibor)

4.2. TULELESI TECHNIKAK KIDOLGOZASA,
ALKALMAZKODASI MODOK, REZILIENCIA

zott szabalyozasokhoz, koriilményekhez, vagyis
reziliens médon prébaltdk biztositani a folyama-
tos miikodést.
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Tobb interjaalany beszélt annak fontossagarol,

radjunk egyiitt.” (Agota) Méasok olyan tevékenységet :
talaltak ki, amely korabban esetleg nem volt koz- :
ponti elem az étterem miikddésében, de a Covid19-
pandémia idején ezzel bevételre tudtak szert ten- !
ni. ,Decemberben kihiizott minket a bejgli szezon. 2400 :
kézzel készitett bejglit készitettiink el, két hét alatt.
Tehdt amit kellett, azt csindltuk. Hungarikum hétvégé- | (HOUTENVILLE-KALARGYROU 2012, DOAN
ket talaltunk ki” (Karolin) A vezetd beosztasu in- :
terjualanyok igyekeztek megtartani minden fog- :
lalkozatottat, ezért olyan megolddsokat kerestek,
amelyek lehet6vé tették a munkavallalok megtarta-
sat. ,, Az mindenképpen nagy eredmény volt, hogy nem
kellett senkit elbocsdjtani. Mindenki vissza lett véve. 8
ords - 6 Ordsba. 6 Ords - 4 Ordsba. 4 6rds 2-be. De min-
© manyok eredményeivel (AHRENDT et al. 2020,
A Covid-idészak negativ hatasai mellet a meg- . BERESNE-MAKLARI 2021).
kérdezettek pozitivumot is emlitettek, ilyen volt :
példaul a profiltisztitas. ,Azt csiszolgassuk, amink
van, és abban legyiink a legjobbak amink van. Es ezek
kvdzi, mind pozitiv, fajdalmas iiton, de pozitiv vdltozd-
. valsdgmenedzsment taktikdkat dolgoztak ki a
atalakitasra, csapatépitésre hasznalta fel a kénysze-
rd bezarési id6szakot. ,Janudr, februdr, mdr vdartuk,
hogy legyen valami, de feliijitottunk, festettiink, taka- :
ritottunk, rendszert épitettiink, dtgondoltuk mi nem jo.
. be vegyék a fogyatékossdggal €16 munkavallalok

denkinek megmaradt az dlldsa.” (Zoé)

sok voltak.” (Tibor) Tobb vallalkozas is a feltjitasra,

Korrigaltunk, tobb meetingtink volt, csapatot épitet-

tiink.” (Karolin) Ezek a megoldédsok is a rezilien- :
cia, azaz a rugalmas megkiizdési képesség kiala- :
kulésat hordozzak magukban, ami esetiinkben azt
is jelentheti, hogy interjialanyaink mar rendelkez- :
nek egy olyan eszkoztarral, amely esetleg atsegiti :
- szefogas kialakitasa, melynek jotékony hatasai ko-
. zott az eleddig a potencialités vilagaban mikods
- reziliens alkalmazkodas az aktualitdsok vildgaba
. emelhet§, és igy kialakithat6vé vélnak azok a méd-
Az interjuk elemzésébdl kideriil, hogy a Covid19- :

Oket egy tjabb nehézségen.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

jarvanyhelyzet utani gazdasagi kornyezetben a fo-

tartdsa. Ezt megnehezitette a megfelel6 munkaerd
hianya, illetve az, hogy a csokken6 bevételek miatt

Mihelytanulmanyok/Research papers

. kihivasokba {itkozott. A jelenlegi munkaershia-
hogy az évek alatt &sszeszokott dolgozoéi csapat :
megmaradjon. Ehhez azonban valtoztatdsra volt !
sziikség, tulélési technikét kellett kidolgozniuk.
Ilyen volt példaul a dolgozok bérének csokkenté- !
se. ,Az biztos, hogy nincs annyi bevétel, amibol tudunk
gazddlkodni, hogy vagy bocsissunk el, vagy pedig min-
denkinek lecsokkentjiik a bérét. Egyetlenegy kollegink
volt, aki azt mondta, hogy az 6vét ne csékkentsiik. Az

dsszes tobbi azt mondta, hogy csokkentsiik le és ma- . (NELISSEN et al. 2016), igy a nehezebb idészakok-

nyos helyzetben nagy a nyomas, hogy a munkalta-
tok minden felvételi lehetSséget kihasznaljanak, igy
a fogyatékossaggal él6 személyek potencialis foglal-
koztatasi forrasként jelenhetnek meg,.

Azonban a fogyatékossaggal €16 emberek fog-
lalkoztatdsat hatraltatja az az elképzelés, hogy az
érintettek, mint ,homogén csoport”, nem elég ha-
tékonyak és kevésbé képesek ellatni a munkéjukat

ban koltségként jelenhetnek meg a vallalkozas éle-
tében. Az altalunk megkérdezett munkaltatok, mi-
kozben maguk is foglalkoztattak fogyatékossaggal
él6 embereket, sok szempontbdl megerdsitették a
szakirodalomban is az ezen tarsadalmi csoport fog-
lalkoztatdsanak gatjaként megjelolt sztereotipidkat

et al. 2020). Az altalunk megkérdezett munkaadok
igyekeztek megkimélni a leépitéstsl a fogyatékos-
saggal é16 munkavallaléikat, azonban sok esetben
a gazdasagi hatdsok, nyomas miatt erre nem volt
lehetSségiik. Az altalunk lebonyolitott vizsgélat
kis mértékd atfedést mutat a Covidl9-pandémia
gazdasagi és foglalkoztatasi hatasait elemzé tanul-

Az altalunk megkérdezett valaszadék mind-
egyike torekedett valamilyen tualélési techni-
ka kidolgozasaval enyhiteni a pandémia okoz-
ta sokkhatast. Példaul innovaciokat vezettek be,

napi feladataikban, igy esetiikben megval6sult
a szervezeti reziliencia, hiszen kreativ valaszo-
kat adtak a varatlan helyzetekre, rdadasul ezt oly
modon tették, hogy a lehet6 leginkédbb figyelem-
igényeit. Meggy6z6désiink, hogy a fogyatékossag-
gal él6 emberek foglalkoztatdsa nem lehet kiza-
rélagosan a prosperdlé gazdasagi tevékenységek
kényszerének alavetve. Eppen ezért sziikséges egy
olyan tarsadalmi, dsszpolitikai és gazdasagi Osz-

szerek és gyakorlatok, melyek altal a fogyatékos-

. saggal €l6 emberek nem esnek el a nulladik kor-
gyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasa tovab-
bi sulyos dilemmaék elé allitotta a vizsgalatba vont
vendéglatohelyeket. A Covid uténi idészakban a :
vendéglato vallalkozéasok tulajdonosainak, vezetsi-
nek elsédleges feladata a talpon maradas volt, illet- :
ve a tovabbmikodés mellett a profit elérése és meg- !
. krizishelyzet konnyebb kezeléséhez, illetve vélhe-
. téen az eddigieknél alkalmasabb lesz a reziliencia
a fogyatékossaggal él6 munkavallalok megtartasa

ben a szamukra a pénzkeresetnél sokkal tobbet
jelent6 munkalehet6ségtol egy gazdasagi krizis
bekovetkeztekor. Vagyis sziikség van egy olyan ta-
mogato, tudatos megkiizdési rendszer kidolgoza-
séra, egy véd6haléra, ami hatékony segitséget tud
nydjtani a vallalkozasoknak egy esetleges tjabb

beépitésére.
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6. Osszefoglalas

Kutatasunkban célul ttiztiik ki, hogy feltérképezziik !
a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasanak
nehézségeit és tdmogato tényezdit a vendéglatasban. !
Jelen tanulmanyunkban a munkaltatéi oldal tapasz-
talatait mutattuk be a fogyatékossaggal él6 mun- . BERESNE B. - MAKLARI E. (2021): A Covid-19-
kavallalok foglalkoztatasanak a Covid19-jarvéany !
okozta kihivasaira vonatkozéan. Eredményeink
ramutattak, hogy a vendéglaté vallalkozasoknak :
sziiksége lehet egy olyan tudatos megkiizdési rend- :
szer kidolgozasara, amely hatékony segitséget tud
nydjtani nekik egy esetleges Gjabb krizishelyzetben. = BOYLE, C. A. - FOX, M. H. - HAVERCAMP,

Osszességében megallapithato, hogy fontos len-
ne egy olyan tarsadalmi osszefogas, ahol kiemelt :
szerep juthat a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
integralasanak a vendéglatéipari munkafolyama- :
tokba. Ez hatéssal lehet a tarsadalom szemléletének
a formalésra is, hiszen a vendégekkel folyamatos és | CIMERA, R. E. (2008): The costs of providing
aktiv kapcsolatban 1év6 vendéglatasnak kiemelt fel-
adata - a gazdasagilag fenntarthaté mtikodésen tal |

- az egyenl6 esélyek tényleges megteremtése, a pél-

damutatés, a befogadé munkaltatova valas.

emberek foglalkoztatasaval kapcsolatban.

Koszonetnyilvanitas

és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi
Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl nydjtott tamo-
gatdsaval, a Témateriileti Kivalosdgi Program 2021
(TKP2021-NKTA) pélyazati program finansziroza-
séban valosult meg.
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A fogyatékossaggal él6 munkavallalok helyzete a
hazai szallodaiparban

The situation of disabled employees in the Hungarian
hotel industry

Szerz6k: Petyké Csilla' - Csillag Sara® — Farkas Jacint® - Fekete-Frojimovics Zséfia* — Nagy Adrienne®

A Covid19-jarvanyt megeléz6 2019-es évben a turizmushoz kothetd dgazatokban Magyarorszagon
421 ezer foglalkoztatottat tartottak nyilvan, amivel a szektor 9,5%-0s részaranyt képviselt a nemzetgaz-
dasagban. A gazdasagi jelentéség mellett fontos kérdés, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas elvei
érvényesiinek-e a szektor vallalatainal. Vizsgalatunk fokuszéba a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatasat helyeztuk. Egy feltaro jellegl kutatas keretében interjikat készitettink hazai szélloda-
vezetdkkel afogyatékossaggal él6k alkalmazésarol. Azeredmények azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal
élék reszaranya alacsony a munkavallalok kozott. A Covid19-jarvany hatasai, a munkaerdhiany és
a megnovekedett energiakoltségek extra erdfeszitéseket igényelnek a szallodaipartdl a dolgozok
(beleértve a fogyatékossaggal él6 munkavallalokat is) megtartasa érdekében. A vizsgalat legfébb
eredménye a tarsadalmi hozzaallasban tapasztalhatd szemléletvaltas szukségessége.

In 2019, the year before the Covid19 pandemic, 421 thousand people were employed in tourism-
related sectorsin Hungary, which represented 9.5% of the national economy. In addition to economic
significance, an important question is whether companies in the sector apply the principles of
social responsibility. We have therefore focused our investigation on an interesting area of CSR: the
employment of people with disabilities. In the context of our exploratory research, we conducted
interviews with domestic hotel managers regarding the employment of people with disabilities. The
results show that their share among employees is very low. The effects of the covid pandemic,
labour shortages and increased energy costs require extra efforts to retain employees, including the
disabled. The need for a change in social attitudes was also evident.

Kulcsszavak: szallodaipar, Covid19,
fogyatékossaggal él6 munkavallaldk, vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas.

Keywords: hotel industry, Covid19, employees with
disabilities, CSR.

1. Bevezetés

A turizmus foglalkoztatasban jatszott szerepe és a
tarsadalmi felel6sségvallalds népszerd témakorok
a kutaték korében, vagyis sokan, sokféle szem-
pontbdl vizsgaltdk méar (LEVY-PARK 2011, LOW
2016, KIM et al. 2017, HAJMASY 2019, KSH 2020,

VIMOSZ 2020a, VIMOSZ 2020b, KSH 2021, :

ZERENYI ' az esélyegyenl6ség fontossagat és ezzel egyiitt az

RAFFAY-DANYI-HAJMASY 2021,

[T PR
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- 2021, KSH 2022a). Azonban, ha a fogyatékossag-
. gal él6 munkavallalok kérdéskorének kutatasi el6z-

ményeit vessziik gorcs6 ald, akkor mar joval ke-
vesebb kutatassal talalkozunk (BALAZS-FOLDI

- 2016, FARKAS-PETYKO 2019).

Ugy ttinik, hogy a hazai gyakorlatban a fo-
gyatékossaggal él6 emberekre - akar vendégként,
akar munkavallaloként, akar szolgéltatoként van-
nak jelen - altaldban mas szemmel néznek a tu-

. rizmusszektor szerepl6i. Tapasztalataink alap-

jan a legjobb esetben is minimum meglepetést
okoz, ha taldlkoznak veliik, és csak nagyon keve-
sen vannak, akik természetesnek tekintik a jelen-
létiiket. Mindez annak ellenére tetten érhetd, hogy

egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, petyko.csilla@uni-bge.hu

egyetemi tanar, Budapesti Gazdasagi Egyetem, csillag.sara@uni-bge.hu

tudoméanyos fémunkatars, Budapesti Gazdasagi Egyetem, farkas jacint@uni-bge.hu
egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, fekete-frojimovics.zsofia@uni-bge.hu
egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, nagy.adrienne@uni-bge.hu
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kozi szervezetek, mind a hazai turizmusiranyitas

(HAJMASY 2019, KOVACS 2020).

lodakban foglalkoztatnak-e fogyatékossaggal €16
milyen hatraltat6 tényezék akadalyozzak?
2. Elméleti hattér

2.1. VALLALATI TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS

nacié szociokulturalis, gazdasdgi, természeti és

Social Responsibility) fontossagat,

2017, HAJMASY 2019).

Uni6 intézményei kiemelten kezelik, ami az Unio

COMMUNITIES 2001).

Mindezekbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy
a CSR-tevékenységeknek ki kell terjedniiik a val-
lalat vagy a vaéllalkozas mikodésének bels6 fo- :
a foglalkoztatashoz

lyamataira is, beleértve

akaddlymentesség sziikségességét mind a nemzet- | kapcsol6do tevékenységeket. HAJMASY (2019) és
. STEINBACHNE HAJMASY (2020) szerint a mun-
szervezetei megfogalmazzak a kiilonboz6 doku- | kavallalokhoz
mentumokban (FARKAS-PETYKO 2019), a tu- .
rizmusszektor véllalkozasai pedig vallalasokat :
tesznek a térsadalmi felelosségvallalds korében
¢ a munkavallalok és a munkaltatok kozott (példaul

Kutatasunk a turizmuséagazat hazai vallalataira
és vallalkozasaira, azokon beliil is kiemelten a sz&l- :
lodak vizsgélatdra helyezte a hangsulyt. F6 célki- |
tizéstink annak feltarasa volt, hogy a hazai szél- :
- védelem és biztonsag - a torvényi elSirdsokon fe-
munkavallalokat, valamint, hogy a foglalkoztatast :
- (példaul képzések tamogatasa és biztositasa), 7)
© javadalmazas (példaul méltanyos bérezés). A ku-
. tato felmérte a kiilonboz6 demografiai jellem-
. z6kkel bir6 munkavéllalok elégedettségét a szal-
. loddk bels6 CSR-tevékenységeivel kapcsolatban,
. de a fogyatékossaggal él6 munkavallalok helyze-
. tére nem tért ki. Véleményiink szerint azonban a
A turizmus igen nagy hatdssal van egy deszti- !
- vallalok, és koztiik a kutatasunk fékuszaba helye-
fizikai kornyezetére (VIMOSZ 2020a, ZERENYI
2021). Az agazatban lathatéan novekszik azon
szolgaltatok szama, akik felismerve a kornyezeti
és tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR - Corporate | lakossag 4,3%-a
izletpolitiké- :
juk részévé teszik a fenntarthatésagi szempon-
tokat, és beépitenek a mitikodésiikbe valamilyen
CSR-tevékenységet (HAJMASY 2019, RAFFAY-
DANYI-HAJMASY 2021). A tarsadalmi felel6sség- :
vallalassal kapcsolatban az is megallapithat6, hogy
béviil azoknak a szélloddknak a szama, ahol nem- !
csak a kiils6 kornyezet szamara kommunikaljak a :
CSR-tevékenységeiket, hanem a dolgozoik felé is
(HAJMASY 2018). Lévén fontos szerepet jatszhat -
a munkavallalokat szem el6tt tart6 bels6 CSR al- |
kalmazasa, hiszen segit a motivalasban, a munka- :
eré megtartasaban és az j munkatarsak toborza- :
saban (LEVY-PARK 2011, LOW 2016, KIM et al. !

kapcsolédd  CSR-tevékenységek,
azaz a bels6 CSR, a kovetkez6 tevékenységcsopor-
tokra terjed ki: 1) etikus magatartas (példaul esély-
egyenl6ség a munkavallalok szdmara), 2) kapcsolat

dolgoz6i elégedettségfelmérés), 3) a munka feltéte-
lei és szocialis védelem, 4) tarsadalmi parbeszéd
(példaul megvaltozott munkaképességti alkalma-
zottak foglalkoztatdsa), 5) munkahelyi egészség-

ltil, 6) személyes fejlodés és képzés a munkahelyen

megvaltozott munkaképességti (MMK)® munka-

zett fogyatékossaggal él6 munkavallalok, 6nallo
szempontrendszer szerinti vizsgalata feltétlentil
indokolt. Megerdsiti ezt az a tény is, hogy a hazai
(408 ezer f6) él valamilyen fogya-
tékossaggal, és tovabbi 1 milli6 489 ezer f6 (a né-
pesség tobb mint 15%-a) érzi magat az egészségi
allapota miatt korlatozottnak a mindennapi életben
(KSH 2018). Jelent6s nagysagrendti csoportrol van
tehat sz6 a népességen beliil, akiket foglalkozta-
tds szempontjabodl eddig kevéssé vettek szamitas-
ba a munkaadok.

2.2. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO
MUNKAVALLALOK HELYZETE

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenls-
ségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény
szerint az érintett tarsadalmi csoport szamara a

- foglalkoztatas az esélyegyenldség egyik tertilete.
A CSR kérdéskorének kiterjesztését az Eurdpai
- ra a munkavallalast integralt, vagy annak hianya-
szintjén is hangsulyt ad annak, hogy a foglalkozta-
tottak meghatérozo tényez6i a vallalatok és a vallal- - (ORSZAGGYULES 1998).
kozasok tevékenységének, ezért a munkafeltételek !
és a munkakoriilmények kovetelményei kiilonosen
fontosak (COMMISSION OF THE EUROPEAN

- foglalkoz6 kutatasok a "90-es években jelentek meg

A torvény alapjan a fogyatékossaggal él6k szdma-
ban, védett korulmenyek kozott kell lehet6vé tenni

A hazai munkaer6piaci jellemzdéket vizsgalo
kutatok szerint a megvaltozott munkaképességi
vagy fogyatékossaggal él6 személyek helyzetével

Magyarorszagon (KALMAN-KONCZEI 2002).
Ezekre tdmaszkodva megéllapithat6, hogy ha-
zénkban a ’'90-es évek végéig gyakorlati-
lag nem alakult ki befogad6 jellegti rendszer a

® MMK: Az a 15. életévét betoltott személy, akinek az egészségi allapota a rehabilitacids hatdsag komplex mindsitése alapjan 60%-0s

vagy kisebb mérték( (ORSZAGGYULES 2011).
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fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasara |
(LAOUES-CZIMBALMOS et al. 2019). A kutatok
azonositottdk azokat a munkaer&piaci hatdsokat és
komponenseket, amelyek nehezitették vagy akada-
lyoztdk a fogyatékossaggal élok foglalkoztatasat. |
Ezek a kovetkezok: (1) a megfelelé pozicié vagy
munkakér hianya, (2) a munkahelyek fizikai meg- :
kozelithet6ségével kapcsolatos problémak, (3) a fo- :
gyatékossaggal él6 emberek mobilitdsanak problé-
mai, (4) a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasaval |
jaro tovabbi szervezési feladatok és tobbletkoltsé-
gek, valamint (5) a jelentkez6k megfelel6 képes-  ben (BALAZS-FOLDI 2016).
ségeinek hidnya (KESZI et al. 2002, BANFALVY

2005, PULAY 2009, DAJNOKI 2011).

A munkaerSpiacon a rendszervéltast kovetd
években abban lattak a megoldast, hogy alacsony
bérezésti munkakoroket hoztak létre az érintettek
alkalmazésara, azonban a képességekhez igazitott :
valodi munkalehet6ségeket nem kinéltak. Kivételt :
csupdn a torvényi eléirdsoknak megfelelden kiala-
kitott védett munkahelyek jelentettek, amelyek vi- !
szont csak egyszert munkakorokben (példaul: ki-
segitd, kiszolgalo) tették lehetdvé a foglalkoztatast
(LAOUES-CZIMBALMOS et al. 2019). A kutaté- :
sok azt mutatjdk, hogy a tarsadalmi és a munka-
igyi véltozasok lassu iiteme és a gazdasagi Osz- :
tonzok hidnya mellett a gyakorlati és a mentalis :
akadalyok viltozatlanul megnehezitik a fogyaté—
kossaggal €16 személyek bevonasat a munka vi- |
- a fogyatékossaggal él6 személyek vendéglatoipar-
. ban val6 foglalkoztatdsanak hatraltat6 és tamogato

lagaba (CSILLAG-HIDEGH 2011, DIOSSI 2013,
BALAZS-FOLDI 2016, CSILLAG et al. 2022).

A fogyatékossédggal €16 személyek tekintetében
a foglalkoztatottak ardnya a fejlettebb orszagokban :
is elmarad (40%), azonban Magyarorszagon még :
nagyobb mértékben (16%), az ép személyek fog-
lalkoztatottsagatol (KSH 2018, BATA et al. 2021). | vizsgdlata sordan. A kvalitativ kutatasi modszer ha-
Ennek egyik oka a munkavallaléi csoporttal szem- :
- 106 jellegti kutatasara, hiszen els6sorban a probléma
(ILO” 2019). A munkaltatoi attitidben megmutat-
koz6 negativ megkiilonboztetés még mindig jelen
van a hazai munkaerépiacon, azonban a megval- :
tozott munkaképességti munkavallalok foglalkoz- :
tatdsaban tapasztalattal rendelkezdknél pozitiv |
: nedzsmentje szamara fontos, hogy fogyatékossag-
mérhet6 (BALAZS-FOLDI-DAJNOKI 2016). A ku-
tatok meglatasa szerint a munkéltatoi magatartas :
mellett az adott munkahelyen dolgozé munkaval- :
lalok szemlélete kifejezetten jelentSs szerepet jat- :
szik a fogyatékossdggal él6k munkaerdpiaci beil-
. foglalkoztatasatol sem. A kvalitativ kutatdsi mod-

A fogyatékossaggal é16 és a megvaltozott mun-
kaképességli személyek nyilt munkaer6piacon
valo foglalkoztatdsat tamogatd tényezdk egyi- :
ke a tarsadalmi felel6sségvallalas szemléletének :

ben megnyilvanulé diszkriminéciéban keresendd

elmozdulds, a negativ sztereotipidk cstkkenése

leszkedésében (BALAZS-FOLDI 2020).
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érvényesiilése (CSILLAG et al. 2018, GYORI-
CSILLAG 2019a, GYORI-CSILLAG 2019b). A CSR
olyan torekvéseket tartalmaz, amelyek hozzdja-
rulnak a vallalat hosszutédva fenntarthatésagahoz.
Ezen torekvések egyike a véllalati esélyegyenls-
ség megvalositdsa. A tarsadalmi felel6sségvalla-
las szemléletét erdsitik a kiilonbozé dijak és kor-
manyzati elismerések. Magyarorszagon ilyenek
példaul a ,Fogyatékossig-barit Munkahely” vagy a
. Befogadé Munkahely” cimek, amelyek pozitiv pél-
dakeént jelennek meg a gazdasagi szerepl6k koré-

3. Médszertan

Kutatasunk célja a fogyatékossaggal él6 személyek
turizmusban val6 foglalkoztatasi jellemzéinek fel-
tardsa volt, amit kimondottan a hazai szallodak
gyakorlatdban vizsgaltunk. Mar a kutatas kezde-
ti szakaszaban vilagossa valt, hogy nincs olyan ha-
zai nyilvantartds, ami legaldbb tajékoztato jellegti
adatokat tartalmazna a turizmusszektor agazata-
iban foglalkoztatott fogyatékossaggal él6 és/vagy
megvaltozott munkaképességli személyek szdma-
r6l, valamint foglalkoztatasuk tovabbi jellemz&irél.
Ez egyrészt egyértelmiivé tette, hogy feltaré kuta-
tast kell végeznunk, masrészt arra is rdmutatott,
hogy kutatasunk hianypétlo.

Egy korabbi tanulmanyunkban mér bemutattuk

tényez6it (CSILLAG et al. 2022), igy jelen tanulma-
nyunkban a széllodaiparban tapasztaltakra foku-
szalunk. Azonos moédszertant kovettiink, mint az
éttermek és kavézok foglalkoztatasi gyakorlatanak

tékonyan alkalmazhat6 tdrsadalmi jelenségek felta-

megértését célozza, ezért nem igényel reprezenta-
tivitast, kis mintan is elvégezhet6 (MALHOTRA
2008). Kiindulési adatok és kutatdsok hidnyaban a
célsokasédg lehatarolasanal abbdl a feltételezésbdl
indultunk ki, hogy azok a szallodak, amelyek me-

gal él6 vendégeket is fogadjanak, igyekezni fognak
ezt valamilyen médon lathatova tenni. Valamint fel-
tételeztiik azt is, hogy a fogyatékossaggal €16 vendé-
gek fogadasara nyitott szallodak vezeti nem zar-
kéznak el a fogyatékossidggal €16 munkavallalok

szerek kozil az interjukészitést itéltiik megfelels-
nek, ami alkalmas arra, hogy megismerjiik az alany
motivacidjat, attittidjét, véleményét és érzéseit egy
adott témakdrre vonatkozoéan.

7 ILO: International Labour Organization (Nemzetk&zi Munkatgyi Szervezet)
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1. tablazat

A szallodak és a foglalkoztatas jellemz6i, 2022

Inter]:ﬁqluny Villalkozds jellemz6je Mﬁkbfiési sznka?dllalék MM}K”és fogyutfékos§d§gul
kédja ideje szdma Osszesen él6 munkavillalok
q kiilfoldi szdllodacsoport tagja, vidéken, q o
Altz 50 szoba, 2 akaddlymentes szoba i = 0@
kiilfoldi szdllodacsoport tagja a fovdrosban, 2 2
Rudolf 175 szoba, 3 akadalymentes szoba s afo 2(3)
P kiilfoldi szdllodaldnc tagja a fovdrosban, , o
faza 136 szoba, nincs akaddlymentes szoba L <60 0@
kiilfoldi szdllodacsoport 21 hazai egysége, a
Angéla fovdrosban és vidéken, eqységenkeént eltérd szdmii 36 év 490 fo 14 (18)
(0-1-2-3) akadalymentes szoba
kiilfoldi szallodacsoport tagja a févdrosban, q 2
Csongor 145 szoba, 3 akaddlymentes szoba e 24 00
Edit fﬁggetlgn szilloda, vidéken, 88 szoba + 29 apartman, 1éo 455 10
2 akaddlymentes apartman
o magyar szillodalanc tagja, vidéken, 62 szoba, . 2
bt 2 akaddlymentes szoba 156e Lt iy
. kiilfoldi szdllodacsoport tagja a févarosban, 6¢év .
Dérme 130 szoba, 2 akadalymentes szoba +19 év 166 209

* a zarojelben szerepl6 adatok a Covid19-jarvany el6tti helyzetet mutatjak

Forras: sajat szerkesztés

Az Access4You (A4U) vallalkozas célja a tandsi- :
tott akadalymentességi informécié biztositasa.
Ennek érdekében létrehoztak egy védjegyrend-
szert, ami az épitett kornyezet akaddlymentessé-
gér6l nyujt megbizhaté informacidkat a fogyaté-
kossaggal €16 személyek szaméra (ACCESS4YOU
2022). Az éaltaluk értékelt (eurdpai szinten is el- :
fogadott mindsités) helyszinek kozott turisztikai :
szallasszolgaltatok is szerepelnek, melyekre az
A4U weboldalan ra lehet keresni. A kutatas els6
szakaszaban, 2022 majusaban, az A&ltalunk vég-
zett szlirés 33 hazai szallashelyet taldlt az A4U
oldalan (nem csak szélloddkat), ami szamossa- |
gat tekintve sajnos rendkiviil alacsony részaranyt
(1,14%)* képvisel a Magyarorszagon tizemel$ ke-
reskedelmi széllashelyek szdmahoz viszonyitva.
Kiindulasként felvettiik a kapcsolatot a listan sze-
repl6 33 szallasszolgaltatéval, és felmértiik, hogy
foglalkoztatnak-e vagy foglalkoztattak-e valaha fo-
gyatékossaggal é16 munkavallalokat. Sajnos a 33, !
egyébként védjegymindsitéssel legalabb egy fo-
gyatékossagtipus szempontjabol garantaltan aka-
dalymentes épiilettel rendelkezé szolgaltaté ko-
ziil mindossze harom (ebbdl kett6 szélloda) volt :
olyan, ahol az alkalmazottak kozott fogyatékossag-
gal él6 munkatarsat is taldltunk. Kutatasunkhoz
sziikséges volt a minta elemszdmanak bévitése,

ezért kapcsolatba léptiink a Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetségével, illetve az interneten is ke-
restiink informécidkat olyan munkaadokrol, akik
potencidlis interjialanyok lehetnek. Az igy kiala-
kult kényelmi mintabdl elbirdlasos mintavétellel
(MALHOTRA 2008) vélasztottunk ki nyolc olyan
széllodat, ahol vagy korabban, vagy a vizsgélat
id6északéban foglalkoztattak fogyatékossaggal él6

. munkavallalokat (1. tdblizat). A szallodavezetékkel

és/vagy a szallodai HR-vezetkkel 2022 janiusa és
szeptembere kozott készitettiik el a félig struktu-
ralt interjukat, amelyek az interjialanyok igénye-
ihez igazodva kiilonb6z6 helyszineken zajlottak,
id6tartamuk egy és masfél 6ra kozott volt. Az in-
terjukat megel6z6en tajékoztattuk az interjuala-
nyokat a kutatas céljarol és az adatok felhasznala-
sanak moédjarol. A résztvevok védelme érdekében
az interjaalanyok kédolt elnevezéssel szerepelnek
a tanulményban.

A félig strukturalt interjukrol az interjialanyok
tudtaval és beleegyezésével hangfelvétel késziilt,
melyekrdl sz6 szerinti leirat sziiletett. Az informa-
ciok feldolgozasahoz tematikus kédolést alkalmaz-
tunk. Az interjik leiratait a fogyatékossaggal él6
munkavallalékkal kapcsolatos tapasztalatok sze-
rint kédoltuk, azaz kiilon jeloltiik a foglalkoztata-
si nehézségeket és gatakat, a foglalkoztatast segitd

8 Hazankban, 2022 juliusaban 2906 kereskedelmi szallashely tzemelt, koztik 946 szalloda (KSH 2022b).
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tényezGket, valamint a Covid19-jarvany hatasat a |
fogyatékossaggal él6 munkavallalok foglalkoztata- :
sdra vonatkozoéan. Kett6s kodolasi protokollt alkal- !
maztunk, tehat minden interjat legalabb két sze- :
mély kodolt a kodolasi folyamat érvényességének

alatamasztasa érdekében.
4. Eredmények

4.1. A FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES/VAGY
MMK FOGLALKOZTATAS JELLEMZOI A
SZALLODAKBAN

A turizmusra jellemzé munkaerShidny mar a
Covidl9-pandémia el6tt is markdns problémat je-
lentett a szélloddk szdmara, melyet a jarvany még
inkabb feler6sitett. 2022-ben az &llandé munkaerd-

hidny kezelése érdekében a vezetd eurdpai széllo- !
dalancok mar tapasztalat és onéletrajz nélkiil is vet-
tek fel dolgozokat (SPEISZ 2022). Interjaalanyaink
a hazai széllodapiacra vonatkozéan is megerositet-
ték a munkaerdhidnyt és a kapcsolodo problémakat, :
mely tendencia érzékelhet6en jelen volt 2023-ban is.

Feltar6 kutatasunk soran képet alkottunk a

vizsgélt szalloddk (7 szalloda + 1 széllodacsoport
21 egységgel) fogyatékossaggal €16 és/vagy MMK
dolgozdi és munkakoriilményeik vonatkozédséban.
A kialakult kép pillanatfelvétel, melyet az iparagi
jellemzok, a Covid19-jarvany és a névekvé energia-
arak is befolyasoltak. Az interjik alapjan a kovet-
kezé foglalkoztatasi jellemzdket talaltuk.

A fogyatékossaggal él6 munkatarsak foglalkoz-
tatasi aranya rendkiviil alacsony (1% vagy keve-
sebb) a mintaban szerepl6 szalloddkban, valamint

az is lathato, hogy az érintettek jellemzéen rész- !
munkaid6s alkalmazasban allnak (2. tdblazat). A fo- :
. Tobb interjualany nyilatkozta, hogy alkalmaznak

gyatékossagukhoz és a képességeik jellemz6ihez

(nyelvismeret, végzettség, monotoniattirés, fizikai
terhelhet6ség, munkaba jaras kihivésai) igazitott |
feladatkoroket latnak el, els6sorban nem a vendég- :

térben. A 2. tdblazatban talalhatoak azok a mun-
kakorok, melyeket a fogyatékossaggal €16 és/vagy
MMK munkavallal6 a vizsgalt szallodanal betoltott
vagy betolthet. A két csoport - a vizsgalt példak
alapjan - a gyakorlatban 6sszemosédik oly médon,
hogy az MMK atfogo¢ kategoriaként magaba foglal-
ja a fogyatékossaggal é16 munkavéllalokat is.

Jelenleg a hazai szabalyozéas’ fogyatékossag-
gal él6 és/vagy MMK személyek alkalmazasa ese-
tén anyagi tdmogatast kinal a vallalat, vallalko-
zas szamara, de a 2. tablazat adatai alapjan ennek
megval6suldsa er6sen kérdéses.

2. tabldzat
A fogyatékossaggal €16 és/vagy
MMK munkavallalék foglalkoztatasa
a vizsgalt szallodakban (£6)

Munkakér Covid19 Covid19 Jellemzo
el6tt (2019) | utin (2022) | munkaido keret
Jf g 1 2 teljes
asszisztens
call-centeres - - -
felszolgdlo 1 1 6 0rds
housekeeping PP
szobik 2(3) 3 4 ¢s 6 0rds
housgkegpzng 1 - 6 Grds
vendégteér
kertész 1 - 6 0rds
konyhai o (2
mukakérok 4 5 teljes, 6 ords
konyvelés 1 - 4 ords
masszor - - -
miiszakos 3 2 teljes, 6 drds
recepcios 2 1 teljes
rezervacio - 2 teljes, 6 drds
udvaros 1 2 4 oris
vendégirdnyito - - -
wellness recepcio 1 1 teljes
nem részletezett 18 - ! O‘bbsegebfzn”
részmunkaidos
Osszesen: 36 (37) 19 U
részmunkaidos

Forras: sajat dsszesités az interju adatok alapjan

fogyatékossaggal €16 és/vagy MMK munkaeré&t, de
az Osszes munkavallbhoz mért ardnyuk nem éri el
a jogszabaly altal el6irt mértéket. Ez a helyzet tobb
okra is visszavezethetS. El6fordul, hogy a don-
téshozok nem forditanak kell6 figyelmet ré, vagy
amikor keresnek, csak nagyon nehezen talalnak
ilyen munkavallalét. A munkatigyi kozpontoknal
korabban zajlé tdmogatéprogram a vizsgalat id6-
szakaban mar lezarult, ami azt jelenti, hogy kevés
az informaéci6 és nehéz ennek a specialis csoport-
nak az elérése.

Tovabbi nehézségeket jelent a foglalkoztatas-
ban, hogy egyedi megoldasok mutatkoznak a mun-
kafolyamatok szervezésében és a betanitasban. ...

. és akkor kiilon kellett vele foglalkozni....” (Rudolf) ,,...

° Minden munkéltato, aki éves atlagban tobb, mint 25 6t foglalkoztat, és az éltala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii szemé-
lyek szédma nem éri el a létszam 5%-at (25 alkalmazottbdl ez 116t jelent), rehabilitacios hozzajarulés fizetésére koteles (SLACHTA MAR-
GIT NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET 2021). 2022-ben, a minimalbér 20%-o0s emelkedésének kavetkeztében tobb, mint 300.000
Ft-tal, 1.800.000 Ft-ra nétt a rehabilitacios hozzajarulas egy fore jutd Osszege.
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Van, aki lassabb lesz, van, akinek jobban kell elmagyariz-
ni a dolgokat.” (Csongor) Vagyis a fogyatékossaggal :
é16 és/vagy MMK alkalmazottak betanitdsa id6- és !
munkaerd-igényes feladat (kiilon személy), és az 6n-
allo tevékenységiik is nagyobb odafigyelést igényel. |
,Es veliik mindig eqyedileg kellett foglalkozni. ...azok
tudnak legjobban ezzel foglalkozni, akiknek kiilon részle-
Qe van erre, vagy determindlt személy vagy osztaly, aki-
. ép, vagy magukat épnek és egészségesnek gondold em-
,...mert azért ha kiséré tandr nélkiil jottek volna, akkor :
- berekkel dolgozzanak.” (Csongor) ,Mindenféleképpen
- kész csapat kell, tehdt olyan kérnyezet kell emberi ol-
. dalrdl, eqy meguviltozott munkaképességii fogaddsd-
. hoz, ahol a csapat kész van, eQyiitt van, és ket kell
. érzékenyiteni. Es folyamatosan kezelni kell 6ket, tehdt
. foglalkozni wveliik... megbeszélni, visszacsatoldst keér-
Feltar6 kutatdsunknak az volt a f6 célja, hogy meg- :
értsiik, milyen problémak akadalyozzak a fogya- !
tékossaggal él6 személyeket abban, hogy a szélloda- :
iparban taldljdk meg a munkahelyiiket. A vezet6i

hez oda van rendelve, hogy ez a te feladatod.” (Jazmin)
nem tudtuk volna megoldani. ...”(Kitti)

4.2. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK
FOGLALKOZTATASAT HATRALTATO TENYEZOK
A HAZAI SZALLODAKBAN

interjak alapjan jol lathato, hogy nagyon sokréti
problémardl van sz6, amely részben a fogyatékos-
saggal élokkel kapcsolatos tarsadalmi felfogasban
és hozzaallasban gyokerezik.

A social accessibility, vagyis a tarsadalmi aka-
dalymentesség és hozzdallas hidnyossagai tobb

modon is nyilvanvaléva véltak az interjuk soran.
Egyrészt nagyon jol latszik, hogy a szallodaveze- :

tok szemléletén sok mulik, meghatérozo, hogy mi-
lyen tevékenységeket tekintenek a CSR részének.
Ez a jellemz6, tgy ttinik, keveset valtozott az el-
mult 6t-tiz évben, lévén egy korabbi felmérés sordn
a téma kutatdja szintén erre a megéllapitdsra jutott

(BALAZS-FOLDI 2016). Jelen kutatasunk alapjan
egyértelmden allithatjuk, hogy az interjura felkért :
szallodak vezetsi nyitottak voltak fogyatékossag- |
gal él6 dolgozok alkalmazdasara, mégis akadt ko- !

zottiik olyan, akinél felfedezhet6ek voltak ellent-
mondasos érzések. ,...hogy ez a fajta foglalkoztatds,
a fogyatékkal élok foglalkoztatisa az egy ilyen tejszin-
hab a tortan. Picit feleljiink meg a CSR elvdirdsoknak,
picit ezt a biintetokvotat keriiljiik el, vagy keriiljiik ki.

...Azt kell mondanom sajnos, hogy ez nem az dszton-
bél jovo fajta tevékenység volt, hanem egy elvdrt teve-
o Szoval ez egy ilyen intenziv iparag. Aki ezt nem szere-

kenység volt.” (Rudolf)

Masrészt a social accessibility kapcsan feltd-
nd volt, hogy tobb interjaalanyunk is hangsulyoz-
ta, mennyire fontos a fogadd kozeg, vagyis a fo-
gyatékossaggal él6 munkatérssal egytitt dolgozok
elézetes felkészitése. ,A legnehezebb az mindenkinél

ugyanaz, de nem is személyesen, vagy munkakdrre, ha-
nem az, hogy a kollégik, akik kézé érkezik, hogy azok
- munkaado és az érintett munkavéllal6i kor. Sajnos

kelloképpen érzékenyek és elfogadoak legyenek a hosz-
szabb betanulisra és a tobb tiirelemre.” (Jazmin) Az in-
terjuk alapjan lathatéva valt, hogy a befogadashoz

extra erdfeszités, extra feladatok tarsulnak, ami

egy atlagos munkavallal6t6l nem varhat6 el. Ez pe-
dig arra utal, hogy a hazai munkavallalok a szél-
lodaszektorban nem, vagy csak nagyon ritkan ta-
lalkoznak fogyatékossaggal €16 kollégaval, vagyis
ez a tarsadalmi csoport nem megfelel6en integralt
része sem a tarsadalom egészének, sem a munka-
erdpiacnak. , Mindjdrt hadd kezdjem ott, hogy a legna-
gyobb problémit, kihivdst abban litom, hogy maguk az

berek nincsenek felkésziilve arra, hogy ezekkel az em-

ni, mi a helyzet, hogy mennek a dolgok, tudunk-e segi-
teni.” (Jazmin) Az emlitett vélemények persze po-
zitivumként is értelmezhetéek, hiszen befogadd
hozzaallast, pozitiv vallalati kultaréat tiikroznek,
egyuttal mégis jelzik az integracié és az inklazi6
hianyat.

A kovetkez6, jol azonosithaté foglalkoztatast
hatraltato tényez6 a szallodaipar altalanos foglal-
koztatasi jellemz6ibdl adédik. Ahogy azt a kordb-

. biakban megallapitottuk, a turizmusagazatban, és

azon beliil a széllodaszektorban, munkaeréhidny-
nyal kiizdottek mar a Covid19-id6szakot megels-
z6en, majd azt kdvetden is. Ezt a problémat tobbek
kozott agy probaltak kezelni, hogy munkakoro-
ket vontak 0ssze, valamint tobbségében igen nyo-
mott létszammal dolgoznak. Ezen ttlmenden az is
kedvezoétlen tényez6, hogy a széllodakban elég ke-
vés olyan munkatertiilet taldlhatd, amely nem igé-
nyel kiemelked6 alloképességet és/vagy stressz-
ttrést. Egyes fogyatékossagi tipusok esetében ez
kimondottan megneheziti, vagy akar el is lehetet-
leniti a munkavégzést. Ezt a munkaaddk fogyaté-
kossaggal €16 dolgozokrol szerzett tapasztalatai is
alatamasztjak. ,Nem fizetiink jol, és ahhoz képest vi-
szont az elvdrds nagyon komoly. Iszonyatosan stresz-
szes.” (Déme) ,Tehdt, hogy nincs két egyforma nap,
mindig torténik valami. Nem tudom, beszakad, meg-
dall, megjott, nem jott meg, panaszkodik, dsszetorte.

ti, vagy aki nem birja, vagy nem dolgozott ilyen helyen,
ami ennyire vdltozékony, annak ez sok lesz stresszben.”
(Jazmin) ,De az a tapasztalatom, hogy nem annyira
szoktik a nalunk 1évo porgést kedvelni a megualtozott
munkaképességti emberek.” (Edit)

Tovabbi problémét jelent, hogy az informa-
ci6hiany miatt nagyon nehezen talal egymasra a

azok a hatékonyan mtikods, munkakozvetitéssel is
foglalkoz6 iroddk, amelyeket korabban palyéazati
forrasbol hoztak létre, bezartak, mas hatosag vagy
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intézmény pedig nem akadt, amelyik a tovabbiak- |
ban finanszirozta volna a mtikodésiiket. A napja- :
. kébdl és tipusabol fakado fizikalis korlatok. ,Azt
viszont minden segitséget srommel venne. , Tiil sok
lehetGséget, meg segitséget azért, Gszinte leszek, nem
nagyon tapasztalunk, vagy nem nagyon kapunk. Egy :
- hogy az 6 képzési szintjiik kicsit alacsonyabb dtlagban,
. ha ezt igy meg lehet fogalmazni. Eppen ezért nekik egy
. kicsit lehet, hogy nehezebb is megfelelo munkdt talalni.”
Az interjuk ravilagitottak arra is, hogy 2021-ig : (Rudolf) , A fizikalis korlatokat tartsuk meg. Van, aki
a jogszabalyi kornyezet akadalyozta a fogyatékos- :
saggal él6 dolgozok piaci alapon torténé bérezését.

inkban egyébként is tobb sebbdl vérzo szallodaipar

picit ugye egyediil van ebben az ember ezekben a dol-
gokban. Néha ilyen kicsit fegyvertelennek érzi magit,
de biztos lehet érte tobbet tenni.” (Csongor)

Nyilvanval6, hogy ez a tényez6 is hatréltatta a mun-
kavallalast, és kiskapuk keresésére kényszeritette
azokat a munkaltatokat, akik a tobbi dolgozoéjukkal
azonos helyzetbe akartak hozni a fogyatékossaggal
él6 és/vagy MMK munkavéllaléikat a bérezést il-

letSen. A tamogatasi rendszer ugyanis meghataro- :

zott egy bérplafont (a minimalbér masfélszerese),

te a juttatasait. Ezért sokszor maguk a fogyatékos-
saggal €l és/vagy MMK dolgozok kérték, hogy ne
adjanak meg nekik adott mértékd béremelést, mert
tobbet vesztenek, ha ennek kovetkeztében elesnek

példaul a gyogyszertdmogatasuktol. ,,...lehet, hogy

ugyanazt a munkat végezte el az a konyhai kisegito, mint
mondjuk egy nem meguvdltozott munkaképességii, de a
korlat miatt mi kevesebb bért adtunk, hogy ne veszitse el :

azt az elldtdsdt, amit az dllamtol kapott.” (Angéla)
Hatraltat6 tényezoének tekinthetjiik a képesség-
beli hidnyossagok feltételezését, ami megnyilvanul
mind a munkdltat6, mind a fogyatékossaggal €16
és/vagy MMK munkavallal6 oldalarél. A munka-
véllalo esetében ez az onbizalomhidnyban mutat-

kozik meg, a bizonytalansagban, hogy képes lesz-e
elvégezni a munkakoréhez kapcsol6do feladatokat.

,Csomo esetben megudltozott munkaképességii embe-
reknek az is probléma, hogy nincsen énbizalma.” (Edit)
A munkéltaté oldalardl szintén vannak el6zetes
feltételezések a varhaté6 munkavégzésre vonatko-
z6an. ,Es attdl féltiink eqyébként, hogy nem egy kis
szervezetbe kertil, ahol ott tudjdk, van id6 simogatni,

meg néha behoztak egy-két tanyért elmosogatni, hanem
tényleg egy nagy szervezet, nagyon féltiink, és voltak
fenntartasaink vele.” (Angéla) Egyfajta visszatarto, :

hatraltaté elem a munkéltaté szempontjabol, hogy
ugy szamolnak, tobb odafigyelést és ezzel egytitt
sokkal tobb id6t igényel a fogyatékossaggal él6 dol-
gozok kezelése, elsésorban a kozvetlen munkahe-
lyi vezet6tdl, de a HR-vezetd részérdl is. Napjaink

kiélezett, munkaerhidnyos id6szakéban ez rend- !
© meg, hogy a munkahelyen esetleg felmertil6 fizi-
de ez nagyon sok energia a fogyatékkal élokkel foglal-

kiviil nehéz vallalas. ,Valljuk be, hogy ez tik jo dolog,

kozni.” (Kitti)
Egyértelmtien hatréltaté tényezo6t jelentenek

a fogyatékossaggal él6 és/vagy MMK dolgozok

Mihelytanulmanyok/Research papers

val6di hidnyossagai a képzettségben és a munka-
tapasztalatban, valamint a fogyatékossag mérté-

gondolom, hogy az egészséges emberekhez képest azért
néha 6k hatranyban vannak ebbol a szempontbol a kép-
zésben, hogy mit tudnak elvégezni. ...én azt gondolom,

lassabb lesz, van, akinek jobban el kell magyardzni a
dolgokat. Lassabban fog dolgozni, és ezért tolerdnsabb-
nak kell lenni.” (Csongor)

Problémaként azonosithaté az interjuk alap-
jan az a helyzet, amikor a fogyatékosséggal €16
és/vagy MMK munkavéllalé személyisége vagy
a munkavégzéshez valé hozzaallasa szab gatat
a hosszutava foglalkoztatds megvaldsulasanak.

. Tobbszor szembesiiltek a széllodavezetSk olyan
amelynek meghaladasa esetén az érintett elveszitet-

esettel, amikor a munkavallal6 tulajdonképpen ali-
bi allast keresett, vagyis gyakorlatilag nem volt haj-
land6 érdemi munkat végezni. , Tehdt volt olyan a
mi életiinkben, ...amikor én azt éreztem, hogy 6 igyek-
szik 1gy eltolteni a maga kis négy ordit, hogyha nem
muszdj, akkor ne legyen annyira produktiv, vagy hate-
kony, mint amennyire eqyébként tudja.” (Déme)
Végiil, hatraltat6 tényez6t jelentenek a fogyaté-
kossaggal él6 és/vagy MMK munkavallalok szem-
pontjabdl a munkahelyre valé eljutds problémai,
valamint a munkahelyi épitett kornyezet jellem-
z6i. Erthets, hogy olyan munkahelyet keresnek,
ahova a lehet6ségeikhez mérten a lehet legkony-
nyebben meg tudjik oldani az oda- és hazauta-
zast. ,A kijutds az neki mennyire lesz zékkenomen-
tes, mondjuk, a vdrosbdl ide kijonni eqy ép embernek
nem okoz gondot, de neki mdr elképzelhetd, hogy gon-
dot okoz, és nem biztos, hogy ezt a macerit akar-
ja wvallalni.” (Csongor) Munkéltatéi oldalon azok-
nal a munkahelyeknél kedvezsbb a helyzet, ahol
tobb szalloda tartozik az adott vallalathoz, hiszen
igy lehet6ségiik van megvalasztani, hogy melyik
egységben foglalkoztassak a fogyatékossaggal él6
dolgozét, igazodva a szdmadra elényds kozlekedési
lehetéségekhez. A villalat 4ltal szervezett kozvet-
len transzfer nagyon koltségigényes megoldas len-
ne, ezért a legtobb esetben fel sem mertil opcidként.
A munkahelyi épitett kornyezet kialakitasaval alta-
laban nincs gond azoknal a szalloddknal, amelyek
akadalymentesitett épiiletek, de ezeknél sem fel-
tétlenul adott a munkakornyezet akadalymentes-
sége. Az interjuk alapjdn mégis azt allapithatjuk

kai korlatokat a munkaltaték hatékonyan és gyor-
san haritjak el. , Tényleg, mondjuk, egy nehezen koz-
lekedd embernek az is szdmit, mondjuk, hogy hol van
a szdlloda. ... van 11 szdlloddja, ...akkor azért ott van

DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.4 = TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szam (2024) 39



Mdhelytanulméanyok/Research papers

P

3. tablazat

A fogyatékossaggal €16 és/vagy MMK személyek foglalkoztatasat
akadalyozo tényezék a vizsgalt mintaban

Munkaadok oldaldrol

kevés elérhetd informdcio az érintett korrol

kdzponti koordindcid hidnya

kiiszob stb.

épitett kornyezet akadalyai: iroda megkozelitése, ajtok mérete és nyitdsa, lepcsok, kapaszkodok, mosdo,

munkakori kdvetelmények

fogado kozeg felkészitése, hozzddllds javitisa

munkaeréhidny > hosszii betanitds, extra feliigyelet és adminisztricio nehezen megoldhato jelenleg

tamogato palydzatok lezdrultak

feladatkorok dsszevondsa

2021-ig bérplafon

Covid19 > higiénés eldirasok = kotelezo maszkviselés

Munkavdllalok oldalarol

képzettség, végzettség hidnya

a fogyatékossag tipusa és a megudltozott munkaképességet eredményezo betegség tipusa

dnbizalomhidany

attitiid/hozzdallds = nem biztos, hogy akar dolgozni

munkdba jards fizikai nehézségei

2021-ig bérplafon az dllami tamogatdsra jogosultsighoz

Covid19 > érzékenyebb immunrendszer = tdvolsagtartds

Forras: sajat osszesités az interjuk alapjan

varidcio, és akkor az ember le-,deal”-eli, hogy na, hdt
akkor figyelj, ez neked kézel van. ...Neki az a szdlloda
az j6, neki az nem jo, ahol le vagy fol kell menni. Ezek
szamitanak.” (Jazmin)

A 3. tablazatban foglaltuk Gssze azokat a té-
nyezo6ket, amelyek a hazai szallodak foglalkoztata-
si gyakorlatdban hatraltaté tényezéként meriilnek
fel a fogyatékossaggal él6 munkavallalok alkalma-
zasakor.

5. Kovetkeztetések

kossaggal é16 és/vagy MMK munkavallalok foglal-
koztatdsa, és mely tényez&k gétoljak, gatolhatjak az
érintett tarsadalmi csoport tagjainak elhelyezkedé-
sét. Mivel el6zetesen adatok és kutatasok nem all-
tak rendelkezésre, ezért feltar6 kutatast végeztiink.

Az altalunk készitett interjuk azt mutatjak, hogy
a fogyatékossaggal élok részardnya nagyon ala-
csony a munkavallalok kozott. A novekedés egyik
kulcsa a CSR, kiilonosen a belsé CSR-tevékenységek
kiterjesztése lehet, ahogy azt mas kutatok is ki-
emelték korabban. A felmertilt problémak részben
a tarsadalmi hozzaallasban gyokereznek, a social

accessibility hidnyossagai a szallodaiparban is meg-
jelennek. Még mindig vannak olyanok, akik ide-
genkednek, ha fogyatékossdggal él6 személyekkel
akér vendégként, akar dolgozoként talalkoznak egy
szallodaban. A szallodaipar foglalkoztatasi sajatos-
sagai altalaban nem kedvez&ek a fogyatékossaggal
€16 dolgozok szdmara, hiszen a munkakorok tobb-
sége kiemelkedd allo-, stresszt(ir6- és alkalmazko-
doképességet, illetve rugalmassagot igényel. Ennek
ellenére interjaalanyaink keresik a megoldasi lehe-

. tGségeket, még tgy is, hogy ehhez kevés segitséget

- kapnak. A fogyatékossaggal él6 és/vagy MMK dol-
Kutatasunk foékuszdban a fogyatékossaggal él6 :
munkavallalok alltak. Azt vizsgéltuk, hogy a hazai !
széllodakban milyen médon valésul meg a fogyaté-

gozok foglalkoztatasat tamogat6 jogszabalyok val-
tozésa (a bérplafon eltorlése) lehet6vé teszi a piaci
alapt bérezést anélkiil, hogy az érintett személyek
elvesztenék a tovabbi juttatasaikat. A vallalat reha-
bilitaciés jarulék megfizetése aloli mentestilésének
lehet6sége szintén hozzdjarul ahhoz, hogy legyen
szandék a munkaltatok részérdl a fogyatékossaggal
él6 foglalkoztatottak szdmdnak novelésére, de az
agazatot sijto gazdasagi tényezdk, mint a Covid19-
jarvany hatasai, a munkaershiany és a megnoveke-
dett energiakoltségek, egyel6re nagyrészt feliilirjak
ezeket a torekvéseket.

A szallodavezetok minden nehézség ellenére po-
zitivan viszonyulnak a fogyatékossaggal €16 és/vagy
MMK munkavallalok foglalkoztatasahoz, melyben
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szerepiik meghatarozo. A rugalmas alkalmazko-
dasra tobb jo példat talalunk a vizsgélt szallodak-
nal, ami hozzajarulhat a tarsadalmi akadalymen- !
tesség megvalosulasahoz. Nem kétséges azonban, :

hogy a szemléletvaltasra égetd sziikség van.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk azoknak a széllodaveze- !
toknek és HR-vezetSknek, akik interjualanya- :
ink voltak, és ezzel hozzdjarultak kutatasunk si- :
keréhez. A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az
Innovécios és Technologiai Minisztérium Nemzeti | DAJNOKI K. (2011): Fogyatékos, illetve megval-
Kutatasi Fejlesztési és Innovaciés Alapbol nytjtott :
tamogatasaval, a Tématertiileti Kivalosagi Program
2021 (TKP2021-NKTA) paélyazati program finan- :

szirozasaban valosult meg.
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Az egészségturizmus makrogazdasagi
osszefiiggeéseinek vizsgalata

An examination of the macro-economic relationships

of health tourism

Szerzék: Ruszinkd Adam' - Vajai Balazs® — Donka Attila®

Kutatasunk kiinduldpontja az volt, hogy a piaci alapU egészségturisztikai szolgaltatasokon tul az
dllamilag finanszirozott gyégyfurdd-szolgéltatasokat is érdemes megvizsgalni abbdl a szempontbdl,
hogy a kapcsolodo turisztikai koltések mennyiben jarulnak hozza az adott desztinacio turizmusanak
bevételeihez. Vizsgalati eredményeink igazoljak a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK)
gyogyfurdé-finanszirozasa Ujragondolasanak szikségességét, hogy a hazai — valodi egyediséget,
kulénlegességet képviseld — gydgyturizmus ismét fellenduljon. A szerzék ezzel a tanulmannyal a
gyogyfurdékben megvalosuld kezelések tdmogatési normativajanak emelését kivanjak eldsegiteni.
Az elemzés célja és egyben Ujszer(sége az olyan egyltthatok keresése, amelyek hozzésegitenek a
gyogyfurddk — féként gydgyaszatok — vendégforgalma alakuldsanak pontosabb értelmezéséhez.
Kordbban nem készultek még hasonlod vizsgalatok az egészségturizmusban fennalld korrelaciokrdl,
csupan idésoros elemzéseket végeztek.

The starting point of our research was that, in addition to market-based health tourism services, it is
also worth examining state (social security) financed spa services from the aspect of how much the
related tourism expenditures contribute to the tourism revenues of the given destination. The results
of our investigation confirm the necessity of rethinking the spa financing of the National Health
Insurance Fund (NEAK), so that domestic medicinal tourism, which is truly unique and special, will be
revived again. With this study, the authors hope to promote the raising of the level of support for
treatments carried out in medicinal spas. The aim and novelty of the analysis are to find coefficients
that help to interpret more accurately the development of the guest turnover of spas, and especially
their medicianl sections. Previously, no similar studies had been carried out on the correlations in
health tourism, only time series analyses were completed.

Kulcsszavak: egészségturizmus, finanszirozas,
NEAK, gyogyfiirdd, flirdégyogyaszat.
Keywords: health tourism, financing, NEAK,
medicinal spa, balneology.

1. Bevezetés

Az egészségturizmus nemzetkozi szakirodal-
maban 18-20 féle spaszolgaltatast emlitenek, me-
lyek kozott olyan kiilonlegességek is vannak, mint
példaul a reptéri spa vagy a hazankban is megje-
lent mindfulness, selfness és soulness. Ez is ravila-
git arra a jelenségre, hogy a spa- és wellnessiparag
mennyire Osszetetté és sokszintivé valt (VOIGT-
LAING 2013). Az egészségturizmusban hasznalt

terminolégia nem csak kontinensenként, hanem
orszagonként is jelent6sen valtozhat. Nemzetkozi
szinten szerteagazé kutatasok folynak kiilonbozé
tudoményteriileteken, amelyek érintik az egész-
ségturizmust. Ezek kozott vannak olyan orsza-
gok, amelyekben az egészségturizmus egyaltalan
nem tartozik a vezet6é termékek kozé (YUSOF et
al. 2019, JIANG et al. 2022), de szdmunkra sokkal
hasznosabb volt azokat a kutatdsokat tanulményoz-
ni, amelyek Kozép- és Kelet-Eurdpa desztinacioit
érintették, akar a torténelmi tavlatok, akdr napja-
ink trendjei kapcsan (LI CASTRI 2009, KESAR-
RIMAC 2011, OPERTA-BANDA 2015, PREDRAG
et al. 2015, MILLER (ed) 2016, VYSTOUPIL et
al. 2017, ELSTER et al. 2022, SADOVSKI 2023).

! féiskolai docens, Budapesti Metropolitan Egyetem, adam.ruszinko@gmail.com

¢ PhD-hallgaté, Soproni Egyetem, vajai.balazs@phd.uni-sopron.hu

* egyetemi adjunktus, Kodolanyi Janos Egyetem, donka@kodolanyi.hu
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Keresleti szempontbol lényeges megallapitas, hogy
- nemzetkozi szinten - a flird6vendégek mindosz-
sze 20%-a helyi, tovabbi 50%-a belfoldi és 30%-a !
. szdzad masodik felében - a TBC ellen - kidolgozott
. egészségkoncepcid. Sebastian Kneipp, akit komp-
¢ lex egészségprogramja miatt joggal nevezhetiink a
- wellness Gsatyjinak, hideg-meleg vizes valtofiirdét,

kiilfoldi illet6ségti.

2. Az egészségturizmus nemzetkozi
trendjei

A szolgaltatasok tekintetében kiemelend6 az a
trend, mely szerint a természetes gyogymodok,
gyogytényezdk irant er6sodik az érdeklédés. Ezért
is nélkiilozhetetlen ezen gydgytényezok bizonyi-
tékokon alapulé kutatdsa (evidence based medicine).
Egyértelmiien nemzetkozi vonzer6vé valtak a ter-
mészetes gyogytényezékon alapulé kezelések,
mikozben a belfoldi turistak és a helyi vendégek
a holisztikus - testi, lelki, szellemi egészséget és

egyensulyt célz6 - szolgaltatasokat preferéljak. Az :
egészséges kinalat (pl. modern, egészséges gaszt-
ronémia, zavartalan alvas) szinte minden utazé
szamdra fontos kritérium lett az elmult évek sordn. !

Sajat megfigyelések, kiilfoldi tapasztalatok alap-

jan tobb eurdpai, illetve tengerentuli orszagbol is
tudunk tobbnyire j6, de mindenképpen tanulsa-
gos példakat felhozni. Németorszag, akar a keres-
letet, akar a kinalatot tekintjiik, Eurépa egyik leg-
tradicionalisabb fiird6kulttrajaval rendelkezik, és az
oreg kontinens legnagyobb egészségturisztikai pia-
ca is egyben (az orszagban 330 fiird6 mikodik, 21 te-
leptilés neve kezdédik Bad-dal, a 22. Baden-Baden).
Belfoldi piacuk ¢ridsi, mivel a németek kifejezetten
szeretnek sajat hazajukon beliil is utazni. A német
firdok kilfoldi vendégkore a hazaihoz képest nem
jelentss. A gyogyfiirdoellatas az 1990-es évekre
rendkiviili mértékben felfutott, melynek oka don-

az egészségbiztositd. A finanszirozhatdsag fenntar-

be, melynek hatasara sok fiirdé kénytelen volt 4tall-
ni a dont6éen piaci alapon nydjtott wellness és medical
wellness programokra. Ennek kovetkeztében szamos
orvos, fizioterapeuta és n6vér vesztette el az allasat.
A német piacon is van példa a széllaskapacitas tal-
fejlesztésére (pl. Bad Fussingben 15.000-nél is tobb
féréhely van). Szamos sikeresen mtikodo torténel-
mi mtiemlékfiirdé6 mikodik az orszagban (pl. Bad
Pyrmont), ahol a gyonyort, gondozott kérnyezet, a
gyogypark is hozzajarul a gyogyulashoz. Figyelemre
méltd a gyogyfiirdokben nytjtott szolgaltatasok gaz-

dag kinalata, példéul a gyogyvizes vagy akar sos vi-
zes kezelések, az elektroterapia, a mechanoterépia,
a gyogygaz-, az iszap- és a gyogynovénykezelés

* https://www.lifeclass.net/en/
° https://www.terme-krka.com/us/en/

szamos formadja, tovabba az a tény, hogy minden-
hol van egyedi profil, specializacié. Szintén tanulsa-
gos, hogy mennyire sikeresen mtikodhet egy, a XIX.

konnyt, de taplalé étrendet, rendszeres testmoz-
gast, gyogynovények hasznalatat alkalmazta paci-
enseinél. Hagyomanyait mdig 6rzi Bad Worishofen,
Kneipp gyogyitd tevékenységének helyszine.
Ausztridban a Thermék egyrészt a sizés kiegé-
szit6 programjaként, masrészt mint 6nallé vonze-
r6 vannak poziciondlva. Olyan ismert fiird6helyek,
mint Bad Kleinkirchheim vagy Bad Gastein egy-egy
siparadicsomban mitikodnek. Néhany tovabbi pozi-
cionalasi példa tsbbnyire a magyar hatarhoz koze-
li térségbdl: Bad Voslau - Trinkkurort, azaz ivokura-
gyogyhely; Baden - az Osztrak-Magyar Monarchia
egyik legszebb, legelegansabb fiirdShelye volt; Bad
Blumau - Hundertwasser organikus épitészeti cso-
ddja; Tatzmannsdorf (Tarcsaftirdé) - klasszikus

. gyogyhely; Lutzmannsburg (Locsmand) - a kisgyer-

mekes csaladok fiirdgje. Nyugati szomszédunkndl a
fejlesztések el6tt pontosan kidolgozzak, hogy milyen
célesoport(ok)nak kivannak megfelelni. Hegyvidéki
fuirdsik rendkiviil j6 koncepcidkon alapulé szinvo-
nalas létesitmények, melyek nyaron a kerékparo-
70k, a tarazok és a golfozok, télen a sizok kedvencei.
Epitészeti és bels6épitészeti szempontbdl egyarant
egyre értékesebb és vonzobb turisztikai kozpon-
tokat hoznak létre. A szakemberek képzése igen
magas szinvonald és gyakorlatorientalt. A fiirdék
kozotti gytimolesoz6 egytittmiikodésre is van pél-

¢ da. Az Eurotherme cégcsoport Fels6-Ausztridban
téen a tulsdgosan kedvezé tarsadalombiztositasi fi- :
nanszirozés volt: a kezelések mellett a széllast, az
étkezést, s6t, gyakran még az utazast is tamogatta

harom ismert fiird6t (Bad Ischl, Bad Schallerbach,
Bad Hall) tizemeltet, igy javitva a fejlesztések, a be-
szerzések, a marketing és a képzések hatékonyséagat

. a gazdasagos tizemeltetés érdekében.
tasa érdekében megszorité intézkedéseket vezettek :

Szlovénidban minden jelent6s fiird6 (15 egység)
tagja az orszdg fiirdészovetségének. Lévén minden
ftirdének egyedi profilja van, és a fiird6 mellett han-
gulatban és kategoridban hozzaills szallashely md-
kodik, valéban tanulsagos példakat latni orszagszer-
te. A LifeClass Hotels and Spa Portoroz varosaban 6
szallodat egyesit egy komplex gyogyaszati és well-
ness kozpontra épitve (gyogydszat, élményfiir-
d6, Wai Thai masszazs kozpont, Shakti Ayurveda
kozpont, thalassoterapia, beauty center), ami va-
I6ban jol miikoéds tizleti modell’. A Strunjanban
mi(ikodé Krka-Terme szakmai befektetsje Szlovénia
legnagyobb gyogyszergyara, a Krka’. A Terme
ZreCe a Rogla sikdzpont alatt mtikod6 fiirdShely,
gyogyaszatanak {6 profilja a térdsériilések ellatasa.
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Tovébbi érdekessége az egyedi és a hely szellemé- |
nek megfelel6 épitészeti kialakitds. A Thermana
Lasko kitting példa arra, hogy miként tud - meg- !
feleléen elkiilonitve - egy fiirdShelyen miikodni a :
fiatalokat és a csalddokat kiszolgalo élményfiirds
és a nagy hagyomanyokkal rendelkez6, jol felsze- :
relt gyogyészati és rehabilitacios kozpont. Dobrnaa :
XVIL. szédzadban létrejstt fiirdShely, mely a torténel- :
mi hagyomaényokat és hangulatot egyesiti a legmo-
 modern és latvanyos, esetenként gydgyaszati szol-

Minéségi szempontbol Szerbia fiirdéi egyel6re
némi lemaradasban vannak, ugyanakkor mind a :
gyogyaszat, mind a szakemberképzés tertiletén ko-
moly hagyomanyokkal rendelkeznek. A gyogyfiir- :

dernebb gyogykezelésekkel.

dok jelent6s tarsadalombiztositasi finanszirozassal

ti kozponttal és modern szallashelyekkel biiszkél-
kedé6 Magyarkanizsai Gyogyfiirds. Erdekesség
tovabba a Pacséri Termalfiird6, melynek kétezer
négyzetméteres tavdban rdzsaszin viz fogadja a
vendégeket, amelynek nemcsak a szine kiilonle-
ges, hanem az illata és a gyogyhatasa is.

adottsagti és ismert fiird6helyekkel biiszkélkedhe-
tett. Ilyen volt példaul Buziésfiirds, Herkulesfiirdo és
Félixfiirdo. Tobbségiik jelenleg lehangol6 allapotban
van. Néhany fiird6 esetében (pl. Félixfiirds) tor-
tént komolyabb fejlesztés, de ennek eredménye-

képpen egyéltalan nem odaill6 csaszdaparkok és
vabb arnyaljdk a '70-es, ‘80-as évek épitészeti emlé-

melyek savanytvize a gyomor savhidnyat, a méj- és
epegyulladast, a sziv- és érrendszer betegségeit eny-
hitik. Az Ensana (kordbban Danubius Hotels) nagy-
szabast fejlesztéseinek koszonhet6en Szovata vonzo
gyogyturisztikai kozpontté fejlodott az elmult évti-

zedek soran. A Medve-t6 magas sotartalma vizére :
alapozva kiilonleges kezeléseket nytjtanak itt: reu-
matolégiai, n6gyodgyaszati, neurolgiai, sziv- és ér- |

rendszeri betegeket kezelnek, a Zold-t6 pedig az
iszapfiird6t biztositja. Hargita megyében tsbb mo-
fetta is mtikodik (Tusnad, Borszék, Hargitafiirds). A
rendkiviil magas (95%-98%-0s) széndioxid tartalmu
radonos géaz lényegében egy vulkani utomtikodés

eredménye, mellyel az érsztikiilet, a cukorbetegség !
okozta érelvaltozas, illetve a kontrollalt magas vér- !
. dontGen a sajat készitést spa termékek arusitasaval

nyomés kezelhet6.

Taldn északi szomszédunk fiird6kultaréja ha-
sonlit leginkdbb a miénkhez. A szlovékiai gyogy-
furdékarakat a kovetkezd betegségek kezelésére

hasznaljak: mozgdasszervi, reumatolégiai, kerin-
gési, bérgyodgyaszati, négyodgyaszati és neurolo-
giai (ideggyogyaszati). Két legismertebb fiird6he-
lytik, az Osztrdk-Magyar Monarchia hangulatat
idéz6, parkositott gyogyhelyek Postyén (Piestany)
és Trencsénfiirdé (Trencianske Teplice) mel-
lett Szlidcs, Stubnyfiirds, Bajmoéc, Révkomérom,
Bartfa és Szklen¢ fiirdGje dicsekedhet nagyobb
hagyomanyokkal. A 2000-es évek 6ta egyre tGjabb,

géltatasokat is nyujté fiirdé nyilt meg, példaul
az Aquapark Tatralandia (Liptészentmiklds), az
Aquacity (Poprad) vagy a Dudinka strandfiirdé a
Gytigyi Gyogyfiird6 kozelében. Tanulsdgos, hogy

. Szlovékidban - szakmailag helyesen - igyekeznek
miikddnek, példaul Apatin (Banja Junakovic), :
az iszapfiird6jérsl ismert Rusanda (Melence, |
Nagybecskerek kozelében), a toparti hangulatd, !
gyonyori szecesszios épiiletekkel ékesitett Palicsi -
Gyogyfiirds, vagy a szintén komoly gyogyasza- :

elkiiloniteni a gyogyaszati szolgéltatasokat a stran-
dok, élményfiirdok és cstiszdaparkok vilagatol.

A rémai tradici6kbol kialakult mai olaszorszagi
ftird6kultdra rendkiviil sokszind. A noméd kériilmé-
nyek kozott hasznalhat6 forrasoktél a nagy alapterti-
letti gyogyhelyeken (Abano és Montegrotto Terme)
és a muemlékfiirdékon at (Montecatini - Terme
Tettuccio) az alpesi (Arta Terme) vagy a tengerparti
kornyezetben miikodé fiirdokig (Grado, Rimini) szin-
te minden megtalalhatd. Az igényes, sokszor mtem-

- 1éki mili6ben miikod6 filirdok és a gazdag kulturalis
Erdély az I. vilaghdborut végéig, tehat az Osztrak-
Magyar Monarchia fennallasaig nagyon szép, jo :

program mellett az olasz fiirdSkultdra fontos eleme
az iszappakolas (jobban mondva fango, melynek 1é-
pései az iszappakolds, a lemosas, a termalftird6zés,
az izzasztas és a masszazs), az inhaldciés terdpia és
az ivokira, melyek mindegyike nagy esetszdmu be-
tegségek kezelésére alkalmas.

Magyarorszaghoz képest Lengyelorszag joval

. kevesebb fiird6létesitménnyel rendelkezik. A well-
élménymedencék jottek létre, illetve az 6sszképet to-
. ban a lengyel gyogyturizmus nagy hagyoményok-
kei is. Kiilonlegesek a Székelyfold borvizes fiirddi, !

nesskindlat f6ként belfoldi igényeket elégit ki, azon-

kal bir, melynek koszonheten kialakultak a maga
sajatossagai. Bochnia and Wieliczka sébanyaiban
inhaldcios kezeléseket biztositanak a légzdszervi
betegek szamara, mig klimatikus gyogyhelyeik, pél-
daul a Tétra-hegységben (Szczyrk, Zakopane) és a
Balti-tenger mellett, a keringési és légz8szervi be-
tegségek enyhitésén kiviil egyéb kezelésekre (élet-
modvaltas, leszoktaté programok) is alkalmasak.
Izlandon a termalvizeket els6sorban ftitési és
ipari célokra hasznaljak, de - mivel az északi em-
ber szereti és megbecsiili a meleget - természete-
sen fiirdenek is a feltoré vizekben. A legérdeke-
sebb, legegyedibb izlandi példa a Blue Lagoon, ami
egy szabadtéri, vulkanikus termalfiirds. A von-
z6 wellness szolgaltatdsok és a gasztrondmia mel-
lett kiemelendd, hogy a helyi szépségszakiizletben

megduplézzak a jegybevételbdl befolyd tsszeget.
A vilag egyik legismertebb, legmarkansabb

¢ furdodkultarédja a torok, mely - torténelmi okoknal
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fogva -autentikus médon hazankban is megtaldl-
hato. Mig Torokorszagban az éltalanosan jellemz6
vizsztike miatt inkabb gézfiirdék (hamam) alakul-
tak ki, addig hazankban a vizb6ségnek koszonhe-
téen a medencés torokfiirdok (ilidzse) jellemzo-
ek. Isztambul legismertebb fiird6je a Cemberlitas
Hamami, ahol szintén igénybe vehet6 a rendkiviil
népszert, komplett hamam-program.® A magyar-
orszagi flirddk szamara tanulsagos lehet a nagy
hamam-program példaja: a hazai fiirdok egy-egy
nagyobb, kiilonleges és komplex fiird6- vagy well-
nessprogramot kialakitva, azt - termék és kommu-
nikdacié szempontjabodl - megfeleléen felépitve egy-
fajta kotelez6 programma tehetik.

Az ezredforduld utan a spaipar az USA szabad-
id6iparanak negyedik legnagyobb szereplgje lett.
Az ISPA (International Spa Association) tanulma-
nya szerint a spaipar bevételei meghaladjak a vi-
dam- és témaparkok vagy akar a mozik bevételét
is. A korabbi fitnessterem-kozpontasagot felvaltja
a wellness, a relaxacio, a holisztikus egészségszem-
lélet és a terapia. Az amerikai spak donté hanyada
az ugynevezett day spa kategériaba tartozik, sem-
milyen kapcsolata nincs a termélvizekkel, leggya-
koribb szolgéltatasai a beauty-kezelés (szépségke-
zelések) és a masszazs. Igen divatos a hajotaraval
egybekotott cruise spa, mely sordn a tengeri leve-
g6 és a kornyezetvaltozas szinesiti és teszi hatéko-
nyabba a szokdsos spakezeléseket. A hazai, illetve
eurdpai spakkal, fiirdShelyekkel leginkabb 6sszeha-
sonlithat6 vallalkozasok a destination spak, melye-
ket nem a lakohelyen vagy annak kozelében lehet
igénybe venni, oda kell utazni, és néhany napot ott
kell tolteni (ettdl lesz destination). Kinalatukat szin-
vonalas flird6programok, valtozatos sport- és well-
nessprogramok (f6ként masszazsok és beauty-keze-
lések), illetve mindségi gasztrondmia jellemzi.

3. Az egészségturizmus hazai
trendjei

A termdl- és gyogyfiirddink az elsé Széchenyi
Tervnek (2001-2006) és az azt koveté eurdpai uniés
palyazati lehetdségeknek koszonhet6en minden két-
séget kizdrdéan a hazai egészségturizmus fGszerep-
16i lettek. A réjuk épiilé gyogy- és wellness-szallodak
egylittesen a szallodai vendégéjszakak egyharma-

dét adjak JUHASZ et al. 2018). A kinalat béviilése

egyediilallé médon indult el és zajlik napjainkban is. :

A wellness-szalloddk szamanak novekedése gyors,
mikozben a gydgyszallodak szama tobbévi lasst no-
vekedés utdn az elmult években enyhe visszaesést
mutat. A korabbi években (2012-ig) a szektorra jellem-
z6 probléma, miszerint a wellness-szélloda-min&sitést
sok szolgaltaté6 cnkényesen hasznélta, a Hotelstars-
rendszer bevezetésével megoldodni latszik’.

Hazédnk egészségturizmusar6l elmondhato,
hogy a turisztikai termék a legtobb jelentés ven-
dégforgalmu fuirdévarosban megfelel6en miikodik,
azaz mind infrastrukturalisan (fiird6, szallodak, ét-
termek, tizletek, egyéb szolgaltatasok, kozlekedés),
mind human szempontbdl (felkésziilt szakemberek)
kielégito, s6t, sok helyen kifejezetten eurépai szin-
vonalt. Az egészségturizmus keresletére leginkabb
jellemz6 két adat a gyodgyszalloddkban eltoltott 2,6
milli6 vendégéjszaka (KSH 2019), illetve a gyogy-
firdok latogatdszama, ami meghaladja a 45 milli-
6t (a Magyar Fiird6szovetség 2019. évi adata, szo6-
beli kozlés).

A nagy hagyomanyokkal biré gyégyturizmus
turisztikai termékként szamos ponton kiilonbozik
a turizmus mas termékeitdl:

* hosszabb tartézkodasi id6 jellemzi, mert
részben kronikus betegségek gyogykezelé-
sérol van szo;

* pozitiv élmények (pl. tartés tiinetmentesség)
esetén valoszintibb a vendégek visszatérése;

* magasabb vendégkoltés jellemzi - a szolgal-
tatdsok szélesebb korére irdnyul (a gyogy-
vendégek hosszabb tart6zkodasuk miatt sza-
mos, jellemzden a helyi lakosség éltal igénybe
vett szolgaltatasra is koltenek);

* a célcsoport meggydzéséhez specialis mar-
ketingstratégia sziikséges - tudomanyosan
megalapozott tizenet, melynek alapja a bi-
zonyitékokon alapulé orvoslas, kozismer-
tebb angol nevén evidence based medicine
(RUSZINKO-DONKA 2015).

Az egészségturizmus mikodésének Osszetett-
ségére, a fejlodés sikertényezodinek sokréttiségére
egyértelmten utal a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 (NTS 2021). Régota ismert tény,
hogy fuird6ink, egészségturisztikai kozpontja-
ink csak abban az esetben lehetnek sikeresek,
ha megfeleléen alkalmazkodnak a piac elvara-
saihoz, és egy-egy jol koriilhatarolt célcsoport
igényeit maximadlisan igyekeznek kiszolgélni

Ez egy igen valtozatos, nagyjabol kétdras ceremonia, melynek elemei: rovid atmelegité elészauna, hlvos zuhany, izzasztas a hamam

marvanypadjan, dorzsmasszazs, ledntés, habos masszazs, tobbszori hideg-meleg vizes ledntés, 10 perc relaxacio, olajos aromamasz-

szazs, iszapos arcpakolas, relaxacio.

T A kotelez6 szallodai min&sités 2022. évi ismételt bevezetése elStt a 331 mindsitett szalloda kozott csupan 1 wellness-szalloda volt
(Magyar Széllodék és Ettermek Szovetsége, https://www.hah.hu/files/6016/3162/0857/HOTELSTARS_MINSTSEK_2021.pdf)
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(BUDAI-SZEKACS 2001). Nem elhanyagolhat6 té-
nyezd az allandé versenyhelyzet sem. A turiszti- :
kai keresletet a '90-es évekig egyszerd motivaci- |
ostruktura jellemezte, csekély elvarasokkal. Mar

PR

napjainkban is, de a jovoben még inkéabb, azok a
desztinaciok tehetnek szert kiilonleges piaci el6- |
nyokre, melyek széles és differenciélt termékpalet-

taval 1épnek piacra (AUBERT-BERKI 2007).
4. Osszefiiggések vizsgalata

Az elemzés célja és egyben Ujszertisége az olyan
egylitthat6k keresése, amelyek a gyogyfiirdék ki-
hasznaltsagat, féként a gyogyészati vendégfor-
galmat befolyasoljak. Korabban nem késziiltek
még hasonl6 vizsgalatok az egészségturizmusban
fennall6 korrelaciokrol, csupan id6soros elemzése-

ket végeztek (SZABO-BUJDOSO 2022). Annak ér-
dekében, hogy minél teljesebb képet kapjunk az
osszefiiggésekrdl, a Covid19-pandémia hatésait
igyekeztiink figyelmen kiviil hagyni. Ezt gy ér- !
tiik el, hogy a vilagjarvanyt megel6z6 utolso teljes
év (2019) adatait elemeztiik. Vizsgalatunk targya a :
Gyulai Varfiirdé gyogyaszati forgalma volt. Azért
esett a valasztasunk Gyuldra, mert a ftirdgje akko- !
ra vendégforgalmat produkal, ami nemcsak a va- :
ros, hanem egyenesen a varmegye turizmusanak
is egyik meghataroz¢ tényezgje. Emellett szamot- !
tevd gyogyaszati forgalom is realizalodik a békési !

fiirdévarosban, ami kutatasunk szempontjabol re-
levans.

A kutatas soran a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett makrogazdasdgi valtozokat vet-
tuk alapul, mig a gyogyfiirdékkel kapcsolatos
forgalmi adatokat a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6® biztositotta. Egyedi, hosszutava ada-
tokat a Gyulai Varfiird6tdl kaptunk. A hosszt id6-
sor felvétele utan 2010-2019-es adatok alltak ren-
delkezéstinkre. Az id6sor végét a Gyulai Varfiirdé
2019-es adatai jelentik, amelynél frissebb adatok is
elérhetéek ugyan, de hasznélatuk esetén az elem-
zés konzisztencidja sériilt volna. Az elemzés cél-
ja az volt, hogy olyan egyttthatékat keressiink,
amelyek befolyasoljdk a gyogyfiirdok igénybeve-
telét és kihasznaltsagat (VITEZ-DURGULA et al.
2023). Modszertanilag a Pearson-féle korrelacios
egyiitthatét alkalmaztuk, amelynek f6bb jellem-
z6i a kovetkezdk: a korrelacié értéke minimum -1
és maximum 1. Ha a korrelaci6 értéke 1, akkor a
két valtozo kapcsolata tokéletes egyenes aranyos-
sag. 0 esetén nincs kapcsolat a két valtozé kozott,
fuiggetlenek egymastol. -1 esetén a két valtozo szin-
tén tokéletes vsszhangban van, de a kapcsolat jel-
lege forditott aranyossag. Ha két valtozé normalis
eloszlasa, akkor csak linedris kapcsolatot feltéte-
leztink, azaz, ha nincs kozottiik linearis kapcsolat,
akkor fiiggetlenek egymastol. A korrelacié kolcso-
nds kapcesolatot jelent.

1. abra

A TB-tamogatasok tipusa szerinti 6sszehasonlitas Békés varmegyére vonatkozéan (Forint)

350000000 7000000
300000000 v 6000000
250000000 —==z S~ S 5000000
200000000 SSse—mmel < 4000000
150000000 ......... 3000000
140000000 2000000
50000000 1000000
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Megyei TB-tamogatas teljes mértéke (Békés varmegye), Ft

= = = Kyazi téritési dij a kozgyodgyellatottaknak (Békés varmegye)(Ft)(jobb tengely)

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan

8 https://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/publikus_forgalmi_adatok/gyogyfurdo_forgalmi_adatok 2023. oktdber 21. 11h 21min
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A korrelacios egytitthaté szdmitdsa (PEARSON
. tamogatds teljes értéke [Ft]; Kvazi téritési dij a koz-

1895);

_ Diz1 (g — X) * (y; — %)
VI (=02 * X, (vi — ¥)?

Ty

A kapcsolat er6ssége (GUILFORD 1965):
0: nincs linearis kapcsolat

0 -0,2 (0.2 - 0): gyenge, majdnem elhanyagolha-
. Osszegének 2012. Ota tart6 véltozatlansaga miatt a
. vendégforgalom novekedésével az el6bbi jelentGsé-

t6 kapcsolat

0,2-04 (-0,4 - -0,2): biztos, de gyenge kapcsolat
04 - 0,7 (-0,7 - -04): kozepes korrelacio, jelent6s
kapcsolat

0,7 - 09 (-0,7 - -0,9): magas korrelaci6, markéns
i de semmiképpen sem elégendbek a rendszer {tize-

kapcsolat
0,9 -1 (-1--0,9): nagyon magas korrelacio, erds fiig-
g6 kapcsolat

A ,Gyula db, Fiirdo, wellness, szauna belépok dsszesen
adatdllomany korrelaciés értékei csak egyetlenegy
véltozéval mutattak erds korrelaciét, mégpedig

a ,Békés virmegyei vendégforgalmi” (0,95) adatok-
kal. Ebbdl adodik, hogy maga a Gyulai Varfiird6 :

nemzetkozi jelentéséggel bir, vagyis nemcsak ma-
gyar, hanem kilfoldi vendégeket is fogad, példa-

ul Roméniabdl, Németorszagbol és Szerbiabol.
A varos nemzetkozi vendégforgalmanak jelents- :

ségét bizonyitja, hogy 2012. 6ta a Békés varme-
gyei kilfoldi vendégéjszakak 53-60%-a Gyulan

realizalédik (2019-ben 55,5% volt). Magaban a va- :

rosban 2019-ben a teljes vendégforgalom 13,7%-
at adtak a kulfoldi vendégek, ez 58400 vendé- :
géjszakat jelent. Amennyiben a TB-tdAmogatasok

Mihelytanulmanyok/Research papers

tipusait hasonlitjuk ¢ssze varmegyei szinten (TB-

- gyogyellatottaknak [Ft]; A betegek altal fizetett té-

ritési dijak, osszesen [Ft]; Gyogyfiird6-tamogatasok

¢ szama [darab]) (1. dbra), akkor a korrelacios egytitt-
. haté mértéke negativ kozepes erdsségti (-047 és
- -0,56 kozott szerepel). Ebbol adodik, hogy a Gyulai

Varfiird6 elsésorban piaci alapokon mtkodik, és
a TB-tdmogatds (pontosabban: NEAK-tamogatas)

ge egyre csokken.
Tavolabbi perspektivabél nézve a TB-tdmoga-
tasok segitenek az infrastruktdra fenntartasaban,

meltetéséhez. Mivel csokkend értékeket mutatnak
2010-hez képest, igy relativ (inflaciéval korrigalt)

- értékiik folyamatosan csokken. Ezért a fenntartha-

. tosag érdekében a fiirdéket piaci alapon kell tize-

meltetni.
A fentieket megerd&siti, ha az orszagos adatokat
vizsgaljuk (2. dbra), ahol nagyon hasonl6 értékek je-

//////

a kozgyogyellitottaknak (Ft)” mutaté, ami Békés var-
megyére vonatkozolag csokken, mikdzben orsza-
gosan ez az arany erds ingadozassal stagnal. A ko-
rabbi megallapitdsokat azonban orszagosan is
megerdsiti, hogy a realértéken az értékek csokkend
tendenciat mutatnak.

A munkanélkiiliségi mutatokkal, illetve az
atlag jovedelmekkel osszevetve a fiirdébelépok
szdma gyenge korreldciét mutat, vagyis a mak-
rogazdasédgi tényez6k mindenképpen hatnak a

2. dbra

A TB-tamogatasok tipusa szerinti 6sszehasonlitas az orszag egészére vonatkozoan (Ft)
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= e = Kvazi téritési dij a kozgyogyellatottaknak (orszagos)(Ft)(jobb tengely)

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan
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3. dabra

A gyulai vendégforgalom és a gyogyfiirdd6 NEAK-tamogatasainak osszefiiggése (darab)
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Szallodai vendégéjszakdk szama (Gyula), darab

e NEAK kezelések szama (Gyula), darab

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan

fuirdslatogatok szamara, de a gyenge, illetve a ko-
zepes (-0,31 - +0,21) értékek elsésorban arra utal-
nak, hogy a fiird6kultira erdsen beleivodott a !
magyar életmodba, igy a vendégek - ha tehetik - :

ragaszkodnak a fiird6 latogatasédhoz.

szolgéltatasok igénybevételét teszi lehetévé, ezen
valtozo elemzése kiemelkedéen fontos.

A fentiekkel 6sszhangban a vendégforgalom
(,Elszamolt NEAK medencefiirdé belépések szama,

: Gyula, db”) er6s negativ tsszeftiggést (-0,811) mu-

A gyogyfiirdé-szolgaltatasokat akar egyetlen
napon beliil, akdr gydégykiraszertien vagy well- :
ness-szolgaltatdsok formdjaban is igénybe lehet !
venni, vagyis tobb napon, héten keresztiil. Gyuléara :
jellemz6, hogy jelentds vonzerével rendelkezik
mind a gyoégyfiirdé-szolgaltatdsok, mind a regio- :
nalis jellege miatt, tudniillik folyamatosan vannak !
programok a varosban. Ezért az igénybe vett szal- :
lodai szolgaltatdasok (vendégéjszakak szama) jelen- :
tésen befolyasoljak a fiirds forgalmat. Mivel a fiir-
d6 horgonyeffektusként tud mitikodni és tovabbi !

tat, és ezzel 6sszhangban van az ,Elvégzett NEAK
és egyéb gqyogydszati kezelések szdma, Gyula, db”
(-0,732). Lathato, hogy a TB-tdimogatdsoknak er6-
teljes multiplikativ hatasa van, mivel mind az 6sz-
szeg, mind a darabszdm tekintetében alacsony
szinten marad, mikézben a vendégforgalom ten-
denciaja dinamikus emelkedést mutat (3. dbra).

A szallashelyek vendégforgalmat erdsen be-
folyasoljak a munkanélkiiliségi, illetve jovedel-
mi mutatdk, vagyis hidba épiilt be a fiirdékulta-
ra a lakossag életmodjaba, ettél még a jovedelem

1. tablazat

A korrelaciés egyiitthato értéke a gyulai vendégéjszakak szamara vonatkozoéan
egyes tarsadalmi-gazdasagi mutatok fiiggvényében

Pearson-féle korreldcids egyiitthato (vendégéjszakdk szdma, Gyula, db)
Aktivitdsi ardny a 15-74 éves népességben, % 0,890338829
Munkanélkiiliségi arany a 15-74 éves népességben, % -0,856806928
Havi bruttd dtlagkereset, Ft/ho/fo 0,760897185
Havi netto dtlagkereset, Ft/hdo/f6 0,757765633
Havi brutto dtlagkeresetek vdltozdsa az elozo évhez képest, % 0,755664284
Havi brutto munkajévedelem viltozdsa az elozo évhez képest, % 0,746177076
Fogyasztoidr-index -0,480476754

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan
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2 tablazat

A korrelacios egyiitthato értéke a gyulai vendégéjszakak szamara vonatkozoéan,
a brutt6 hazai termék fiiggvényében

Pearson-féle korreldcios egyiitthaté (vendégéjszakdk szdma, Gyula, db)

A brutté hazai termék (GDP) értéke, folyd dron, millidrd Ft 0,768873329
A brutté hazai termek (GDP) egy fore jut dtlagos érteke, ezer Ft 0,775220194
A brutté hazai termék (GDP) egy fore juto dtlagos értéke, ezer Ft 0,79210925

Forras: a KSH (2019.) adatai alapjan sajat szerkesztés

mértéke és a munkanélkiiliség veszélye erdsen be-
folyasolja az utazasokra forditott dsszkiadasaikat.
Erés lineéris kapcsolat lathaté a gyulai vendégéj-
szakak és a lakossagi jovedelmeket mutaté mak-
roszint valtozok kozott (1. tablazat). Az inflacid

novekedésével id6legesen csokken a szallodai ven- |
dégek szdma, vagyis a fogyasztdi arak és a jove-
© esetében negativ korrelaci6 tapasztalhaté. Ennek

delmek emelkedése nem azonos iitemben torté-
nik, emiatt alakul ki a kedvez6tlen hatés.

A GDP egy fére vetitett értéke erdsen korre-
lal a gyulai szallodai vendégéjszakak szaméaval
(2. tablazat). Ha kivetitjiik orszagos szintre, akkor
arra kovetkeztethetiink, hogy a makrogazdasagi

mutatok erésen hatnak az egészségturizmusban !
is érdekelt regionalis kozpontokra, azaz a makro-
gazdaségi folyamatok aldl vendégéjszakak tekin-

tetében a turisztikai desztindciék sem vonhatjdk
ki magukat. Ennek az az oka, hogy piaci alapon
miikodnek. Egy esetleges allami tamogatas (pl.
Széchenyi Pihendkdrtya program) kiegyenlitd
hatast gyakorolhat mind éves, mind szezonalis
szinten.

Ahogy arra az el6bbiekben utaltunk, mind a
ftird6, mind a szallashely-szolgéltatas piaci alapon
mukodik, igy a forgalomnak csak a minimalis
szintjét adjak a nem piaci alapt szolgaltatasok.
Emiatt a kiilonb6z6 jogcimen érvényesitett NEAK-
finanszirozasok erdsen korrelalnak a kezelések
szdmaval, de minden pozitiv értékelést valtozo

elsédleges oka a NEAK-tdmogatasok trend-
szert csokkenése, ami a szolgaltatoknadl jelent6s
bevételkiesést okoz (4. dbra).

A gyogyfiirddk vendégforgalma tehdat erd-
sen fligg a kiegészité szolgaltatasoktol, valamint
az infrastruktira meglététol. A gyogyfurdok el-
s6sorban piaci alapon mitikodnek, melynek egyik
oka, hogy a NEAK altal finanszirozott szolgalta-
tasokbol szarmazo bevétel nem elegendd a fiir-
dok gyogyaszati szolgaltatasainak fenntartasahoz.
A NEAK-finanszirozas - mivel a gyégyvizkassza
keretdsszege és a téritési dijak 2012 6ta nem nének -
relativ értékben folyamatosan csokken, igy a NEAK-

¢ finanszirozott kezelésekbdl szarmazo veszteséget a

4. abra

A gyogyfiirdé-tamogatasok szama kozotti osszefiiggések (darab)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan
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3. tablazat

A korrelaciés egyiitthato értéke a gyulai gyogyaszati kezelések szamara vonatkozéan
egyes tarsadalmi-gazdasagi mutaték fiiggvényében

Pearson-féle korreldcios egyiitthatéo (NEAK és egyéb
gyogydszati kezelések szdma, Gyula, db)

Békés virmegye vendégforgalom (vendégéjszakik szama, db) -0,938550569
Orszdgos kvdzi téritési dijak a kozgyogyelldtottaknak (Ft) 0,80406109

A betegek dltal fizetett téritési dijak, orszigosan (Ft) 0,762773847

Békés virmegyei kvizi téritési dijak a kozgyogyellatottaknak (Ft) 0,926782075

A betegek dltal fizetett téritési dijak, Békés virmegye (Ft) 0,558297318

Gyogyfiirdtamogatasok szima, Békés virmegye (db) 0,574146521

Aktivitdsi arany a 15-74 éves népességben, % -0,893681817
Munkanélkiiliségi ariny a 15-74 éves népességben, % 0,887894714

Havi brutto dtlagkereset, Ft/hd/fo -0,805849371
Huavi netto dtlagkereset, Ft/hd/fo -0,813208732
Havi brutto dtlagkeresetek viltozdsa az eloz6 évhez képest, % -0,701762059
Havi brutto munkajévedelem viltozdsa az el6zo évhez képest, % -0,713211649
A brutté hazai termék (GDP) értéke, folyo dron, millidrd Ft -0,853482821
A bruttd hazai termék (GDP) egy fdre jutd értéke, ezer Ft -0,855048405
A brutté hazai termék (GDP) egy fdre jutd értéke, euro -0,86872125

A brutto hazai termék (GDP) volumenindexe, elozo év = 100,0% -0,705297331
A hdztartasok fogyasztasinak volumenindexe (eloz6 év=100,0%) -0,923076482
Brutto nemzeti jovedelem (GNI), millidrd Ft -0,856502954
Békés varmegye, miikodo kereskedelmi szdlldshelyek szdma (db) -0,782588199
Békés virmegye, kiadhatd szobdk szama (db) -0,738341134
Békés_Miikddo kereskedelmi szdlldshelyegységek szama (db) -0,782588199
Békés_Kiadhato szobik szama (db) -0,738341134

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2019) adatai alapjan

gyogyfiirdék az egyéb bevételeikbél kompenzal-
jak. A fiirdobelépSk szama kisebb mértékben fiigg
a makrogazdasagi helyzett6l, melynek elsédleges
oka a fuirdékultura széleskord elterjedtsége és a ha- |
zai flird6k népszertisége. A fiird6k - mivel nagy ki- :
terjedésti infrastruktaraval rendelkeznek, ami re- |
© szama, vagyis a fogyasztdi arak és a jovedelmek

lative sok embert képes egyszerre kiszolgalni - f6
attrakcioként szolgdlhatnak egy-egy desztinaci6
szamdra, ami erre épitve kiegészité szolgaltatassal
novelheti turisztikai bevételeit (multiplikacio).

5. Osszefoglalas

A gy6gyturizmus makro- és turizmusgazdasagtani
Osszefiiggéseinek vizsgédlata ramutatott arra,
hogy a fiirdébelépék szama kisebb mértékben
fiigg a makrogazdasagi helyzett6l. Ugyanakkor

a széllodai vendégforgalmat er6sen befolyasoljdk

a munkanélkiiliségi, illetve jovedelmi mutatok.

A hazai lakossdg - kedvezétlenebb gazdasagi
kortilmények kozott - jobban ragaszkodik tehat
a furdok latogatasdhoz, mint a kereskedelmi
szallashelyek igénybevételéhez. Azt is meg kell
jegyezni tovabba, hogy az inflacié névekedésével
atmenetileg csokken a szallodai vendégek

emelkedése nem azonos titemben zajlik le.
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Szaud-Arabia turizmusa

Tourism in Saudi Arabia

Szerzd: Tothné Kardos Krisztina'

Szaud-Arabiardl mint turisztikai desztinaciordl, nemsokat hallottunk eddig. A hazai élménykeresdk
2022. év vége felé figyelhettek fel jobban az orszagra, amikor a WizzAir elinditotta jaratait. Szaud-
Arabidban 2019-ig elsésorban a vallasi turizmus volt a kiemelkedd szegmens. Mohamed bin Szalman
koronaherceg 2017-ben bejelentette, hogy az orszag megnyitja kapuit a hagyomanyos belféldi és
a nemzetkozi szabadidds turizmus elétt, melyet a Vision 2030 nevl atfogo tarsadalmi, gazdasagi
reformprogram részeként vezettek be. A programnak koszonhetéen hatalmas beruhazasok,
fejlesztések indultak el az orszagban. Jelen tanulmany célja a Szaud-Arabia robbanésszer, latvéanyos
turisztikai fejlesztésével kapcsolatos nemzetkodzi szakirodalom és kutatas feldolgozasa, a jelenleg
zajlo fejlesztések ismertetése és a turizmusra vonatkozo alapvetd kovetkeztetések levonasa.

We have heard little about Saudi Arabia as a tourist destination so far. Hungarian adventure-seekers
began to take more notice of the country towards the end of 2022, when WizzAir launched its
flights. Prior to 2019, religious tourism was a prominent segment in Saudi Arabia. Crown Prince
Mohamed bin Salman announced in 2017 that he would open the doors to traditional domestic and
international leisure tourism, introduced as part of a comprehensive social and economic reform
program called Vision 2030. The program has led to huge investments and developments. This
paper aims to review the international literature and research on Saudi Arabia’s explosive spectacular

tourism development, describe current activities and draw some basic conclusions for tourism.

Kulcsszavak: Szaud-Arabia, turizmus, turisztikai
fejlesztés, kultura.

Keywords: Saudi Arabia, tourism, tourism
development, culture.

1. Bevezetés
A 92 éves Szadd-Ardbia nagyon fiatal orszég.

Teriiletét tekintve hazanknal huszonharomszor
nagyobb, harom foldrész, Azsia, Eurépa és Afrika

taldlkozasanal fekszik és mintegy 2000 kilomé- :
ter hosszu tengerparttal (Voros-tenger, Arab-6bol) |
rendelkezik. A homokos tengerparttél a havas he- !
gyekig foldrajzi szempontbdl nagyon valtozatos, :
igy turisztikai motivaciotol fliggéen valoban tobb-

fékusza orszag. A sokszint orszag a turisztikai
célu beutazas teljes korlatozasa miatt 2019-ig egy
teljesen ismeretlen desztinacié volt a nemzetkozi
turisztikai kinalat palettajan.

Napjainkban Szaud-Arabia gazdasagi, politikai,
tarsadalmi, illetve kulturalis nyitdsa robbanassze-
rd és nagyon latvanyos valtozdson megy keresztiil.
A Vision 2030 elnevezést tarsadalom- és gazdasag-
fejlesztési terv célkittizése, hogy az orszag 2030-ban
érje el a 100 millié f6s nemzetkozi turistaérkezést,

! drkardoskrisztina@gmail.com
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melynek érdekében mega- és gigaprojektek hulla-
mait inditottak el. A beruhazasokkal parhuzamo-
san novelik az orszag elérhetdségét. Két sajat 1égi-
tarsasag alapitasat kovetéen (Saudia, Riyadh Air)
2030-ig tobb légijarat inditasat tervezik, melynek
célja az eddigi utasforgalom novelése 330 milli6 légi
utasra. Eurdpa irdnyabol mara a legversenyképe-
sebb, a legalacsonyabb koltségti utazasi lehetdségek
(pl. WizzAir) is rendelkezésre allnak, az elektroni-
kus turistavizumok (egyszeri, tranzit, munkavalla-
16i) biztositasaval a kiralysdg egy teljesen 4j szeg-
menst, a kiilfoldi szabadid6s turistakat célozta meg.
Ezzel parhuzamosan a tarsadalomban is hatal-
mas valtozasnak lehetiink szemtanti napi szinten.
Kijelenthets, hogy a konzervativ normék lazulasa-
val elindult egy nyitas a liberalisabb és nyitottabb
nyugati tdrsadalmak felé, ami kedvez a nemzetkozi
turizmus fellendiilésének.

2. Szaud-Arabia az iszlam
sziil6foldje

A belfoldi zarandokturizmus régoéta a kiralysag ve-
zet6 gazdasagi agazata, évente tobb, mint 14 mil-
li6 szatdi koveti az iszlam otodik pillérét és megy
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zarandoklatra (haddzs, umra)’. Hasz évvel ezel6tt
a sivatagi orszag zarandokturizmusa mintegy 3,6
milli6 latogatast tett ki, mely az 6sszes turisztikai |

kiadasnak akkor tobb, mint 50%-ét jelentette, mig
az tizleti és konferenciautazdsok kiadasa 17%, a

rokon- és baratlatogatas (VFR) 18%, a szabadidés
csupan 2% volt (MINTEL 2002). 2001-ben a turiz- |
- Szamunkra furcsa, de a zenei rendezvényekre vo-

mus bevétele 9,6 milliard USD volt, ami az orszag
GDP-jének az 5,6%-at jelentette akkoriban (KHAN
2003). A Covid19-vilagjarvany az orszag hatdrai-
nak lezarasat és teljes (2+1 emlékeztetd oltas) olta-

si kotelezettséget hozott. A vallasi turisztikai aga- :
zat 2020-ban indult Gjra, 1,7%-kal jarulva hozza a | (MDLBEAST 2016). Oriasi lépés volt, amikor 25 év

GDP-hez, ami 2,1%-0s csokkenést jelent a 2019-es :

évhez képest (GASTAT 2021). A Haddzs és Umra
Minisztérium adatai szerint 2023-ban 6sszesen 1,85

millié6 muszlim teljesitette a haddzsot, ami a 2022- :
es adatokat (0,93 millié f6) tekintve kozel a dup-
ldja. Az umrét teljesit6k szama 2023-ban rekordot :

dontott, 2022-hoz képest mintegy 58%-kal noveke-
dett a zarandokok szama (13,5 milli6 {6). A Szaad-
Arabiai Kiralysag évrol-évre jelentSs fejlesztéseket

hajt végre annak érdekében, hogy megkdnnyitse a
zarandoklatok elvégzését. A szupra-, és infrastruk- :
turdlis fejlesztések mellett ma mar a modern tech- :

noloégidk is helyet kapnak, s6t nagyszabasu szak-
mai férumokra is sor keriil. 2023-ban maéasodik

alkalommal szervezték meg az tgynevezett Hajj :
Expot. A négynapos kidllitas és konferencia 6nma- :

géban is egy konferenciaturisztikai esemény, hi- = ben utaznak (MINISTRY OF TOURISM 2022).

szen mintegy 60.000 latogat6t vonzott a vildg min-
den tjarol (SAUDI GAZETTE 2022).

3. A szaudi turizmus alakulasa
napjainkban
2020-ban Alalmai-Arun tudoményos munkdja-

ban leirja, hogy a sok sztereotipia és az informa-
ci6k hianya negativan befolydsolja a turizmust

(ALALMAI-ARUN 2020), pedig 2019-t6l az orszag
mar erételjesen nyitott a nagyvilag felé. A kulfol- :

diek t4jékozodasat nagyban megkonnyiti, hogy az
orszag hivatalos arab nyelve mellett az angol nem
hivatalos masodik nyelvként szolgal.

Szatud-Arabia gazdag crokségét és hagyomanya-
it torténelmi, kereskedelmi csomépontként és az isz- :
lam sziilshelyeként emlegetik. A kiralysag szigoru :

oltozkodési szokasainak vallasi és kulturalis okai is
vannak. 2018-ig a nék kizarolag fekete, hosszu abajat

és az arcot takard nikkabot viseltek, a férfiak fehér,
foldig er6 thobe-ot fejfed6vel, a shemagh-gal. 202261

Mihelytanulmanyok/Research papers

az oltozkodési szokasok sokat lazultak, a turistaknak
nem kotelez6 a tradicionalis szaudi viselet, de tovabb-
ra is a visszafogott oltozkodés (dekoltazs, vall, kar,
térd takardsa) javasolt, a kihivé megjelenéstdl, f6leg
noként, tartézkodni célszerd.

A szigort szabalyok feloldasa figyelhet6 meg a
kulttra, azon beliil a szérakoztatéipar teriiletén is.

natkoz6 tilalom miatt, ilyen események az elmult
évtizedekben kizarélag zart ajtok mogott zajlot-
tak és csupan a 2016-os Altaldnos Szérakoztatasi
Hatésag létrehozasaval valhattak nyilvanossa

utan, 2017-ben tartottak djra nyilvanos él6 zenei
koncertet Rijadban, majd 2018-ban els6é alkalom-
mal lépett fel DJ (Armin Van Buuren) a konzerva-
tiv orszagban. 35 éves moratérium feloldasa utan
2018-ban kinyithattak a mozik, és még ugyaneb-
ben az évben megrendezték az elsé filmfesztivalt,
ahol tiz nap alatt 67 orszag tobb, mint 30 nyelven
késziilt filmjeit vetitették le (VISIT SAUDI 2023).
A befoldi turizmus 2021-es szamai példatlan no-
vekedésrol és erételjes fellendiilésrél tandskodnak,
hiszen tobb, mint 63,8 milli6 belfoldi turistat regiszt-
raltak. Az atlagos tartozkodasi id6 6 éj/f6 volt, a leg-
inkabb latogatott varosok kozott Rijad (21%), Medina
(14%) és Dzsidda (11%) allt az élen. A belfoldi utaza-
sokat hazankhoz hasonléan a szezonalités jellemzi,
legtobben jiniusban és juliusban, az iskolai sztinet-

1. dbra
A belfoldi utazasok szamanak megoszlasa f6
motivacié szerint (%), 2021

Zegyéb lzleti Hvallasi VFR = szabadid&s

Forras: sajat szerkesztés a MINISTRY OF TOURISM (2022)
adatai alapjan

2 A haddzs mekkai zarandoklatot foglal magaba a Szent Mecsethez (haram), amelyet minden muszlimnak (férfinak és nének egyarant)
¢életében legalabb egyszer, kotelezéen meg kell tennie, amennyiben az anyagi, a testi és a szellemi kérdlményei lehetévé teszik.
Az umra egy kisebb, kevesebb ritualis mozzanatot tartalmazo zarandoklat a szent varosba, amely végezhetd 6nmagaban, akar tobb

alkalommal is és nem egy meghatarozott idéponthoz kétott.
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2. dbra

A Szaud-Arabiaba érkezo nemzetkozi turistak szama (2012-2022)
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Forras: sajat szerkesztés a MINISTRY OF TOURISM (2022) adatai alapjan

2021-ben a szaudi belfoldi turistak f6 motivécidja a
szorakozas és pihenés volt, ezt kovette a rokonok,

baratok meglatogatasa (VFR), de jelentSs motivaciot | (UNWTO 2023).

jelentett az utazasi dontésekben a vallas és az tizlet
is (1. dbra).
A Covid19-pandémia miatt bevezetett szigo-

ra korlatozasok itt is erésen ranyomtak bélyegii- :
ket a nemzetkozi turizmusérkezésekre, mely csak
nagyon lassan, 2021 decemberében indult enyhe :

novekedésnek. 2021-ben az atlagos tartézkodasi
id6 9,1 éj/f6 volt, osszesen 31,8 milli6 vendégéjsza-
kaszdmmal. 2021-ben a legfontosabb kiildépia-
cok az Obsl Menti Egyiittmtikodési Tanacs (Gulf

milli6 f6), ami a kiralysagba érkez6 Osszes nem-
zetkozi turistanak mintegy 37%-at tette ki. Utazasi
motivéciét tekintve a legtobben tizleti Gtra (36%),
rokon- és baratlatogatas (VRF) miatt (31%), illetve

OF TOURISM 2022).
Az UNWTO (United Nations World Tourism
Organization, ENSZ Turisztikai Vilagszervezete) je-

lentése szerint 2022-ben 16,6 millié kuilfoldi turis-
ta érkezett a szaudi kirdlysagba kiilonféle utaza- :

si céllal (2. abra). A 2023 majusaban kiadott World
Tourism Barometer jelentésbdl kidertil, hogy a ki-
ralysdg a nemzetkozi turisztikai jovedelemindex-
ben 16 helyet javitott, igy 2022-ben a 11. helyet fog-

helyen 4llt ebben az id6szakban a leggyorsabb
ttemben novekvé turisztikai célpontok kozott

2019-ben el6szor nyilt meg a kapu a nemzetkozi
turizmus el6tt, ami azt jelenti, hogy korabban csak-
is és kizarolag munkavéllalasi vagy vallasi célbol ér-
kezhettek latogatok a kirdlysagba. Mérfoldkd volt,
hogy ebben az évben elindult a turistavizum kiada-
sa, ami lehet6vé tette, hogy 49 orszag utazoi, legfel-
jebb 90 napra meglatogathassak a kirdlysagot, vagy-
is az egyéni szabadidGs turistdk szamara is elérhetd
desztinaci6va valt Szatid-Arédbia. Ezzel egyid6ben el-

torolték a nokre vonatkozoé szigort utazasi korlato-
Cooperation Countries, GCC) orszagai voltak (1,28 :

zasokat is. A kezdeményezés azonnali sikernek bi-
zonyult, hiszen az els6é par napban 23.715 vizumot
adott ki a szaudi kulugyminisztérium (INVEST
SAUDI 2023). 2023-ban az online igényelhet6 turista-

- vizumok mellett elindult a helyben (reptil6téren) at-
vallasi okokbol (12%) érkeztek, és csupan 9% keres- :
te fel Szaad-Arébiét szabadid6s céllal (MINISTRY

vehet vizumok kiadasa, ami nagy lendiiletet adott a
nemzetkozi turistaérkezések novekedésének is.

4. Vision 2030

2016-ban Mohammed bin Szalméan koronaherceg
bejelentette az els6 részleteket a Vision 2030 cimi
projektrdl, ahol a legfontosabb célok kozé a gazda-
sagi és befektetési tevékenységek megerdsitése, a
nem olajjal kapcsolatos nemzetkozi kereskedelem

. novelése, valamint a kiralysagrol alkotott vilagia-
lalja el, szemben a 2019-es 27. hellyel. Az UNWTO |
legfrissebb adatai szerint Szatid-Arabia a masodik :

sabb kép népszertisitése tartozott. A projekt ha-
rom pillérre épul: 1. Szatd-Arabia az arab és az
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iszlam vilag szive, 2. a befektetések hajtomtive, 3.

must érint6 célok is meghatarozasra kertiltek:
* a turisztikai piac felviragoztatasa,
* 4j turisztikai vallalkozasok beinditasa,

nikus latnivalok kiépitése,

létesitése (SAUDI VISION 2030).

szonyokat, a tomegkozlekedési eszkozok hianyat,

P

emelte ki (ARAB NEWS 2015).

szorakoztaté rendezvény nytigozte le a szaddiakat,

Dakar Rally technikas sivatagi palydjan. Az ENSZ

s oz

célok lépésrdl-lépésre torténd megvalositasa valoban
elémozditja a kirdlysag utazasi és turisztikai agaza-
tanak jovoijét.
5. A szaudi turizmusiranyitasi
rendszer

tds szervezeti rendszerében is jelentds valtoza-
sok torténtek. 2018-ban felallitasra kertilt a Szaudi

Turisztikai és Nemzeti Orokség Bizottsag, melynek '

. {6 feladata a 13 régi¢ turisztikai novekedésének
a hdrom kontinenst 6sszekotd, afro-eurdzsiai cso-
moépont. A harom pillér mellett konkrét, a turiz- |
" novelése.

elmozditasa, a kiallitasi és kongresszusi aga-
zat fejlesztése, valamint a desztindci6s marketing

A Turisztikai Minisztérium (Ministry of Tourism)

© 2000-ben kezdte meg miikodését, melynek f6
* gazdag kulturalis 6rokségi helyszinek és iko- :
. megval6sitasa, a sikeres egytittmiikodések el6se-
* 1j, nagy volumend turisztikai beruhazasok '
© se. A tervek kozott szerepel, hogy a kirédlysag 2030-
. ban érje el a 100 milliés nemzetkozi turistaérkezést,
A szaadi Turisztikai Minisztérium elézetes felmé-
rése alapjan a szaddi lakossag hatalmas 6sszege- |
ket kolt el kiilfoldi kikapcsolédasai, nyaraldsai so- | hely létrehozdsa (GOV.SA 2023). A minisztérium
ran (MINISTRY OF TOURISM). 2015-ben az Arab
Turisztikai Szakért6k Szovetségének fotitkara nyi-
latkozatdban egyetértett a szaudi allampolgarok- :
kal, amiért a kirdlysag helyett kiilfoldon toltik a !
szabadsagukat. A kiilfoldi utazas f6 okaként a bel- :
foldi turizmust gatlo tényezdk koziil a rossz Gtvi-
. fiatal turisztikai irdnyd képzését biztositotta, mely-
a széllodai szolgaltatasok magas arét, a héséget, a
tisztasag hianyat és a fesztivalok szervezetlenségét | dasukat (ARGAAM 2023). 2022 végén a Turisztikai
i Minisztérium az dgazat fejlesztése érdekében tiz Gj

A fent leirtakbol kdrvonalazédik, hogy a turiszti-
kai fejlesztések valoban elengedhetetlenek voltak, il- :
letve hogy a fejlesztésekkel kiemelt cél volt a szaudi :
lakosség orszégon beliil tartasa, vagyis a belfoldi sza-
badidds turizmus erételjes fellenditése. A Covid19- :
jarvany miatt bevezetett utazasi korlatozasok enyhi-
tése utan szamos nagyszabasu sport-, mtivészeti és |
. valamint a turisztikai jogszabalyok és a desztinaci-
és nemzetkozi turistdk ezreit vonzotta a vilag min- !
den t4jarol. Az autdversenyzés szerelmesei 2021- :
ben a Formula-1 nagydijon vehettek részt a Dzsidda
Corniche Circuit versenypélyan, majd januarban a
. foglal magaba. A stratégia céljai kozott szerepel a
Turisztikai Vilagszervezetének indexe szerint Szatd- :
Arébia a masodik leggyorsabban névekvd turisztikai
célpont, 2022-ben a 13. helyen volt a nemzetkozi turis-
taérkezések tekintetében, megel6zve az Gsszes tobbi :
arab orszagot (Egyesiilt Arab Emirségek 14,8 milli6 = gyfjtés megvalositasa (GOV.SA 2023).
f6, Marokko 11 millio f6). Ez azt jelzi, hogy a hatal- :
mas fejlesztések, a tudatos, egységes orszagmarke-
ting és a Vision 2030 programban megfogalmazott |

célkittizése a kirdlysag turisztikai jovoképének

gitése és a szaudi turisztikai human téke fejleszté-

a szektor tobb, mint 10%-kal jaruljon hozza a GDP-
hez, és valésuljon meg mintegy 1 millié Gj munka-

tovabbi fontos feladatai kozé tartozik a turisztikai
agazat fejlesztésére vonatkozo kiilonb6z6 jogszaba-
lyok, szabéalyok és el6irasok megalkotdsa, mindségi
befektetések vonzasa, valamint engedélyek és beso-
rolasok kiadasa a turisztikai tevékenységek és pro-

jektek szamadra. 2022-ben a minisztérium 100.000

bél 10.400-an kiilfoldon szerezték meg szakmai tu-

rendeletet alkotott. A szabalyozas kiterjed a turisz-
tikai vendéglat6 létesitményekre, az utazasi és tu-
risztikai szolgaltatasokra, az idegenvezetdkre, a tu-
risztikai vendéglatd létesitmények irdnyitdsara, a
turisztikai tandcsadasra, a magan turisztikai ven-
déglato létesitményekre, a kisérleti jellegti tevékeny-
ségekre, a turisztikai tevékenységek ellenérzésére,

6k megsértését vizsgald bizottsagokra. A miniszté-
rium koordinélaséval 2022-ben indult és a tervek sze-
rint 2025-ig késziil el a kiralysag Digitalis Turisztikai
Stratégidja, ami 9 programot és 31 kezdeményezést

zokkenOomentes utazas elérése (digitdlis informa-
ci6), a kiterjesztett turisztikai valésagalkalmazasok
(példéaul a virtudlis valosag és a kiterjesztett valosag)
tdmogatasa és a digitalis feliileteken torténd adat-

A Turizmusfejlesztési Alapot (Tourism Develop-
ment Fund), mely kozvetleniil a minisztériumhoz
tartozik, a nemzetkozi bevalt gyakorlatokkal 6ssz-
hangban és egyértelmt feladatkorokkel hoztak 1ét-
re. F6 feladatai kozé tartozik a turisztikai beru-
hazasok tamogatasa és a turisztikai desztinaciok
fejlesztése. Feladatkorébe tartozik tovabba a turiz-
mus teriiletén mikodo létesitmények finansziroza-

: sa, a modern technolégiai megoldasok fejlesztése
- a kiilonbozé turisztikai tevékenységek kiszolgala-
Az elmult par évben a szadadi turizmusiranyi- :

sa érdekében, turizmusra szakosodott intézetek,
egyetemek és egyetemi képzési kozpontok finan-
szirozasa, illetve az dgazathoz kapcsol6dé hitelek
nydjtasa és kezdeményezések elinditdsa. Az Alap

DOI:10.14267/TURBULL.2024v24n1.6 = TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szam (2024) 57



Mdhelytanulméanyok/Research papers

10 kulcsfontossagt fejlesztends desztinaciot hata- |
rozott meg, az érintetlen korallzatonyoktdl a torté- :
: mény a szomszédos orszagokkal vald egytittm-
A Szatd-arabiai Turisztikai Hatosag (Saudi = kodés-teremtés jo eszkoze is lehet. ALSUMAIRI
Tourism Authority) ugyancsak kozvetlenil a tu-
¢ jelent6ségére, melyek elérhet6sége az adott deszti-

nelmi és régészeti csodakig.

rizmusért felel6s minisztérium ald tartozik. Fo

feladata a kirdlysag, mint globalis és helyi szin- :
ten vonzo6 turisztikai célpont kiemelése, turisztikai :
csomagok és termékek fejlesztése, helyi és nemzet-
kozi turisztikai kiallitdsokon valo részvétel, 4j tu- :
risztikai élmények figyelemmel kisérése és ezek :
- kenységek, a vidamparkok és a tematikus parkok

nyoman fejlesztési javaslatok megfogalmazasa,

szaudi turisztikai desztinaci6k marketing- és pro-
. ban végbemend gazdaséagi novekedés kozti ok-oko-

A Turizmusfejlesztési Tanacs (Tourism Develop-
ment Council) feladata: a nemzeti és stratégiai cé- |
¢ rizmusra épiil6 gazdasagi novekedést célzo aktualis
. politikat és stratégidt kell végigvinni, illetve a varo-

mocids kampanyainak feliigyelete.

lok 6sszehangolésa; a turisztikai agazat fejlesztésére
iranyul6 erofeszitések dsszehangolasa; a fejlesztési,

a szervezési és a nyomon kovetési torekvések koor- :
dinélasa az érintett minisztériumokkal és kormany-

zati szervekkel; koordinacié az érintett hatosagok-
kal a magénszféra turizmusba val6 befektetésének
Osztonzése céljdbol, az agazattal kapcsolatos mi-
nisztériumok és kormanyzati szervek altal végre-
hajtott tevékenységek és projektek értékelése.

A kirédlysag jobb nemzetkozi elérhetSsége ér-
dekében a turizmusért felel6s minisztérium fel-
tgyeli a Szaadi Voros-tengeri Hat6sagot (Saudi Red

Sea Authority) és a Légi Osszekottetési Programot
(Air Connectivity Program). A Szaudi Voros-tengeri
Hatodsag feladata sokrétd, ide tartozik példaul a ha-
j6zési navigacio és a tengeri mtiveletek koordinala-
sa, stratégidk kidolgozasa, engedélyek és jogositva-

nyok kiadasa. Emellett a szervezet a Voros-tengeri :
térség hajozaséaval kapcsolatos marketingtevékeny-
séget is ellat. A Légi Osszekottetési Program célja
a légitarsasdgok tdmogatasa mind belfoldi, mind !

nemzetkozi légi utvonalak létesitésében.

Osszességében elmondhato, hogy a turizmusért
felelos iranyitasi rendszer minden szereplGjének
kiemelt feladata a szaudi turizmusnak a Vision
2030 programban megfogalmazott célok mentén
torténd fellenditése.

6. A turizmus fejlesztése a kutatasi
javaslatok tiikrében
A Vision 2030 bejelentése utan, tobbnyire a kiraly-

sag kérésére, a turizmus felviragoztatdsa érdeké-
ben szadmos tudoményos kutatds késziilt. A tu-

doményos munkak mindegyike egy-egy konkrét !
turisztikai tertilettel foglakozott, és az adott teri- :

P

letre vonatkoz6 hianyossagokat, fejlesztendd terii- !

leteket foglalta ossze.
MONSHI és SCOTT (2017) a helyi fesztivalok,

események és iinnepségek fejlesztését javasolta, :

o

emellett kiemelte a nagyobb volumenti sportese-
mények megrendezését, hiszen egy-egy ilyen ese-

és TSUI (2017) ramutatott a fapados légitarsasagok

néacidban noveli a nemzetkozi szabadidds turistdk
szdmat. ALI (2018) kutatdsai alapjan a szatd-aré-
biai turizmusnak tobb fejlesztésre van sziiksége a
vastti kozlekedés, a légitarsasagok, a szallashelyek,
a szolgaltatasok, a latnivalok, a szérakoztatd tevé-

terén. JAMEL (2020) a turizmusban és az orszag-

zati viszonyt vizsgalta. Empirikus kovetkeztetései
alapjan azt javasolja a korméanynak, hogy egy a tu-

sok kozotti tthdlézat bovitését, a tomegkozlekedés
fejlesztését és tovabbi turisztikai infrastruktuarafej-
lesztést célszert végrehajtani. NASEEM (2021) 2003
és 2019 kozotti éves id6soros adatok felhasznalasa-
val vizsgalta a turizmus szerepét a gazdasagi nove-
kedés elémozditdsdban. A tanulméany eredményei
itt azt mutattak, hogy a gazdasagi névekedés hosz-
szatava kapcesolatban all a turisztikai bevételekkel
és kiadasokkal, illetve a turistaérkezések szamaval.
Javaslata szerint a jovében a politikai dontéshozok-
nak jelentds figyelmet kell forditaniuk a fenntartha-
to turizmus elémozditasara-, a szatid-arabiai belfol-
di és nemzetkozi turizmusra, valamint javitani kell
a kiilonbo6z6 turisztikai latvanyossagok infrastruk-
tarajat (NASEEM 2021). 2021-ben IBRAHIM és
szerz&tarsai megéllapitottdk, hogy a turisztikai 4ga-
zat fejlesztése a kiralysag szamara szdmos elénnyel
jar, a szolgaltatasok minGségének és infrastrukti-
réjanak javitdsaval fellenditi a gazdasagot, tovabba
segiti egy hatékonyabb tomegkozlekedési rendszer
kialakitasat. Az agazat fejlesztésének tovabbi oriasi
elénye, hogy segiti a szaddiakat abban, hogy a kul-
turalis tudatossagon keresztiil még erésebben kap-
csolédhassanak a gyokereikhez, noveljék a nemzeti

. biiszkeségiiket, illetve hogy a szatdiakrdl, az eddi-
. gi szinte ismeretlen és zart tarsadalomrdl, egy nyi-
© tottabb és befogaddébb kép alakuljon ki vilagszerte.

IBRAHIM és szerzotéarsai (2021) tanulmanyukban
kiemelték a kornyezettudatos turizmus kialakitasat
és a természet tudatos védelmét.

A fent emlitett kutatdsok mindegyike valos hi-
anyossagokat, problémakat és fejlesztend6 tertile-
teket feszegetett. A tanulményok végén a kutatok
konkrét javaslatokat fogalmaztak meg. A kutatdsi
eredményekben megfogalmazott javaslatok szinte
mindegyik eleme megtaldlhat6 vagy a jelenleg zajlo
mega- és gigaprojektekben vagy a Vision 2030 ki-
sebb projektelemeiben. A turizmushoz kapcsol6d6
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konkrét fejlesztések jelen tanulmany Megaprojektek !
¢ tobb, mint 800 lakévilla, valamint 200 cstcskateg6-

A turisztikai agazat fejlesztése j munkahelyeket
teremt, ami azért is kiemelked6en fontos, mert siir- :
getd az orszag foglalkoztatasi nehézségeinek meg- !
olddsa. Mig Eurdpédban jobbara eloregedd tarsa- @ sportlétesitmények kialakitasa is (VISION 2030).
dalmakrol, valoésagos demografiai deficitrél lehet !
beszélni, addig a kiralysagban jelentésen novekszik :
a népesség, vagyis demografiai robbanas zajlik. :
A szaudi kozponti statisztikai hivatal adatai szerint
az orszag lakossaga 1970-ben 6 milli6 6, 1990-ben :
16 milli6 {6, mig 2023-ban mar tsbb, mint 36 mil-
lio f6 volt.> A szatdi népesség fiatal, a tarsadalom '
58%-a 30 év alatti (GASTAT 2023). Figyelemre mélto, : korallzatonyokat foglal magaban. A projekt legfébb
- célja, hogy a vilag egyik legsikeresebb fenntarthato
ardnyaban erételjes novekedés volt tapasztalhato. |
2019 els6 negyedévében a szatidi nék részvételi ara-
nya 20,5% volt, ami 2022 els6 negyedévében 33,6%- :

c. fejezetében kertilnek tomor bemutatasra.

hogy az elmult években a n6k munkaeré6piaci rész-

ra emelkedett (GASTAT 2023).
7. Megaprojektek

Jelenleg 3500 kisebb-nagyobb beruhazas zajlik az

jon, és a GDP-hez val6 hozzajarulasa elérje a 10%-
ot (GASTAT 2023). A célok elérése érdekében a

koronaherceg az aldbbi 16 megaprojekt megvalo- :
.~ tasa (VISION 2030).

sitdsarol dontott.
71. ALULA
A tobb, mint kétezer éves miiltra visszatekintd

moszféraji homokkohegyei és oazisai a nemzeti

P

16térrel. 5000 férdhellyel bovitik a szallaskapaci-
tast a korzetekben, melynek koszonhetSen hotelek, :
okoturisztikai tidiilshelyek, homokkd&sziklakba vajt
luxushézak és kanyonfarmok szinesitik majd a szal- |
- ti szinhazat, 5 muzeumot, egy 8000 férchelyes sza-
. badtéri szinhazat, valamint egy épiiletegyiittest
i 3 moziteremmel, 4 miivészeti akadémiédval és
- egy gyermekeknek sz6lo oktatdsi kozponttal.
. A parkhoz tartozik majd tovabba egy kirélyi golf-
a tervek szerint a kozel-keleti riviéra szivét al- !

laspalettat (VISION 2030).
7.2. AMAALA
A 3800 négyzetkilométeren elteriil6 AMAALA

kotja nemsokéara. A projektben a vildg legjobb

Mihelytanulmanyok/Research papers

szallodamarkai koziil 14 képviselteti magat, illetve
rids mitivészeti akadémia, galéria, miterem és kéz-
mives miihely lesz megtaldlhat6. A fejlesztés ré-
szét képezi vilagszinvonala kikotok, jachtklubok és
7.3. VOROS-TENGERI PROJEKT

Az Umluj és Al Wajh tengerparti varosok kozott ta-
lalhaté Voros-tengeri projekt teriilete 28 ezer km?-
en tobb, mint 90 érintetlen szigetet, sivatagi dtiné-
ket, hegyvidéki kanyonokat, régészeti kincseket és
turisztikai tidtil6helyévé valjon (VISION 2030).

7.4. DIRIYAH

A projektkodzéppontjadbanaz UNESCO Vilagorokség

részét képez6 At-Turaif, az ikonikus valyogtéglava-

© 10s és az Al Saud csalad els6 otthona all. A Rijad koz-
. pontjatol autéval mindossze 20 percre 1évé Diriyah
orszéagban, ami lehetévé teszi, hogy a jovében a tu-
rizmus a szaudi gazdasag egyik hajtéerejévé val- |

élménykozpontian mutatja be a tobb, mint 300 éves
szaudi kulttarét és torténelmet. 2023-ban a komple-
xum részlegesen megnyitotta kapuit, de a végleges
nyitas 2030-ban varhatd. A Diriyah projekt célja egy
nivés kulturdlis, 6rokségi és oktatdsi célpont kialaki-

7.5. KING SALMAN ENERGY PARK (SPARK)

A SPARK néven ismert energia park egy vadonatdj
AlUla a vilag &si kulturélis helyszine. Kiilénos at- !
- kozpontjava kivannak fejleszteni. A legmodernebb
orokség és biiszkeség részét képezik. A torténelmi
helyszinen 5 egyediilall6 korzet kertil kialakitasra, :
5 orokséghelyszinnel, 15 kulturalis értékkel, maze- :
umokkal, galéridkkal és kulturalis kozpontokkal. :
A kozosségi kozlekedést alacsony szén-dioxid-ki- :
bocsétasu villamosvonal segiti, amely a turisztikai :
tertiletet koti 6ssze az AlUla-i nemzetkozi repii-

ipari okoszisztéma, amelyet a globalis energiapiac

technolégiaval épiild6 SPARK szakmailag inspiralo
és lenytigoz6 helyszin lesz, amely alkalmas a szek-
tor 4j szerepl6inek bevonzésara is (VISION 2030).*

7.6. KING SALMAN PARK

A Rijadban taldlhatd tobb, mint 16 km?-en elteril6
park kiilonbozé kulturdlis, mivészeti, szabadid6s és
sportolasi lehetséget fog kindlni a jovében. Az egyik
{6 attrakcié a Kiralyi Mavészeti Komplexum lesz,
amely magdaban foglal egy 2500 féréhelyes nemze-

palya, egy sportkomplexum, egy virtudlis valosag

¢ palya, egy lovaskozpont, futé- és kerékparutak, egy

® https://www.worldometers.info/world-population/saudi-arabia-population/ Letdltve: 2024. marcius 1.

4 https://www.spark.sa Letdltve: 2024. marcius 1.
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vidampark, egy aquapark és egy csaladi szérakoz-

tat6 kozpont. A parkban még szdmos lakételep, kis-

kereskedelmi egységek, mecset, rend6rségi, egész-
ségligyi, oktatdsi és szocialis létesitmény, nyilvanos
konyvtar, valamint 16 szélloda is kialakitasra kertil !

(VISION 2030).

7.7. THE LINE

manyban éptil az egyik legnagyobb szaudi giga-

beruhdzas, a The Line at NEOM nevii futuriszti- :
kus linearis véaros, melynek a tervek szerint nem
lesznek ttjai és 100 szazalékban megujulé ener- :
gidval mtikodik. A varos 200 méter széles és 170
kilométer hosszu lesz. A varoson beliil a lakosok
kozlekedését nagysebességii vasut biztositja majd :

(VISION 2030).

7.8. TROJENA

------

ad majd otthont a 2029-es Azsiai Téli Jatékoknak.

A szaudi héséghez képest a nydr itt kellemesen hii- !
v0s, ezért ebben az id6szakban a zenei és gaszt- :
ronémiai fesztivaloké, a mitivészeti vasaroké, a !
kulturalis programoké és a jogaé lesz a fo6szerep | tér 2030-ra 120 millié, 2050-re pedig 185 milli6 utas,
. valamint 3,5 milli6 tonna aru fogadasara lesz alkal-
- mas (VISION 2030).

(VISION 2030).

7.9. OXAGON

A Voros-tengeren Usz6 varos forradalmasitja a glo-
bélis gyartast, és egy 1j logisztikai kozpont létreho- !
zésaval djradefinialja a vilag iparfejlesztési szemlé- :
letét. A varos foként gyarakat, gyartotizemeket és
logisztikahoz kapcsolodé telephelyeket foglal majd !
magdaba, de 2030-ra mintegy 90 000 lakosnak is !
- lodak keverékének ad majd otthont (VISION 2030).

otthonéva valik (VISION 2030).

7.10. SINDALAH

2024-ben nyilik meg a sziget, amely az els6 luxus-
sziget és jachtklub lesz az orszagban. A luxusberu- :
hazas jachtklubnak, 3 luxusudiil6helynek, gyégy- :
fiirdének, tobb mint, 50 luxusmarkénak és 86

molénak ad otthont (VISION 2030).

7.11. QIDDIYA

és kornyezetvédelem, parkok és latvanyossagok,

A Rijad kiilvarosaban talalhaté ambiciézus projekt A 2016-ban kezdodott
5 tematikapérra épiil: sport és wellness, természet :

‘ nagyon gyors valtozdsnak lehetiink szemtandi,

mozgas és mobilitds, valamint mtvészet és kul-
tara. A tervek szerint Qiddiya minden korosz-
taly, barmilyen érdekl6dési korbe tartozé igényét
élménykozponttan fogja kielégiteni (VISION 2030).

7.12. SPORT BOULEVARD

Egy 135 kilométer hossz, Rijad varoséat atszel6 su-
. garat, melyet Ggy terveztek meg, hogy a sport és
A Kkiralysag északnyugati részén, Tabuk tarto- !

a testmozgds révén elGsegitse az egészséges élet-
modot. A Boulevard tobb tematikus zénara oszlik
majd, igy lesz kerékparos zéna, kulturalis és md-
vészeti létesitmények, szérakoztaté negyed, atléti-
kai negyed, kornyezetvédelmi zéna, illetve piknik-
és kempingtertilet (VISION 2030).

7.13. RUAD METRO

A vilag legnagyobb kozosségi kozlekedési hal6zati

. projektje a metréprojekt, ami mintegy 176 kilomé-
¢ ter hosszt vasutvonalat foglal magdban. A vonat-
Trojena 1500 és 2600 méter kozotti magassagban, a
- vek szerint vezetd nélkiili elektromos szerelvények
fagypont ala siillyed, ezért a tervek szerint ilyen- :
kor sielés, snowboardozas, téli divathét, korcso-
lyazas és filmfesztival vérja a latogatokat. Trojena :

utvonal 40 szazaléka a fold alatt hazodik, és a ter-
szallitjak majd az utasokat (VISION 2030).
7.14. VOROS-TENGER NEMZETKOZI REPULOTER

A reptil6tér fejlesztése dsszhangban 4ll azzal a to-
rekvéssel, hogy a turizmusra nyitott f6véaros, Rijad,
lakossaga 2030-ra eléri a 15-20 milli6 f6t. A repiils-

7.15. DZSIDDA TORONY

A vilag legmagasabb épiiletének szant torony épitése
2016-ban kezddditt, és a tervek szerint egy kilométer
magas lesz, ami a vilag jelenlegi legmagasabb épii-
leténél, a Burdzs Kalifanal, is magasabb lesz. Az 14
milliard dollaros projekt lakéegységek és luxusszal-

7.16. UJ MURABBA

Az Uj Murabba, Rijad épiilé Gj belvarosa tsbb
szazezer lakosnak ad otthont. A tervek szerint az
épiil6 negyed kozéppontjaban a Mukaab, a kocka
alaku felhékarcol6 all, bels6 térében a tervek sze-

- rint holografikus vetitések, bevéasarlokézpontok,
. a 80 darab kulturalis és szérakoztat6 létesitmé-

nyek, szamos szédlloda kap helyt (VISION 2030).

beruhazasoknak és
fejlesztéseknek koszonhetGen Szaud-Arédbidban
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Forras: sajat szerkesztés

melynek kovetkeztében a kirdlysdg ma mar egy
sokszind, egyedi, egész évben elérhet6 tuti célként !

pozicionalhatja magat a globdlis turisztikai
térképen. A beruhazasok és fejlesztések révén
Szatd-Arédbia  kiemelkedik az  Obdl-menti

orszagok hasonl6 foldrajzi, tarsadalmi, kulturalis |

és turisztikai adottsagti dllamai koziil. A szaudi
turisztikai kindlati palettan 4j szolgaltatasok, 4j
USP-k (Unique Selling Proposition, egyedi termék-
elény), Gj térbeli objektumok,
pontok jelennek meg, ami hossztutdvon utazési
hajlandésagot és turisztikai hozadékot general
mind a fizet6képes szaidiak, mind a nemzetkozi
turistdk szdmara.

A turizmusban aktivan résztvevé desztinaciok-
ban végbemend turisztikai trendek és folyamatok
figyelembevétele (3. dbra), a jogyakorlatok megva-

lésitésa és a tapasztalt szakemberek bevonasa el- :
- ALL A

engedhetetlen a turizmus kialakitasahoz és felépi-
téséhez.
Mig Eurépéra a turisztikai kinalati piac sztikii-

lése jellemz6 mind a humén téke, mind az eréfor-
. ALSUMAIRI, M. - TSUI, K. W. H. (2017): A case

rasok tekintetében, addig Szatd-Arabiaban nagy
szamu fiatal munkaeré all rendelkezésre. A ki-
ralysag a digitaliz4cié terén nagyon innovativ és

rendkiviil jol kiépitett rendszerekkel, applikaciok- :
kal dolgozik, emellett az alacsony atlagéletkornak :

koszonhetéen az orszag lakossdga a mindenna-
pokban is nagyon jol alkalmazza a digitalis techni-

kéakat és rendszereket. A szadadi turizmusiranyitasi !
rendszer mind a szakemberképzésnél, mind a kor- |

nyezetvédelmi modulok bevezetésénél él a jogya-
korlat adta lehetéségekkel, melyekre méar most sok
példa van a sivatagi orszagban.

8. Osszegzés

Szatid-Arébia az iszlam sziil6foldje. A zardndoktu-

rizmus mellett a kiralysag csodalatos kulturalis él- :

ményeket, érintetlen autentikussagot és valtozatos
tajakat kinal a havas hegyektél a homokos tenger-
partig. A Vision 2030 projekten keresztiil a kovetke-

z0 évtizedre 810 millidrd dollaros beruhazast ter-
vez a kiralysag kiilonboz6 kulturalis, szabadid6s és

tajékozodasi |
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