Tusnadfiirdo ismertségének és turisztikai
keresletének alakulasa, kiilonos tekintettel a
Fortuna Eco Boutique Hotel vendégosszetételére,
marketing- és menedzsmenttevékenységére'

Trends in the awareness and tourism demand of
Tusnadfiirdo, with a special focus on the guest
composition, marketing and management activities
of Fortuna Eco Boutique Hotel

Szerzék: Balog Viktoria? - Behringer Zsuzsanna®

Jelen tanulmany az Erdélyben talalhato Tusnadfirdé telepulés jelenlegi turisztikai helyzetét és jovdbeli
tovabbfejlesztési lehetdségeit vizsgalja, kiemelt figyelmet forditva a Fortuna Eco Boutique Hotel
menedzsment- és marketingtevekénységére. Tusnadfurd® a magyarorszagi turistak korében egyre
népszerlbb desztinacio, egyrészt a minden évben megrendezésre kertld Tusvanyos Balvanyosi
Nyari Szabadegyetem és Diaktabor miatt, masrészt nagy hagyomanyokkal rendelkezé gydgyfurddje,
természeti szépsége, fejl6édd infrastruktlraja, turisztikai latvanyossagai és egyéb programlehetéségei
vonzo célpontté teszik a belfoldi és a kulfoldituristédk korében. A feltérd jellegl kutatas online kvantitativ
megkérdezés Utjan, két nyelven (magyarul és romanul) kerult lebonyolitasra. Ezen tdlmenden kvalitativ
kutatés keretében Tusnadfurdd polgarmesterével és a Fortuna Eco Boutique Hotel tulajdonos-
Uzemeltetdjével készult interju tarta fel a jelenlegi helyzetet. Tanulmanyunk az eredmények alapjan
probal valaszokat adni a jovo kihfvasaira mind a telepulés, mind a szalloda vonatkozasaban.

The present study examines the current tourism situation and future development opportunities of
the Tusnadfurdd settlement in Transylvania, with a special focus on the management and marketing
activities of the Fortuna Eco Boutique Hotel. Tusnadfurdé is an increasingly popular destination for
Hungarian tourists, partly because of the annual ,Tusvanyos” Balvanyos Summer Free University and
Student Camp. This is also due to its traditional spa, natural beauty, developing infrastructure, tourist
attractions and to some other activities, provided by the area for both domestic and foreign visitors.
The exploratory research was carried out through an online quantitative survey in two languages
(Hungarian and Romanian). Qualitative interviews with the mayor of Tusnadfurdé and the owner-
manager of the Fortuna Eco Boutique Hotel were undertaken. All of these explored the current
situation and tried to respond to the future challenges of both the municipality and the hotel.
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rendkiviil dinamikus fejlédésen ment keresztiil, |
ami mind a mai napig tart, ugyanakkor a keres- !
let boviilésével egyiitt kell jarnia a kindlat fejlesz- |
tésének, ahol még béven vannak tartalékok. Az
eredeti szakdolgozatot, majd OTDK-palyamunkat
készité szerz6 személyes okokbodl is fontosnak
tartja a téma feldolgozédsat, mivel kivanatosnak :
tartja sztikebb szuil6foldjének turisztikai fejlodé-

Py

sét, és nemcsak multjat, hanem jelenét és jovojét
is Tusnadftirdon képzeli el, igy ezzel a munkaval
kivant hozzdjarulni a telepiilés és a vizsgalt szallo- :
da fejlesztési stratégiainak kidolgozdsahoz, amely
torekvésében témavezetsje és szerztarsa is tamo- |
gatja. Meggy6z6déstink, hogy Tusnadfiirdé a jo- :
v6ben turisztikai paradicsomma valhat, de ehhez
még sokat kell tennie a varosnak és a helyi szol-
géltatoknak. E folyamat eredményességéhez és si-
keréhez szeretnénk hozzajarulni a tanulményban !
részletezett kutatas legf6bb eredményeinek bemu- :
. helyekét, térségekét is, legtobbszor kiilon turiszti-

tatasaval.

Feltar6 kutatasunk célja, hogy megvizsgéljuk és
Osszehasonlitsuk az erdélyi tertiletek iranti, f6ként
Magyarorszag és Romania fel6l érkezé turisztikai
kereslet jelenlegi 6sszetevéit, f6bb jellemzéit, majd
ezek alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le és ja-

vaslatokat fogalmazzunk meg Tusnadfiirdé turiz-
musfejlesztési stratégiajahoz, valamint a vizsgalt
Fortuna Eco Boutique Hotel tovabbi sikeres mar-

keting- és menedzsmenttevékenységének megva-
lositasahoz kapcsolodéan. Egyrészt arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen mértékii és osszetételii ke-
reslet mutatkozik a Magyarorszagrol indul6 turis-
tak részérol Erdély, illetve egész Roménia iranyéba,

és hogy mely régiok kapnak kitiintetett szerepet.
Kiilon vizsgaltuk tovabba Tusnadfiird6 ismertsé-
gét és imazsat, az ott igénybe vett szolgéltatasok
. nem taldlnak meg. UYSAL és JUROWSKI (1994)

tipusait, és feltartuk a szolgéltatasokkal valo elé-
gedettség mértékét is. Masrészt az igy kapott ada-
tokat Osszevetettilk a Romaniabol érkezo belfoldi
latogatok adataival, és megvizsgaltuk, hogy milyen
hasonlésagok és kiilonbségek jellemzik a két szeg-
menst. Kvalitativ kutatdsunkban vélaszt vartunk

arra, hogy a vizsgalt telepiilés els6 embere, a pol-
garmester, hogyan latja a varos jelenét és hogyan

Py

képzeli el a jovsjét, valamint megkérdeztiik egy

meghatarozé széllashely tulajdonos-tizemeltet&jé-
t6l, hogy melyek az érvényesiilés és sikeres muiko-
dés feltételei. Mindezen kérdések alapjan a kovet-
kezé hipotéziseket fogalmaztuk meg;:

H1: A Covidl9-pandémia és az azt kdveté gazda-
sagi wvalsdg ota Romdnidbol tobb vendég érkezik
Tusnadfiirdore, mint Magyarorszigrol. Feltételezésiink

szerint, a pandémia hatdsdra Romdnidban is megnott
a belfoldi turizmus jelentésége, mig el6tte gyakrabban
érkeztek latogatok Magyarorszigrol.

H2: A belfoldi turizmus keretében a Romdnidban él6
magyar és roman lakossdg leginkabb Kdzép-Romanidba
utazik szabadidejében.

H3: A felmérésben résztvevd, Magyarorszagon él6 vi-
laszadok tébbsége hallott mar Tusnddftirdorol.

H4: Tusnddfiirdon a legnépszertibb szillishely a
Fortuna Eco Boutique Hotel.

2. EIméleti hattér

2.1. TURISZTIKAI DESZTINACIOK ES A
MARKETINGTEVEKENYSEG KAPCSOLATA

A turizmus iparag és tudomanyteriilet sajatossaga
és kihivasa, hogy nemcsak cégek, véllalatok me-
nedzsment- és marketingtevékenységét elemez-
ziik, hanem mindezek mellett kiilonbozé foldrajzi

kai desztinacioként kezelve azokat.

A desztinacié egy helyszin, ami vonzza a tu-
ristakat, tehat rendelkezik olyan USP-vel (Unique
Selling Point = egyedi terméktulajdonséag), amely
érdeklédést kelt az utazékban. Ez lehet foldrajzi
vagy torténelmi vonzero, de a legfontosabb, hogy
ez az ok, amiért odautazik a turista. ,,Ez a terii-
letegység az attrakciok megjelenésének a hely-
szine, amelyek Osszekapcsolddnak a turisztikai
infrastruktaréval és a szolgaltatdsokkal, végso so-
ron egy szolgaltatasi és programcsokrot nydjtva
a desztinaciot felkeres6 vendégeknek” (AUBERT
2011). Ezt tamasztja ald LEIPER (1990) is, aki a
desztinaciot a turistdk utazasdnak végsd célja-
ként hatdrozza meg, ahol olyan tevékenységeket
és élményeket keresnek, amelyeket mas helyeken

szerint a desztinacié fogalma nemcsak a turiszti-
kai termékeket, szolgaltatdsokat és infrastrukta-
rat tartalmazza, hanem a latogatok motivacioit és
viselkedését is. BUHALIS (2000) szerint a deszti-
nécié egy komplex rendszer, ami turisztikai ter-
mékeket és szolgaltatasokat kindl a latogatoknak,
illetve interakciéban van a helyi gazdasaggal és
lakosokkal mind tarsadalmi, mind kulturalis vo-
natkozédsban. HALL (2008) még inkabb kiterjeszti
a fogalmat és Osszeftiggéseiben vizsgalja. A desz-
tindciét a turistak igényeinek részeként irja le,
ahol a latogatok elvédrésai és élményei befolyasol-
jak a desztinacio sikerét.

Komplexen értelmezend6 a turizmusmarke-
ting fogalma is, ami harom nagy teriiletet fog-
lal magaban. A termékmarketinget, amikor egy
attrakciot vagy szallodat szeretnénk népszerdisi-
teni, illetve eladni, a szolgéltatdsmarketinget, ami

¢ példaul egy varosnézéshez vagy egy masszazs-
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hoz kothet6, és végiil a desztinaciomarketinget,
amikor arra a helyszinre, illetve fogadotertiletre
hivjuk fel a turista figyelmét, ahol az adott szol-
galtatas vagy turisztikai termék taldlhat6. A tu-
risztikai marketing sarokkove a kereslet-kinélat
kapcsolatanak kiépitése és a turisztikai igények
kielégitését szolgalo megoldasok megtaldlasa. Ez
a folyamat a korabbi évekhez képest napjainkra
rendkivil felgyorsult, ami allandé készenlétet és
alkalmazkodoképességet feltételez a szolgaltatok
részérdl (lasd: habord, gazdasagi valsag, vagy

éppen a vildgjarvany) - ,a véltozas az egyetlen
. at, illetve belfoldi és kuilfoldi turisztikai marketing-

alland6” (LORINCZ-SULYOK 2017).

A széllodai marketingtevékenység elemzésé-

nél elengedhetetlen, hogy az adott teleptilés mar-
ketingtevékenységét is gorcs6 ala vegyiik, mivel
szimbidzisban élnek egymassal, és sikeriik a ko-
z0s, 6sszehangolt tervezésen és cselekvésen alapul.
Leszogezhetjiik azt is, hogy nem létezik sikeres
tertiletfejlesztési koncepcid, stratégia és program
komplex marketingtevékenység nélkiil, hiszen
a tertiletfejlesztési koncepci6 jeloli ki a hosszu-
tava célokat, iranyokat, masrészt megfogalmaz-
za a teriilet marketingtevékenységének kereteit
(PISKOTT 2016).

2.2. ROMANIA

Roménia kelet-kozép-eurdpai allam, az Eurépai
Uni6 nyolcadik legnagyobb tertilett és hetedik leg-
népesebb orszaga. Févarosa és egyben legnagyobb
varosa a mintegy 1,9 milliés Bukarest (BENEDEK
2011). Roménia turizmusat 6nallé intézményként
a Turisztikai Minisztérium (Ministerul Turismului)
iranyitja. Emellett mtkodik egy Minisztériumok
Kozotti Turisztikai Bizottsdg, amelynek a Turisztikai
Minisztériummal kozosen az a feladata, hogy ki-
dolgozza az orszagos turizmuspolitikat és stratégi-

tevékenységet végezzen.
2.3. ERDELY

Romanian beliil Erdély mikro-desztinaci6 az orszag
kozépso részét foglalja magaba, azaz a Karpatokon
beliili régiot. Kozigazgatasilag 10 megyébsl All:
Alba, Beszterce-Naszod, Brasso, Kolozs, Kovaszna,
Hargita, Hunyad, Maros, Szeben és Szilagy (1. dbra).
A régi6 legnagyobb és egyben legjelentSsebb varo-
sai kozé tartoznak Kolozsvér, Gyulafehérvar, Brasso,
Nagyszeben, Déva és Marosvasarhely, amely varo-

1. abra

Romania térképe megyék szerinti bontasban

Forras: romania.terkepek.net
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sok jelent6s kulturalis és turisztikai, valamint ipari
kozpontokként is ismertek. (STANCIOIU et al. 2011).

Erdélyt az 6si legenddkban Tiindérorszagnak
nevezik, mivel a tindér egy olyan teremtmény,
amelyre a feltlinés, az elttinés és az alakvaltas jel-
lemz6. Erdély gazdag torténelme, kulttraja, valtoza-
tos, szemet gyonyorkodtetd természeti tajai Moricz
Zsigmond hires regényének egyik helyszineként a
mai napig sokak szivét meghoditja (SZARAY 2012).

2.4. TUSNADFURDO

A varos Romanidban, Hargita megyében he-
lyezkedik el, 656 méterrel a tenger szintje felett.
A telepiilés kialakuldsaban és fejlodésében nagy
szerepet jatszott a Csomad-hegység (a Karpatok
legfiatalabb vulkani tertilete). Tusnadfiird6 az Olt
foly6 két partjan fekszik, lakossédga a 2011-es nép-
szamlalas alapjan 1641 f6 (ERDELYSTAT 2022).
A varos Magyarorszag fel6l koztton, vastton és
légi aton is megkozelithets. Tusnadftirdd torté-
nete a XVI. szazadig nyulik vissza, dsvany- és
gyogyvizeit régota gyogyitasi célokra hasznaljak.
A varos legenddja szerint egy pasztorfia az elko-
borolt marhainak keresése kozben sokat barangolt
a jarhatatlan rengetegben, a Tisztés patakon és
Beszédmez6 mocsaraban, és az iszapban elmertilt
labairdl a kititései rovid idén belil begydégyultak
és elttintek. Ennek hirére kezdték el felkeresni a
vidéket. 1842-ben udiil6telepet alakitottak ki a va-
ros tertiletén, majd létrehoztak egy részvénytarsa-
sagot, amelynek célja a fiird6k mukodtetése és az
asvanyvizek felhasznaldsa volt. 1867-ben intenziv
épitkezés kezd6dott, sok villa és fogadd nyilt meg.

Ekkor kezdoédott a furdok szervezett fejlesztése
is. A teleptilésen 8 borvizforrast talaltak, amelyek
vizét gyodgyhatastinak mindsitették. Létrejott a
Stefania Vizgyogyintézet, amelynek 4 medencéje,
4 hideg szalonfiird6je és 14 porcelankadja segi-
tette a vendégek gyogyulasat. (TUSNADFURD@
TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIAJA 2022).

2.4.1. Tusnadfiirdé legfébb turisztikai vonzerdi
és szolgaltatoi

A vérost 2013-ban orszagos gyogyfiirddhellyé nyil-
vanitottdk, 2016-ban pedig balneoklimatikus tele-
ptilés mindsitést kapott, amellyel Gj palyazati lehe-
téségek nyiltak meg szaméra. Tusnadfiirdé harom
természetvédelmi tertilettel rendelkezik: Mohos
tézeglap (Szent Anna-t6 Natura 2000 természet-
védelmi tertilet), S6lyomké Geologiai Rezervatum
és a Kozép-patak-Rétlap Novénytani Rezervatum.
Hegyvidéki kliméja (a levegd oxigénben és nega-
tiv ionokban gazdag) hozzajarul a szervek jobb
miikodéséhez és javitja az anyagcserét. A telepu-
léshez kapcsolédd dsvanyviz, illetve borviz tébb,
mint 44 forrasbél fakad, amelyek hémérséklete
mind kiilénbozik (9,3°C-22,5°C kozotti). A vulkéni
utomiikodésnek koszonhetden a varos mellett ter-
mészetes gazok tornek a felszinre (mofetta). A gaz
halmazallapotti szén-dioxid kitorést terapids cé-
lokra hasznalva sziv- és érrendszeri problémékat,
bor- és reumatikus betegségeket, idegbantalmakat
és kronikus nemi betegségeket gydgyitanak vele.
A varos legjelent6sebb természeti kincse a termél-
viz, mivel nagyon kevés olyan hely létezik a vila-
gon, ahol a borviz mellett gyogyit6 hatast termal-

1. tablizat

A Fortuna Eco Boutique Hotel SWOT analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
o Természetkozelség (USP) o Nem elég fejlett a marketingtevékenysége
o Egyedi design, boutique stilus (USP) * Kicsi a konferenciaterem
o Csendes kornyezet e Nincs medence
* Kevés szoba, nagyobb odafigyelés a vendégekre * Kevés a férohely
o Allatbarat * Kicsi szobdk
¢ Csalddbarat (USP) * Kevés a program a szillodin beliil
o Sajit étterem
* Eco jelleg
LEHETOSEGEK VESZELYEK
o EU-tamogatdsok segitségével gyarapitani a szolgaltatdsok és * A widrosban kevés a program
szobdk mennyiségét * Rossz iddjirds
o SPA kiépitése, e Vildgjarviny
* Bowlingterem épiil a szilloda mellett o Gazdasigi vilsag
o Virosfejlesztési tervekben a turizmus prioritdsa o Tiil sok szlldshely kiépiilése
* Helyi szolgdltatdk dsszefogdsa * Kiilfoldi utazdsok népszeriiségének ndvekedése Romdnia
* Tobb programlehetdség a virosban egész évben lnkosai kozdtt - belfdldi turizmus csokkenése

Forras: sajat kutatas
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viz is talalhat6. Tusnadfiirdén 6 db hotel (ebb6legy
4 csillagos, a tobbi 3 csillagos) 60 villa és 152 nya- !
ral6 talalhato. A telepiilés vendégagyainak szdma |
2019-ben napi 1220 agy/f6 volt, amely az orszagos :
vendégéjszakak 1,7%-at teszi ki (TUSNADFURDO | jelenléte, utazasi szokasai, motivacioi és elégedettsé-
: gk, visszatérési szandékuk vizsgalata volt a legfon-
. tosabb szamunkra, igy a tovdbbiakban a lakéhely
. szerint bontottuk meg és hasonlitottuk ssze a va-
. laszokat. Ugyanazon kérdéssor keriilt lekérdezésre
A Fortuna Eco Boutique Hotel*** Tusnadfiird6 ke- :
- Nyelvi bontasban a kitolt6k szama a magyar nyelvi
. kérdo6ivnél 124 £6, a roman nyelvd kérd6ivnél 80 £6,
A beruhézést a harom tulajdonos finanszirozta sa- |
jat t6kébdl. A nyitas ota a szalloda sok valtozason
esett at, melyek koziil az egyik jelent6sebb 2016-ban :
tortént, amikor felvették a Boutique szalloda ne-
. A magyarorszéagi lakéhellyel rendelkezék mind
mindegyik szoba kiilon arculatot, design-t kapott (a !
- ai lakohely esetében magyar és roman nyelvi ki-
A boutique hotel kisebb méret(i szallashely (ke- :

TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIAJA 2022).
2.4.2. Fortuna Eco Boutique Hotel'

leti oldalan talalhato. A szélloda a 2000-es évektdl
csaladi vallalkozasként tizemel 12 szobaval 1. tablizat.

vet. Ekkor teljesen feltjitottak az egész épiiletet és
hotel tulajdonos szébeli kozlése alapjan 2022).

vesebb, mint 150 szobéval), amelyet kiils6ségekben
is kulonbozo, egyedi tervezésti szobak, exkluziv,
személyre szolo szolgaltatdsok jellemeznek. Egy
adott téma koré épitik fel a szalloda stilusat, ami
lehet torténelmi, gasztronémiai, egy szin vagy mas

kreativ elgondolas. A vendégek egyéni igényeihez !
- d6 mellett 80 £6 roman nyelvi kitoltés érkezett. Az
. egyes valaszok esetében mindig kiilon elemeztiik

igazodva személyre szabott szolgaltatdsokat bizto-
sitanak, (HOTEL TECH REPORT 2022).

3. Médszertan

Az empirikus kutatas soran két moédszert alkal-
maztunk. Egyrészt kvalitativ, kis mintan alapulé

kutatast, amely két mélyinterjat foglalt magdban, !
. aranyban érkeznek csaladosan, gyerekekkel (52%-
Fortuna Eco Boutique Hotel tulajdonos-iizemelte-
tojével. Masrészt kvantitativ, nagy mintan alapulé

egyet a teleptilés polgadrmesterével, a masikat a

kutatast, amely Magyarorszag és Romania lakosa-
inak online és személyes megkérdezésén alapult
(VERES et al. 2017) kényelmi mintavétellel, minél
szélesebb korbol meritve a valaszadokat. A kitol-

tésre 2022. augusztus 10-t6l szeptember 20-ig volt

lehetéség mindkét orszagban.
4. A kutatas legfobb eredményei
4.1. KVANTITATIV KUTATAS

A megkérdezés sordn romdan és magyar nyelven
is toltdttek ki kérdoiveket, egyrészt papir alapon a

Tusnadftirdén tartézkodé magyarorszagi és roma- |
niai turistak, masrészt online feliileteken is elérhet6 :

P

volt a kérd6iv mindkét nyelven. A kitoltoket igy két-

féle szempont alapjan tudtuk kategorizalni. Egyrészt

! https://www.hotelfortuna.ro/?lang=hu

a kitoltés nyelve szerint magyar és romdan nyelvi
kitolték, masrészt lakohely alapjan, Romanidban
vagy Magyarorszagon élok. Mivel a kutatasi célok
alapjan Tusnadfiirdén a belfoldi és kuilfoldi turistak

mindkét nyelv, illetve mindkét lakoéhely esetében.

tehat osszesen 204 £6 toltotte ki a kérdoéivet.

4.1.1. A minta demogréafiai 6sszetétele

magyarul toltotték ki a kérdéivet, mig a roméni-

toltések is érkeztek. Az Osszesités utan a kitoltok
28%-a, azaz 57 £6, rendelkezik magyarorszagi la-
kohellyel, mig 72%-a, azaz 147 {6, romaniai lako-
hellyel. Az adatokbo6l megallapithaté, hogy a 124
{6 magyar nyelvi kitoltébol 57 f6 magyarorszagi
és 67 {6 romaniai lakhelyl. A roméniai lakhelyt
kitoltok esetében a 67 f6 magyar nyelvid vélasza-

a Romanidban, valamint a Magyarorszagon éloket.

A Romaénidban él6k koziil szinte ugyanolyan
aranyban toltotték ki a kérdoivet a férfiak, mint
a nok 51%-49%-ban. A Magyarorszagon él6k ese-
tében a kitolték 60%-a né és 40%-a férfi. Csaladi
allapotukat tekintve a romadniai kitolték nagyobb

ban), mig a Magyarorszagrol érkezdk esetében ez
az arany 35%. A Magyarorszagrol érkez6knél na-
gyobb aranyban fordulnak el6 a gyermekek nélkiil
hazassagban/pérkapcsolatban él6k (31,7%-ban) és
a gyermekek nélkiil egyediil él6k (29,3%), mint a
Roméniabdl érkezd, belfoldi vendégek esetében,
ahol ugyanezek a kitolt6i csoportok 24% és 22%.

A Romanidban €16 kitoltck leginkabb 41-54 év ko-

zottiek (kozel 36%-ban), de jelentSs az aranya a fiata-
- labb feln6tteknek is (21-22%), akik 18 év alatti gyerme-

kekkel vagy anélkiil érkeznek. A Magyarorszagon
él6 kitoltok 18%-a 41-54 év kozotti, 15%-uk a fiatalabb
felnéttek kozé tartozik, ugyanakkor a 18 év felettiek
jelenléte magasabb (10%), mint a Romaniabdl érke-
z6knél, ahol ez 3%. Mindkét orszag kitoltsi kozott
az egyetemi diplomaval rendelkez6k fordulnak el
a legnagyobb aranyban, majd a gimnéaziumot, ko-
zépiskolat végzettek kovetkeznek, de a magyaror-
szagi kitoltok esetében sokkal nagyobb aranyu (62%)
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az egyetemi végzettség, mint a Romanidban él6knél
- Ok szerinti kedveltségrol érdeklsdtiink, amelynek
- eredményei a 3. dbrin lathatoak.

(@2%). A kozépfoku végzettség a romaniai kitoltdk
nél 35%, a magyarorszagiaknal 18%.

4.1.2. Utazasi szokasok
Kérdéiviinkben arrél érdeklodtiink elséként, hogy

a magyarorszagi és romadniai lakhellyel rendelke-
z6k mennyit szoktak utazni &ltaldban, és mennyit

Romaniaba (2. dbra). A valaszok alapjan megallapit-
hat6, hogy a Romaniaban él6k tsbbsége belfoldon uta-

zik, de leginkabb ritkan (60%), viszont a gyakran (37 %)
és a rendszeresen (41%) vélaszok is magas ardnyban
fordulnak el6, mig a Magyarorszagon él6k kozott a
rendszeresen, a ritkan, illetve a nem utazik kategori-
ak is hasonl6 aranyban jelennek meg (21%, 19%, 15%).
Ennek oka, hogy akiknek Magyarorszagrol rokonai,

barétai élnek Erdélyben, azok rendszeresen latogat-
jak ismerdseiket, és kiilonleges élményként élik meg
az utazasukat, mig masok kevésbé preferaljak ezt a !

desztinaciét. A Romaniaban éléknek viszont belfoldi
a kornyezet, amelynek ugyan nem kiemelked6 a ku-
riozitasa, de altalaban kozkedvelt a belfoldi utazas, és
nagy a presztizs értéke.

3. dbra :

Utazasi hajland6sag a magyarorszagi és a
romaniai kit6lték korében (%o)

Szokott-e belfoldon utazni szabadidd
eltoltése céljdbo'l?

Igen, gyakran Igen,
rendszeresen

Igen, ritkan em

Szokott Romaniaba utazni szabadido
eltoltése céljabol?

—
N o

Igen, gyakran Igen,
rendszeresen

[

Igen, ritkan

Forras: sajat kutatas

A Romanian beliili utazdsokndl el6szor a régi-

3. dbra
A magyarorszagi és a romaniai kitoltok utazasi
szokasai régiokra bontva (%)

Dél

i: Dél-Kelet

— Eszak-
Nyugat
78% i Kozép

5 5%

B Nyugat

Dél

2%

# Dél-Kelet

M Dél-Nyugat

W Eszak-Kelet

= Eszak-Nyugat

4. Kozép

Forras: sajat kutatas

Ezek alapjan megéllapithat6, hogy Kozép-Romania
jelent6sen dominal mind a Romanidban él6, mind
a Magyarorszagon €l6 kitolt6k korében, ami egész
Erdély, ezaltal Tusnadfiirdd teriiletét is magaban
foglalja.

Fontosnak tartottuk, hogy az utazas céljara és

. a motivéciokra is rakérdezziink. Az 4. dbra alapjan

megallapithatd, hogy a kitolt6k leginkabb plhenes,
kikapcsolodas céljabol latogattak a romaniai desz-
tinaciokba mind a két orszag valaszadoi esetében,
de emellett a rokon- és baratlatogatas, a fesztivalo-
kon valo részvétel, az aktiv turizmus és a varosla-
togatasok is gyakori motivacioként jelennek meg.
Megkérdeztiik, hogy a kitolték milyen forras-

bol tajékozdédnak utazasaik soran. A valaszok
. alapjan a kozosségi oldalak vezetd helyet foglalnak

el mindkét orszag kitolt6i esetében - ezt a forrast
szinte minden valaszadé megemlitette -, utana a

¢ szomszédoktdl, ismer6soktol vald tijékozodas ko-
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4. abra

A magyarorszagi és a romaniai kit6lt6k utazasi motivacioi
(egy kitolt6 maximum 5 valaszt jelolhetett meg, db)

Fesztivalokon valo részvétel [N 14

Munka

2

Rokon, baratlatogatds [ 20

Wellness (pl: élményfiirdok, wellness szallodak)
Gyodgyturizmus (pl gyogyfiirdok igénybevétele)

Falusi Turizmus

Nyelvtanulas

Vallasi célbol valo utazas (pl: zarandok utak

Sport, hobby (pl: rafting, vitorlazas, sielés)

Aktiv turizmus(pl: turazas, kerékparozas)

Varoslatogatas

Kulturalis programokon valé részvétel (pl:szinhaz, mizeum)

Pihenés, kikapcsolodas

5

NI
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o
w ~
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—_
BN Wi
—_
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Fesztivalokon valé részvétel [ N 56

Munka

2

Rokon, baratlatogatds [ N 59
Wellness (pl: élményfiirdék, wellness szalloddk) [ DN 51

Gyogyturizmus (pl gyogyfiirdok igénybevétele)

Falusi Turizmus

Nyelvtanulas

Vallasi célbol valo utazas (pl: zarandok utak

Sport, hobby (pl: rafting, vitorlazas, sielés)

Aktiv turizmus(pl: turdzas, kerékparozas)

Varoslatogatas

Kulturalis programokon valé részvétel (pl:szinhaz, mizeum)

Pihenés, kikapcsolodas

Forras: sajat kutatds

vetkezik. Erdekes kiilonbség, hogy a magyaror-
szagi kitoltsk koziil kevesen figyelik a telepiilések
honlapjat, inkédbb az egyes intézményekét nézik
meg, mig a Romaniaban él6k kevésbé nézik az in-
tézmények honlapjait.

A megkérdezettek mind hallottak Tusnadfiirdé
teleptilésrél, még a magyarorszagi lakosok 97%-a
is. A romaniai lakosok tobbsége rendszeresen jar
a teleptilésre pihenni, gyégyulni vagy szérakozni,
mikozben a magyarorszagi lakhellyel rendelke-
z6k jelent6s része még nem vagy csak egyszer jart
Tusnadfiirddn, és csak kisebb résziik utazott, akar
tobbszor is, a telepiilésre.

A Roméniaban él6k tobbsége inkdbb baratoknal,
csaladnél vagy panzidban szallt meg tusnadfiirdéi
latogatasakor. A Magyarorszagon élok tobbsége a
szallodat vagy a panziot helyezi el6térbe, de a ba-
ratok vagy csalad is népszerti szallashelyvalasztas.

A vendégszeretetet mindkét orszagbol érke-
z6 turistdk tobbsége kivalora értékelte az 1-5-0s
Likert-skélan (ahol 1 a legalacsonyabb, 5 a legma-

18

B |
[\
o0 o
[N
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) by
0 A
W

—
N
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gasabb érték). A Romanidbdl érkezék esetében
vannak, akik 4-esre vagy 3-asra értékelték a ven-
dégszeretetet, mig a Magyarorszagrol érkezé la-
togatok dontd tobbsége 5-0sre értékelte a helyiek
vendégszeretetét.

Hasonl6 trendet figyelhetiink meg, a Mennyire
ajanlandk ismerdseiknek Tusnddfiirdot mint desztind-
ciot? kérdésnél. A Magyarorszagrol érkezd ven-
dégek kizarolag a Feltétleniil ajanlandm kategoriat

. jelolték be, mig a Romaniabol érkezé vendégek

esetében mar megosztobb a valaszadés. Elofordul
a Valosziniileg, és a Nem valoszinii kategoria is, bar
csekély mértékben.

Megkérdeztiik azt is, hogy vélaszad6ink mi-
lyen tipust rendezvényen vennének részt legszi-
vesebben a jovében. A Roméniabdl érkezoknél a
legnépszertibb valasz az évszakhoz kotott vasarok
(példaul karacsonyi vésar), illetve a zenei vagy a sa-

. jat tematikus (példaul gasztro) fesztivalok és spor-

tesemények latogatdsa volt. A Magyarorszagrol
érkez6k esetében els6 helyen a sajat tematikus

54 TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 4. szam (2023) — DOI: 10.14267/TURBULL.2023v23n4.6



fesztivalok szerepeltek, majd az évszakhoz kotot- |
tek, utdna a zenei fesztivalok és a sporteseménye-
ken valoé részvétel. Megkérdeztiik, hogy vélasz- |
adoink tusnadfiird6i tartozkodasuk alatt milyen
szallashelyen szalltak meg. Mindkét orszag ese-
tében a Nem szdlloddiban szillt meg vélaszt jelolte
meg a tobbség. A Romaniabol érkezettek 68%-a,
a Magyarorszagrol érkezettek 88,9%-a adta ezt a :
. val6sitotta meg gyermekkori dlmét. A 12 szobas szél-
. lodat 1999-ben épittette fel, majd 7 évvel ezel6tt alaki-
. tottdk at boutique stilusiva, ami megfelel a legtjabb
. keresleti igényeknek, és akkoriban ez kuriézum volt
. az orszéagban. Taldltak egy piaci rést, ami a Covid19-
. vilagjarvany kitoréséig jovedelmezd miikodést bizto-
A polgarmester, Butyka Zsolt, 24 éves kereskedel-
mi tapasztalattal a hata mogott, két éve tolti be a
polgarmesteri tisztséget Tusnadfiirdén. Szerinte |
a varos “Talin Romdnia egyik legszebb és legelha- :
nyagoltabb helye, ahol megvan a szindék és az akarat,
de hidnyzott a cél mostanig” (Butyka Zsolt 2022).

véalaszt
4.2. KVALITATIV KUTATAS

4.2.1. A polgarmesterrel késziilt interju

Tusnadfiird6é turisztikai adottsdgai bar kivaldak
lennének, a szolgéltatdsok minden teriileten ala-
csony szinvonaldak. A véros kiilonlegességei a
Sélyomkd, az Apor-bastya és a wellnesskozpont.
A polgarmester a varos megtartd erejét gyengé-

nek talélja mivel nincsen szinvonalas, j6l felszerelt :
6voda és iskola, igy a legtobb fiatal felnstt és gye-
rekes csalad elkoltozik. A problémak kozé tartozik

az altalanos és alapinfrastruktara hidnyos mivolta,
elmaradottsdga, a szennyvizhal6zat hianyos kié-
pitettsége és elavultsaga, az dramkimaradasok, a
potencidlis medvetdimadasok és tarsadalmi szin-
ten az eloreged6 népesség. A lakossag nem latja a

novekvo turistaforgalomban rejlé lehet6ségeket és
hasznot sem maga, sem a varos szamara. Néhany
rendezvény kapcsan megtapasztaljgk a hirtelen
vendégszam-emelkedést, robbandst, példaul a !

Tusvdnyos, és a Tusnad Gastro Blues Fest alatt, de
egyébként egész éven at nincsen lathatd vendég-
forgalom a varosban.

Negativum, hogy a vilagjarvany el6tt a turistdk
a 4-5 csillagos témegszillodikat preferaltak, most

azonban a kemping és maganszallashelyeket, ahol
a csaladok elkiiloniilve tudnak iidiilni. A polgar- !

PR

mester elmondasa szerint a kozeljovSben tobbféle |

fejlesztést terveznek, példaul az ivovizfévezeték
feltjitasat, a szennyvizhal6zat korszertsitését, 4
6voda épitését, tlizoltdsdg/ments/hegyimentd ba-
zis kiépitését, egészségkozpont és sportbazis létre-

P

hozasat, a wellnesskozpont boévitését és az iskola

felajitasat. A polgdrmester megsziintetné az alula- !
razott széllashelyeket a varosban, és a szovétai tu-
rizmus mintajara alakitana at azokat. Szerinte csak :

Osszefogdssal lehetne az eddig kialakult helyzeten
érdemben javitani. ,A tiizoltosig/mentd/hegyimento

bazis kiépitése, a kozbiztonsdg javitdsa, és a joléti szol-

gdltatdsok fejlesztése mind a turistaszezon meghosz-
szabbitdsat szolgdljak” (Butyka Zsolt 2022).

4.2.2. A szalloda tulajdonos-igazgatojaval
késziilt interja

Balog Gytrgy a Fortuna Eco Boutique Hotel tulaj-
donosa és igazgatéja 22 évvel ezel6tt Tusnadfiirdon

sitott. A tulajdonos-igazgat6 egy személyben vezeti
a széllodat és intézi az Osszes menedzseri feladatot.
Elétte a divat szakmdban dolgozott, a f6varosban vol-
tak tizletei, és amikor egy tizleti titjan Tusnadftirdére
latogatott, tudta, hogy itt kell letelepednie. A szalloda
2001-t¢] mtikodik teljes kapacitdssal, személyzete 10
{6 allando és 2 6 alkalmi munkatarsbél all. A recep-
ciés és a pincér szakma Osszevonasaval egy ember
latja el mindkét feladatot.

A szélloda 3 csillagos, 4rait a kozepes keresett
turistak szdmara alakitottak ki. A hotelben a nem-
zetiségi Osszetételt tekintve 80%-ban romaniai,
belfoldi vendégek, 10%-ban magyarorszagi turis-
tak szallnak meg, a maradék 10% méas orszagokbol
érkezik. A csaladi hangulatu szalloda személyre
szabott, mindségi szolgéltatast nyujt, booking.com
értékelése kivalo (9/10 pont). Az agymatracok, a de-
koraciok, a textilidk prémium mindségtiek. A ven-
dégek a szalloda sajat éttermében is étkezhetnek,
masszazst, szaunat és kiiltéri fiirdési lehetéségként
dézsat vehetnek igénybe, és tobb tdrattvonal is in-
dul a szalloda mell6l (Szent Anna téhoz, Balvanyos
vardba). A Covid19-jarvany kitorésekor be kellett
zarni a szallodat néhany hénapra, de nem bocsa-
tottak el senkit, hanem az allam jovoltédbdl fizetett
kényszerszabadsagra ment mindenki. A zaras
alatt elvégezték a sziikséges karbantartasi mve-
leteket, mivel a kordbbi, telthazas évek alatt erre
nem volt se idejiik, se lehet6ségiik. Ezaltal emelték
a szélloda mindségének szinvonalat.

A tulajdonos szerint , Tusnddfiirdé eqy nemzeti
érdekeltségii turisztikai viros Romdnidban, specidlis
mikroklimdval, amely egyedi gyogykezelésekre ad lehe-
toséget. Gyogyuvizének, fiirddjének kdszénhetden a vi-
rosban és a kornyékén sokféle szabadidds tevékenységet
lehet végezni (tirdzds, heqyi biciklizés, raftingozds és
kajakozds az Olt folyon).” A tulajdonos-iizemeltetd
elmondésa szerint a jovoben olyan fedett, kiiltéri
terasz épitését tervezik, amely elhtizhat6 tivegajtok-
kal mtikodik, igy nem rontja a természet latvanyat,
tovabba egy rendezvényhelyszinként is mtiksdd
borpincét szeretnének kialakitani. Emellett mo-
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dernizalndk a konyhai berendezéseket, és kiépite- |
nének egy mini spa részleget. A szallashelyet egy
10-12 szobas épiilettel tervezik béviteni, amelyet |
4 csillagosra szeretnének besoroltatni. ,Tivolabbi
jovéként pedig apartmanokat szeretnénk, amelyeket |
kiilon-kiilon tobb gyermekes csalddoknak szdnndnk.” :
. féle empirikus kutatasi modszer segitségével fel-
. mérjiik, ezen belil megvizsgaljuk a Fortuna Eco
. Boutique Hotel tevékenységét, majd az eredmé-
. nyek alapjan a jovére vonatkozoé javaslatokat, fej-
- lesztési irdnyokat fogalmazzunk meg a térség
. turizmusanak segitése, tovabbi Osztonzése érde-
¢ kében. Kérdsives felmérés keretében kiilon vizs-
HI: A Covidl19-pandémia és az azt koveté gQazda-
sagi wvdlsdg ota Romdnidbol tobb vendég érkezik :
Tusnddfiirdére, mint Magyarorszigrol. Feltételezésiink
szerint, a pandémia hatdsira Romdnidban is megndtt |
a belfoldi turizmus jelentosége, mig el6tte gyakrabban
- hipotéziseinket egy kivételével igazolni tudtuk.
résiinkbdl ez beigazolédott, mivel a turistdk a vi-

(Balog Gyorgy 2022).
5. Hipotézisek igazolasa

Empirikus kutatdsaink lebonyolitdsa utan a kovet-
kezéképpen igazolddtak hipotéziseink:

érkeztek latogatok Magyarorszdagrol. Kérdoéives felmé-

lagjarvany kitorése 6ta els6sorban biztonsagi okok,
majd késébb az orosz-ukran habora okozta gazda-
sagi nehézségek miatt el6térbe helyezik a belfoldi
utazasokat minden orszagban, igy Romaniaban is.

H2: A belfoldi turizmus keretében a Romdniaban élo
. Természeti adottsagai kivételesek, foldrajzi fekvése
utazik szabadidejében. Kutatdsunkbol kidertilt, hogy !

magyar és roman lakossag leginkdabb Kézép-Romanidba

ennek a régiénak a legnagyobb a latogatottsa-
ga, mivel Kozép-Roménia természeti adottsagai,
kliméja és gazdag programlehetségei ide csabit-
jak a legtobb turistat. Kozel fekszik a févaroshoz,
és a csaladosok, egyéni utazok évente tbbszor is

megengedhetnek maguknak egy-egy hétvégi pihe- :
. mez6 forgalmat tudjon biztositani a telepiilés lakoi
. és véllalkozasai szamara a komplex turisztikai ter-
H3: A felmérésben résztvevd, Magyarorszigon él6 :

nést a kozeli hegyekben.

vdlaszadok tébbsége hallott mdr Tusnddfiirdérol.
Felmérésiink eredménye, hogy a kitolték kozel
100%-a hallott mar Tusnadfiird6érél, mivel azonban
kutatasunk nem reprezentativ, és a mintavételiink
nem véletlenszerd, ez nem tekinthet6 az egész or-

szag lakossagéra vonatkoz6 megallapitasnak, csak

a valaszadoéink véleményét tiikrozi.

H4: Tusnddfiirdon a legnépszertibb szalldshely a
Fortuna Eco Boutique Hotel. Ez az éllitdsunk nem
igazolodott be egyik orszagbeli vendégek esetében
sem. A Magyarorszagrol érkezok tobbsége nem
szallodaban szallt meg, de azok, akik szallodat va-
lasztottak (11%) a Ciucas széallodaban szalltak meg.

szallodat valasztottak. Ugyanakkor a Fortuna Eco
Boutique Hotel az els6 harom kozott szerepel a
vendégek vélasztasanal mindkét orszag esetében.

6. Osszegzés, konkluzié és
javaslatok

Tanulmanyunk célja volt, hogy Tusnadfiird6, mint
feltorekvo, és egyre népszertibbé valo turisztikai
desztinacio jelenlegi adottsagait, helyzetét tSbb-

galtuk a Romaniébdl és a Magyarorszagrol érkezé
turistak utazasi szokasait, igényeit, elégedettségiik
mértékét, tovabba két mélyinterjut bonyolitottunk
le a telepiilés polgarmesterével és a vizsgalt szal-
loda tulajdonos-igazgatéjaval. El6zetesen felallitott

A kutatdsi eredmények alapjan a kovetkezé
megallapitasokat tehetjiik. Tusnadftirdé napjaink-
ban dinamikusan névekvé és igéretes turizmuspi-
aci potenciallal rendelkezé telepiilés, és ha éIni tud
a lehet6ségeivel, akkor roévid idén beliil népszerd
turistaparadicsomma valhat mind a belfldi, mind
a Magyarorszagrol érkezd vendégek korében.

kedvez6, kozlekedés szempontjabdl j6l megkozelit-
het6 erdélyi kisvaros, amely jelenleg tobb tertileten
fejlesztésre szorul. El6szor az alap- és turisztikai
infrastruktuarat kell fejlesztenitik, hogy megindul-
hasson a szalldshelyek b&vitése, modernizaldsa, a
mai igényeknek megfelel6 kindlat kiépitése annak
érdekében, hogy a turizmus egész évben jovedel-

mékfejlesztések megvaldsitasa révén.

E célok eléréséhez a varos vezetése részérol
megvan az akarat, de a helyi szakmai szervez6dé-
sek kiépitése és palyazati lehet6ségek igénybevéte-
le is célszerd a fejlesztések elésegitése érdekében.
Vilagossa kell tenni mind a helyi lakossag, mind a
helyi, a turizmusban kézvetlentil és kozvetetten ér-

- dekelt vallalkozok szémara, hogy csak 6sszefogés-
: sal és partneri viszonyok kiépitésével tudjik tar-

tdsséa tenni a varos iranti turisztikai keresletet, és
emelni az odalatogat6 turistdk elégedettségi szint-
jét. Mindezek megval6sitasahoz sziikség van a fi-
atal munkaerd megtartasara, akik képzettségiik,
szakmai tudasuk, szemléletmoédjuk és érzelmi el-

. kotelez6désiik okan képesek lesznek a varos és a
A Romaniabdl érkezdk tobbsége sem szallodaban
szallt meg, akik igen, azok leginkdbb az O3Zone

térség gazdasagat, turizmusat fejleszteni, és a XXI.
széazadi igényekhez igazitani. E fejlédés egyik aktiv
szerepl6je lehet a Fortuna Eco Boutique Hotel, ahol
mind a tulajdonos, mind a munkatarsak elkotele-

¢ zettek abban, hogy élen jarjanak a tervek megva-
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lésitdsaban, az dsszefogas kiépitésében, és a varos

vezetésével egyiitt hozzajaruljanak Tusnadfiirds

jovobeli turizmuspiaci potencidljanak fejlédéséhez
és gazdasagi, tarsadalmi helyzetének javitasahoz.
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