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Vendégszerkesztoi elosz6 a Turizmus Bulletin OTDK

tematikus szamahoz

Szerzd: Wimmer /:\gnes1

Fiatal kutatok turizmushoz kapcsolédé munkai ol-
vashatok a Turizmus Bulletin jelen szamaban, me-
lyeket egyetemi tanulmanyaik alatt irt, dijnyertes
tudomanyos diakkéri (OTDK) dolgozataik alapjan
készitettek, fejlesztettek szakcikké konzulenseik-
kel kozosen. A témak sokszintisége és aktualitdsa,
relevancidja is jelzi, hogy a hazai fels6oktatasban
hét évtizedes hagyomannyal rendelkez6 tudoma-
nyos didkkori tevékenység kivalo terepet nyujt a
hallgatéi kivancsisag, szakmai és mddszertani ér-
deklodés kibontakoztatdsdhoz, a kreativitas és az
elemzokészség fejlesztéséhez.

A fels6oktatasban évente tobb ezer tudoma-
nyos didkkéri munka sziiletik, melyek kozil a
legjobbakat a kétévente megrendezésre keriild
Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencidkon
(OTDK) mutathatjak be szerzoik 16 kilonbozo
tudomanyteriileten. A turizmus témakorében
sziiletett munkdk tobbsége az OTDK legnépe-

1
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sebb, tobb mint 6tszaz palyamunkajat felvonultato
Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjaban vesz részt.
2023 tavaszan a 36. OTDK-n Komaromban a Selye
Janos Egyetem latta vendégtil a szekciét, ahol 50,
turizmushoz kapcsol6d6 palyamunka szerepelt.
Ezek koziil az els6 és masodik helyezettek kaptak
felkérést, hogy konzulenseikkel, mentoraikkal ko-
zdsen irjanak cikket a tudomanyos didkkéri mun-
ka keretében készitett kutatasukhoz kapcsol6ddan.

A Turizmus Bulletin e kezdeményezése bemu-
tatkozasi lehetGséget jelent az ifja szakemberek
szamdra, emellett reményeink szerint kedvcsinal6
lehet az egyetemista korosztaly szdmaéra is, hogy
hasonld szakmai felfedez6utakra, érdeklédésiik-
hoz kapcsolédd témak vizsgalatdba kezdjenek.
A turizmus tertiletén késziilt tudomanyos diakko-
ri munkak sokszint vilagaba nyjt bepillantast ez
a lapszam, a fiatal kutatokat foglalkoztaté témak
felfedezésére invitdlva az Olvasokat.

egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem, az OTDT Kézgazdasagtudomanyi Szakmai Bizottsaganak alelndke,



Budapest vizsgalata belfoldi kerékparos turisztikai

desztinacioként'

Analysing Budapest as a domestic cycling tourism

destination

Szerz6k: Molnar Balint* ~Munkacsy Andras® - Jaszberényi Melinda*

Akerékparozas népszerlsége a Covid19-jarvany korlatozasainak pozitiv mellékhatasaként vilagszerte
megndétt. A tendencia magas potencidlt hordoz az élheté varosi mobilitas és a fenntarthatd
turizmus térnyeréséhez. Tanulméanyunk Budapestet mint belfoldi turisztikai desztinaciot vizsgélja,
a kerékparos infrastruktira megitélésére fokuszalva. Kérddives kutatasunk 112 kitoltd valaszait
tartalmazza. A mintat Budapest és kornyékének lakosai, illetve vidéki lakosok kérére bontottuk.
Az eredmények alapjan Budapest mint aktiv turisztikai desztinacié megitélése a vidéki kitoltdk
korében kedvezdtlenebb, elsésorban a megkozelithetéség és az élményigéret kapcsan. A valaszok
alapjan a févaros vonzerejének novelése érdekében az infrastruktdra minésege, a jarmdforgalom
volumene és a kerékparosbarat szolgaltatasok kore sirget beavatkozast, fejlesztést.

The popularity of cycling has increased worldwide as a positive consequence of the Covid 19
pandemic. This trend holds significant potential for the advancement of liveable urban mobility and
sustainable tourism. Our study examines Budapest as a domestic cycling tourism destination, with
a focus on evaluating cycling infrastructure. Our questionnaire-based research includes responses
from 112 participants. We took a sample of residents of both Budapest and its surrounding areas and
of rural residents. Based ont he results, the perception of Budapest as an active tourist destination
is less favourable among rural respondents, primarily concerning accessibility and the promise of
the experience. According to the responses, to enhance the capital’s attractiveness, intervention
and development are needed in the quality of the infrastructure, the volume of road traffic and the

scope of bicycle-friendly services.

Kulcsszavak: kerékparos turizmus, belfoldi
turizmus, infrastruktdra, intermodalitas, Budapest.
Keywords: cycling tourism, domestic tourism,
infrastructure, intermodality, Budapest.

1. Bevezetés, a téma aktualitasa

A Covid19-vilagjarvany megjelenésével az aktiv
mobilitds és turizmus altermékeként vilagszer-
te jelent6sen emelkedett a kerékparozok szama.

kezdte foglalkoztatni a felfut6 kerékparos trend
kozép- és hosszatava fenntartdsa, ugyanis a va-
rosi kozlekedésfejlesztésben a kornyezetet nem

terhel6 kerékparozas és gyaloglas népszertisége
kritikus szempont lehet a fenntarthaté varosi mo-
bilitds, a korszerti infrastruktirafejlesztés és az
élhet6 varosi terek kialakitdsa érdekében (BRIT

- KOZLEKEDESI MINISZTERIUM 2020).

A kerékparos mobilitds széles kort elterjedé-
sébdl a turisztikai ipardg kornyezeti szempont-
bol sokat nyerhet, hiszen a kozforgalmu kozle-
kedés intermodalis lehet6ségeivel kombindlva

- jelent6sen csokkentheti az utazdsok okologiai
A szakembereket a jarvanytol fiiggetlentl is el- :

és széndioxid-labnyomat, illetve hozzajarulhat a

sz

2012, TORNOW 2021a). A kerékpéros turizmus
magas fenntarthatésdgi potencialja az optimadlis

' 36. OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcid, Turizmus - Kelet-kdzépeurdpai orszagok turizmusa tagozat, |. helyezett. OTDK dolgozat
cime: Budapest mint belfoldi kerékparos turisztikai desztinacio vizsgalata. Témavezeték: Jaszberényi Melinda, Munkacsy Andrés
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erdforras-felhasznalasban rejlik (ORIHUEL 2021).
Ez nemcsak az infrastruktira Gjrahasznositdsara o .
(példaul a felhagyott vasuti palydk kerékparutak- i 2.1. A KEREKPAROS TURIZMUS ELHELYEZKEDESE
ké alakitasaval) és tobbcélu felhasznélasara (pél- :
daul az erdészeti, mezSgazdasagi utak kerékpa- |
© Az élményalapu turisztikai keresletre egyedi te-
utvonalak tobbrétt felhasznalhatosaganak is ko- :
szonhet6, azaz egyszerre vélhat szinterévé a koz-
lekedésnek, a szabadidds turizmusnak és a rek- tegralodott motorizacio (SULYOK-MAGYAR 2014)
reacionak is (LUMSDON 2000, MUNKACSY et
al. 2020). Erre Budapesten is szamos példat talal- :
hatunk, mint az egykori 43-as jelzést, nagytété- :
nyi villamos nyomvonalan kialakitott kerékparut
vagy a Rakos-patak mentén tervezett okoturiszti- |
kai folyosé. A lassii turizmus jegyében (PECSEK
2014) a kerékparozas javitja a vidéki kapcsolato- :
kat (HAN et al. 2020), fokozza az elérhetSséget
(MISKOLCZI et al. 2020), egyediséget vihet a :
varosnézd turizmusba, a fogyasztok eloszldsdnak :

novelésével eldsegiti a turizmus decentralizacio- | (MTU 2017), a sportos életmod (BANHIDI 2006)

rozhatésaga esetén) vezethet6 vissza, hanem az

jat, csokkentheti a szezonalitds negativ hatésait
(FARKAS-BALOGH 2001), fellenditi és védi az
autentikus helyi, illetve regionalis gazdasagokat,
valamint kozosségeket és onmagaban magas fo-
gyasztoi elégedettséget generdl (WESTON et al.

2012). Budapest szempontjébol a lassu turizmus
térnyerése a tempoja révén novelheti az atlagos : szertisége (BENKHARD 2023). Keresleti oldalrol

tartozkodasi id6t, tamogathatja a belfoldi turistak :

magasabb aranyt megjelenését, és csokkentheti
a belfoldi utazasokhoz kapcsol6dé forrasigényt
(PECSEK 2014), ezzel pedig javithatna a févaros
belfoldi turisztikai megitélését. Nem mellékes
az atfogo hatdsa a kozlekedési szokasokra sem
(JASZBERENYI-KOTOSZ 2009).

A kutatasunk elsdsorban arra keresi a valaszt,

kerékparozassal, illetve ennek milyen az infra-
strukturalis hattere, a turisztikai létjogosultsaga
a magyar févarosban. Ennek vizsgalata érdekeé-
ben a kovetkez6 kutatasi kérdéseket allapitottuk
meg;:

Budapest mint turisztikai desztindcié alacsony éves
belfoldi vendégéjszaka-szdma?

K2: Budapest kerékpdros turisztikai infrastruktiird-
ja milyen feltételek esetén kindlna megfelelé alapot a
belfoldi aktiv turisztikai fogyasztok kiszolgadldsdra?

Milyen feltételek esetén lehet a kerékpirozis Budapest

mint belfoldi desztindcio kiemelkedd kitérési pontja?
E kérdések megvalaszolasa érdekében az elméleti

felvezetés utan kérdéives megkérdezésen alapuld
vizsgalatot mutatunk be.

6 TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 4. szdm (2023) -

2. EIméleti hattér

AZ AKTIV TURIZMUS RENDSZEREBEN

vékenységek széles kinalataval valaszol6 aktiv tu-
rizmus jelenkori reneszénsza a hétkéznapokba in-

és a technologiai fejlédés hatasara (MICHALKO
2004) atalakulé munkavégzési trendekbdl ere-
deztethet. A munkavégzés minGség- és meny-
nyiségbéli valtozasaival magyarazhatd a tarsada-
lom é&ltalanos életszinvonalanak emelkedése, ami
0sztonzben hat a joléti termékek fogyasztasara
és hozzajarul a lakossag elkényelmesedéséhez
(MICHALKO 2004). Ezért tarsadalmi igénykeént

jelent meg az egészséges életvitel fenntartdsa

(TOMIK 2013), a tudatos fogyaszt6i magatartas

kialakitasa, a kornyezetvaltas (MICHALKO 2004),
illetve a fokozott fenntarthatésag és autentikussag
(ZATORI 2014, JANCSIK et al. 2019). A Covid19-
vildgjarvany hatdsara tjrapozicionalt turisztikai
szektorban ugréasszertien megnétt a belfoldi turiz-
must erdsitd aktiv turisztikai tevékenységek nép-

el6térbe keriilt az egészségmegdrzés, és radikali-
san novekedett a mozgasigény (TOMIK 2013), ami-
hez a gazdag természeti kornyezetre épiilé hazai
kinalat a tomegek elkertilésére alkalmas alternati-
vét nydjtott (SULYOK-MAGYAR 2014).

A kerékparos turizmus az aktiv turizmus, mint

. csoportos turisztikai termék, részeként értelmez-
- hets. LAMONT (2009) osszesité fogalma szerint
hogy a hazai kerékparos turistédk és az aktiv tu- |
ristdk kore mennyiben azonositja Budapestet a !

hat kulcsfontossagu jellemzé egydittes teljestilé-
se mellett beszélhetiink kerékparos turizmusrol,
azaz 1) a lakéhelyen kiviilre es6, 2) egy- vagy tobb-
napos, 3) nem versenyszer(, 4) a kerékparozasra
iranyuld f6 motivéaciéval rendelkezg, 5) aktiv kon-
textusba helyezhet?, 6) rekreéacios vagy szabadid6s
céla utazasokat tekinthetjik a kerékparos turiz-

i mus részének.
K1: Mivel magyarizhato a vidéki turistik korében :
: nya alapjan a kerékparos turizmus meghatdroza-

WESTON és munkatarsainak (2012) tanulma-

saban az aldbbi kerékparos kategériak kiilonithe-
tok el:

* Napon beliili kerékpdros kirdandulas.: rekreécios
vagy szabadid6s jellegli (lakokornyezethez
kozeli), altaldban otthonrél induld, legaldbb
3 6ra terjedelmti (SULYOK-MAGYAR 2014),
de egy napnal nem hosszabb kerékparral tett
kirdndulas (EUROVELO 2012).

* Szabadidds kerékpdros utazas: alakohelytdl alta-
laban elkiiloniils, legalabb egy éjszaka tart6z-
kodassal jaré (SULYOK-MAGYAR 2014) olyan

DOI:10.14267/TURBULL.2023v23n4.1



kerékpéros utazasok tartoznak ide, melyek
soran az utazok f6 motivécidjaként a kerékpa- :
rozas tevékenysége jelenik meg (WESTON et :
al. 2012). ASCHAUER és szerzétarsai (2021)
e kategorian beliil észszertinek tartjak az 4l-
: ROMAN 2014), csokkentik a forgalmi torlodéasokat,
- javitjak az életminGséget, illetve dsztonzik a helyi
* Nyaralds kézbeni kerékpdrozds: olyan utazdsok = munkaerépiacot és kultarat (CHEN-LEE 2017). A
tartozhatnak ebbe a kategéridba, melyekben = BRIT KOZLEKEDESI MINISZTERIUM (2020) elé-
a kerékparozas az élmény részét képezi (pél- :
déul az egyik napon kerékparos kirandulas),
azonban az utazas f6 motivaciéja nem a ke-

lando és a véltoztatott szallashelyeken eltoltott :

kerékparos utazéasok elkiilonitését.

rékparozas (WESTON et al. 2012).

port szamara elérhetéek (példaul Eurovelo-
atvonalak, amelyek koziil a 6. és 14. szama
Budapestet is érinti) (WESTON et al. 2012).
Ebben a kategéridban altalaban az egészség-
fenntartas fel6l mar inkabb a teljesitmény-

kozponttsag felé mozdul a fogyasztéi érték :

(ASCHAUER et al. 2021).

2.2. A KEREKPAROS KOZLEKEDES ES A
TURIZMUS INFRASTRUKTURALIS ASPEKTUSAI

A turisztikai élményt jelent6 Gtvonalak, halézatok
tobbsége az aktiv helyvaltoztatashoz, az aktiv turiz-

mushoz kapcsolodik (MUNKACSY-JASZBERENYI
2018). Csap6 és szerzoétarsai (2011) szerint a hagyo-
ményos kerékpéros turizmus egyedisége els6sorban
a t4j vonzerejéhez kapcsolt aktiv kikapcsolodédsban :

rejlik. Azonban kifejezetten fontos, hogy a kiilonbo-
z6 latvanyossagok és attrakciok megfelelé mingségu
kerékpéros infrastruktiran keresztiil legyenek osz-
szekapcsolva, ennek hidnydban ugyanis nem hasz-
nalhat6k fel eredményesen turisztikai célokra.

ASCHAUER és szerzotarsai (2021) szerint a !
természetkozeli kerékpdros turizmus sziikségszerten !
elvarja, hogy az infrastruktira rendelkezzen bizo- |

nyos jellemzdékkel. Ilyen a jo megkdzelithetoség (az
atvonal kezd6- és végpontjan kozosségi kozlekedési
kapcsolodasi lehet6ségek), az eqyértelmii vitvonaljel-
zések, a kiegészitd szolgaltatdsok hdlozata (példaul pihe-
nohelyek, turisztikai szuprastrukttra, helyi gasztro-

nomia) és a kristalyosodasi pontok (ASCHAUER et al. !
2021). A wvirosi kerékpdros turizmus esetében tovabbi
specifikus problémdk is jelentkeznek. Manapsédg

szinte minden nagyobb véros a forgalmi torlédasok
nyomadsa alatt all. Ebben a helyzetben olyan vérosi

kozlekedésfejlesztési modellek kidolgozasa sziiksé-

ges, amelyek parhuzamba allithatok a tarsadalmi
igényekkel, egyuttal csokkentik a karbonldbnyomot
és az energiafelhasznaldst, visszaszoritjak a tarsa-
dalmi konfliktusok kialakulasat, garantdljak a le-
het6 legalacsonyabb kornyezetterhelést (ROMAN-

rend6 célként kiemeli a halézattervezés kapcsan az
atvonalak Osszekapcsolasét, stratégiaalapu kiépité-
sét, illetve elkiilonitését a motorizalt forgalomtol (és

. lehetéleg a gyalogosoktdl), még a nagyobb forgalmi
* Hosszii tdvolsdagii kerékpdros tirdzds: ezen uta-
zéasok osztonzik a kerékpéros turistakat az :
akar orszaghatarokon é&tivels, legalabb 100
kilométer (gyakran akar 500 kilométert is tal- = jik meg (MUNKACSY-JASZBERENYI 2018).
1ép6) hosszu tavolsagok kerékparral torténd :
lekiizdésére. Az utvonalak gyakran bizonyos :
tematika koré épiilnek, és szamos célcso-

csomopontokban is. Mindezt a kozos eurdpai ttmu-
taté alapjan késziilé fenntarthaté varosi mobilitési
tervek (angol nyelvii roviditéssel SUMP) alapozhat-

Az altalanos tomegturizmussal ellentétben a ke-
rékpéros turizmus esetében sokkal meghatérozébb
a kiilonb6z6 kozforgalmu kozlekedési szolgaltata-
sok integraci6janak szintje. Ennek egyik oldalrél az
utvonalvalasztassal Osszefiiggd okai vannak, mivel
a kerékparos turistakra és - a kortarakat leszamit-
va - a kerékpéros ttvonalakra az a jellemz6, hogy
nem térnek vissza a kiindulasi pontba (WESTON
et al. 2012). Tovabba az intermodalitds lehetévé teszi

. anehezebben teljesithet6 szakaszok elkeriilését, az
- utvonal ler6viditését, valamint a tira egészségi vagy

mszaki problémak miatt bekovetkezé megszakita-
sat is (ASCHAUER et al. 2021). Az intermodalitds,
elsésorban a vastt és a kerékpar osszekapcsoldsa
a kornyezeti fenntarthatésadg szempontjabdl szin-
tén kritikus tényez6, hiszen a légi vagy az egyéni
személygépjarmi-kozlekedés el6térbe kertilésével
elveszne a kerékpéros turizmus kornyezetkiméld
mivolta (WESTON et al. 2012). A kulonbozé koz-
lekedési modok kozti integracié legnagyobb prob-
lémaja a kerékparok (tomeges) széllithatésagaban
(WESTON et al. 2012) és a szallitas el6re tervezhe-
t6ségében (TORNOW 2021b) rejlik.

A kerékparos utazasok ASCHAUER és szerz6-
tarsai (2021) szerint a tavolsagi, a regiondlis vagy
a helyi utazasok korébe sorolhatdk, és ez Ossze-
fiigg a turistdk intermodalis szolgaltatdsokra és
a kapcsolodo téjékoztatasra vonatkozo igényeivel
is. A kotottpalyas vastthdlézat Eurdpa szerte vi-
szonylag gyors, kényelmes és j6 Osszekottetésekkel
rendelkezik (TORNOW 2021b), mig a helykozi au-
tobuszok a relativ olcsosaguk mellett szadmos ke-
vésbé frekventalt helyszinre is képesek eljuttatni
utasaikat (TORNOW 2021a). Mindkét kozosségi
kozlekedési forma esetén altalanos trend a ke-
rékpérok szallithatésaganak folyamatos novelése,
azonban szolgaltatdsaik merében kiilonboznek
egymastdl (kapacitds, egyedi mitikodési, foglalasi
és szabalyrendszerek), ami mar az utazastervezés
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szakaszaban a szolgéltatas iranti bizalmat feszege-
t6 kérdéseket (homalyos informaciok, korlatozott =~ MEDIAN 2020). A kerékpérozas tarsadalmi szin-
nyelvi lehetségek, zavaros foglalds) vet fel a fo- |
- a kerékpérozas altalanos megitélésének javitésa.
. A kozlekedési konfliktusokbol és a kerékparo-
¢ zok altalanos negativ megitélésébdl kovetkezden
© ugyanis hazankban kett6s a kerékparozas, és ez-
A MEDIAN (2018, 2020 és 2022) vizsgalatai alapjan
Magyarorszagon a jarvany el6tti és az azt kovets
idészakot Osszehasonlitva a mindennap kerék- = kus és lesajnald) (LORINCZ et al. 2020). Jellemzs,
parral kozlekeddk szdma valamelyest csskkent, az ~ hogy a MEDIAN (2020) felmérése alapjén a kerék-

ennél valamivel ritkabban kerékparozok esetében

gyasztokban (TORNOW 2021b).

2.3. AKEREKPAROZAS TRENDJEI BUDAPESTEN

azonban minimalis névekedés volt felfedezhetd.
A soha nem kerékparozokat tekintve pedig észre-
vehet6, hogy a jarvany alatt részaranyuk valame-
lyest visszaesett, de a 2022-es felmérésben a 2018-as
szint folé emelkedett. Az 1. tdbldzatban Budapestre

fokuszélva hasonlé mértékd, de ellentétes irdnyua
trend vehet6 észre. A févarosban a kerékparozok
szama valamelyest elmozdult a gyakoribb fel- !

hasznalas iranyaba (a hétvégente vagy gyakrab-
ban kerékparozok részaranya noétt), ugyanakkor
a ritkabban kerékparozok ardnya csokkent. Bar a
Covid19-jarvannyal jar6 javuld kerékparos feltéte-
lek hatasara észrevehet6en csokkent a kerékparo-

zasbol kimaradok szama, a korlatozasok feloldasa :
. rékparozok (kerékparral kozlekedok és turistak)

utan a korabban jellemz6 helyzet tért vissza.

A minta alapjan a megkérdezettek 26%-a kerék-

péarozna szivesen akdr minden nap Budapesten.
Emellett 46%-uk esetében elképzelhet6 a kerékpar
gyakoribb hasznalata a hétkéznapok sordn, hiszen
a budapesti megkérdezettek mindossze 28%-a
zéarkozik el teljesen a kerékparos kozlekedéstsl a
fovarosban (MEDIAN 2020). A kerékparozas nép-

szertiségét visszafogja, hogy a kiilvarosi részekbdl
nehézkes a belvaros elérése, kihivas a hidak hasz- :

nalata vagy a kisebb forgalmu ttvonalak felfedezé-
se, kevés a kerékparsav és a gépjarmtforgalomtol
elzart tertilet, kevés a biztonsagos kerékpartarolo,

valamint nem elégséges a kerékparszallitasi szol-

géltatés a tomegkozlekedésben (MEDIAN 2018,

tl népszertiségének noveléséhez elengedhetetlen

altal a kerékparos turizmus presztizsének megité-
lése (egyszerre fenntarthato és trendj, illetve ironi-

parozas elutasitasanak egyik {6 oka az ismer6sok
dontéen negativ véleményének kinyilvanitasa.

3. Médszertan

3.1. A KUTATAS MODSZERE

A fogyasztoi motivdciok, az attitiid és a szemléletmod
olyan viselkedést leiré ismérvek, melyek egysze-
rtibben megfigyelhet6k nagyobb, szdmszertsitett
mintan, ehhez pedig a megfelel6 modszert a kap-
csolat- és a hipotézisvizsgalaton keresztiil a kvan-
titativ kutatas nydjtja (MITEV 2019). A kutatési
kérdések megvélaszoldsara ezzel Osszefliggésben
kérdsives kutatas késziilt, elsésorban a belfoldi ke-

korében. A kérdoiv terjesztése személyes megkere-
sésekkel és tematikus online férumokban tortént.
Ennek soran torekvés volt, hogy egyenstlyban le-
gyenek a budapesti agglomeraciobdl, illetve azon
kiviilrél érkez6 valaszok. A lakohelytdl fliggben a
kitoltok kiilonbozé kérdéseket kaptak.

3.2. AMINTA OSSZETETELE
A kérdéivet 2021 decembere és 2022. februarja kozott
Osszesen 112-en toltotték ki. A kitoltdk lakhelyének
Budapesttd] vett atlagos tavolsaga alapjan a mintat

két részre tagoltuk. Egyrészt a fovdrosi mintiba 61

1. tablazat

Magyarorszag és Budapest kerékparhasznalatanak valtozasa 2018, 2020 és 2022 kozott (%)

Budapest Magyarorszig
kerékpdrozds gyakorisdga 2018 2020 2022 2018 2020 2022
naponta 4 4 5 17 15 16
hetente tobbszor 7 8 8 Y 15 15
hetente pirszor 5 8 7 9 9 9
hetvégenkeént 4 6 6 5 5 4
ritkabban 31 31 26 27 27 23
soha 49 43 48 30 29 33

Forras: sajat szerkesztés a Median (2020, 2022) felmérései alapjan
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valaszad6 (54,5%) kertilt, akik lakohelye legfeljebb 20
kilométerre helyezkedik el a févarostol. A vidéki min-

taba 51 kitolt6 (45,5%) kertilt. A mintakban a nemek
és a kiilonboz6 korcsoportok megoszldsa viszonylag
kiegyenlitett. A mintét a 2. tiblizat részletezi.

4. Kutatasi eredmények

4.1. BUDAPEST MINT BELEOLPI TURISZTIKAI
DESZTINACIO

A vidéki kitoltsk korében szembestld médon ma-
gas volt azok ardnya, akik egyaltalan nem tervez-

nének Budapestre utazni. Jelent6s résziik (62 %)
csupéan az egynapos kiranduldsokat vagy a maxi-

P

mum 1-2 éjszakés utazasokat preferdlna. Ez tulaj-
donképpen nem meglepd, hiszen Budapesten az
atlagos eltoltott vendégéjszakdk szdma éves szin-
ten alig emelkedik kettd (éjszaka/f6) folé. A kitol-
tok korében leginkabb a lakdhely Budapesthez mért
tavolsdga (Khi-négyzet mutaté: 37,34) és a helyszin

- relativ ismeretlensége (Khi-négyzet mutato: 21,31)
. vet gatat az utazdsi motivacionak. A fiatalabbak

altalanossagban szivesebben utaznak Budapestre,
akar hosszabb id6tartamra is, mig a kor el6reha-
ladtéval csokken az utazasi motivacio.

A Budapest megitélésérdl készitett asszociacios
szofelhébol (1. dbra) lathat6, hogy a févarost elss-
sorban nem az attrakcidkkal kotik 6ssze, hanem a
zstifoltsdggal, a tomeggel, illetve a forgalmi torloddssal.

2. tablazat

A kvantitativ kérd6ives kutatas mintdjanak részletes megoszlasa

Teljes minta | Févdrosi minta | Vidéki minta
Kormegoszlds n % n % n %
18 év alatt 6 54 2 8}, 4 78
18-25év 27 241 17 279 10 196
26-35 év 1 98 7 115 4 78
36-49 év B3 295 20 32,8 13 255
50-59 év 23 20,5 12 197 11 21,6
59 év felett V) 10,7 3 49 9 176
Nemek megoszlisa n % n % n %
Ferfi 59 52,7 29 475 30 58,8
No 53 473 32 52,5 21 412
Iskolai végzettség n % n % n %
Alapfokii 8 71 3 49 5 98
Kozépfokii 47 40 24 393 23 451
Felsdfokii 57 50,9 34 7 23 451
Megélhetés megitélése n % n % n %
Nagyon nehezen 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Nehezen 3 27 3 49 0 0,0
Beosztdssal éppen 31 277 14 23,0 17 333
Viszonylag kénnyen 56 50,0 29 475 27 52,9
Kénnyen 22 196 15 24,6 7 137
Kerékpirozisi kategoria* n % n % n %

Rendszeres kerékpdrozo 61 54,5 30 492 31 60,8
Aktiv életmodot folytato 31 277 21 344 10 196
Fentiek egyike sem 20 179 10 164 10 196

Osszesen 112 100 61 100 51 100

Forras: sajat szerkesztés
* Lérincz et al. (2020) besorolasa alapjan
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A helyi turisztikai latvanyossagok (mint példaul: a
Duna, a Budai Vér, a Parlament) csak a kozlekedést !
érint6, zomében negativ észrevételek utan ttinnek !

fel. Csupan ezt koveten jelentek meg a potencid-
lis programlehetéségek, az élményigéret és az érzelmi
kdtelék, amelyek elsédleges szempontok lehetnének
az utazési motivécié kialakuldsdban (MICHALKO
2016). Mivel a megkérdezettek tilnyomo tobbsége
az aktiv turistdk csoportjaba sorolja 6nmagat, a ne-

gativ turisztikai azonositas adodhat a motivéciok
és a fovaros kindlata kozotti kiilonbségekbdl. Bar

sokszintiségének és komplexitdsanak kszonhet6en
Budapest és agglomeracidja is rendelkezik szamta-
lan aktiv turisztikai vonzerével, els6dleges kittrési
pontja mégis inkabb a véroslatogato, a kulturalis,
a gasztronomiai, illetve az egészségturizmusban
keresend6 (SZANTO 2021) A megkérdezettek

tobbsége szamara megannyi mas hazai desztinacio
sokkal autentikusabb, természethez kit6do és aktiv
turisztikai szolgaltatasokat nydjt, mint a f6varos. Az :

eredmények alapjan meglepd, hogy Budapest rela-
tiv dragasagat kevesen emelték ki a széfelhSben. Ez
a Budapest Brand Zrt. kozelmultbeli kampanyainak
els6dleges tizenetébdl is kovetkezhet, amely kiilo-
nosen a Covidl9-jarvany idészaka alatt kiilonféle

akciokkal azt hangsilyozta, hogy Budapest nem
dragabb desztinaci6, mint Debrecen vagy a balato-
ni régi6 (SZANTO 2021). Emellett a szakirodalom

alapjan a kerékparos turistdk korében viszony-
lag magasabb az atlagos iskolai végzettség szintje
(MENSCHIK 2012) és a megélhetés megitélése is
(TOMIK 2013), ami Budapest esetében is javithatja a
fizetési hajlandésagot (TOMIK 2013, CSAPO 2016).

1. dbra :

Budapest megitélése a vidéki kitoltok
valaszaibdl készitett szo6felhé alapjan (n=51)

Nyiiz

Fenyek gW mtts G

Neceparty

Gazdagrét Csillaghegy
Elkerilni

ParLament e
Idegesséa S75rakozas Porg6s
éymtg,zaJD u N aHPWf}m
o | Koszos

g Torténelen Z5(ifolt Mogyorisn Draga

F Ova ro S " Janos-hegy
Szmo
BudOS“ I I Ie Lo 32000
N L thivald SacRgtaansig D V

wmm aros IV“ Z’ VIZfe] Utalom Za]
" Belviros, Lehetose ek“ s

RIELY ASC Embertompg
Pol \Uk a Hatalmas

Vilagvaros
F Szinhaz lKSSZVErOSnEZES

Villamos bt F“"k“oFcrgalml

M“"‘“ Y P\og\ am ok

Forras: sajat szerkesztés

4.2. BUDAPEST KEREKPAROS
INFRASTRUKTURAJA

A német Trendscope felmérése (HURTEN 2009)
alapjan a kerékparos turizmus szempontjabol ki-

emelkedo jelentéségti az alacsony forgalom, az Gt- :
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jelzések és kitablazas, az Gtvonalak valtozatossaga,
ajo mindségt utfeliiletek, illetve a kerékparosbarat
széllasszolgéltatasok megléte. A kutatasunk alap-
jan azonban Budapesten a kerékparos infrastruk-
tara megitélésében ezek a kritériumok elmarad-

nak az eurépai felmérés eredményeitdl (2. dbra).

2. dbra
A kerékparos infrastrukttra-elemek
fontossaganak és a budapesti hal6zat
megitélésének 6sszehasonlitasa (n=61)

0 0,5 1 1,5

2 2,5

FRT R ]
el R

Kozosségi kozlekedési elérhetdség _] 1.74

Utvonalak vltozatossign e 14

Utjelzések ki e 163

S o s 153

. . ]
Py ek e 145

Kerékparos uthalozat kiterjedtsége e ]4 4

]

oA, kot e 12

Jo minéségi utfeliiletek

I 1,31

Kerékparosbarat szallaslehetéségek

I 1,15

Alacsony forgalom

I 1,02

OHiirten (2008) B Sajat minta (Budapest és agglomeracio)

Forras: sajat szerkesztés, HURTEN (2009), WESTON et al.
(2012)

Megjegyzés: 0-3 tarto skala, ahol 0 a legalacsonyabb értékelés,

3 a legmagasabb

Budapesten a kerékparos turizmus szempontjabol
a legstirget6bb az alacsony forgalom megitélésének
javitdsa, hiszen a Trendscope idézett felmérése
szerint ez a kerékparos turisztikai infrastruktara

. egyik legalapvet6bb jellemz&je. Ehhez leginkéabb a
. motorizélt kozlekedéstl mentes ttvonalak kiala-
kitasa lehet a megoldas. ASCHAUER és szerzé-

tarsai (2021) is kiemelték annak fontossagat, hogy
a kerékpéros infrastruktira-halézatot lehettleg
mas modoktdl elkiilonitve kell létrehozni: a kii-
lonbo6z6 dtszakaszok osszefiiggden, a motorizalt
és a gyalogos kozlekedéstdl elkiilontilten lehetnek

. hatékonyak. Budapesten a kerékparforgalmi léte-
. sitmények jelent6s része mas kozlekedési moddal
: megosztva hasznélhat6 (példaul kozos gyalog- és

kerékparutak, kerékparozok altal is hasznalhat6
autébusz-forgalmi savok), illetve halézati Ossze-
kottetéstik is tovabbi fejlesztésre var), ezért forgal-
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masnak és atlathatatlannak ttinik, féként a kevésbé

gyakorlott kerékparos fogyasztok szamara. Ehhez

s sz

az alacsony forgalmu 6sszekot6 utak, a tobbnyire

elszeparalt kerékparos uthdlozati elemek kevésbé :
hatnak forgalmasnak (LORINCZ et al. 2020). Az

titvonalak vdltozatossiga Budapesten és kornyékén
viszonylag magas potencialt hordoz magaban, hi-
szen egyszerre ad teret a hagyomanyos varosnézé

rékpartt), a bels6 varosrészek természeti latnivaloi
felfedezésének (példdul Margitsziget, Varosliget),

illetve a varos hatarain beliil és kiviil az okotu- !
rizmusnak (példaul Budai-hegység, Dunakanyar, :

Pilis). A kiilonbozé domborzati sajatossdgok miatt
a kerékparforgalmi halézat is kifejezetten valto-
zatosnak mondhat6, igy mindenki megtalalhatja

az igényeinek megfelel6 utvonalakat. Akarcsak

a Balaton térségében és az orszdg szamos maés
pontjan, Budapest kerékparos tthélézatanak is az
egyik legnagyobb gyengesége a kerékpiros tithdlo-

zat mindségében (athibak, hidnyzo szakaszok) rejlik
(LORINCZ et al. 2020). Ez kutatdsunkban is tiikro-

z6dik, hiszen a tizenegy vizsgalt szempont kozott
1,31-es értékkel csak a kilencedik helyre kertilt, mig

a Trendscope a negyedik legfontosabbként azono-

sitotta (HURTEN 2009). WESTON és szerzotarsai-
¢ nak (2021) tanulmanya szerint Magyarorszag sokat

lépett elére a kerékparos szolgaltatasok kialakitasa
és fejlesztése terén. Mindazonéltal Budapest nem
sorolhat6 az els6dleges kerékpéros turisztikai cél-
pontok kozé, és a szallashely-kinalat kapcsan sem
nevezhet6 altaldnosan kerékparosbaratnak, ami
szintén akadélya lehet a kerékparos turisztikai

. kereslet novelésének. Ezzel szemben példaul a ha-
turizmusnak (példaul Andrassy tt, Duna menti ke- :

zai allévizekhez kapcsolodo kerékparos halézatok
(példaul Tisza-t6, Balaton-kor, Fert6-t6) esetében
a szallashely-szolgaltatdsok sokkal inkabb kerék-
pérosbaratnak nevezheték. Pozitivumként vehet6
szdmba a budapesti vendéglatohelyek elérhetdsége, a
kézforgalmu kozlekedés intermodalis lehetoségei, illet-
ve a kerékpdros tthdlozat kiterjedtsége, mégis a leg-
alapvet6bb attribGtumok atfogo fejlesztése nélkiil,
a kerékpéros turizmus jelen koriilmények kozott
Budapest esetében nem valhat relevans kitorési
pontta.

4.3. ALTALANOS KEREKPAROS TURISZTIKAI
SZEMLELET ES ATTITUD

A Trendscope kutatasanak (HURTEN 2009) szem-
pontjaival 6sszhangban megvizsgaltuk, hogy mely

3. abra

Kerékparos turizmus relevans fogyasztoi motivacidinak megitélése (n=106)

@-2 (egyaltalan nem motival) @-1,5 O-1 0O-0,5 OO0 (semleges) 00,5 @1 @1,5 M2 (teljes mértékben motival)

Természetkozeliség
Felfedezés, kaland
Kerékparos élmény
Sport aktivitas
Egészségfenntartas
Pihenés ¢€s szabadid6
Kornyezetbarat

Fizikai megterhelés, edzés

I —
010 — |
N ——

N

Rugalmassag 1 | I I [
Ujdonsagérzet 1 I [ .
Tajékozodas, tudasszerzés, tapasztalas [ | I —— |
Hétkdznapitol eltérd BT I I |
Megfizethetdség o — 1 — |
Komfortérzet 1 I I -
Helyi szokasok, kozosségek megismerése T 1 I I — |
Kulturalis lehetdségek 5 I I I |
Egyediillét | I 1 |
Kerékparos esmények, rendezvények 5 I 1 |

Forrés: sajat szerkesztés, HURTEN (2009), WESTON et al. (2012)
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motivéciok dominansak a kerékparozésban, illet- |
ve ezek Osszeegyeztethet6k-e a févarossal mint :
desztinacioval és infrastrukttrdjanak adottsagai- :
val. Az els6dleges kerékpéros motivaciok kozott :
a természetkozeliség, a kaland, az élményalapiisig, az
aktivitds, az egészségfenntartds és a pihenés jelent :
meg (3. dbra). Kirajzolodott tovabba az is, hogy a :
megadott szempontok koziil a kerékpdros esemé- :
nyek, az egyediillét, illetve a komfortérzet jelentik a
legkisebb motivaciot. Megallapithat6 tehat, hogy :
a felmérés alapjan kiemelked6 motivaciok kevés- :
bé jellemz0k a fGvéarosra, ezaltal a természetkozeli :
kerékparos turizmus tekintetében szdmos mas
belfoldi desztinaci6 magasabb élményigérettel :
rendelkezik, mint Budapest. Mindazonaltal bel- :
varosi (Margitsziget, Varosliget) és kiilondsen a :
véaroskézponton kiviili természetkozeli célpontok
(példaul Szentendre, Dunakanyar, Pilis, Budai- :
hegység, Csepel-sziget, Godolls) bevonésaval szi- :
nesithet6 lenne Budapest aktiv turisztikai prog- :

rampalettdja, valamint a févaros mint belfoldi
turisztikai desztinaci6é vonzereje.

5. Eredmények és kovetkeztetések

5.1. A KUTATASI KERDESEK MEGVALASZOLASA

rében -- vélhettleg a kinalat és a motivaciok eltéré-
sébol adoddan - fennall a f6varos mint desztinécid
negativ belfoldi turisztikai azonositasa. A vidéki
véalaszadok megitélésében a f&varos megkozelithe-
tdsége, tisztasiga és dltalinos élményigérete jocskan

elmaradt a févarosiak véleményétsl, ami az ezek- :
kel kapcsolatos problémék megoldasaval (példaul :
vastti kerékparszallitasi lehetSségek bovitése), va- |
: BENKHARD B. (2023): Novekedés és terjeszkedés,

lamint a marketingkommunikécié eszkoztaraval is
oldhato lenne (K1).

Budapest kerékparos infrastruktiraja elsésor-
ban a févéaros kozlekedési rendszerét és a fenn-
tarthat6 mobilitast tdmogatja, nem a kerékparos
turizmust helyezi el6térbe. Ezzel 6sszefliggésben,

bér a valaszadok a kerékparozas és a kozforgalma :
kozlekedés intermodalis kapcsolatait pozitivan ér- :
: CHEN, C-N. - LEE, H.-L. (2017): How to promote

tékelték, a turisztikai attrakciok osszekottetéseit és
halézatszert elérhet6ségét nem. Budapest kerék-
parforgalmi hal6zata éppen az infrastruktiira mino-
sége, a koziti jarmiiforgalom kerékparozasra gyakorolt
hatdsai és a kerékpdrosbarit szolgdltatdsok terén szo-
rul fejlesztésre (HURTEN 2009, ASCHAUER et

al. 2021). A kerékparos turizmus szempontjabodl !
tehat az aktiv turisztikai lehet6ségekben gazdag, !

més hazai természetkozeli régiok a févarosnal na- - CSAPO J. (2016): Az aktiv turizmus keresletének

gyobb élményigérettel rendelkeznek (SULYOK-
MAGYAR 2014), hiszen ott az olyan alapvet6 ér-
tékek, mint a természetkizeliség, az autentikussag,

és a hétkoznapokbol vald kiszakadds (CSAPO 2016)
egyértelmiibben azonosithatok (K2). )
5.2. AKUTATAS KORLATAI ES TOVABBI
KUTATASI IRANYOK

A kvantitativ mintavételbdl szarmazo6 eredmények
talnyomo tobbsége a kerékparozas irant elkotele-
zett vagy a kerékparos turizmus irant nyitott kitol-
tok vélaszai alapjan késziiltek, ami torzitja az ered-
ményeket. Emiatt célszert lenne nagyobb mintan
reprezentativ kutatdst végezni, mely még ponto-
sabb képet tud mutatni a Budapest mint belfsldi
desztinaciohoz kapcsol6dé kerékparos turisztikai
igényekrol. Ezzel osszeftiggésben érdemes lenne
részletesebben is megismerni a magyar kerékpa-
ros turistak jellemzéit és az eredményeket Gssze-
hasonlitani mas orszagok hasonlé vizsgalataival.
Ez alapot nytjtana az aktudlis hazai kerékparos
turisztikai trendek jobb megértéséhez, illetve a
hasznos fejlesztések kialakitasdhoz.

A turizmuson beliil kifejezetten kiilonleges
kutatési tertileteknek igérkeznek az aktiv turisz-
tikai termékek. Dinamikusan novekvé népszerd-
ségiiknek és Magyarorszag kival6é adottsagainak
koszonhetéen a kerékparos turizmust mind gaz-

- dasagi szempontbol, mind tarsadalmi aspektusok
. mentén, az egészségfenntartas és a jollét oldalarol
A kutatas eredményei alapjan az aktiv turistak ko- :

is érdemes kutatni.
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A tanyérmaradék csokkentési lehetoségeinek
vizsgalata a biiféreggeliztetés példajan’

An examination of ‘plate waste’ reducing methods in
case of buffet breakfast

Szerzék: Nemes Petra® — Karakasné Morvay Klara’®

Az élelmiszer-pazarlas mara globalis problémava nétte ki magét, és nagy kihivast jelent a
vendéglatdiparban. Jelen cikk ennek egy kis részét vizsgélja, a tanyérmaradék (plate waste, azaz az
étkezés utan a vendegek tanyérjan marado etel) keletkezesének okait és csokkentési lehetdségeit.
Az esettanulmany egy négycsillagos szalloda bufé rendszer( reggeliztetésére épul, és tobb kutatasi
maodszert alkalmaz, melyeknek jelen tanulmanyban csak egy része kertl bemutatésra. A vizsgalat
osszeflggéseket keres a vendégek neme, elégedettsége és a tanyérmaradék mértéke kozott. A
vendégek befolyasolasara kihelyezett tajékoztatdk hatasat szintén vizsgéltuk. A kutatas Ujfent
bizonyitotta a figyelemfelkeltés pozitiv hatasat. Nehany j6 gyakorlat és a szerzdk javaslatai més
széllodak esetében is alkalmazhatoak.

Food waste has become a global problem and represents a major challenge in the hospitality
industry. This article examines a small part of this, focusing only on the ‘plate waste’ (the food left
on the guests’ plates after the meal) and the potential to reduce this. The case study is based on
the buffet breakfast of a 4* hotel and uses several research methods, only a part of these being
presented here. The study looks for correlations between the guests’ gender, satisfaction, and the
amount of plate waste. The authors also observed the effect of information posted to influence
guests. Also in this case, the positive effect of attracting attention was seen. Certain good practices

and the authors’ suggestions can be applied to other hotels.

Kulcsszavak: élelmiszer-pazarlas, tanyérmaradék,
széllodai F&B, buféreggeli.

Keywords: food waste, plate waste, hotel F&B,
buffet breakfast.

1. Bevezetés

A XXI. szazadi fogyaszt6i tarsadalmak szomoru
velejaréja a mértéktelen vasarlas és az erdforrdsok
pazarlasa. Ennek felismerése erdsitette fel a kdrnye-
zetvédelmi és fenntarthatésagi szemlélet el6térbe
keriilését. A klimaproblémdk egyik okozoéjaként
tartjdk szdmon a jelenlegi élelmiszertermelést és
-fogyasztast IVANOVICH et al. 2023), ezzel hoz-
hato osszefiiggésbe a keletkezé élelmiszerhulladék
mennyiségének novekedése is. Az élelmiszer vesz-
teség (food loss) az élelmiszerellatasi lanc barmely
szakaszaban - a fogyasztdi szakaszt megel6z6en -

. a folyamatbol kikertils, emberi fogyasztasra szant
. élelmiszereket jelenti. Elelmiszer-pazarldsnak (food
. waste) azt nevezziik, amikor a fogyasztoi szakasz-
. ban az emberi fogyasztéasra alkalmas étel - annak
© okétol eltekintve - kidobasra kertil (HLPE 2014). A
. globalisan kidobott ételmennyiség gazdasagi vesz-
- tesége 1 milliard dollar, az Eur6pai Uniéban pedig

kortilbeliil 143 milliard euré (FEEDBACK EU 2022).
A turisztikai tevékenységek gyakran kapcsolodnak
az étkezéshez (JUVAN et al. 2021), igy az utazéknak
és a szolgaltatoknak komoly felel6ssége van a pazar-
las megsztintetésére irdnyul6 megolddsok megtala-
lasaban.

Egy széllovendég atlagosan 1 kg hulladékot
termel naponta, amelynek jelent6s részét ké-
pezik az élelmiszerekbdl szdrmazé hulladékok
(AMARICELLI et al. 2021). 1 kg élelmiszerhul-
ladék megsemmisitése atlagosan 1,9 kg CO, ki-

' 36. OTDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcio, Turizmus - Vendéglatés, kultdra |. tagozat, I. helyezett. OTDK dolgozat cime: A vendégdsszeté-
tel és a ‘plate waste’ dsszefliggésének vizsgalata eqy budapesti szalloda buféreggelijének példajan. Témavezetd: Karakasné Morvay Klara
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bocsétéassal jar, jelentésen hozzajarulva ezzel a
globalis felmelegedéshez (JUVAN et al. 2021). Az
ENSZ Food Waste Index (élelmiszer-pazarlasi mu-
tatd) 2021-es jelentése szerint a hdaztartasokban ke-
letkez6 élelmiszerhulladékokrol 4ll rendelkezésre
a legtobb adat, a szolgaltat6 szektorban egyel6re
kevés mérés sziiletett. A harmadik legjelentésebb
élelmiszerhulladék termel6 agazatban - a vendég-
latasban - jelentés hidnyossagok vannak (UNEP
2021).

Korédbbi kutatdasok szerint a biiféasztalos ét-
kezés nagymértékid pazarlashoz vezet (HOTREC
2017), kulonosen a luxusszalloddkban. A mérés-
re azért van sziikség, mert az élelmiszerhulladék
egy részének kidobasa elkeriilhets lenne (NEBIH
2019), mivel az altalaban emberi gondatlansagbdl
fakad. Az 1. dbra szemlélteti azokat a hibaforréaso-
kat, amelyek hozzajarulnak az élelmiszerhulladék
kialakuldsahoz az F&B (food and beverage, szallodai
vendéglatas) munkafolyamata soran.

1. abra
Az elkeriilhet6 élelmiszerhulladék kialakulasat
okozo6 hibaforrasok

Kereslet becslés
Igényfelmérés

Elorejelzés (vendégszam, o é |]

Felmérés, tervezés

Beszerzés

Technikai problémak
Szabalyozas

Dolgozéi hiba
Higiénia

Frissentartas

Feliratozas

Elrendezés
Eszkozok
Ujratéltés, adagméret

Ujrahasznositasi Biztosan a szemétbe
lehetdség keriil

Forrés: sajat szerkesztés ERDELYI-KARAKASNE (2019)
alapjan

Az élelmiszerhulladék a szolgéltatéi folyamat
minden szakaszaban kialakulhat, ami gondosabb
tervezéssel csokkenthets. A vendégek felel6ssége

az értékesitési szakaszban 1ép be, hiszen a tanyér-
maradék az 6 dontéseik miatt marad a tanyérjukon.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. ATANYERMARADEK MERESE

Egy magas kategoridju szalloda esetében a biiféét-
keztetés a tanyérmaradék legjellemzébb megjele-
nési pontja. A biiféreggelit igényl6 (és annak borsos
arat megfizetd) szallovendégek jellemzben arra
torekednek, hogy minél tobbet fogyasszanak a bii-
féasztalrol (TOMASZEWSKA et al. 2021). A szal-
loddk a gasztronomiai élmény maximalizalasa ér-
dekében béséges kinalattal, kiilonleges fogasokkal
probaljak lenytigozni a vendéget. A vendégek tartva
attol, hogy lemaradnak vagy elszalasztjak a kisze-
melt ételt, mindent rdhalmoznak a tanyérra, ami
végil maradékként gyakran a szemétbe kertil. Az
Eurépai Bizottsdg jelentése szerint az élelmiszer-
pazarlas legjellemz&bb okozdi a nem kell6 szintt
tudatossag, az ismerethiany és az attittid, ami mind
a vendég, mind a dolgozok részérdl adédhat. Az
okok kozott megemlitendé még a rossz tervezés
és az adagok nem megfelel6 logisztikaja, ami f&-
ként a konyha hidnyosségaibol fakad (EUROPEAN
COMMISSION 2010).

A mérési eredmények és szakirodalmi forra-
sok kis szamabdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
széllodak vonakodnak a tanyérmaradék rendsze-
res mérésének bevezetésétdl, amit a hosszadal-
mas mérési id6vel és a nagy munkaigénnyel ma-

. gyaraznak (COZZIO et al. 2021). Tovabba nehéz

Lejarati idé, raktarozasi forma ]

olyan egységes mérési koncepciét feldllitani, ami
minden szallodanak segitséget nydjthat, hiszen a

. tanyérmaradék orszagonként, széllastipusonként
¢ és étkeztetési formanként is eltérhet. Az élelmi-

szer-pazarlds mérésével azonosithatéak a javitasra

¢ szorul6 teriiletek, emellett megtakaritasi leheto-

ségeket és célzott csokkentési intézkedéseket ira-
nyozhatnak el6 az eredmények.

Napjaink technologiai fejlettségének koszon-
hetSen akar a mesterséges intelligenciat is lehet-
ne alkalmazni a méréshez, ami megkonnyitheti

. a szakécsok élelmiszer-pazarlas elleni kiizdelmét

(KAUFMAN 2020). Két vezet6 vallalat - a Winnow

. Solution és a Leanpath - timogatja a szallodék és az
. éttermek élelmiszerhulladékanak monitorozasat.

Mindkét véllalat specialis mérleget ajanl, melyek

. beépitett kameraja valds idejt fényképeket rogzit

a hulladékrol. Felismeri a kidobott ételek Osszeté-
telét, és koltségszamitast végez (WEBER 2020), az

. eredményeket pedig online rogziti (LEANPATH

2018). Hasznalatukkal kiemelt hangstlyt fektetnek
a munkavéllalok tudatossaganak novelésére és ok-

¢ tatasara (WINNOW 2023).
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2.2. TANYERMARADEK CSOKKENTESI
MODSZEREK A SZALLODAI
BUFEREGGELIZTETESNEL

Kevés tanulmany ismertet olyan mddszert, amely
bizonyitottan csokkenti az élelmiszer-pazarlast
(KALLBEKKEN-SZLEN 2013). Az 1. tablazatban
felsorolt médszerek koziil csupan haromhoz kap-
csolodik olyan kutatds, melyben szerepel szam-
szert eredmény. KALLBEKKEN és SZALEN (2013)
kétféle modszert alkalmazott a szallodai biiféreg-
geliztetés soran, amelyek mindegyike eredményt
hozott. A tanyérok atmérdjének csokkentésével
kozel 20%-o0s tanyérmaradék csokkentést értek el.
A masik médszer a figyelmeztets jelzések kihelye-
zése, ami 20,5%-kal csokkentette a vendégek altal
otthagyott ételmaradékot. A kihelyezett jelzések-
kel arra hivték fel a vendégek figyelmét, hogy ne
egyszerre pakoljanak mindent a tanyérjukra, ha-
nem inkabb tobbszor latogassak meg a biiféasztalt
(KALLBEKKEN-SZALEN 2013). A két médszer kii-
lonbsége, hogy mig a kisebb tanyérok alkalmazasa
nem feltétlentiil tudatosul a vendégekben, addig a
figyelmeztetések kozvetleniil a vendéget szolitjak
cselekvésre. A modszerek koziil egy szabadidés
szallodaban eredményesebb lehet a tanyérméret
csokkentése, mig egy tizleti szallodaban vélhetd-
en a vendéget direkt médon megszolité jelzések
alkalmazasa a hatékonyabb. Egy csaladbarat szal-
lodaban DOLNICAR és szerzétarsainak (2020)
pecsétgylijté kisérlete hozott pozitiv eredménye-
ket. A moddszer elénye, hogy tgy tesz kisérletet a
tanyérmaradék csokkentésére, hogy kozben élve-
zeti értéket nyujt a vendégek szdmara, és fokozza a

nyaralds 6romét. A csalddok az 6sszes, tanyérjukra
szedett étel elfogyasztasaval a kitiritett tanyérért
pecsétet gytijthettek, amelyeket nyereményre valt-
hattak. A jatékban résztvevé csaladok 34%-kal ke-
vesebb ételmaradékot hagytak a tanyéron azokkal
a csalddokkal szemben, akik nem gyjtottek pecsé-
tet (DOLNICAR et al. 2020).

A vendégek ételmaradékanak csokkentésére
megoldast javaslo, de eredményt nem hozé kuta-
tasok is bemutatasra keriilnek az 1. tdblizatban.
Elkertilhet6 a vendégek altal hagyott ételmaradék
olyan f6z6allomasok, latvanykonyhdk telepitésével
(SANDARUWANI-GNANAPALA 2016), ahol egy
szakéacs talal. Emellett a taltermelést, valamint a
tal nagy adagok szedését elkeriilendé egyes meleg
ételeket a konyha frissen készit el.

A szalloda a biifé elrendezésének optimaliza-
lasaval is hatassal lehet a tanyérmaradék mennyi-
ségére. JUVAN és szerzétarsainak (2017) kutatési
anyagaban a btifékinalat tertiletének csokkentését
javasoljak, illetve az tires helyek kitoltésére dekora-
ci6s elemek kihelyezését, ezzel tartva fenn optika-
ilag a béség latvanyat.

Kostolo falatok kihelyezése olyan szallashelyek
biifékinalataban javasolt, ahol magas a gyerme-
kek szama (JUVAN et al. 2017) vagy ahol vegyes
a vendégek nemzetiségi eloszlasa. KARAKASNE
(2017) tanulméanyaban megemliti, hogy gorog
vagy indiai vendégekre jellemz6 attittid, hogy jo6-
val tobb maradékot dobnak ki a szamukra furcsa
izvilagu ételekbdl. Ez elkeriilhets, ha van lehet6-
ség a kostolasra.

A felsorolt moddszerek elenyész6 koltséggel,
konnyen kivitelezhet6ek, raadasul a vendégek nem

1. tablazat

Az élelmiszer-pazarlas csokkentésére tett javaslatok biiféasztalos étkezések esetében

Elvégzett modszer vagy jo
gyakorlat

Eredmény

Forris

Tanyérméret csokkentése

A tanyérméret 24 cm-r6l 21 cm-re csokkent, ami 19,5%-kal
csokkentette a tanyérmaradékot.

KALLBEKKEN, S. - SZLEN, H.
(013)

Figyelmezteto jelzések kihelyezése

A vendégeket arra figyelmeztetd jelzés, hogy inkabb tobbszor
szedjenek kevesebbet, 20,5%-kal csokkentette a tanyérmarade-
kot.

KALLBEKKEN, S. - SZLEN, H.
(2013)

Pecsétgyiijtés csalddoknak

Akik kaptak pecsétgyiijto fiizetet és dijazisban részesiiltek az iires
tanyérért, azok 34%-kal kevesebb ételmaradékot hagytak, mint
azok, akik nem vettek részt a jatékban.

DOLNICAR, S. - JUVAN, E. -
GRUN, B. (2020)

El6 foz6dllomds

Elkeriilhetd a konyhai tiltermelés, valamint a vendégnek szervi-
rozott adagméret is kontrolllt, igy elkeriilhetd a tanyérmaradék.

SANDARUWANIL R. A. -
GNANAPALA, W. K. A. (2016)

Biiféelrendezés modositisa

Dekordcids elemek elhelyezésével és a biifékindlat teriiletének
csokkentésével a vendégek boségérzete fenntarthato.

JUVAN, E. - GRUN, B. -
DOLNICAR, S. (2017)

Kdstolok kihelyezése, eloadagolds

A gyerekek, a kiilféldiek megkdstolhatjik az ételeket mieldtt na-
gyobb adagot halmozndnak beldle a tanyérra, igy elkeriilhetd, hogy
nem tetszése esetén az étel a tanyéron maradjon.

JUVAN, E. - GRUN, B. -
DOLNICAR, S. (2017)

Forras: sajat szerkesztés
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érzékelnek mindségcsokkenést. A széallodak pénz-

tgyi eredményének javuldsan tal a vendégekben
pozitiv benyomast kelthet, ha a szélloda elény-
ben részesiti a fenntarthatésagot, és cselekszik az
élelmiszerhulladék csokkentése érdekében.
Magyarorszagon alig végeztek tanyérmaradék-
ra vonatkoz6 méréseket a szallodai biiféreggelizte-

tésre vonatkozéan. A NEBIH (2019) készitett egy - milyen hatassal vannak a kiilonb6z6 meggy6z6

élelmiszerhulladék megel6zésére és kezelésére ira-
nyul6 segédletet a kiilonb6z6 szektoroknak, koztiik

a vendéglatasnak is, ami j6 kiindulasi pont lehet a

probléma gyokerének felkutatdsahoz. Hasznos ja-
vaslatokkal, példakkal latja el a vendéglatosokat,

illetve tablazatokat biztosit az élelmiszerhulladék !

felmérésére.
A szakirodalmi attekintésbél az a kovetkez-

tetés vonhat6 le, hogy a tanyérmaradék mérése !
még a rendelkezésre 4ll6 technologiai hattér mel- !

lett is alulértékelt a szalloddk korében. Kiilfoldi
szakirodalmak mér szamolnak be eredményekrol

(1. tablazat), de Magyarorszagon kevés az elérhe- :

t6 mérési adat, ami a biiféreggelit vagy a szallodai
banketteket, az a’la carte étkeztetést, a szobaszer-
vizt, illetve a személyzeti étkez6t vizsgalja.

témaban tapasztalt kutatési tirt, ezzel segitve a ha-
zai szallodaipart a helyes Food Waste Management
(élelmiszerhulladék kezelés) kialakitasaban. A mar
alkalmazott j6 gyakorlatok Osszegyftijtése iranyt
mutathat a tAnyérmaradék csokkentéséhez.

3. Médszertan

Primer kutatasként a szerz6k arra vallalkoztak,

- hogy az 1. tablazatban felsorolt moédszerek egyi-
. két alkalmazzak szallodai reggeliztetés soran.

KALLBEKKEN és SELEN (2013) mintéjara az el-
végzett kisérlet célja annak vizsgalata volt, hogy

tzenetek a szalloddban reggelit fogyasztd vendé-
gek tanyéron hagyott ételmaradékédnak mennyisé-
gére. A vendégek utazasuk alatti tudatos fogyaszta-
sanak felméréséhez kérdéives kutatds elvégzésére
keriilt sor. Az elemzés sordn kiemelt figyelmet
kapott a néi és a férfi nem eltéré biiféreggeli fo-

. gyasztasi szokdsainak vizsgélata, mely lehet6vé

teszi a tanyérmaradékhoz hozzdjaruld tényezék
arnyaltabb megértését, és segithet a célzott beavat-
kozésok kidolgozasaban. A primer kutatas tovabbi
célja a hazédnkban fellelhet6 mérési hianyossagok
és a szamszert adatok hidnyanak pétlasa.

A személyes terepvizsgalat, a kérdéives felmé-
rés és a kisérlet elvégzése egy esettanulmany kere-
tein beliil kertilt megvaldsitasra, melynek helyszine

. egy nemzetkozi széllodalanchoz tartozé budapes-
A tanulmany elsédleges célja, hogy betdltse a

ti négycsillagos szalloda, a Courtyard by Marriott
Budapest City Center volt. A vizsgalt szalloda
Budapest kozponti részén helyezkedik el, 234 szo-

. baval rendelkezik, étterme 100-120 f6 befogadasara

alkalmas (MARRIOTT 2023). A Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetségének besorolasa szerint kon-

2. dbra

A Kkisérletben alkalmazott figyelemfelkelt6 informacio és tanyéralatét

®QYvY N

A QO O e =

Did
produ

du

S8

ﬂerrunean bistro

ou know that 1/3 of all food
ced globally goes to waste? H#E‘ﬂ.l‘:ﬁﬂ‘ﬁg EAT S0T

VISIT THE BUEFET MORE TIMES

MAKE A PLAN BEFORE EATING

ENCOURAGE UTHERS TO BECOME MORE
CONSCIOUS

Every plate counts! Our hotel works hard
agcunst food waste, you can too!

Forras: Nemes Petra sajat szerkesztése a kotelez6 Marriott design elemek hasznélatéval
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ferenciaszalloda, vendégkorét elsédlegesen iizleti |
utazok, szerzédéses partnercégek dolgozdi, konfe-
rencidra érkezdk teszik ki (MSZESZ 2023). Nyari
szezonban vendégeik korében a szabadid6s egyéni
- zist fogalmaztdk meg: a figyelmeztet plakitok és ti-
Az esettanulméanyban a kutatas egy val6s prob-

és csoportos utazok szdma megnovekszik.

lémara Osszpontosit, amely az ahhoz kapcsoléodo
dontéseket, lehet6ségeket, kihivasokat és nehézsé-
geket foglalja magéba (ABRAHAM 2018). A meny-
nyiségi mérések 2022.08.14. és 2022.08.25. kozott
zajlottak 6 napon keresztiil. A kontrollcsoport a
6 nap alatt a szalloddban biiféreggelit fogyaszt6
vendégek voltak (N=1059). A mérések magukban
foglaltak a vendégek biiféasztalrol valé fogyasz-
tasanak mennyiségi meghatarozasat, valamint a
tanyéron héatrahagyott maradékok mennyiségének
és Osszetételének vizsgélatat. A tanyérmaradék ki-

% 2

lenc kiilonbozé ételkategoriaba lett sorolva (pékaru,

miizlik és magvak, tojdsos meleg ételek, htisos me-
leg ételek, husmentes meleg ételek, felvagottak és
sajtok, zoldségek, gytmolesok, joghurtok). A ka- !
tegorizalas lehet6vé tette az élelmiszerhulladék :
Osszetételének részletes vizsgalatat, ami a konyhai
dolgozok munkéjat is timogatja, hiszen ezaltal job-
ban megismerik a vendégek izlését és preferencia- !
it. Ily médon elkeriilhet6 a taltermelés, ami a rész- :
. kérdsives kutatéast is végeztek a szerzok. A szeg-

A Kkisérlet a vendégek altal meghagyott tanyér- :
maradék mennyiségének befolyasolasara iranyult.

leg koltségeit is csokkenti (WINNOW 2023).

Az étteremben az ételmaradék elkeriilésére és a
tudatossagra int6 plakatok és tanyéralatétek ke-
rilltek kihelyezésre a biiféreggeliztetés soran (ldsd
2. dbra). A vizsgélathoz a szerz6k a kovetkezd hipoté-

nyéraldtétek alkalmazdsa a szdlloda biiféreggelizojében
pozitiv hatdssal lesznek a vendégek tanyérmaradékd-
nak csokkentésére.

A Kkisérlet elvégzéséhez alapkévetelmény volt,
hogy a mennyiségi adatgytijtést két periédusban
végezzék a szerzok a kihelyezés el6tti és utani ada-
tok osszehasonlithatosaga érdekében.

Mivel a vendégszam a mérési napokon eltér6d
volt, a kisérlet eredményessége érdekében sziikség-
szerti volt felmérni, hogy a 6 nap eltéré vendég-
szama milyen hatast gyakorol az egy vendég altal
meghagyott tanyérmaradék mennyiségére és a
tanyérmaradék/biiféreggeli fogyasztasi mennyiség
aranyara. Ehhez Pearson-féle korrelacio elvégzése
sziikséges, amelyben a korrelacios egytitthat6 a val-
tozok kozotti kapesolat értékelésére hasznalt statisz-
tikai mérészam (IBM 2021a). A hatdselemzés utan
a két periddus eredményeinek ©sszehasonlitdsa
péros t-proba statisztikai elemzéssel tortént.

A fogyasztoi tudatossag és magatartés feltarasa-
hoz a szalloda reggelit fogyaszt6 vendégei korében

mentalés a kovetkez6 hipotézisen alapult: statisztikai
Osszeftiggés van a szillodai reggelit fogyaszto vendégek

2. tablazat

Az 1. mérési periédus eredményei

2022.08.14. 2022.08.15. 2022.08.16. | 1. mérési periodus dtlagai
Napi dsszes tanyérmaradék silya (granm) 3876 5399 4527 4601
Napi dsszes biifé fogyds stilya (gramm) 93 361 100 170 77 617 90 383
Napi reggelizok szdma (f6) 225 181 167 191
Tanyérmaradeék egy fore lebontva (gramm,) 172 29,8 271 241
Tanyérmaradek és biifé fogyds aranya (%) 42 54 58 51
Biifé fogyds egy vendégre lebontva (gramm,) 415 553 465 473

Forras: sajat szerkesztés

3. tablizat

Az 2. mérési periodus eredményei

2022.08.21. | 2022.08.23. | 2022.08.25. | 2.mérési periddus dtlagai
Napi dsszes tanyérmaradék (gramm) 4788 2728 2340 3285
Napi dsszes biifé fogyds (gramm) 95 762 77 936 96 307 90 002
Napi reggelizok szdma (f6) 208 116 162 162
Tanyérmaradeék egy fore lebontva (gramm) 23,0 233 144 20,3
Tanyérmaradek és biifé fogyds aranya (%) 50 35 24 37
Biifé fogyds eqy vendégre lebontva (gramm,) 460 672 59 556

Forras: sajat szerkesztés
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neme és a tudatos biiféreggeli fogyasztdsi szokdsok ko-

valamint a biifékindlattal szembeni elégedettséggel
kapcsolatos kérdések. A kérdéssort papiron kaptak
a reggelizni érkez6 vendégek (N=104), akik koziil a
nok 47 %-ot, a férfiak 53%-ot tettek ki. A valaszadok
nemzetiségi eloszldsa vegyesnek bizonyult: els6d-
legesen britek (25%) és amerikaiak (14,42%) voltak.
A Kitoltok 40%-a 45-65 év kozotti volt, akik - a nyari
id6szak miatt - leginkdbb szabadidés céllal érkeztek
a szallodéba.

4. A kutatas eredményei

4.1. MERESI EREDMENYEK

kifejez6 mértékegység a gramm. Az 1. peridédus 3
napja (augusztus 14-16., 2. tibldzat) utan elhelyezés-
re keriiltek a figyelemfelkeltd plakétok, valamint
minden vendég asztalara kikertiltek a tanyéralaté-
tek. Ezt kovette a 2. peridédus (augusztus 21-23-25.,
3. tdbldzat).

A mérések soran a kilenc ételkategoriaban osz-
szesen 23 658 gramm tanyérmaradék gytilt dssze.
Kiszamitasra kertilt az atlagos tanyérmaradék ara-
nya (0sszes napi tanyérmaradék (g) /0sszes fogyasztis
(g), aminek a 6 napra vetitett eredménye 4,37. Ez
azt jelenti, hogy a biifén felszolgalt ételek atlago-

. jan. Az egy fére jut6 atlagos tanyérmaradék 22,5
z0tt. Az elemzéshez khi-négyzet proba statisztikai :
elemz6 mddszer alkalmazasa sziikséges, amely két !
mindGségi valtozo kozotti szignifikéns kapesolat fel-
mérésére alkalmas (IBM 2021b). A kérdéiv tartalmi-
lag hdrom részre bonthaté: a demografiai adatokkal, :
a fogyasztoi tudatossag és magatartés felmérésével, :

gramm. A kidobasi arany a miizlik és magvak ka-
tegoridjaban volt a legmagasabb (7,12%), ezt kovette
a joghurtok (6,91%) és pékaruk (6,11%) kategoridja.

4.2. A KISERLET EREDMENYEI

Korabban azt feltételeztiik, hogy ha a vendégszam
magasabb, az sorbanéllashoz vezethet, amit a ven-
dégek tobb étel egyszerre torténé kiszedésével
probalnak ellenstlyozni. A vendégek szama és az
egy vendégre jut6 tanyérmaradék kozott alig vagy
egyaltalan nincs lineédris kapcsolat (Pearson-féle
korrelaciés egytitthatd (r) = -0,18). A vendégek sza-
ma és a tanyérmaradék/fogyasztas ardnya kozotti
korrelacios egytitthat6 (r=0,34) gyenge vagy koze-
pesen pozitiv kapcsolatot mutat, (a vendégek sza-
manak novekedésével a tanyérmaradék aranya is

. mérsékelten novekszik a fogyasztashoz képest), és
- a kapcsolat nem kiilongsebben erés. Mivel egyik
© esetben sem tapasztalhaté szignifikdns kapcsolat
A mérési eredményeket a 6 mérési napon gyjtott :
adatok szolgéltatjak. A mérések suly eredményeit

a vendégszam valtozasaval, igy a tovabbi szami-
tdsokban eltekintiink ezen tényezé alakuldsanak
vizsgélatatol.

A kihelyezett figyelmeztetd plakatoknak és
tanyéralatéteknek a vendégek altal meghagyott
tanyérmaradék mennyiségére gyakorolt hatdsanak
elemzéséhez péros t-proba alkalmazasa indokolt,
ami két Osszeftiggd minta atlagat hasonlitja ossze.
Jelen esetben a vendégenkénti tanyérmaradékot a
plakatok kihelyezése el6tt és utan. A paros t-proba
elemzés alapjan a P(T<=t) érték mindkét vizsgalat-
nal nagyobb, mint a szignifikancia szint (0,05). Ez
arra utal, hogy a tanyérmaradék keletkezésében

: megfigyelt kiilonbség a két idészak kozott statisz-
san kortilbeliil 4,37%-a marad a vendégek tanyér- !

tikailag nem szignifikdns. Kutatdsi korlatnak bizo-

4. tablazat

A kérd6ivbol levonhato konklaziok

Kérdés a kérdoivben Hipotézisui zsgilat Konklizio
eredménye
q s el B o q A vendégek tudatossaga az utazs alatti ételpazarlisra
0 ? o
K1: Az utazdsa soran figyel On az ételpazarldsra? HO: p>0.05 vonatkozéan fiiggetlen a nemikidl,
K2: Hajlamos On t6bb ételt szedni a biiféasztalrol anndl, . ) 42’ hogy/u ven/d Bl Ol GO TR
. . . HI: p<0,05 biiféasztalrol anndl, mint amennyit el tud fogyasztani,
mint amennyit el tud fogyasztani? . o
nem fiiggetlen a nemétol.
K3: Meguiltoznak az On étkezési szokdsai az utazdsai . Az, hogy utazdsuk sordn megudltozik-e az étkezési
HO: p>0.05 ; " ; P
alatt? szokdsuk, fiiggetlen a vendégek nemetol.
K4: On melyiket részesiti elonyben? A) Tobbszir ldtogatja
a biiféasztalt és kevesebb ételt szed egyszerre. HI: p<0.05 A vendégek biiféreggeli fogyasztisi preferencidi nem
B) Kevesebbszer litogatja a biiféasztalt és eqyszere tobb 1P fiiggetlenek a nemtol.
ételt szed.

Forras: sajat szerkesztés
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nyult, hogy a minta mérete kicsi, ami korlatozhatja |
az elemzés statisztikai erejét. Nagyobb mintara !
lenne sziikség ahhoz, hogy megalapozottabb ko- |
vetkeztetést lehessen levonni. Az egy vendég altal
hagyott tanyérmaradék a figyelmeztets plakatok
kihelyezése utan megkozelitSleg 17,82%-o0s csokke-

nést mutat.

4.3. AKERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

A kérdoives kutatas elemzésében a reggelit fo- :
gyaszt6 vendégek tudatos biiféreggeli fogyasztasat
vizsgéltak a szerzok, a férfi és n6i nem altal adott
vélaszok szegmentélasaval. Khi-négyzet préba sta- !
tisztikai moédszer kertilt alkalmazasra 5%-os szig-
nifikancia szint mellett, ahol HO (p>0,05) esetén a
véltozok fiiggetlenek, mig H1 (p<0,05) esetén nem.
Az eredményeket Osszefoglalo 4. tiblizat szemlél- :

teti, hogy melyik hipotézis kertilt elfogadasra.

métdl fliggetlen az, hogy mennyire figyelnek oda
az élelmiszer-pazarlasra. A vendégek 87,5%-a véla-
szolta azt, hogy tigyel az ételpazarlasra az utazasa
soran.

A K2 esetében el kell vetni a nullhipotézist. Ez

azt jelenti, hogy szignifikans osszefliggés van ane-
mek és a biiféasztalrdl valo talfogyasztas kozott.
A néi valaszadok 27 %-a vallotta azt, hogy hajlamos !

talzott mennyiségti ételt szedni a tdnyérjara, mig a
férfiaknal ez csupan 4% volt.

A K3 esetében el kell fogadni a HO hipotézist.
Az adatok alapjan a nemek és az utazds alatti ét-
kezési szokasok valtozasa kozott nem all fent szig-

nifikdns kapcsolat. A valaszadé vendégek 65%-a
ugy véli, hogy megvaltozik az étkezési szokasa az
. tivabb eszkdzok bemutatdséhoz, és timogatja mind a
A 4. kérdést vizsgalva szignifikans osszefiiggés !

utazasa soran.

mutatkozott a nemek és a biiféasztal latogatasi pre-
ferenciak kozott. A ndk tobbsége inkabb tobbszor
latogatja a biiféasztalt és kevesebb ételt szed egy-
szerre, ami a tdnyérmaradék elkertilése szempont-
jabol kedvezé.

Mig a biiféreggeli fogyasztasi preferenciakat :
meghatarozza, addig a tudatossagot nem befo-
lyasolja a nemek kozti eltérés. A mérési adatokbol !

az dertilt ki, hogy a kiszedett ételeknek atlagosan
4,37 %-a marad a tanyéron, ami nem szdmit jelentds
élelmiszer-pazarlasnak. (Esetiinkben az elemzés
kizarélag a nemek vizsgalatara korlatozédott, az
étkezési szokasok kulturalis, személyes és egyéni
tényezdk alapjan valtozhatnak.)

bad véleménykifejtésre. A vendégek 93%-a elégedett
a reggeli mindségével és kinalataval, de szivesen ir-

tak észrevételt a biifékinalat javitasa érdekében. Tobb

vendég jelezte, hogy hianyoljak a vegan, a tejtermék-
mentes, az alternativ étel- és italopciokat. Tekintettel
ajelenlegi trendekre és az étrendbeli korlatozasokkal
él6k novekvé szamaéra, ez egy megfontolandé tanacs
a szolgaltatok szdmara. A novényi alapt élelmisze-
rek és italok keresettek a kornyezeti elényeik miatt is,

- mint példaul a kisebb tkologiai labnyom és az tiveg-
. hazhatésa gazok alacsonyabb kibocsatasa (BALSA-
: BUDAI-SZAKALY 2021).

A vizsgalt szallodaban els6sorban az tizleti
utazok és a szerz&déses partnerek vendégei for-
dulnak meg. Koziiliikk tobben hianyoltak a valto-
zatossagot a reggeli kindlatban. Hasznos lenne a
torzsvendégigények kielégitésének érdekében tobb
alkalommal megutjitani a biiféreggeli kindlat egyes
elemeit. Tovabbi - tdnyérmaradék szempontjabol
relevans - észrevétel az ételek melegen tartasanak
a problémadjara vonatkozéan mertilt fel. A kihdlt

. ételek nem nytjtjak az elvart élvezeti értéket a ven-
Az eredmény azt mutatja, hogy a vendégek ne-

dégeknek, igy nem fogjik azt elfogyasztani.

5. Kovetkeztetések, javaslatok és
tovabbi kutatasi iranyok

A fenntarthaté fogyasztas dsztdonzése a mai napig ki-
hivast jelent a szallodaknak (DOLNICAR et al. 2020).
A tanulmany alatdmasztja, hogy olyan beavatkozaso-
kat kell kidolgozni, amelyek novelik a szallodai ven-
dégek élelmiszer-pazarlassal kapcsolatos tudatossagat,
kiilondsen olyan kornyezetben, ahol a vendégek nem-
csak fizetnek az étkezésért, hanem az étkezés élménye
is meghatarozo tényez6 (COZZIO et al. 2021). A szal-
lodai biiféreggeliztetést célzd, valds kornyezetben
végzett kutatds alatamasztja az eredmények hiteles-
ségét. A szakirodalmi feltaras hozzajarul a leginnova-

turizmus-, mind a vendéglatasszektor fenntarthatova
tételét. Az esettanulmany eredményei az egész szallo-
dai szektor, valamint a vizsgalt szalloda szamara egy-
arant tartalmaznak értékes informaciot. A figyelmez-
tetd jelzések alkalmazasa KALLBEKKEN ¢s SELEN
(2013) kutatasaban 20,5%-kal csokkentette a tanyér-
maradékot, mig jelen kutatasban 17,8%-os visszaesést
eredményezett. A figyelmeztetd plakat és tanyéralatét,
mint célzott beavatkozas, tdmogatja a tudatossag no-
velését és a fenntarthato gyakorlatok népszeriisitését a
vendégek korében. A kérdbives kutatas eredménye egy
specifikus esetet vizsgal, ami segit a tanyérmaradék
keletkezési okainak feltarasaban. A vizsgalt szalloda
profitdlni tud a vendégvélemény felmérésébdl, ami

. ramutat a biiféreggeliztetés hidnyossagaira.
A kérdéiv harmadik részében a vendégek elége- !
dettsége keriilt felmérésre, ahol lehet6ség nyilt a sza-

Jelen kutatas eredménye iranymutatast jelenthet
a széllodaknak, a szakmabelieknek és a vendégla-
tassal foglalkozoknak, hiszen szdmokban mutatja
meg a tanyérmaradék mértékét, igy valamilyen
szinten Kkitolti a hazankban tapasztalhaté kutatési
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Grt. Az Osszegytjtott tdnyérmaradék csokkentési
moédszerekbdl adaptalhatnak otleteket, igy kony- :
nyebb magukra vetitve meghatdrozni a probléma

mértékét és megoldasi modot taldlni ra.

A kutatés sikerességét tiikrozi, hogy a vizsgalt
vendégtérben
alkalmazzék a szerzok altal tervezett figyelemfel- :
kelt6 plakatot, hanem a dolgozéi kantinban is kihe-

szalloddban mar nemcsak a

lyezésre kertilt.

A kutatas korlatjat képezi, hogy a mérések elvég-
zése olyan id6szakban tortént, amikor a szallodaba :
érkezd vendégek utazési célja eltér a szélloda profil- :
jahoz tartozo jellemz6 vendégkortsl. Hosszabb mé- . JUVAN, E. - GRUN, B. - ZABUKOVEC BARUCA,
rési periddussal, az év egyéb id6szakaiban elvégzett !

mérésekkel, a vendégek tovabbi szegmentalasaval a

problémakér mélyebben feltarhato.
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A hazai zenei fesztivalokkal kapcsolatos
attitiidvizsgalat a Z generaci6 tagjainak kérében'

An analysis of attitudes towards domestic music
festivals among the members of Generation Z

Szerzék: Kovacs Dominika Sara® — Boros Kitti®

A fesztivalok népszerlisége toretlen, kilonods tekintettel a zenei fesztivalokra, amelyek nagymérték
valtozason mentek keresztll az utdbbi két évtizedben. A résztvevdi kor ismeretében megéllapithato,
hogy fékéntafiatal korosztaly latogatja ezeket arendezvényeket, ezértatanulmany céljaa Z generacié
attitGdvizsgalata a zenei fesztivalokkal kapcsolatban. Kvalitativ kutatés keretében fokuszcsoportos
interjuk kerultek lefolytatésra a célcsoport gondolatainak megismeréséhez. A fesztivallatogatas
gyakorisaga szerint hdrom csoportban vizsgaltuk a résztvevéket. A primer kutatés eredményei azt
mutatjak, hogy a fiatalok szamara a fellépdk, a tarsasag és az élmény jelentik az elsédleges motivaciot
a fesztivalon valo részvételre, mig a magas arak, a tomeg és a tarsasag hianya korlatozza a részvételi
szandékot. A tanulmany végén olyan gyakorlati javaslatokat fogalmazunk meg, amelyek a jovében
segitséqgul szolgélhatnak a fesztivalszervezdk szamara a potencialis célkdzonség eléréséhez.

Festivals are becoming ever more popular, particularly music festivals, which have seen significant
changes during the last two decades. Based on the visitors, it can be stated that these events are
primarily attended by the younger generation. Consequently, the purpose of this study is to analyse
the attitudes of Generation Z towards music festivals. Focus group interviews were conducted as
part of a qualitative study to learn more about the target group’s perspectives. The participants
were divided into three groups based on the frequency of their attendance. The findings of primary
research suggest that for young people, the performers, the company, and the experience are the
key motivators for attending a festival, whereas high prices, crowds and a lack of company limit
their willingness to attend the events. The study concludes with practical suggestions that festival
organisers might use to reach out to potential audiences in the future.

Kulcsszavak: rendezvényipar, fesztivalturizmus, Z
generacio, latogatdi motivacio.

Keywords: events industry, festival tourism,
Generation Z, visitor motivation.

1. Bevezetés

Az utébbi két évtizedben a zenei fesztivalok szama
vildgszerte folyamatosan novekedett, amely ten-
denciat csak a Covid19-pandémia tudta megtorni
(DENK et al. 2022). A fesztivalok novekvd népsze-
riiségének tobb oka is van, amelyek osszefliggenek
egymassal. A fesztivalok szabadidds tevékenység

keretében lehet6séget kindlnak a kikapcsolodas- :
ra és a szorakozdsra, egyedi élményt biztositva a :

. résztvevok szdmara (GURSOY et al. 2006). Ezen
¢ kivil a kultdra tertiletén is nagy jelent6séggel

birnak, hiszen teret adnak egy-egy mtivészeti ag
megjelenésének, illetve olyan légkort képesek te-
remteni, ahol az iparag szakérti kapcsolatokat

. épithetnek egymassal. A fesztivalok jelentés hatés-

sal vannak tovabba a rendezé desztinacié gazdasa-
gara és tarsadalmara, hiszen tdmogatjak a varos-
fejlesztéseket, hozzéjarulnak a turisztikai vonzerd

. noveléséhez és erdsitik a helyiekben a kdzosségi

tudatot (LEONE-MONTANARI 2021).

A zenei fesztivalok legfébb célcsoportjanak a
fiatalok tekintheték. 2019-ben megallapitasra ke-
riilt, hogy a hazai zenei fesztivalok latogatéinak
40%-a a 25 évnél fiatalabb korosztalyba tartozik

! 36. OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcié, Turizmus - Vendéglatés, kultdra Il tagozat, |. helyezett. OTDK dolgozat cime: A Z generacio
hazai zenei fesztivalokkal kapcsolatos fogyasztoi szokasainak vizsgélata. Témavezetd: Boros Kitti

2
3

24

egyetemi hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, dominika.sara.kovacs@gmail.com
egyetemi tanarsegéd, Budapesti Corvinus Egyetem, kitti.boros@uni-corvinus.hu

TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 4. szam (2023) — DOI: 10.14267/TURBULL.2023v23n4.3



Mdhely

(MTU 2021). Ahény fiatal, annyi kiilonb6z6 szemé-
lyiség, akiknek fesztivallatogatasi szokasait vizs-
galni sziikséges, hogy feltarasra keriiljenek azok :
az egyedi jellemzdk, amelyek ismerete nélkiiloz-
hetetlen a fesztivlszervezSk szdmara. A szerve- |
z6knek tisztdban kell lenniiik azokkal a fogyasztoi |
szokasokkal és magatartasokkal, amelyek alapjan

kirajzolédik az atlagos fesztivaloz6 tipusa.

Jelen tanulméany célja annak vizsgélata, hogy a
zenei fesztivalok legf6bb célcsoportjanak tekinthetd
Z generaci6 hogyan viszonyul ezekhez a rendezvé- :
nyekhez. A kutatas soran gorcsé ald vettiink min-
den tényezdt, amelyek koziil egyesek motivaltak fia-
talokat a részvételre, mig masok inkdbb visszatart6 !
. Gjitasait alkalmazva néttek fel (GOSI et al. 2020).
kertilnek azok a szempontok is, amelyek alapjan ma
¢ jellemz6. Utazési szokasaikat tekintve f&ként a
¢ hosszu hétvégéken utaznak, az ennél hosszabb id6-
. tartam ritkabb az esetiikben, az utazashoz a kozeli
- desztinaciokat valasztjak célteriiletként. Jellemzd,

er6t jelentettek. Az elemzés zarasaként bemutatasra
a fiatalok zenei fesztivalt valasztanak.
2. Szakirodalmi attekintés

2.1. AHAZAI KONNYUZENEI FESZTIVALOK
CELCSOPORT SZERINTI JELLEMZESE

A XXI. szazadban egyre tobb zenei fesztival ke-
ril megrendezésre Magyarorszagon, amelyek

kiilonboz6 miifaji kategoridkba tartoznak (MTU
. a Z generaci6 tagjai korében, azonban a tarsasagi
fesztivaltipus, amely kozéppontjaban a zenészek,

2021). A zenei fesztival egy bizonyos témara épiilé

zenekarok allnak, akik egyediilallé kornyezetben
tobb napon vagy héten keresztiil szérakoztatjak
zenéjiikkel a résztvevéket (DING-HUNG 2021).
Hazankban helyi, orszagos és nemzetkozi szin-
ten ismert fesztivalok is megrendezésre kertilnek,

amelyek a legsikeresebb turisztikai termékeink kozé :
tartoznak (MTU 2021). A hazai szervezés(i feszti- |
véalok tehat nemcsak a zenei élet szempontjabdl
fontosak, hanem meghatarozéak Magyarorszag !

turizmusara, gazdasagara nézve is. Ezen esemé-
nyek népszertisége abban is megmutatkozik, hogy
2019-ben a legtobb orszagos jelentéséggel biré ha-
zai fesztival (péld4ul Balaton Sound) rekord latoga-
tolétszamot ért el (MTU 2021).

és a Z (1995-2009) generaci6 igényeire alakitjak
ki mind a zenei, mind a programkinalatot (SULI-
MARTYIN-CSAMANGO 2017). Ezt mutatja egy
2019. évi felmérés is, amely szerint a fesztivalok
demogréfiai tsszetételére életkor alapjan a kovet-

kez6 aranyok jellemzo6ek: a 16-20-évesek 17%-at, a !
21-24 évesek 23%-at, a 25-29 évesek 21%-at, a 30-39
évesek 18%-at, a 40 év felettiek 23%-at teszik ki a |

fesztivallatogatoknak. Az Osszetételt nagy mérték-
ben befolyasolhatja az el6adok személye, valamint

a programkinalat (MTU 2021). A fesztivéalok els6-

sorban a fiatalabb korosztédlyok szamara kinalnak
szorakozasi lehet6séget, hiszen a 25 év alatti részt-
vevok aranya 40%, a 30 év alatti latogatok aranya
viszont mar meghaladja a 60%-ot. A Z generacio
konnytzenei fesztivalokon val6 meghatarozo je-
lenléte miatt valasztottuk az 1995-2009 kozott szii-
letetteket a kutatas célcsoportjanak.

2.2. AZ GENERACIO FESZTIVALLATOGATASI
SZOKASAI

A Z generaci6 tagjai az 1995-2009 kozott sziiletet-
tek, akiket digitalis bennsziilotteknek is szokas ne-
vezni, hiszen 6k mar a XXI. szdzad technolégiai

A Z generéci6 szabadidejére a mindségi id6toltés

hogy az utazok egybekotik a varoslatogatast egyéb
programokkal is, ezek kozé sorolhatéak a feszti-
véalok. Emellett a barédtok, rokonok meglatogatédsa
is fontos motivécié szamukra (DANYTI et al. 2020).

A kulturalis tevékenységek, amelyek a széra-
kozast szolgaljak, mar kezdenek hattérbe szorulni

kapcsolatok dpolasara alkalmas helyszinek, mint
példaul a kocsmak, kavézok, teazok meghatéro-
z6ak szamukra. Az online vilag hatdsaként csok-
ken a személyes kommunikéci6, azonban benniik
is megvan az igény arra, hogy él6ben is mindségi
idé6t toltsenek el masok tarsasagaban. A fesztiva-
lok szinteret adnak a kozosségi életnek, valamint
a zene iranti szeretet atélésének. Emellett a fesz-
tivalok fontos szerepet foglalnak el a fiatalok sza-
badidé-eltoltésében, mert ,a fesztivilok kozdsségi
élményt nyujtanak a fiatalok szamdra, ahol lehetdség
nyilik az onkifejezésre, az onmegovaldsitisra” (SZABO-
HIRES-LASZLO 2016:341).

A fesztivalok, illetve a zenei rendezvények
nagy népszertiségnek orvendenek a fiatalok ko-

Hazai vonatkozasban elsédleges célcsoportnak - rében (SZEKELY-SZABO 2017). Ezt igazolja egy
a fiatal korosztaly tekinthet6, amelyet az is szem- !

leltet, hogy a fesztivélszervezék az Y (1980-1994) |

2019-es kutatas is, amely azt allapitotta meg, hogy
a fiatalok szamara a fesztivallatogatds kiemel-
ked6 jelentéségt, hiszen onmagaban is megjele-
nik utazasi motivacioként (KANTOR 2019). Az
IFJUSAGKUTATO INTEZET (2023) altal készitett
kutatas megallapitotta, hogy a 15-29 éves korosz-
taly 29%-a tervezi, hogy 2023-ban zenei fesztivalon
vegyen részt. A 20-24 évesek esetében figyelhet
meg a legmagasabb részvételi szandék, 32%-uk
szeretne ellatogatni fesztivalokra.

A részvételi motivacidkat megvizsgalva elséd-
legesnek tekinthet6 azokkal a baratokkal és isme-
résokkel valo id6toltés, akikkel a mindennapokban
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nincs lehet6ség a kozos szorakozasra (KAZAR !
2015). A baratokkal val6 id6toltést szorosan koveti

a fesztivalon fellépd mtvészek, zenészek attrak-
tivitdsa. A line-up (program, fellépok) a fesztival-
élményt leginkabb meghatarozo tényez6 a zenei
fesztivalok esetében (HINEK-KULCSAR 2019).
Fontos szempont még a fesztival hangulata, at-
moszférdja, valamint a kedvezd ar-érték ardny.
Kisebb mértékben jellemz6, de megemlithet6 még

vél hirneve, a véros és a fesztival helyszine kortili
programok a fesztival tovabbi programyjai, illet-

ve az Uj emberek meglsmerese (IVANYI—BIRO—
SZIGETI 2020). A fiatalok szamara fontos az is, !

hogy egy-egy nagyobb fesztivalon val6 megjele-
nés egyfajta statuszt ad a résztvevoknek, ahol a

karszalagviselés a kozosségbe tartozast jelképezi :
. mindségi adatgytijtés volt (LORINCZ-SULYOK

(KAZAR 2015).
Vannak azonban olyanok is, akiket az el6bb em-
litett motivaciok nem 6sztonoznek arra, hogy feszti-

vélokon vegyenek részt. Azoknak a 15-25 éves fiata- :
. szerepelt, hogy 1995 és 2009 kozott sziiletettek le-

loknak, akik nem szoktak elldtogatni fesztivalokra,
az ellenérveik kozott megjelenik az ilyen jellegti
rendezvények iranti érdekl6dés hidnya, a magasnak

vélt arak, annak a tarsasagnak a hianya, akikkel szi- !
vesen elmennének, a tdémeggel szembeni ellenérzés, :

arossz higiéniai feltételek, valamint a veszélyt6l valo
félelem (NRC PIACKUTATO 2008). Ezeket a feszti-
véllatogatast gatld tényezdket intraperszonalis, in-

terperszonélis és strukturalis részvételi korldtoknak

nevezi a szakirodalom (PORTUGAL et al. 2022).
Intraperszondlis részvételi korlatnak tekinthet6
a kedv hianya, valamint a szabadid6 mennyisége.

Interperszondlis korlatként megemlithets a csalad

és a baratok hianya, illetve a szocidlis beallitottsag.
Akik nem érzik jol magukat a tomegben, azoknak
egy fesztival nem idedlis helyszin a szérakozasra,

kikapcsolodasra. A strukturalis részvételi korlatok :
hany alkalommal vettek részt kordbban zenei fesz-

kozé tartozik az el6adok iranti érdeklédés hidnya, a
fesztivalon megjelend tarsadalmi kérnyezetben valé

szorongas, illetve a fesztivallatogatés soran felmerti-
16 alternativ koltség (PORTUGAL et al. 2022).

A Z generaci6 tagjai tobb szempontot is figye-
lembe vesznek, amikor kivélasztanak egy fesz-
tivalt. A fesztivallatogatast, illetve a kivalasztast

. befolyéasolo tényezok kozott a baratok jelenléte, a

fellépsk személye, illetve az arazas emlithetd a leg-
jelenté’)sebbnek Fontos befolyasol6 tényezo lehet
még a tavolség, az egyéb programok, a tisztasag és

a bulik, a j6 infrastrukttra (kozlekedés, szallasle- = a széllaslehetSségek (KAZAR 2014).

hetdségek), a fesztival irdnti kivancsisag, a feszti- !

3. Médszertan

Kutatdsunkban arra keressiik a valaszt, hogy mi
jellemz6 a Z generacié fogyasztéi szokésaira a
hazai zenei fesztivalokkal kapcsolatban. A kuta-
tasi kérdés megvaélaszoldsdhoz kvalitativ fokusz-
csoportos interjukat készitettiink, mivel célunk a

2017). Mivel a szakirodalmi kutatds alapjan a Z ge-
neraciot valasztottuk a vizsgalat célcsoportjaként,
az interjaalanyok kivalasztasanal sztiréfeltételként

gyenek (GOSI et al. 2020). A pontosabb és részle-
tesebb eredmény érdekében tovabbi kutatasi alkér-
déseket fogalmaztunk meg, melyek a kovetkezok:

* Melyek azok a motivaciés tényezdk, amelyek
a zenei fesztivalon valo részvételre 6sztonzik
a Z generacio tagjait?

* Melyek azok a részvételi korlatok, amelyek
miatt a Z generaci6 tagjai nem vesznek részt
zenei fesztivalokon?

* Milyen szempontokat vesz figyelembe a Z
generdacio tagja, amikor eldonti, hogy melyik
zenei fesztivalon vesz részt?

Ezen kutatasi alkérdések megvalaszolasdhoz a
minta kivédlasztasanal az életkor mellett fontos
szempont volt tovabba, hogy az interjaalanyok

tivalon. A részvétel gyakorisidga alapjan harom

1. tablazat

Fokuszcsoportos interjuk adatai

Szempontok 1. Fokuszcsoport 2. Fokuszcsoport 3. Fokuszcsoport

Részvétel gyakorisiga nem vett részt 1-2 alkalom 3-3+ alkalom
Leétsziam 8fo 6fo 7f6
Legfintalabb interjtialany 21 éves 16 éves 21 éves
Legiddsebb interjiialany 22 éves 22 éves 23 éves
Atlagéletkor 215 év 19,5 év 22 év
Nemek ardnya 51, 3 férfi 416, 2 férfi 3n0, 4 férfi
Interjii idotartama 80 perc 60 perc 80 perc

Forras: sajat kutatds (2022)

26 TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 4. szdm (2023) -

DOI:10.14267/TURBULL.2023v23n4.3




Mdhely

csoportot alakitottunk ki, amelyek részleteit az

1. tablazat tartalmazza.
Az els6 és a harmadik kutatasi alkérdést a 2. és

kertilés kritériumainak. A hdrom fékuszcsoportos
interja online zajlott le 2022 aprilisaban. A csopor-

interjuk sordn interjii quide (interjuvézlat) alapjan

tot készitettink majd elemeztiik az elhangzotta-
kat. Az interjtalanyok a személyes adataik felttin-

kovetkez6 fejezet ismerteti. Az idézetek beazono-
sitdsdhoz az alanyok keresztnevének elsé betdijét,
nemét, életkordt, fesztivallatogatasi gyakorisagat

jelenitjiik meg.
4. Eredmények

4.1. A ZENEI FESZTIVALOKON VALO RESZVETEL
MOTIVACIOS TENYEZOI

Az interjik soran a fellépok jelentek meg leggyak-
rabban motival6 tényezéként a zenei fesztivalon
valé részvételre. Tobbeknek az hatdrozza meg,

hogy elmennek-e egy fesztivalra, hogy szamukra !
- ajolletiikhoz is hozzajarulnak azéltal, hogy felejt-
azért mennek, mert olyanok lépnek fel, akiket ismernek
és szeretnek. Persze vannak olyanok is, akik csak a fesz-

vonzoé el6adok lépnek-e fel. ,A legtdbben szerintem

tivdl élményéért mennek, és nem érdekli 6ket, hogy ki
van ott, és csak élvezik a zenét, de szerintem a legtébben
a fellepok miatt érkeznek.” (F, n6, 21 éves, 2 alkalom-
mal vett részt zenei fesztivdlon) Az el6adok sze-
mélye azért lehet ennyire kiemelkedd motivacio,

mert Ggy gondoljak, hogy kevés lehetéség van ked- :
venciik fellépésének atélésére. ,Hogyha egy kedvelt
fellépd jon az orszigba, és virhatoan eldszor és utoljd-

ra jon, az motivdl arra, hogy a kihagyhatatlan élmény
miatt elmenjek a fesztivilra.” (], n6, 16 éves, 1 alka-
lommal vett részt zenei fesztivalon) Ez az 6szténz6
tényezd f6ként a zenei fesztividlon 1-2 alkalommal
résztvevék korében volt meghatarozé szempont.

A szakirodalmi attekintésben leirtakhoz ha- !
sonldéan az interjaalanyok korében is jelentds sze- !
repet tolt be a tdrsasiggal, a bardtokkal valo egyiitt-

let. Olyannyira erSs motivéacionak szamit, hogy
vannak, akiknek ez az elsédleges szempont. ,En

inkabb a bardtaim miatt mennék, mint az eléadok mi-

att. Nekem igazdbol ez a legfontosabb, az eloaddk nem

annyira.” (M, férfi, 22 éves, 2 alkalommal vett részt
. zenei fesztivalon). TVANYI és BIRO-SZIGETI
a 3. csoport, mig a mésodik kutatési alkérdést az
1. csoport tagjainak korében vizsgaltuk. A kutatas-
ban résztvevok vegyesen voltak vidéki és budapes-
ti fiatalok, akik tobbsége jelenleg a felséfoku tanul- :
manyait végzi, azonban kertiltek a mintaba olyan
kozépiskolai tanulok is, akik megfeleltek a mintaba

(2020) kutatasa arra a megéllapitasra jutott, hogy a
fesztivalon fellépd el6adok személyét megel6zve a
baratokkal valo egytittlét a legfontosabb motivaci6.
Az interjualanyok korében voltak olyanok, akik
hajlandéak lennének tgy részt venni zenei feszti-

vélon, hogy nincs olyan el6adé a fellépdk kozott,

. akit szivesen meghallgatndnak, de a barataik el-
- mennek az adott eseményre, ez pedig Snmagaban
tok 6-8 f6bol alltak, ami megfelel a szakirodalom
altal meghatarozott ideélis csoportlétszamnalk,
ami 6-10 £6 (VERES et al. 2016). A fékuszcsoportos @ hogy a bardtaiddal szérakozz.” (G, férfi, 19 éves, 1 al-
. kalommal vett részt fesztivalon)

dolgoztunk, amelyet ellenériztiink, teszteltiink.

Az interjukrol hangfelvétel késziilt, amelybdl 4tira-

motivaciét jelent szamukra. ,Szerintem elég nagy
hiizéerd lehet, mdr csak azért is elmenni egy fesztivilra,

A fesztivélokon olyan vératlan események tor-
ténhetnek, amelyekre a résztvevk nem szamita-

- nak. Ez lehet akar pozitiv, akar negativ élmény,
- ennek ellenére vannak olyanok, akiket ez is arra
tetéséhez hozzajarultak. Az interjuk eredményeita

0sztonodz, hogy részt vegyenek egy fesztivéalon. ,Az
élmény nagyon fontos. Sosem tudhatod elore, hogy mi
fog torténni, és biztos, hogy lesz valami, amit sztoriként
késobb el lehet mesélni.” (B, férfi, 21 éves, 6 alkalom-
mal vett részt zenei fesztivdlon) Az interjialany
kiemelte azt is, hogy a negativ élmények késébb

. megszépiilnek, igy ezek nincsenek hatéssal a zenei
. fesztivalokhoz val6 hozzaéllasara. A zenei feszti-
. valok olyan mértékben hat4ssal vannak a résztve-

vokre, hogy akar életre szol6 élményeket is szerez-
hetnek. ,A fesztivdl eqy olyan élményt ad, amire még
évek muilva is emlékezni fogsz.” (F, n6, 21 éves, 7 alka-
lommal vett részt zenei fesztivalon) A zenei fesz-
tivalok tehat amellett, hogy koncerteket és egyéb
programokat biztositanak az érdekl6d6k szamara,

hetetlen pillanatokat okoznak. , Engem az élmények
szerzése is motivilt, hogy elmenjek az EFOTT-ra. Ez
volt az elso fesztivalom, ezért maradando élmény ma-
rad.” (], n6, 16 éves, 1 alkalommal vett részt zenei
fesztivalon)

A zenei fesztivalok az eszképizmus megfeleld
szinterei, hiszen nem mindennapi élményt kinél-
nak a résztvevék szdmadra. ,Az eqyik legjobb érzés
az, amikor az ember egy kicsit el tud szakadni a min-
dennapi dolgaitol, és teljesen 1ij, meg lehet sok esetben
teliesen ismeretlen emberekkel, ki tudja adni magabol
azt, ami beleszorul.” (D, férfi, 23 éves, 8 alkalommal
vett részt zenei fesztivalon) ,Nagyon jé stresszleve-
zetd.” (F, n6, 21 éves, 7 alkalommal vett részt zenei
fesztivalon) A fesztivalok kozéppontjaban a széra-
koztatas 4ll, ezért kedvezd hatassal lehet azoknak
a fiataloknak a mentalis jollétére, akik nehezen élik
meg a rutinszer( hétkéznapokat.

Az egyik interjaalany kiemelte, hogy a Covid19-
jarvany okozta bezartsag, illetve a fesztivilok eltorle-
se okozta hidnyérzet is motival6 tényezd volt szdma-
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ra. ,Féleg az motivdl, hogy az utobbi két év kimaradt a
Covid miatt, és mdr nagyon jo lenne menni.” (F, n6, 21 !
éves, 7 alkalommal vett részt zenei fesztivilon) A :
gyakran fesztivalozok korében a pandémia hata-
sa jelent6s volt, hiszen szamukra egy olyan szaba- |
did6s lehet6ség valt elérhetetlenné, ami korédbban
meghatédrozta a turisztikai fogyasztasukat. A zenei :
fesztivalon val6 részvételre 6sztonzé tényezdket a :

- vol tartja az interjtalanyokat a fesztivalokon vald

© részvételtdl, mert negativ hatassal van az élménytik-
2. tablazat = re. ,Ez a tomeg szamomra is mdr til sok, mert rengeteg
. ember van egy helyen.” (B, férfi, 22 éves, nem jart még

2. tabldzatban foglaltuk ossze.

Zenei fesztivalon valo6 részvételt motivalo

tényezdk
2. Fékuszcsoport 3. Fokuszcsoport
(1-2 alkalommal (3 vagy tobb alkalommal
vettek részt) vettek részt)
Fellépok Elmény
Tarsasig Szérakozis
Szdrakozds Fellepok
Elmény Tarsasdg
Menekiilés a hétkoznapokbol
Elmarado fesztivdlok hidnya

Forras: sajat kutatés (2022)
A szorakozés és a buli kiilon kiemelve nem sze-

juk alapjan kijelenthet6, hogy ezek a szempontok
is hatassal vannak a fesztivilon val6 részvételre.
A zenei fesztivalok célja alapvet6en a szoérakozta-
tas, ami a részvétel alapjanak is tekinthetd, hiszen,
ha valaki egy el6ad6 miatt részt vesz egy fesztiva-
lon, akkor a szérakozas és a buli is motivalja.

4.2. AZENEI FESZTIVALOKTOL VALO
TAVOLMARADAS OKAI

A Z generacio életkorat megvizsgalva megalla-
pithat6, hogy arérzékenység jellemzi Sket, hiszen
vagy egyaltalan nem rendelkeznek még 6ndll6 jo-
vedelemmel, vagy tanulmanyaik mellett dolgoznak

alacsony bevételért. Az interjualanyok tobbségénél :
éppen ezért az dr az a tényezs, amely miatt nem
vesznek részt zenei fesztivalon. ,Ugy érzem, hogy :

til sokba keriil ahhoz képest, ami maga a szolgdltatds,
és nem érzem azt, hogy megéri, és inkdabb utazok abbol
a pénzbol, vagy valami mdst csindlok. Nem érzem, hogy
megérné nekem, példaul a Sziget.” (O, n6, 22 éves, nem
jart még zenei fesztivalon) A fesztivalon val6 rész-

vétel koltsége nemcsak a beléptjegy érat foglalja !
magaba, hanem hozzatartozik még a fogyasztas, :
helyszintdl fliggden az utazés és a szallas koltsége

is. ,En nyiregyhdzi vagyok, és azért, hogy részt vegyek
egy fesztivilon nekem el kell utaznom Pestre, a Szigetre
vagy a Balatonra, a Sound-ra. Tehdt van utazasi kolt-

ség, szdlldskoltség és még maga a jegy. Ez eqy hatalmas
keltség.” (D, n6, 21 éves, nem jart még fesztivalon)
Két interjaalany kiemelte azt is, hogy azért sem
érné meg szamukra ellatogatni egy fesztivalra, mert
azok a fellépok, akiket szivesen megnéznének, elté-
r6 napokon lépnek fel, ezért tobb napi belépsjegy
megvasarlasara is sziikség lenne.

A tomeg szintén visszatart6 erd, a zstufoltsag ta-

zenei fesztivalon) A valaszadast befolyasolta, hogy a
résztvevok melyik fesztivalrol beszéltek, hiszen a ki-
sebb, helyi fesztivalok esetében nincs akkora tomeg,
mint egy nemzetkozi fesztivalon.

A tavolmaradas okaként az interjtalanyok ko-

. rében megjelentek a negativ vélemények, hirek is,
. de tébben azt éllitottdk, hogy nem jellemzd, hogy
. ezek hatéassal lennének a fesztivalvalasztasi donté-

siikre. Elmondasuk szerint csak abban az esetben
befolyasolna &ket, ha az a negativ esemény egy
kozeli ismerd&ssel torténne meg, vagy sajat maguk
tapasztalnak meg. , Engem valamilyen szinten befo-
lydsol, de nem olyan mértékben, hogy csak erre alapoz-

. va nem mennék el. Maximum, ha a sajit szememmel
. latom, vagy tényleg kozvetleniil hallom valakit6l, mert
repelt a motivaciés tényezok kozott, de az inter- :

olvasni barmit lehet.” (K, férfi, 22 éves, nem jart még
fesztivalon) Ezzel szemben van, aki gy gondolja,
hogy ,minden egyes nagyobb fesztivalrol lehet halla-
ni rémhireket. Tehadt, ha ez befolydsolna engem, akkor
igazdbol csak otthon kellene tilnom mindennap, és még
a metrora se szabadna felszdllnom.” (N, férfi, 21 éves,
nem jart még zenei fesztivalon) Ez arra enged ko-

. vetkeztetni, hogy a megkérdezett fiatalok kozott
¢ vannak olyanok, akik szamara részvételi korlat-

ként jelenik meg masok véleménye, mig van olyan
interjaalany is, akire ez egyaltalan nincs hatédssal.
Emellett voltak, akik a sziil6i befolyds miatt nem
tudtak részt venni zenei fesztivalon, hiszen nem tol-
totték még be a 18. életéviiket. , Engem nem nagyon
engedtek, amikor kisebb voltam. Aztan jott a Covid, ami-
kor madr mehettem volna, de madr nincs kedvem hozzd,
mert tiil sok az ember.” (O, ng, 22 éves, nem jart még
zenei fesztivalon) ,Engem 18 éves korom el6tt nem en-
gedtek volna el. De utdna is anyagi problémdkat okozott
volna azoknak a fesztiviloknak a finanszirozdsa, amikre
el is mentem volna.” (A, nd, 21 éves, nem jart még
zenei fesztivalon) A két f6 indok tehat, ami miatt a
megkérdezett fiatalok tovabbra sem mennek feszti-
vélozni, az a Covid19-jarvany miatt kialakult ellen-
érzés a tomeg irant, illetve az anyagi problémak.
Nem szamit korlatoz6 tényezének, de ellen-
szenvet valt ki néhdny interjialanybdl az a fiata-
lok korében kialakult szemlélet, hogy az ismert

i fesztivalokon valé részvétel mar inkabb stdtusz-

28 TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 4. szam (2023) — DOI: 10.14267/TURBULL.2023v23n4.3



Mdhely

szimbélum, mintsem kikapcsolodasi és szérakozasi |
lehet6ség. ,Ami még negativum nekem, hogy szerin-
. vesznek-e egy zenei fesztivélon. ,Szerintem a fel-
mdr statuszszimbolummd nétték ki magukat, hogyha
valakik ott voltak, azt hiszik, hogy mendbbek, mert el-
mentek.” (D, n6, 21 éves, nem jart zenei fesztivélon) !
,Szerintem is inkdbb a presztizsrél szol.” (B, férfi, 22 :
éves, nem jart zenei fesztivalon) KAZAR (2015) vi-
szont a fesztivallal jaré statusz érzését a motivald
tényezdk kozé sorolja, melynek oka, hogy a meg-
kérdezett fesztivalozok csak pozitiv véleménnyel
. egyéb szempontot - mint példaul az ar - figyelmen

tem példaul a Sziget, meg hasonlo nagyobb fesztivilok

voltak a fesztivalon val6 részvételrol.

A primer kutatas eredményei alapjan azonosi-
tott, a fesztivalon vald részvételt korlatoz6 szem-
pontokat és az azok feloldasara tett javaslatokat
Osszefoglaldan a 3. tdblazatban gytjtottiik ossze.

3. tablazat

Zenei fesztivalon valo részvételt korlatozo
tényezok és azok feloldasara vonatkozo

javaslatok
Probléma Megoldis
Alacsonyabb drfekvésii belépdjegyet
Maoas drak kindlo fesztivilokon valo részvétel,
8 kedvezményes belépdjegy, kedvezo
dr-érték ardny.
Tomeg Alacsonyabb ldtogatdszammal

rendelkez0 fesztivlokon vald részvétel.

Kozds érdeklodesi korrel rendelkezo
tarsasag megtaldldsa, példdul hasonld
események latogatdsdval.

Tdrsasdg hidnya

Pozitiv vélemények figyelembevétele
és bizonyossdg a negativ vélemények
valdsagtartalmdrol.

Negativ vélemények,
hirek

Felnott tirsasag keresése, akikkel

LI biztonsagosabb a részvétel.

Forras: sajat kutatas (2022)

Egy 2017. évi fesztivalokkal kapcsolatos kutatés
mar megallapitotta, hogy a fiatalok korében egy-
re népszertbb a fesztivilozasi élmények kozosségi

oldalakon torténé megosztasa (SULI-MARTYIN-
CSAMANGO 2017), ami a Covid19-pandémia le-
csengésével még erdteljesebb igénnyé formalédott
a Z generacioé szamara.

4.3. AZENEI FESZTIVALOK KIVALASZTASAT
BEFOLYASOLO SZEMPONTOK

Az interjualanyok hat olyan tényezé6t emlitettek,
amelyek segitségével kivalasztjak, hogy melyik ze-

nei fesztivalon vegyenek részt. Az interjuk soran

elhangzott véalaszok alapjan a fellépok személye
befolyasolja leginkdbb azt, hogy a fiatalok részt

lépdk jelentik az elsodleges szempontot.” (G, férfi, 23
éves, 15 alkalommal vett részt fesztivalon) ,Nekem
is eqyértelmiien a fellépdk.” (B, férfi, 21 éves, 3 alka-
lommal vett részt fesztivalon) ,A legfontosabb az,
hogy kik lépnek fel.” (E, ng, 21 éves, 2 alkalommal
vett részt zenei fesztivalon) Volt olyan interjaalany
akinek, ha a kedvenc el6addja lépne fel egy hazai
rendezésti zenei fesztivalon, abban az esetben tobb

kivul hagyna.

A helyszin szintén tobb interjaalanynal megje-
lent dontést befolyasold tényezéként, hiszen tsbb-
letkoltséget okozhat, amennyiben a lakoéhelytol
tavol talalhato a fesztival helyszine. , A helyszin is
befolydsol, hogy mennyire messze van.” (B, férfi, 21

éves, 6 alkalommal vett részt fesztivalon) , Fontos
. még, hogy milyen messze van a fesztival.” (F, ng, 21

éves, 2 alkalommal vett részt fesztivalon)

Vannak, akik szamara fontos szempontként
jelenik meg az idopont kérdése. Egyrészt a sza-
badid6vel kapcsolatosan van ennek jelent6sége.
,Fontos még, hogy mikor van, a szabadidom miatt.”

: (E no, 21 éves, 2 alkalommal vett részt fesztivalon)
., Az idbpont nekem szempont, mert lehet éppen nem
. megfelel§ esetleg mds program miatt.” (], no, 16 éves,

1 alkalommal vett részt fesztivalon) Masrészt a
tarsasaggal résztvevoknek meg kell talalniuk azt
a kozos idépontot, amikor mindenkinek lehets-
sége van elmenni a zenei fesztivalra. , Az idépont
fontos — hogy mikor van a fesztivdl -, mert dssze kell
tudnunk egyeztetni a tébbiekkel, hogy kinek mikor jo,

- hogy el tudjunk egyiitt menni a fesztivilra.” (B, férfi,
. 21 éves, 3 alkalommal vett részt fesztivalon) Az

id6pont tehat a szervezhet6ség miatt meghatarozé
szempont, hiszen a nyari programokat idejében el
kell kezdeni tervezni.

Az interjtalanyok kiemelték a kordbbi tapaszta-
latok szerepét is, ami szintén befolyassal birhat a
fesztivalvélasztdsra. A pozitiv élmények kedvezo
hatassal lehetnek egy fesztival ismételt meglatoga-
tasara. ,Az is fontos, hogy muiltbeli tapasztalat alap-
jan van-e jo emlék arrdl a fesztivdlrol, milyen a han-
Qulata, vagy hogyan tetszett az el6z6 években. Hiszen,
ha j6 volt, akkor a jévoben is vissza fogok menni oda.
Ugyhogy egyértelmiien a miiltbeli élmény is benne van
a dologban.” (B, férfi, 21 éves, 3 alkalommal vett
részt fesztivalon)

Az dr kevésbé bizonyult kivalasztasi szempont-

nak azon interjaalanyok korében, akik mér vettek
- részt zenei fesztivalon. Esetiikben inkdbb mésodla-

gos szempontnak tekinthet6 vagy tobb szempont-
tal egyiitt kertilt emlitésre. Ennek ellenére vannak
olyanok, akik szamadra az ar is komoly szerepet tolt
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be a dontés meghozatalaban. ,Ha nagyon driga a
belépdjegy, akkor meggondolom, hogy megéri-e.” (J, no,
16 éves, 1 alkalommal vett részt zenei fesztivalon)

sasdggal megy el a fesztivalra. ,Sokszor azért me-
Qyek bulizni, vagy azért megyek azon a napon a feszti-

és igy elég gyorsan egymdsra tudunk hangolodni.” (B,
férfi, 21 éves, 6 alkalommal vett részt fesztivalon)

5. Osszefoglalas
Az Osszefoglalasban néhany olyan javaslat kertil
lyeket rendezvényszervezoi szempontbél érdemes
is olyan tényezd, ami tavol tartja 6ket a fesztivalon
kutatdsban résztvevék tobbnyire csak a nagyobb
latogatészammal rendelkezé fesztivélokat ismer-
ték, ezért hasznos lehet intenziv marketingtevé-

kenységgel el6térbe helyezni a kisebb fesztivalo-
kat. A kommunikacié soran javasolt hangsulyozni

a kellemes, csalddias hangulatot, ami a kisebb lato-

gatészamnak koszonhet6en megvaldsithato.

A tomeg nagysagabol ered6 probléma azzal is
orvosolhatd, ha a szervezék a fesztivalokat tobb,
egymastol fiiggetlen helyszinre tervezik, igy oszt-
va szét az érdekl6dok csoportjait. A belép&jegy
ugyandgy érvényes lehet az Osszes helyszinen.
Ennek koszonhetSen megsztinhet a zsafoltsdg, il-

letve a nagyobb tér hozzajarul az élmény novelése-

hez, ami 4j fogyasztokat vonzhat.

ereje van, amit a szervezéknek érdemes kihasznal-
ni, példaul olyan forméban, hogy a fesztival ide-
jétol eltéré idépontokban talalkozokat rendeznek
azoknak, akik szivesen osztanak meg korabbi él-

ményeiket, és ismernének meg olyan érdekléds-

ket, akik szamara hasonléan fontos a rendezvény.

A belépsjegyek esetében érdemes olyan lehe-
toséget bevezetni, ami kedvezményt biztosit a !

nagyobb csoportban érkezék szamara. Ennek ko-
szonhetSen boviilhet a résztvevék kore olyanok-
kal, akik korabban a magas ar miatt nem vettek
részt fesztivalon. Ez az opci6 az eladasok mértékét
is novelheti.

A kutatas feltaro jellegl volt, az alkalmazott
kvalitativ modszer értelmében az eredményeket | DING, H. - HUNG, K. (2021): The antecedents

nem lehet altalanositani, hiszen az interjualanyok :

kore nem fedi le az Gsszes lehetséges fesztival-
résztvevét, ezért megéllapitdsokat csak jelen kuta-

tas résztvevoire vonatkozoan lehet tenni. Tovabbi

- korlatot jelent, hogy a kutatédsban csak olyan Z ge-
© nerdcios fiatalok vettek részt, akik kozép- vagy fel-
© s6foku tanulmanyaikat végzik, olyan fiatalok nem

A tirsasig kevésbé meghatarozo, de volt olyan
interjualany, aki kiemelte, hogy szamara dont6 érv
lehet egy adott fesztival mellett, ha a megfelel6 tar- :

kertiiltek a mintdba, akik jelenleg nem folytatnak
tanulmanyokat. Ugyanez megfigyelhet6 a lakohely
esetében is. Az interjialanyok tobbsége budapes-

. ti lakos, a mintdba csak néhany vidéki vélaszado
. keriilt be. Korlatnak tekinthets, hogy a zenei fesz-
vdlra, mert az ott 1évé kdzeg nagyon hasonlit hozzim, :
© ti, hogy az egyes fesztivalok egyedi tulajdonsagai
. nem jelentek meg a kutatasban.

tivalokat altalanossagban vizsgaltuk, ami azt jelen-

A kutatast érdemes lehet elvégezni kifejezetten

. a vidéki fiatalok korében is, hogy minél atfogébb
. képet lehessen alkotni a Z generacié tagjainak a
. zenei fesztivélokkal kapcsolatos fogyasztdi szoka-
bemutatasra a kutatds eredményei alapjan, ame-
© valasztott fesztival esetében is, mert a résztvevok
hasznositani. A témeg tobb interjialany szdmadra !

sair6l. A témat érdemes megvizsgalni egy-egy ki-

korének megismerése révén a fesztivalszervezdk

. gy tudjak alakitani a rendezvényt, hogy az mi-
val6 részvételtdl. AlapvetSen elmondhatd, hogy a :

nél jobban illeszkedjen a célcsoport igényeihez.
Emellett el6nyos lehet, ha a kutatas helyszinéil egy
adott fesztival szolgal, és az éppen fesztivaloz6 fi-
atalok alkotjak a mintat. Az, hogy részt vesznek
azon az eseményen, amelyre a kutatds vonatko-
zik, érdekeltté teszi 6ket a témaban és pontosabb
vélaszt tudnak adni, hiszen éppen a rendezvény

. nydjtotta szorakozasi lehet6séget hasznaljak ki.
. Amennyiben kvantitativ kutatds segitségével is

megvizsgalasra kertil a téma, Ossze lehet allitani
egy reprezentativ mintat. Tekintettel arra, hogy
a zenei fesztivalok elsédleges célcsoportja a fiatal
korosztaly, mindig sziikség van az Gjabb generéci-
ok vizsgalatara. Jelenleg a Z generaci6 tagjai azok,
akik a fesztivalok meghataroz6 résztvevéi, azon-

. ban néhany év mulva az Alfa generaci6 tanulma-
Az egyik fokuszcsoportos interju sordn felme-
riilt, hogy a zenei fesztivaloknak olyan osszetart6 !

nyozéasa is aktuélissa valik.
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A kozosségi kozlekedés hatasa a turisztikai élményre'

The impact of public transportation on the tourist
experience

SzerzOk: Fonai Kende Andras? - Sipos Erika’

A kutatas célkitlizése annak feltarasa, hogy a Budapestre ldtogato klfoldi turistak turisztikai élményét
hogyan befolyasolja a budapesti kozosségi kozlekedés hasznalata. A megszokott kozlekedési médok
(példédul autdbusz, villamos) mellett a kutatas kilon figyelmet fordit a kilonlegesebb kozlekedési
eszkozokre (példaul fogaskerekd, sikld, libegd), valamint vizsgalja a kozelmultban bevezetett
fejlesztéseket is. Felméri, mennyire voltak elégedettek a turistdk a szolgéltatassal, érte-e ket
barmilyen negativ éimény, hogyan befolyasolték a varosrél alkotott képuket a kozosségi kozlekedés
sorénszerzetttapasztalatok. Azelméletihattér elemzésekor akutatas vizsgélja akozosségikozlekedés
és a turisztikai élmény szerepét, illetve rovid nemzetkozi kitekintést tesz a kalfoldi kulénleges
kozlekedési eszkdzok terén. Az eredmények ismeretében lehetdség nyilik javaslatok és prioritasok
megfogalmazéasara a kozossegi kozlekedeés jovébeni, turisztikai szempontu fejlesztéséhez.

The aim of this research is to reveal how the use of public transport influenced the experience of
foreign tourists visiting Budapest. In addition to the usual modes of transport (e.g. bus, tram), the
research pays special attention to more special means of transport (e.g. cogwheel railway, funicular,
chairlift), and also examines recently introduced developments. It assesses how satisfied the tourists
were with the service, whether they had any negative experiences and how their perception of the
city was influenced by these experiences. When analyzing the theoretical background, it examines
the role of public transport and the tourist experience. It also provides a brief international overview
of special means of transport abroad. The results make it possible to formulate proposals and
priorities for the future development of public transport from a touristic perspective.

Kulcsszavak: Budapest, kozlekedés, kozosségi
kozlekedés, turisztikai élmény.

Keywords: Budapest, transport, public transport,
tourist experience.

1. Bevezetés

Ha utazésrdl van sz6, a turistak egyik legnagyobb

motivécidja az élményszerzés. Minden turisztikai
desztinacionak alapvet6 érdeke, hogy az oda la-
togatd turistak pozitiv élményekkel tavozzanak,
hiszen igy nagyobb az esély arra, hogy késSbb
visszatérnek vagy latogatasra osztonzik barataikat,
ismeroseiket.

A turisztikai élmény nemcsak abbdl all, hogy
milyen szalldshelyen szélltak meg, vagy milyen :

vendéglatohelyen étkeztek a turistak, hanem abbdl
is, hogy milyen volt ezen helyszinek kozotti mobi-

litasuk. Ennek ellenére a koztudatban a kozosségi
kozlekedés leginkabb a helyi igényeket hivatott ki-
elégiteni, és ritkan tekinttink ra turisztikai szem-
pontbol. Pedig a turistdk tobbségét érinti, rdaddsul
a szolgaltaté nem is vélaszthat6 vagy médosithato,

. mint egy szallashely vagy vendéglatohely esetén.

Jelen kutatds hozzajarul ahhoz, hogy tobb
informdacidhoz jussunk arrdl, hogy a budapesti
kozosségi kozlekedés hogyan hat az oda latogato
turistdk turisztikai élményére.

2. EIméleti hattér
2.1. AKOZOSSEGI KOZLEKEDES FOGALMA
A kozosségi kozlekedés (vagy masképpen tomeg-

kozlekedés, kozforgalmu kozlekedés, kollektiv koz-
lekedés) rendszerébe tartozik minden olyan kozle-

' 36. OTDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcié, Turizmus - Trendek 1. tagozat, II. helyezett. OTDK dolgozat cime: A kéz6sségi kozlekedés

hatésa a turisztikai élményre. Téemavezetd: Sipos Erika
2

3

egyetemi hallgaté, Budapesti Gazdasagi Egyetem, fonaik@gmail.com
mestertanar, Budapesti Gazdasagi Egyetem, sipos.erika@uni-bge.hu
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kedési mod, amely az utazasi feltételek betartasa |
mellett barki szamara elérhet6, és titemezett me- !
netrend szerint kozlekedik. Ilyenek lehetnek pél- !
daul az autébuszok, villamosok, trolibuszok, met- !
rok, vonatok vagy hajok. A kozosségi kozlekedési |
rendszerek a varosi teriileteken a legelterjedtebbek,
és leggyakrabban éllami vagy énkormanyzati for- :
rasbol mtikodnek (UNIVERSITY OF WISCONSIN
POPULATION HEALTH INSTITUTE 2017). A |
kutatds soran is ezt az 4ltalanosan elfogadott és
elterjedt definiciot értjiik a kozosségi kozlekedés :
- 2010-ben. Budapesten a légszennyezettség legfébb

A definiciobol kovetkezben beszélhetiink még
ugynevezett egyéni vagy privat kozlekedési mo- !
dokrdl, amelyek vagy nem érhetSek el a nagyko- :
z6nség szamara, vagy nem {itemezett menetrend | KOZPONT 2021).
szerint kozlekednek (példaul egyéni autézas, |
kerékparozas). Egyes szakirodalmak megkiilon- !
boztetnek még ugynevezett paratransit kozleke- :
dési modokat is, amelyek a kozosségi kozlekedés

fogalma alatt.

kiegészitésének tekinthetbek. Ezek kozé azok a
kozlekedési moédok tartoznak, amelyek rugalmas
atvonallal, menetrenddel és/vagy dijszabassal ren-
delkeznek (LOO 2009). Jellemzen ide sorolhatéak
a taxik, valamint az aut6-, roller- és kerékparmeg-
oszto-szolgaltatasok.

2.2. AKOZOSSEGI KOZLEKEDES SZEREPE
MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a személyszallitas teljesitmé-
nye 2020-ban a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai szerint 82 milliard utaskilométer

volt (utaskilométer: egy utas egy kilométerre
torténd elszallitasa). Ez az érték a jarvanyhely-
zet miatt 2019-hez képest 12%-kal alacsonyabb,
a 2000. évi értékhez képest viszont 10%-kal ma- :

gasabb. A KSH adatai szerint 2019-ben hazank-
ban a vastti forgalom ardnya a személyszallitas-
ban 8,3% volt, ami szinte megegyezik az Eurépai
Uni6 28 tagorszaga (EU28) osszesitett adatainak
atlagaval. A tagallamok kozott Ausztria 13%-os és

Hollandia 11%-os értéke volt a két legmagasabb :
arany. A buszkozlekedés aranya a személyszalli- :
tasban Magyarorszagon 20,1% volt 2019-ben, ami :

az EU-étlag 2,4-szerese (KSH 2021).

A kozosségi kozlekedés szempontjabol saj-
nalatos médon hazankban 2000 és 2019 kozott a
személygépjarmi-forgalom részardnya a belfoldi
személyszallitasban 10 szazalékponttal (62%-r6l

72%-ra) emelkedett. Bar a KSH adatai szerint ez :
az érték még igy is elmaradt az EU28 atlagatol !

(83%), megjegyzends, hogy a személygépkocsik = taval kapcsolatban (BUDAPESTI KOZLEKEDESI

szamanak novekedése a hagyomanyos kozosségi
kozekedési eszkozok —utasszamét — csokkenti
(FULOP et al. 2006).

A Magyar Kormany altal 2021-ben elfogadott
Budapesti Agglomeraciés Vasuti Stratégia meg-
allapitasa szerint a budapesti agglomeraciobdl a
legtobb ingaz6 autdéval érkezik, stulyosan rontva
ezzel a varos életmin6ségét. Az agglomeraciobol
bearaml6 auték teszik meg a budapesti utakon
autéval megtett kilométerek felét, mikozben na-
ponta atlagosan 37 percet toltenek dugéban éallva.
Az el6varosokban 10 év alatt 36%-kal n6tt a gépjar-
mdéllomany, illetve Budapesten és Pest megyében
2019-ben 261 ezerrel tobb autdé kozlekedett, mint

okozéja a kozlekedés, ami szamtalan betegséget
okoz, és évente kozel 300 milliard forint egészség-
tgyi koltségért felelss (BUDAPEST FEJLESZTESI

2.3. AKOZOSSEGI KOZLEKEDES SZEREPE
BUDAPESTEN

A foévaros kozlekedésének iranyitéja a 2010-ben
alapitott Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK).
A BKK jératai egy év alatt tobb, mint 1,5 millidrd
utast széllitanak. Naponta 2200 jarmt szolgdlja
ki a varos 5600 megéllohelyét, melyeken egy nap

: alatt koriilbeliil 4,2 milliészor szallnak fel utasok.
. A févarosban nagysagrendileg 1500 autobusz, 140
i trolibusz, 600 villamos és csaknem 100 metrdsze-

relvény all az utasok rendelkezésére (BUDAPESTI
KOZLEKEDESI KOZPONT ZRT. s.a.).

Budapest kozlekedésfejlesztését 2030-ig a Buda-
pesti Mobilitasi Terv (BMT) hatarozza meg, amit a
Fovarosi Kozgytilés 2019-ben fogadott el. A BMT
altal meghatarozott célok elérése esetén a kozleke-
dési munkamegosztas (az ugynevezett modal split)
tekintetében a kozosségi kozlekedés részaranya
45%-rol 50%-ra, a személygépjarmi részaranya
42%-r6l 30%-ra, a gyaloglas részaranya 11%-rol
15%-ra, a kerékparozas részardnya pedig 2%-rol
5%-ra fog valtozni a megtett utaskilométer szaza-
lékaban kifejezve (BUDAPESTI KOZLEKEDESI
KOZPONT ZRT. 2020).

A budapesti kozosségi kozlekedés szamos kii-
lonleges, turisztikai szempontbdl is értékelhetd
jarmtvel és szolgéltatassal rendelkezik. A BKK
weboldalan kiilon aloldalon listazza azokat az ele-
meket, amelyek a kiilfoldi turistak érdekl6dését
felkelthetik, valamint ezeket feltiinteti a rendsze-
resen megjelené Your practical quide to Budapest
public transport cimd kiadvanyaban is, amelyben a
vérosba latogaté turistaknak nyujt gyakorlati tana-
csokat a févarosi kozosségi kozlekedés hasznéla-

KOZPONT ZRT. 2022a). A kutatas soran hasznalt
kérd6ivbe ezen kiadvany ajanldsait figyelembe

¢ véve kertiltek bele a kiilonleges, turisztikai szem-
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pontbdl értékelheté kozlekedési eszkozok és vi-
¢ mény két dimenzi6bol 4ll, egyrészt a meghatarozé

szonylatok.

2.4. KULONLEGES KOZLEKEDESI ELEMEK
BUDAPESTEN ES KULFOLDON

MOL Bubi kézbringarendszer.

Express vasutvonal, a klasszikus piros emeletes
buszok Londonban, vagy a privat rendezvények-
re cateringgel is kibérelhet6 emeletes villamosok
Hongkongban.

2.5. A KOZLEKEDES ES A TURISZTIKAI ELMENY
KAPCSOLATA

Ahogy arra THOMPSON és SCHOFIELD (2007) A

is ravilagitottak tanulmanyukban, a kozlekedést
olyan masodlagos desztinaciés jellemzéként
azonosithatjuk, amely a desztinacié altalanos tu-
risztikai termékének egyik kulcselemeként hoz-

zéjarul a desztinacié vonzerejének noveléséhez. !
A varosok altal nyujtott turisztikai termék tehat :
egy sor arubdl és szolgaltatasbol tevodik ossze, |
amelyek egyike a kozlekedés, és amelyek egyiit- !

tesen alkotjak a latogatdi (turisztikai) élményt.
Amennyiben a varosi turizmustervezés célja,
hogy el6segitse a turizmus elényeinek nagyobb
szétszOorodasat, akkor abban a kozlekedési halo-
zat szerepe kritikus jelent6ségt lehet. Ezzel 6ssz-

hangban Parahoo és tarsai is megéllapitjak, hogy :
a nagyvarosokba latogato turistdk a kényelmiiket
meghataroz6 alapvet6 tényezéként tekintenek a !

mobilitasra (PARAHOO et al. 2014). A szerzok a
turistak elégedettségét javasoljak vizsgélni, mivel
ez a valtozo jol szemlélteti a turistak kozlekedési
szolgaltatassal kapcsolatos érzéseit. A turistak al-
taldnos elégedettségének elérése fontos cél, ami-

ben szerepet jatszik a turistdk mobilitasa is az !
adott desztinaciéban. A turisztikai dgazaton beliil !
azért az egyik f6 szempont a pozitiv turisztikai :

élmény elérése, mert a termékek vagy szolgalta-
tasok ismételt megvasarlasa altal az elégedettség
pozitiv hatassal van a profitabilitasra.

QUAN és WANG (2004) szerint a turisztikai él-

A

s sz

- ban a turizmus f6 motivacioit jelents attrakciokra
. vonatkozik. Ezzel szemben az utobbi féként az
A BKK kiadvanya alapjan a kutatas soran kiilonle- :
ges elemnek szamitott az M1-es metr6 (UNESCO
Vilagorokség része), a Budavari Siklé (UNESCO |
Vilagorokség része), a Zugligeti Libeg6, a Budapesti :
Korjarat nevi hajojarat, a fogaskerekd vasat, a :
nosztalgiavillamosok, a varosnézg villamos a 19-es :
vonalon, a 2-es villamos (a vildg egyik legszebb
villamosvonala), a 100E repiil6téri gyorsjarat és a |

utazas sordn felmertiil6 alapvetd fogyasztoi sziik-
ségletek - példaul étkezés, alvas és kozlekedés -
tapasztalataira vonatkozik, amelyek nem a turiz-
mus f6 motivaciéi. Megallapitjak, hogy ezen két
dimenzi6 megkiilonboztetése fontos a jobb meg-
értésiikhoz. Véleményiik szerint a teljes turiszti-
kai élmény nem alapozhat6 kizardlag a tdmogato6
élményelemekre. Amennyiben a f6 motivaciét je-

. lent6 attrakciok csalédast okoznak, az igy keltett

Nemzetkozi szinten a kiilonleges kozleke-
dési elemek kozott példaként emlithets a Wupper
foly6 felett halad6 wuppertali fiigg6vastt, a nyitott !
tetGvel és sorcsappal rendelkezd pragai varosné- :
z6 villamos, a fest6i alpesi tdjakon haladé Bernina :

hianyt és negativ érzést még a magas mindségt ta-
mogat6 elemek (példaul a kozlekedés) sem tudjak
kompenzélni. Ugyanakkor a megfelelé tamogatd
elemek hidnya szintén ronthatja a teljes turisztikai
élményt, még akkor is, ha a f6 motivaciot jelentd
attrakciok kielégitéek voltak. A tdmogatdé elemek
mindsége tehat onmagaban nem jelent nagymér-
tékd megelégedést, hianyuk viszont elégedetlen-
séghez vezethet. Ezért a turisztikai élmény teljes
mindsége e dimenzidok kolcsonds tdmogatasan és

. megerdsitésén alapul.

3. Modszertan

A primer kutatas alapjaul 250 f6 Budapestre lato-
gato kiilfoldi turista valaszai szolgaltak, akik szinte
mindannyian személyesen, széban kertiltek meg-
kérdezésre. Az igy el6éllt adatok megértését a sta-
tisztikai elemzés mellett turisztikai és kozlekedési
szakemberekkel késziilt interjik is segitik.

A kvantitativ médszernek szdmit6é kérdéives
megkérdezéssel nagyobb mennyiségti adat is kony-
nyen gytjthet6 és kezelhet6. Egy online kérdoiv
ugyanakkor joval személytelenebb, és ezért talan
a valaszadok kevésbé nyitottak a teljes véleményiik
kifejtésére, holott a kutatasnak és a kérdéivnek ez
lényegi eleme. A vélemény kifejtését megkonnyi-
ti, ha azt a valaszaddk széban kozolhetik, és nem
kell legépelniiik. A kutatas célcsoportjaba tartozé
szegmenst meglehetdsen nehéz online elérni, hi-
szen olyan vélaszaddkra volt sziikség, akik kiil-
foldi turistdk, jartak Budapesten, és hasznaltak a
kozosségi kozlekedést.

Eppen ezért a valaszad6 250 f6 szinte kizarolag
személyesen, szoban Kkeriilt megkérdezésre a
kérdosiv segitségével. Ha valaki esetleg nem tudott
vagy nem akart személyesen valaszolni, akkor
egy QR-kodos kartyat kapott, amin keresztiil
lehetSsége volt a kérdéivet utélag, online kittlteni.
A valaszadok féként a repiilétér fele kozlekedd

¢ 100E buszjarat utasai kozil kertiltek ki. Itt volt
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lehetdség a leghatékonyabban elérni a célszeg- |
menst, mivel ezen a jaraton jellemzéen kilfoldi
. jan kijelenthetd, hogy a megkérdezettek elégedett-
rendelkeznek tapasztalattal a kozosségi kozleke-
dés terén, hiszen épp annak egyik szolgaltatasat |

turistak utaznak, akik latogatasuk végén jarnak és

veszik igénybe.

Végiil osszesen 250 {6 vett részt a felmérésben, !
92%-uk (229 f6) személyesen, széban valaszolt :
a kérdsivre, mig 8%-uk (21 f6) online toltotte ki. |
A kérdéiv a személyes megkérdezés és az online
. 6,54 pont. Arra a kérdésre, hogy mennyire ajanla-
mazta, igy a kétféle modon érkezett adatok Osz-
szesitve kezelhetSek. Az adatgytijtés 2022. jalius

kitoltés esetén is ugyanazokat a kérdéseket tartal-

2 oz

kozepén indult és 3 hénappal késébb, oktober ko-
. kijelenthet6, hogy a megkérdezettek elégedettsége
tortént adatgyijtés: juliusban 8 napon, augusztus-
ban 7 napon, szeptemberben 4 napon, oktéberben

zepén fejez6dott be. Ez id6 alatt sszesen 20 napon

pedig 1 napon.

A kérdéiv angol nyelvi volt, ennek megfelels-
en a megkérdezések is angolul torténtek. A kér-

doivre barki valaszolhatott, aki kiilfoldi turista, a
megkérdezés pillanatdban vagy azt megel6z6en
jart Budapesten, és igénybe vette a kozosségi koz-
lekedést, melynek definiciéjat az egyértelmtiség

kedvéért a kérdsiv tartalmazta. A kutatds célcso-

portjdba nem tartoztak bele a belfoldi turistak, :
mivel - ahogy azt THOMPSON és SCHOFIELD : el6forduldssal. Kiemelésre érdemesek még a pontos-

(2007) is meger6sitik - a belfoldi turistak a helyi

felhasznalokhoz nagy mértékben hasonléan ér-
zékelnék a kozosségi kozlekedési rendszer tulaj-
donséagait, nincsenek nyelvi akadalyaik, és az 6
lakokornyezetiikben 1évé kozlekedési rendszer na-
gyobb hasonlésdgot mutathat a budapestivel, mint
egy kiilfoldivel.

4. Eredmények

4.1. ELEGEDETTSEG A KOZOSSEGI
KOZLEKEDESSEL ES BUDAPESTTEL

A valaszadok 7 fokozatul Likert-skédlan értékelhet-
ték a kozosségi kozlekedést kiilonbozd szempon-

tok alapjan. Ezek mind kételez6en megvalaszolan-
do kérdések voltak, igy mindegyikre 250 valasz
érkezett. A skélan az l-es érték a legalacsonyabb

pontszamot jelentette, ilyenkor az 4llitast egyalta-
lan nem érezte magéra nézve igaznak a valaszado,
mig a legmagasabb pontszamot a 7-es érték jelen-
tette, vagyis a valaszadé az allitdst magara nézve
teljes mértékben igaznak érezte.

A kozosségi kozlekedéssel valo altalanos elé- !
gedettséget vizsgalo kérdés pontszamainak atlaga !
6,2 pont. A szolgéltatas ar-érték aranyaval val6 elé-

gedettség hasonléan magas, 6,23-as atlaggal ren-
delkezik. A sziikséges informéciékhoz val6 hozza-

férés atlagpontszama 5,98 pont, mig a szolgaltatas

biztonsadgossaga 6,33-as atlagot adott. A médusz
mindegyik kérdés esetén 7 pont. A valaszok alap-

sége a kozosségi kozlekedéssel magasnak mondha-
t6 a kiilonbozé szempontok esetében.

A kozosségi kozlekedéshez hasonlé modon a
vélaszadok a Budapesttel mint turisztikai desztina-
ciéval valo elégedettségiiket is 7 fokozatu Likert-
skalan értékelték. A Budapesttel val6 altaldnos elé-
gedettséget vizsgdl6 kérdésre adott atlagpontszdm

na Budapest meglatogatasat bartainak, a beérke-
zett valaszok atlagpontszama 6,63 pont. A modusz
mindkét kérdés esetén 7 pont. A valaszok alapjan

Budapesttel magasnak mondhato, és szivesen ajan-
lanék turisztikai desztinacioként a barataiknak is.

4.2. SZABADSZOVEGES POZITIV ES NEGATIV
VELEMENYEK A KOZOSSEGI KOZLEKEDESROL

A kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos pozitiv sza-
badszoveges véleményt 177 valaszadé fogalmazott
meg. A leggyakrabban el6fordulé kulcsszavak a
jaratsiirtiség és az drazds lettek 42-42 el6fordulassal,
majd a gyorsasdg és az dltalinos elégedettség 23 és 22

sdg és tisztasig kulcsszavak 18 és 17 el6fordulassal.
A kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos nega-
tiv szabadszoveges véleményt a pozitivhoz ké-
pest kevesebb, 104 valaszad6 fogalmazott meg.
Koziiliik 32-en jeleztek problémat a jegyek megva-
sérlasaval és/vagy felhasznalasaval kapcsolatban.

. A kiilonboz6 ideillé kulcsszavakat Osszesitve ez
. bizonyult a legnagyobb problémanak. A legtobb
. visszajelzés a jegyvasarlassal és -érvényesitéssel
. kapcsolatban érkezett, de tobb visszajelzés szolt a

jegyellen6rokrol, a tarifarendszerrdl és az elektro-
nikus jegyrendszer hidnyarol is. Tovabbi 23 negativ
vélemény érkezett a tdjékoztatast illet6en, melyeket
tovabb bontva az latszik, hogy a legnagyobb arany-
ban a megallokhoz és az allomasokhoz kotédnek a
problémak (példaul nehéz ket megtalalni, az ott
1év6 informaciok nehezen értelmezhet6ek vagy el-
avultak). Ezt a forgalmi valtozasokkal kapcsolatos
nehézségek kovetik, illetve ehhez kapcsol6déan az
angol nyelvi tajékoztatas hianya.

4.3. AKULONLEGES KOZLEKEDESI ELEMEK
HASZNALATA

Az 1. tablizat a kilonleges kozlekedési elemek
hasznalati adatait tartalmazza. Osszesen 6 va-
laszadé nyilatkozott tigy, hogy a felsoroltak koziil
egyik kiilonleges elemet sem vette igénybe, igy
erre vonatkozéan 244 vélaszt tudtunk elemezni.
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Megjegyzends, hogy a 100E jarat magas aranya
abbdl is adédhat, hogy az adatgydjtésre foként a !
100E repiil6téri buszjarat utasai korében kertilt sor. |
Az adatokbol kittinik, hogy a 100E buszjarat, az :
M1l-es metré és a 2-es villamos a legnépszertibb :

kiilonleges elem. 123 {6 (a valaszadok 50,4%-a) nyi-

s

rendelésti hajojarat) mar csak 14,8%-os arannyal

nosztalgiajaratok meglehet6sen alulteljesitettek az
Osszehasonlitasban.

1. tablazat
A kiilonleges elemek hasznalati adatai

adott pontszdmok esetében az elemszamok elosz-
lasa és tsszehasonlithat6saga miatt volt sziikség az
Osszevonasra 1-5 pontot, valamint 6-7 pontot tar-
talmazé csoportokba. Megallapithaté tehat, hogy
a kiilonleges elemek igénybevétele pozitiv hatassal

- van a Budapesttel val6 elégedettségre.
latkozott ugy, hogy latogatasa soran legaldbb egy- :
szer utazott a 2-es villamossal, viszont ezutdn egy
jelentds torés latszik, a kovetkezo elem (BKK meg-

2. tablazat
A kiilonleges kozlekedési elemek

. igénybevétele és a Budapesttel val6 elégedettség
rendelkezik. Meglep6, hogy a turisztikai elemként
gyakran emlegetett siklo, libegd, fogaskerekd és a

kozotti osszefiiggés vizsgalata

Igénybe vett kiilonleges
elemek szdma (db)

Budapesttel elégedett
vilaszadok ardanya (%)

1 778
2 83,3
E 85,2
4 88,2

Hasznilok szdama és
Kiilonleges elem ardnya (n=244)
fo %
100E kdzvetlen reptéri gyorsjarat 204 83,6
MI-es metro 140 574
2-es villamos 123 504
Hajojarat (BKK megrendelésii) 36 14,8
Budavari Siklo 35 14,3
MOL Bubi kozbringarendszer 28 115
z\}/o/i;(;i:j)zé villamos (a 19-es 27 111
Zugligeti Libego 19 78
Fogaskerekii vasiit (60-as villamos) 12 49
Nosztalgiajaratok 9 37

Forras: sajat szerkesztés

4.4. AKULONLEGES KOZLEKEDES|
ELEMEK HATASA A BUDAPESTTEL VALO
ELEGEDETTSEGRE

A vélaszadok dontd tobbsége (223 f6) legfeljebb

négyféle kiilonleges kozlekedési elemet hasznalt :
budapesti tartézkodasa soran, melyhez képest ele- :
nyészd volt azok szama, akik négynél tobb kiilon- :

leges elemet vettek igénybe (21 £6). A minél ponto-
sabb kovetkeztetések érdekében ebbe a vizsgalatba
csak annak a 223 fének a valaszai kertiltek bele,
akik legfeljebb négy kiilonleges kozlekedési elemet
vettek igénybe. Az adatok kontingenciatablazat se-
gitségével kertiltek elemzésre.

A 2. tdbldzat adataibdl az latszik, hogy a Buda-
pesttel elégedett (6 vagy 7 pontot add) valaszadok !

aranya bar statisztikailag nem szignifikansan, de
egyértelmtien novekszik az igénybe vett kiilonle-

ges elemek szamanak novekedésével. A vélaszokra

Forras: sajat szerkesztés

_ 4.5. OSSZEFUGGES A KOZOSSEGI
KOZLEKEDESSEL ES A BUDAPESTTEL VALO
ELEGEDETTSEG KOZOTT

A kutatas egyik feltételezése, hogy a kozossé-
. gi kozlekedés hatédssal van a turisztikai élmény-

re, igy adodott a kérdés, hogy van-e Gsszefiiggés
a kozosségi kozlekedéssel vald elégedettség és a
Budapesttel mint turisztikai desztinaciéval val6
elégedettség kozott. Az osszefliggés linedris reg-
resszioval kertilt vizsgalatra. Az adatok megtisz-
titdsa soran nem meriilt fel olyan, amit ki kellene

. zéarni a vizsgalatbol. A reziduumok kozelitSleg
i normadl eloszlastuak, és nem kovetnek mintazatot.

Ezek alapjan Pearson-féle korreldcios egytitthato-
val (r) és linearis regresszioval vizsgalhatéak az
adatok kozotti osszeftiggések.

Az eredmények szerint a két valtozé kozott
kozepes er6sségti pozitiv korreldcié mutathaté ki.
Az 1 értéke 0,497, a p érték pedig kisebb, mint 0,01,
vagyis szinte nulla a val6szintisége annak, hogy ez
a korrelacié a véletlen mtive. A regresszi6ban az
R? értéke 0,247, vagyis 25%-0s ok-okozati Osszefiig-
gés allapithaté meg a kozosségi kozlekedéssel és a
Budapesttel val6 elégedettség kozott.

4.6. AKOZOSSEGI KOZLEKEDES HATASA
A TURISZTIKAI ELMENYRE

A legaldbb egy kiilonleges kozlekedési elemet
igénybe vevokt6l megkérdezésre keriilt, hogy a
kilonleges elemek hasznalata énmagaban jobb
élménnyé tette-e a budapesti tartozkodasukat. A
244 valaszad6 84,8%-a (207 £6) mondta azt, hogy a
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kiilénleges elemek jobb élménnyé tették az utaza- |
sat, mig 10,2% (25 f&) szerint nem tette jobbd, 4,9% :
. kilfoldi tapasztalatok alapjan az latszik, hogy a tu-

A kozosségi kozlekedést igénybe vevs 250 vé-
laszad6tol megkérdezésre keriilt, hogy vélemé- |
nyiik szerint a kozosségi kozlekedés hasznalata !
Osszességében jobb élménnyé tette-e a budapesti
tartézkodasukat. A valaszok a kiilonleges kozleke-
dési elemekhez hasonléan alakultak. A vélaszadok
86,4%-a (216 f6) szerint a kozosségi kozlekedés
hasznalata jobb élménnyé tette az utazasat, 11,2%- :
uk (28 f6) szerint nem tette jobba, 2,4%-uk (6 f6) |

(12 £6) pedig nem tudta eldonteni.

pedig nem tudta eldonteni.

A valaszok alapjan kijelenthets, hogy a vélasz- !
adok tobbsége szerint a kiilonleges kozlekedési !
elemek 6nmagukban, és a kozosségi kozlekedés
osszességében is, pozitiv hatdssal voltak a buda-
pesti turisztikai élményiikre. Megdllapithat6 te- !
hét, hogy a statisztikai adatelemzések eredményeit :
. jegyrendszer kialakitdsdra az egész varosban,

megerdsiti a valaszadok szubjektiv érzékelése.
4.7. A SZAKERTOI INTERJUK EREDMENYE

A kutatas soran el6allt adatok megértését kvalitativ
modon, turisztikai és kozlekedési szakemberekkel

keésziilt interjuk segitették. A kutatds keretében 4
szakértdi interju késziilt, melyek soran lehet6ség | Kozpont Zrt. 2022b).

nyilt a téma mélyebb megértésére, az dsszefiigge-

sek feltarasara. Az interjik sordn a Budapest Brand,
a Budapesti Kozlekedési Kozpont (2 interjaalany)
és a Magyar Turisztikai Ugynokség munkatéarsai
osztottak meg allaspontjukat.

A szakértok egyetértenek abban, hogy a f6-

véarosi kozosségi kozlekedés egy alapvetSen jo
mindségl szolgaltatds, amivel a kiilfoldiek elége-
dettek. A szakértSk ezen véleményét jelen kutatas
utdlag igazolta. Erésségnek tartjak még a févarosi |

kozlekedés kiilonleges elemeit, amelyek szinesitik
a varos turisztikai kinalatat, és attrakcioként is
funkciondlhatnak.

Gyengeségként azonositjdk azonban, hogy a
varos nem rendelkezik valédi elektronikus jegy-

rendszerrel, nem lehet bankkartyaval jegyet ven- :
ni a jarmdveken és nincsenek beléptetékapuk a
metréban. Bonyolultnak tartjdk a tarifarendszert, |

mivel sokféle dijtermékkel rendelkezik, melyek
érvényessége, illetve az érvényesitésre vonatkozo
szabélyok eltérnek. Hianyolnak tovibba egy f&va-
rosi turisztikai stratégiat, ami a kozlekedési szem-
pontokat is integralna.

Lehet6séget latnak a digitalizacioban, a !
BudapestGO applikacié és a mobilos jegyvasar- !
lasi lehetGség fejlesztésében. Utébbihoz kotdds- :

en nagyobb hangsulyt fektetnének az adatalapt
tervezésre, hiszen a felhasznaldk jegyvasarlasi és
utazasi szokasai a korabbindl jobban kivethetdek.

Tovabbi potencialt latnak a kiilonleges kozlekedési
elemek fejlesztésében és népszertsitésében, mivel

ristak szivesen hasznaljak ezeket az elemeket.
5. Kovetkeztetések, javaslatok

A turistakkal folytatott beszélgetések, a kérdéivre
érkezett valaszok és a szakértdi interjik alapjan le-
het6ség nyilik javaslatok és prioritasok megfogal-
mazasara a kozosségi kozlekedés jovébeni, turisz-
tikai szempontu fejlesztéséhez.

A kozosségi kozlekedéssel valé nagymértéki
elégedettség mellett egyértelmien beazonositasra
kertiltek a rendszer gyenge pontjai és elmarada-
sai. Ezek koziil az egyik legnagyobb problémat a
jegyek megvasérlasanak és felhasznéalasdnak fo-
lyamatai jelentik. A megkérdezettek visszajelzése-
ibdl egyértelmd az igény egy valodi elektronikus

érintésmentes fizetési lehet6séggel a jarmtveken
és az allomdsokon, valamint beléptetSkapukkal
a  metréallomasokon.  Ezzel  kapcsolatban
mindenképpen pozitiv hir a BKK altal a reptil6téri
jaraton tesztelt, NFC-technolégiaval mikodo
elektronikus jegyvasarlas (Budapesti Kozlekedési

Az elektronikus jegyrendszerrel egyiitt a ta-
rifarendszer &tgondoldsara és egyszertisitésére is
szitkség van. Ezzel kapcsolatos hir, hogy a kutatas
befejezése 6ta a BKK tobb dijtermékét megsziintet-
te (Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. 2023a). A
kutatas eredményeibdl lathaté volt, hogy a kiilfoldi
turistak tobbsége jelenleg kizardlag papir alapt dij-
termékeket vasérol, els6dleges jegyvasarlasi csator-
néjuk pedig a jegyautomata, igy ezek megtartasa és
megfelel6 karbantartdsa indokolt. Pozitivum, hogy
a kutatas 6ta a BKK sok évre visszanytl6 hianyos-
sagot potolva a jegyérvényesitésrél szolo szoveges
és piktogramos tdjékoztatast helyezett el a vonalje-
gyeken (Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. 2023b).

A tajékoztatas és az utazastervezés szempont-
jabol hasznosnak bizonyult a BudapestGO alkal-
mazas, ugyanakkor hasznalata egyel6re csak a
fiatalabb korosztélyra jellemzo, és az egyéb tér-
képalkalmazasok mellett nem mondhaté domi-
nansnak a megkérdezett turistak korében. Az
elektronikus jegyrendszer kiépitéséig sokaknak
konnyebbséget jelentenek az alkalmazas segitsé-
gével telefonon megvésarolhato jegyek és bérletek,
igy ezek tovabbi népszertsitése javasolt.

Kiemelt figyelmet kell forditani a kulfoldi tu-
ristdk tajékoztatdsdra, kiilonos tekintettel az allo-
masokon és megallohelyeken kihelyezett statikus
utastajékoztatasi elemek meglétére és aktualitasara.

¢ A turistak részérdl igény mutatkozott a statikus ta-
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jékoztatasra, valamint problémaként mertiltek fel az
ezzel kapcsolatos hibak. A forgalmi véltozasokkal !
kapcsolatos  tajékoztatas sordn érdemes nagyobb

figyelmet forditani az angol nyelv( tajékoztatasra.

A févarosi kozosségi kozlekedés egyik jelentds
elénye a jonak itélt ar-érték arany. Ebbol kovetke- i LOO, B. P. Y. (2009): Transport, Urban. In: Kitchin,
zik, hogy a kutatas elkésziiltét megel6zéen beve- :
zetett, jellemzGen a turistdk altal vasarolt jegyti- :
pusokat érints dremelések (Budapesti Kozlekedési
Kozpont Zrt. 2022c) nem fejtettek ki jelentds ne- | PARAHOO, S. K. - HARVEY, H. L. - RADI, G.
gativ hatast, ugyanakkor ennek az ersségnek a :
megdrzésére a jovoben is figyelmet kell forditani. :
A kutatés 6ta a repiilstéri vonaljegy ara 2023 apri-
lisdban tovabb emelkedett (Budapesti Kozlekedési :
Kozpont Zrt. 2023a), azonban ennek hatdsa nem
- QUAN, S. - WANG, N. (2004): Towards a

A kozosségi kozlekedés kiilonleges elemei-
nek fontossdga és hatdsa a szakért6i interjuk so- !
ran megfogalmazodott, a kérd6ives megkérdezés :
eredményei alapjan pedig beigazolodott. Ebb6l :

lathat6 az eredményekben.

kovetkezben tovéabbra is fontos a kiilonleges koz-
lekedési elemek megtartasa, tizemeltetése és fej-
lesztése. Figyelemre mélt6, hogy a klasszikus bu-
dapesti kiilonlegességnek szamit6 siklo, libego,
fogaskerekti és nosztalgiajaratok hasznalatanak

adatai meglehet6sen alacsonynak bizonyultak, igy

s

ezek népszertisitésére a jovoben érdemes nagyobb
figyelmet forditani. A nosztalgiajarmdvek, illetve :

az azokkal nyujtott szolgéltatasok fejlesztéséhez
inspiracioként szolgalhatnak a nemzetkozi jo gya-
korlatok (példaul catering szolgéltatas nytjtasa a
jarmtveken). A kérd6ivre érkezett valaszok és az
interjuk alapjan megfontoland6 tovabba a dunai

hajozas nagyobb mértékii bevonasa a kozosségi !

kozlekedés élményszertivé tételébe.

Az adatalapti tervezés szempontjabdl a jovében
hasznos lenne figyelemmel kisérni a Budapestre 1a- !

togato kiilfoldi turistak kozosségikozlekedés-haszna-
lati szokasait, azonositani az altaluk gyakran igénybe
vett viszonylatokat és a mért igényekhez igazitani a
szolgéltatast, példaul az attrakciok nyitvatartdsdhoz

igazod6é menetrenddel, illetve a gyakran felmertil6

problémak feltarasaval és kiktiszobolésével.

A kutatas eredményébdl lathatd, hogy a ko-
z0sségi kozlekedés szerepe a turizmusban meg- |

lehet6sen Osszetett, igy elengedhetetlen egy olyan
févarosi turisztikai stratégia megalkotasa, amely
a kozosségi kozlekedésnek mind a tdmogat6
funkcidjaval, mind az attrakcidészerepével atfogo-
an foglalkozik.
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A modern szallodaipar létrejotte Pécsett a XIX-XX.

szazad forduléjan’

The establishment of the modern hotel industry in
Pécs at the turn of the 19 and 20" century

Szerz6k: Varga Patrik Zsolt? — Kaposi Zoltan?

Az 1867. évi kiegyezést kdvetben Magyarorszagon jelentds gazdasagi fejl6dés indult meg. A mintegy
50 éves id&szak alatt a magyar gazdasag virdgkorat élte: megindult az iparosodas, névekedett a
kereskedelmi forgalom és gyorsan fejlédott szamos dgazat, mint példaul a vendéglatas. Pécsett,
a Dél-Dunantul legnagyobb varosaban, az atalakulas fontos része volt, hogy a hagyomanyos
vendégfogadodk rendszerét a XX. szazad elejére felvaltotta a modern szallodaipar. Az Ujonnan
felépitett szallodak tulajdonosai pécsiiparosok, nagykereskeddk voltak, akik bérbe adva mikodtették
vallalkozasukat. A tanulmany azt vizsgalja, hogy melyek voltak a korszak széallodaiparanak
legfontosabb elemei, kik voltak a tulajdonosok, s a létrejott szallodak milyen mindséget képviseltek.
Az elemzés kimutatja, hogy a modern vallalkozasok eredményeképpen Pécsett a XX. szazad elejére
eqgy orszagos mércével is jelentésnek mondhatd, mindségi szallodakapacitéas jott létre, amelynek
épuletei még ma is a varoskep meghatarozo egyséegei.

After the Austrian—Hungarian reconciliation of 1867 a significant economic development emerged in
Hungary. During the nearly 50 years of closer ties the Hungarian economy flourished: industrialisation
began, trading grew and many sectors, including catering, developed rapidly. An important part of
the transformation of Pécs, the largest city of South Transdanubia, was that the system of traditional
taverns or inns was replaced by the modern hotel industry at the beginning of the 20th century. The
owners of the hotels were local entrepreneurs and traders, who ran their businesses on a rental basis.
The study examines what were the key elements of the hotel industry of the period, who were the
owners, and what quality the hotels represented. The analysis shows that, because of the modern
businesses, Pécs had excellent quality hotel capacity of national significance by the beginning of the
20th century. These hotels are dominant features of the city’s landscape until today.

Kulcsszavak: Pécs, turizmustorténet, szallodak,
vendéglatas, fejlédés.

Keywords: Pécs, tourism history, hotels, hospitality,
development.

1. Bevezetés

Az 1867. évi osztrdk-magyar kiegyezést kovetSen
hazankban megkezdédott egy - kisebb megsza-

kitasokkal - csaknem fél évszazados gazdasagi :

fellendiilés. A dualizmus kora els6dlegesen az
iparosodasrol szolt, s ebben a folyamatban Pécs
kiemelked6 szerephez jutott. Az 1780-t6l szabad
kiralyi rangot kapott, majd 1872-t61 6nall6 torvény-

hatéséagi joggal felruhdzott varos gazdasaga fo-
lyamatosan boviilt. A konjunkttra évtizedei alatt
kialakult a modern pénziigyi infrastruktara, meg-
sziiletett az 1j és innovativ pécsi gyaripar, és bé-

. viilt a kereskedelemnek szinte minden aga. Ez az

id6szak a varosi kozmtivesités (viz, gaz, aram stb.)
korszaka, amely révén folyamatosan javult a varos
élhetGsége. Pécs tarsadalmi és politikai életében
egyre nagyobb lehet6séghez jutottak a gyaripa-
rosok, a pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkozok

. vagy éppen a nagykereskeddk; 6k alkottak a varos

legtobb adoét fizet6 csoportjat és 6k rendelkeztek
a fejlédéshez sziikséges tokével. Vallalkozoként
szdmos beruhazast vittek végbe. A varos nekik

! 36. OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcid, Turizmus - Trendek |. tagozat, II. helyezett. OTDK dolgozat cime: A hagyoméanyos vendég-
fogaddktdl a modern szallodakig. Az idegenforgalom és vendéglatas valtozasai Pécsett a 19. szazadban. Témavezetd: Kaposi Zoltan

2
3

egyetemi hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem, patrik.varga96@gmail.com
egyetemi tanar, DSc., Pécsi Tudoményegyetem, kaposi.zoltan@ktk.pte.hu
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koszonheti a korban felépiilt modern széllodakat
is, amelyekkel az addigi hagyomanyos vendég-
fogad6i rendszer nagymértékben megvaltozott, |
s amivel a tradicionalis, dltalaban néhany szobés
vendégfogadok, fogadok, szallok vagy beszallo
kocsmék rendszere héttérbe szorult. A dualiz-
mus kori szallodaipart éppen ezért a mai érte- :
lemben vett vendéglatds el6djének tekinthetjiik.
Vendéglokkel, sorozékkel, kavéhazakkal, balter-
mekkel, jatéktermekkel és a kor legmagasabb igé- !
nyeit kielégité szobakkal és szolgaltatasokkal var- :

tak a Pécsre érkezd vendégeket.

2. EIméleti hattér

A tanulmany tematikdja a turizmus- a gazda-
ség- és a vallalkozastorténet teriiletén mozog.
Mindhéarom diszciplina egyre népszertibb kutatési !
teriiletnek szamit és az egyik meghataroz6 vona- :
suk a strukturalis értelmezés, ami alkalmas mind a :

horizontalis, mind a vertikalis valtozasok bemuta-
tasara. Szemléletiink alapvetSen deduktiv, vagyis
az orszagos és a pécsi gazdasdg rendszerében
kivanjuk elhelyezni a turizmustorténeti valto-
zasokat, figyelve az oda-vissza hat6 kolcsonmoz-

gasokra. A szélloddk, vendéglatohelyek {tzleti
vallalkozasok, melyek célja a profitszerzés, ezért
nagyon fontos, hogy az éltalanos vallalkozastorté-

neti hatteret is lassuk. Tény, hogy Magyarorszagon
az 1930-as évektol kezd6dden - kapcsolodva a nyu-
gat-eurdpai, avagy az amerikai Business history irdny-
zatdhoz - szép szammal gyarapodtak az tizemtor-
téneti elemzések (KAPOSI 2011).

A turizmustorténet névekvé népszertisége ab-
bol is fakadhat, hogy az egyes vallalatok és val-
lalkoz6k bemutatasaval jol rekonstruélhatéva valik
az a gazdasagi és tdrsadalmi kozeg, amelyben a

véltozasok végbementek. Az igy nyert informa-
ciokat felhasznalva sokkal konnyebben lendiilhe-
tiink tal egy jelenkori vélsdgos idészakon, egyes
torvényszertségeket feltdrva és azokat figyelembe
véve pedig lehetdségiink van versenyképességiink

novelésére mas vallalkozasokkal szemben. Egy :
véllalat vagy esetiinkben szalloda mtikodésébdl )
¢ 2010-ben kiadott koteteit (ROMVARY 2010) és

rengeteget tanulhatunk. A szallodatorténet se-
gitségével felvazolhaté az a gazdasédgi kornyezet,
amelyben a szélloda mikodstt. Megismerhet6ek
azok a vallalkozok, akik felelések a nagyszabasu
véltozasokért. Megismerhet6ek a vallalkoz6i attitd-
dok, a személyes indittatasok, amelyek elengedhe-

tetlenek voltak a siker eléréséhez. Megnézhetjiik, !
hogy ezek a vallalkozok milyen gazdasagi ha- !
tassal voltak egy-egy telepiilésre vagy éppen ré- :

giora, s6t akar az egész orszagra. A vallalkozok
Osszehasonlitasaval és egymas kozotti kapcsolata-

ik feltérképezésével megismerhetjiik a gazdasag

egy-egy szegmensét, és egyéb olyan kovetkezte-
téseket is levonhatunk, amelyek tovabbi érdekes
informdcioval szolgalhatnak magara a gazdasag
egészére nézve (LENGYEL 1989).
A pécsi varostorténeti ismeretek és a szakiroda-
lom alapjan a vizsgalat harom {6 kérdés koré épiil:
* Hogyan és milyen kézegben ment végbe az ide-
genforgalom fejlédése a vizsgalt id6szakban?
* Kik voltak a hotelépités vallalkozdi, s milyen
motivaciokat lathatunk tevékenységiik mogott?
* Mennyire lehet érzékelni a XIX-XX. szazad
fordul6jan a hagyomanyos és a modern ven-
déglatas kozti atmenetet az agazatban?

3. Médszertan

Modszertani lehetéségeink igazodnak a tudo-
manyteriilet lehetéségeihez. Egy gazdasag-, vagy
turizmustorténeti vizsgalatot sziikségszertien a
rendelkezésre all6 forrasok hataroznak meg. Ahol
a forrasokat tudatosan vagy véletlentil elpusztitot-
tak, ott legfeljebb kortilirasra lehet hagyatkozni, de
mély tartalmt elemzések igy nem sziilethetnek.
Szerencsére a XIX-XX. szdzadi altalanos gazdasa-
gi folyamatokrol sok elemzés sziiletett, igy azokbol
leképezhet6 az a korabeli gazdasagi kornyezet,
ami keretként biztositja a pécsi vendéglatas vizs-
galatat. A Pécsre vonatkoz6 kutatasok elsGsorban
a véros iparosoddsara vonatkoznak, szinte az 6sz-
szes nagyobb gyarrol, vallalkozasrol keletkeztek
mivek (Zsolnay, Hofler bérgyar, Hamerli kesz-
tytigyar, Angster orgonatizem stb.). Osszefoglalé
gazdasagtorténeti konyv el6szor 2006-ban jelent
meg a dualizmus korarél (KAPOSI 2006), majd
2022 nyaran latott napvilagot a nyolckotetesre ter-
vezett Pécs torténete monografidanak a dualizmus
kori véltozasokat bemutato 6., igen tetszetds kotete
(KAPOSI-VONYO 2022).

A szakirodalmi hattér megismerése utan szt-
kitettiik a vizsgalat targyat a pécsi vendéglatas
véltozésaira. A pécsi turizmustorténetrél még nem
jelent meg 6nallé monogréfia vagy mas feldolgozas,
legfeljebb kisebb tanulmanyok érintenek egy-egy
kérdéskort. Haszonnal forgattuk a Pécs Lexikon

Kovacs Lajos pécsi vendéglatasrol szol6 leirasait
(KOVACS 2000). Ezenkiviil szdmos forras- és do-
kumentumgydtjteményt hasznaltunk fel a minél
pontosabb leirds érdekében. Az irodalomelemzés
soran a vallalkozoi réteg befektetéseire tsszponto-
sitottunk, amivel a szallodaépités mogotti attittidre
kaptunk valaszt.

Mivel feltaratlan tuton kellett haladni, ezért
nagyon fontos volt a levéltari forrasok gazdag-
sdga. A tanulmany elkésziilte lehetetlen lett vol-
na a Magyar Nemzeti Levéltar Baranya Megyei
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Levéltaraban végzett alapkutatas nélkiil. Itt olyan, |
masok altal még fel nem hasznalt informacidkra !
leltiink az egyes széllashelyeket illetéen, amelyek !
bemutattak azok mikodését, mindennapos tevé- :
kenységét és a dualizmus idején bekovetkezd fejls- |
dését. Tlyenek voltak példaul a MNL BaML Epitési |
iratok, Iparlajstromok; IV. 1106. b., IV. 1406. b., e. | belépd kereskedelmi utvonalak mentén, a varoska-
i puk mellett helyezkedtek el. A varos kozlekedési
iratok elemzése soran a pécsi szakvéleményekbdl :
nemcsak az innovativ gondolatok, hanem a realitas :
- a Nadorhoz, &llt a véros egykori belvarosaban

A vendéglatas szamszerdsitését népszamlalasi
és egyéb statisztikak elemzése segitette. A szallo-
dak adekvat és teljeskor leirdsat a helyi sajtolapok !
tették egésszé. A Pécsi Naplo, a Pécsi Figyelo, a :
Pécsi Kozlony, a Pécsi Lapok és a Pécsi Ujlap cik- :
kei segitették a munkat, amelyeket az ADT és a
hungaricana.hu honlapjain keresztiil tudtunk elér- ! ) )
ni. E forrdsok val6sagossa tették a rendelkezésre = 4.2. A MODERN SZALLODAIPAR MEGSZULETESE
all6 informaciot, illetve sok esetben egy-egy szal-

és h., valamint IV. 1409. b. stb. allomanyai is. Az

is korvonalazoédott.

loda mtikodésérdl és azok kiemelten fontos vendé-
geir6l szamoltak be.

4. A modern szallodaipar
remekei Pécsett, a dualizmus
korabeli fejlodés eredményei

4.1. A VENDEGLATAS TRADICIONALIS
RENDSZERE PECSETT

A hagyomanyos vendéglatas rendszerét attekintve
megallapithatd, hogy Pécs varos rendelkezett napi

piactartasi-, illetve heti-, havi- és orszidgos vasar- :
. a vendéglatas fejlesztését, hiszen megsziiletett az
java tette. Eppen ezért, egészen az 1870-es évekig
a varosba latogatok kozott rendszerint kereske- !

tartasi joggal, ami a régi6 kereskedelmi kdzpont-

dok, vasarosok, a piacokon résztvevék fordultak
meg. Ezek az idegenek, vagyis nem pécsi véros-
lakok rovid latogatast, mindossze egy-két napos
tartézkodast terveztek, és elvarasuk is pusztan
alapsziikségleteik kielégitésére iranyult: étkezni,

minimadlisan szérakozni, megpihenni, valamint
lovaikat ellatni. Motivacidjuk leginkdbb gazdasa- : al
¢ is (LENGYEL 1989). Ok voltak azok, akik Pécs va-

gi, lizleti tevékenységiikhoz kot6dott, ezért sza-
badid6s céllal érkezett utazot keveset ismeriink,
koziilik grof Hofmannsegg (BERKESZI 1887)
vagy éppen Richard Bright angol orvos latogatésa
(BRIGHT 1818) emelhet? ki.

Ehhez a kereslethez illeszkedett a kinalati oldal,

a tradicionalis vendégfogadas képében (KAPOSI !
2022). A vendéglatas ezen forméja a hagyomanyo- !
kon alapult, vagyis olyan vendéglék, fogadok, be- :

szallo vendéglok és kocsmak {izemeltek, amelyek
tulajdonosai, a fogadésok, egy személyben birto-

koltak és tizemeltették a helyet. A hazszerd, elvétve :

emeletes szallashelyek széles kapukkal és tagas bel-
s6 udvarral rendelkeztek. Szobakapacitdsuk mind-
Osszesen néhdny szoba volt. Tiszta és biztonségos
vendégszobéakkal, meleg étellel, télen ftitéssel, gyer-
tyavilagitassal és allataik szdmara istalléval vartak
a vendégeket. E fogadok leggyakrabban a Pécsre

infrastrukttrajarol tandskodik az a tény is, hogy
csupan két fogado, az Aranyhajo és a Vendégfogado

(BEZEREDY 1983, KAPOSI-VONYO 2022). Az
1870-es évek el6tt a véarosi vendéglatas legfonto-
sabb fogadoi a Magyar Korona, a Magyar Kiraly,
a Hétfejedelem, a Fehér Farkas, a Matyas Kiraly, az
Aranyhaj6 és a Vendégfogadé a Nadorhoz voltak
(ANTALFFY 1982, ROMVARY 2010).

A KIEGYEZES UTAN

Pécs modernkori széllodaipardnak képvisel6i a
kiegyezést kovetSen létestiltek. 1867 utan szdm-
talan olyan valtozas kovetkezett be az &talakult
gazdasagi kornyezet nyoman, ami elésegitette a

. varos megujulasat. A torvények révén az addigi
. viszonylag zért, katolikus kozosséget alkoté Pécs
. kapui megnyiltak, ami egy joval valtozatosabb val-

lasi Osszetételt eredményezett. A legjelentésebb
valtozast az izraelitak novekvd szama idézte eld,
akik a nagy- és kiskereskedelemben, a modern
pénziigyi rendszer kialakitasaban, de még az ipari
nagyvéllalkozasok terén is egyre nagyobb szere-
pet jatszottak (KAPOSI 2022). A polgérok elvartak

igény a polgari lét szinhelyéiil szolgald kavéha-
zakra, kaszindkra, balok és estélyek helyszineire,
éttermekre, vendéglokre és olyan szallashelyekre,
amelyek magas mindségt szolgaltatasokat kindl-
tak szamukra (KOVACS 2000). A varos tarsadalmi
véltozéasait mutatta annak a gyariparos és nagyke-
resked6 rétegnek a megjelenése, amely fontos be-
ruhdzésokat hozott létre alapvetSen profitszerzési
céllal, sokszor magasabb kockazat véllaldsa mellett

rosaban megteremtették a modern szallodaipart.
A széllasadas tzleti vallalkozéssa alakult. A t6-
kések jovedelem- és vagyonszerzési céllal 1éptek be
a vendéglatas piacara. Szerzédések révén passziv,
hosszutavijovedelemre tettek szert. Bérloik feleltek
a szallashely igazgatasaért, és aktivan munkalkod-
niuk kellett a minél tobb vendég eléréséért. A tulaj-
donosok a tobbemeletes épitészeti remekmtiveket
rendre neves pécsi épitészekkel terveztették meg.
Az igy elkésziilt ékkovek azon kiviil, hogy a varos
latképét rendkiviili médon megszépitették, teljes
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mértékben kiszolgaltak a vendégek akkori igényeit

(KAPOSI-VONYO 2022, KAPOSI 2006). Szallodai
alkalmazottak segitségével a hotelek olyan magas

elektromos vilagitas, a tiszta és izléses vendégszo-

stb.) kaptak helyet, mig az emeletet, emeleteket a
vendégszobak foglaltak el. Mivel mind a vastti 6sz-

inkabb a felértékel6dstt belvarosban (BEZEREDY
1983, LENKEI 1922).

4.2.1. A Vadaszkiirt

Zsilinszky utca és Rakoczi tt keresztezédése ven-
déglatoi csomoépontot alkotott, hiszen akkoriban két
kavéhaz (Eurdpa és Hungaria kavéhaz) és két szal-
loda is itt mtikodott. A két szalloda egyike a Majlath
tér (ma Kossuth tér) 7. szam alatti Vadaszkiirt volt.

Fontos megemliteni, hogy az 1880-as években épiilt
szalloda nem igen ttint ki akkoriban (ROMVARY : Pécs egyik legnagyobb széllodajaként 25 szobaval és

2010:351), de b6 husz évvel késébb a pécsi sérgyaros

Hirschfeld Sdmuel megvasarolta, feltjittatta, majd
1903-ban wjbol a vendégek rendelkezésére bo-
csatotta. Befektetésének hatterében, pénzének
kamatoztatasan kiviil, a sajat tizemében elGéllitott
sorok értékesitése allt (HARCOS 1973).

Az tjranyitott szédlloda valéban megfelelt a
kor minden elvardsdnak, ami nemcsak a tulajdo-

a 10 vendégszoban, a kittiné magyar konyhan és
a frissen csapolt soron kiviil pontos és figyelmes
kiszolgalas jart minden kedves vendégnek (PECSI
NAPLO 1903).

A szallodat a neves pécsi épitész, Schlauch

Imre, tervezte, aki egy igényes épitészeti remek-
kel gazdagitotta a belvaros latképét. Maga a szél-
loda 14 f6t volt képes fogadni egyszerre, akik - az |

1888 utan folyamatosan terjedd villanyositdsnak
koszonhetben - lampafény mellett élvezhették esti
tevékenységiiket (KOVACS 2000) Mint minden
vendéglatohely, a Vadaszkiirt is szamtalan estély-
nek, balnak, diszvacsordnak és egyéb eseménynek

adott otthont. A j6 hirnév azonban a bajt is von- :
zotta. A hely torténetében rendre felbukkannak
btintettekrsl, halalesetekrdl vagy éppen gyilkos- :

sagi kisérletekrol sz6l6 hirek. 1903 novemberében
vacsordja alatt kozonséges lopéas aldozatava valt

az egyik vendég (PECSI KOZLONY 1903), 1908

szeptemberében pedig Etzl Maris maroéltgot ivott,

. hogy feledje szerelmi banatat (PECSI UJLAP 1908).
- Ezek a torténetek egyik szallot sem keriilték el,
minbségl szolgaltatdsokat kindltak, mint a koz-
ponti f(ités, a foly6 hideg- és melegviz, afelvoné, az

mint ahogy manapsag is el6fordulnak.
Egy hotel népszertiségéért a bérlo felelt. A

. Vadészkiirt bérlsinek listsjan talaljuk Réhling
bék vagy éppen a szobaszerviz. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a foldszinten rendszerint a ven-
dégterek (mint a vendéglok, kavéhazak, baltermek

Janost, Schneider Andrést, S6rés Mihélyt és Nagy
Janost is, akik mindannyian a pécsi vendéglds,
vendéglato6i életben ismertek és elismertek voltak.

. Ezt bizonyitja az a tény is, hogy a varoshoz altaluk
- beadott ipartizési engedélyek rendre elfogadasra
szekottetés, mind Pécs bels6 kozlekedési rendszere
fejléd'dtt ezek a szélloddk mar nem a kereskedel- '
mi dtvonalak mellett kaptak helyet, hanem sokkal :

kertiltek. A szalloda egyértelmten a modern pécsi
vendéglatas egyik pillére volt. Egészen 1975-ig fo-
gadott vendégeket, amikor is bezartdk és helyén

irodahaz létesiilt (ROMVARY 2010).

4.2.2. AVadember Szallo

%z

Az el6z6 alfejezetben emlitett vendéglatoi goc ma-
Az 1880-'90-es évekre Pécsett, a mai Bajcsy- !

sik szallodaja a Vadember Szallo volt. A Vadaszkiirt
majdnem szemkozti szomszédjat tekinthetjitk a
megvaltozott vendéglatas elsé igazi képviselGjének.
Az egyemeletes, akkoriban korszertd épitmény
ugyancsak Schlauch Imre munkaja volt. Az 6 érde-
me az a tokéletes térkihasznalds is, amelynek ered-
ményeképpen a hotel maximalizalta szobaszamat.

mintegy 32 aggyal varta Vendegelt (KOVACS 2000).

A kevésbé diszitett, am izléses széllashely nem
légott ki a belvaros épiileteinek sokasagabol (MNL
BaML IV. 1406. b. 3330/1886), ugyanakkor az itt
kinalt szolgéltatasok soraval a szall6 hosszt idére
beirta magat a varos torténetébe. A szobék ara el-

. térd volt attdl fliggben, kinek mire volt sziiksége.
- Példaul a 21. szamu szalon szoba dupla agyaval a
nos, hanem a bérl6 célja is volt. A megnyitasrol a |
pécsi tjsdgok is beszamoltak. Ebbdl tudjuk, hogy !

legdragabb volt mind koziil. A fennmaradt forra-
sokbol kidertil, hogy a vilagitasért és a fttésért kii-
lon kellett fizetni, de volt lehetéség szobaszervizt
igénybe venni, vagy éppen tdrsaskocsit bérelni,
amellyel gyorsan és viszonylag egyszertien lehe-
tett eljutni a mintegy 15 percnyire levo vasttallo-
masra (KISS 1894).

A szélloda nem csak kivalé magyar és francia
konyhéval birt. Az udvaron olyan kerthelyiséget
létesitettek, amelyet nyaron és télen egyarant tu-
dott hasznositani a szalloda vezetése. A szamta-
lan esemény koziil egyet kiemelve megemlitends,
hogy 1893 nyaran egy kerékpérverseny dijkioszt6-
jat és az utdna rendezett este 8 drai galavacsorat
példaul itt tartottak meg (PECSI FIGYELO 1893).
De tartottak itt koncerteket, diszvacsorakat, osz-
talytalalkozokat és még sok mast.

A Vadember nemcsak hires, de hirhedt is volt,
nem véletlentil foglalkozott a vérosi Gjsagiras oly
sokat a szalloéval. 1893-ban Leopold Karoly neves
szekszardi borkereskedétol a szalloban elloptdk a
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gyémantgytirtjét, mikozben az igazak almat aludta
(PECSI NAPLO 1893). 1892-ben a pécsvaradi kozala- :
pitvanyi szamtart6, Dréher Ala]os, nemes egysze-
- 1920-"30-as évek lakasvalsaga - és az ebbdl fakado
A Vadember Szall6 tulajdonosainak és bérl6i-
¢ tattdk azt. Hogy az 6rokosok milyen jol ismerték
ozv. Mayer Jozsefné, majd Mihalovics Gyorgy vol- :
tak, akiket Mayer Lajos kovetett. O 1903-t6l 1918-
. belvarosi bérhaza (MNL BaML IV. 1406. h. ,F”

éves pécsi szallodas nem sokkal haléla el6tt adta 67/1928).

rtiséggel fobe 16tte magat (PECSI FIGYELO 1892).

nek listdja hossza. A tulajdonosok 1887-t61 kezdve

ig, 15 éven keresztiil vezette a szall6t. Az akkor 60

tovabb a csodélatos épiiletet Biittner Jozsefnek,

aki pénziigyi nehézségbe iitkozve nem tudta .
megtartani azt. Igy keriilt a Vadember Pécs varos
birtokaba, és az 1920-as évek végén a Pozsonybdl !
Pécsre telepiilt Erzsébet Tudomanyegyetem kol- :
légiumat alakitottdk ki benne. Mara azonban a :
fiatalokat felvaltotta a hivatali tigyintézés, hiszen
az egykori szalloda épiiletében a Nemzeti Ado6- és !
Vambhivatal mtksdik (MNL BaML IV. 1406. h. ,F” | bar még a hagyoményos vendégfogadok rendsze-
. réhez soroltak, mégis az els6 modernkori szalloddk

27478/1936).
4.2.3. A Nemzeti Szalloda

A Réakoczi uti keresztezddés kivételével, az 1867
utadn épitett szallodak rendre a belvarosban kap-

tak helyet. Ez alol az 1890-ben feléptiilt Nemzeti
. mindségi szolgaltatdsok nyujtasa, a polgdrosodas-

szam alatt (ma Jokai utca) a varos Kis Piaca mellett = hoz valo alkalmazkodas stb.). (ANTALFFY 1982,

Szélloda sem volt kivétel, amely a Dedk utca 3.

allt (ROMVARY 2010).

A Nemzeti Szalloda sok tekintetben hasonli-
tott a varos tobbi szallashelyéhez, a megvaltozott
kereslethez igazodva rendelkezett minden helyi-
séggel (kdvéhaz, balterem stb.), szolgéltatassal és

hozta a kor elvart magas minéségét is. Tulajdonosa :
az ismert és elismert pécsi szakember, Weindorfer
Janos volt. Habér a széllodat 1890-re dataljuk, a
fennmaradt forrasok mégis 1902-re teszik a meg- !

nyitdjat. Ennek az lehet az oka, hogy az épiiletet
kezdetben lakohazként képzelték el. Ugyanakkor
felismerve a korszak adta lehet6ségeket, hamar be-
lattak, hogy atépitésre van sziikség (MNL BaML
IV. 1406. e. ,C” 6352/1903). Az igy elkésziilt szal-

Nemzeti Kavéhazat, kerthelyiséget, tekepalyat és
egyéb helyiségeket foglalt magaba (KOVACS 2000).

Az épiilet multjabdl érdemes kiemelni, hogy a
hosszt, éjfélig tartd nyitvatartasi renddel mtikodo
szalloda az 1910-es évekre kiérdemelte a ,fujtogat6”
jelz6t. Ez talan az olyan hirek fényében valik ért-
het6vé, mint az 1908-ban elkovetett szerelmi ket-

t6s-gyilkossag esete (PECSI NAPLO 1908), vagy |
az alkalmazottakhoz és vendégekhez kothets !
. forgalmunk egy nagy akaddlya, szdlloddink elégtelen

egyéb biintettek el6fordulasa.
A Nemzeti Szalloda utéélete viszonylag rovid.
A vendéglatéos Weindorfer utan 1912-ben Winter

Adolf vette at az iizemeltetését, aki mozivetitéssel
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probalkozott, de sikertelentil. A trianoni békeszer-
z6dés utani nehéz gazdasagi években az épiilet
visszakeriilt a Weindorfer o6rokosokhoz, akik az

adomentesség — miatt 10 szobés bérlakéssa alakit-

fel a gazdasagi lehet6séget aldtamasztja az a tény,
hogy az éptilet mind a mai napig a pécsiek egyik

4.2.4. A Nador Szallo

A nagy szallodaalapitasok utolsé két képviselsje
koziil a Nador Szall6 mar 1845-t6] kezdve varta az
idelatogatokat. Az akkor megépiilt ,Vendégfogado
a Nadorhoz” elnevezésii szalloda a pécsi vendég-
latas két modelljének metszetében helyezkedett el:

attoréjének szamitott. Ez nagyban volt koszonhetd
Schonherr Eduard pécsi nagykereskedd elképze-
lésének, aki innovativ megolddsokkal allt els, és
képes volt felismerni és kiaknazni a gazdasagi
kornyezet adta lehet6ségeket (haroméves varosi-
ado-mentesség, bérleti viszony a kezdeti években,

KOVACS 2000, ROMVARY 2010)

A helyi véllalkoz6 halala utan fia, Schonherr
Mihély, vette kézbe a Néador Szallé irdnyitdsat,
de apja innovativ szemléletét felvaltotta a min-
dennapos monoton tzemeltetés. Ezért a fiata-
labb Schonherr haldldig a szalloda folyamatosan
veszitett hirnevébdl, és az 1900-as évekre atfogd
felGjitasra szorult. Az ingatlan csalddi vagyonban
maradt, Mihaly masodik hézassagabdl szarmazé
lanya, Erzsébet, kapta meg. Az épiilet nem is ke-
riilhetett volna jobb kezekbe, hiszen az 6rokos és
férje, Perczel Béla bonyhadi f6szolgabiro, a feltjitas
mellett dontott. A tervezési folyamatot Schlauch
Imrével egyiitt koordinaltdk, amelynek meg is lett

loda 8 vendégszobat, az akkoriban nagyon hires . az eredménye (KOVACS 2000, ROMVARY 2010).
© Az 1902. november 20-an, a Széchenyi tér 15. szam

. alatt 4tadott szalloda a varos egyik leggrandiézu-

sabb épiilete lett. Szinte minden neves pécsi ipa-
ros, véllalat, épitész kivette a részét a munkébol,
mintha a varos egy kozos projektet szeretett vol-
na megvaldsitani. A korabeli lapok a legnagyobb
elragadtatassal irtak a Nador Szallorél. Az egyik
cikk igy fogalmazott: ,Hogy ezzel a szdlloddaval nagy
mértékben hozzdjarult ahhoz, hogy megsziint idegen-

volta, ezért haldra kotelezte az egész vdrost, de hogy azt
Schaffer I. Béla bérlé oly pompdval rendezte be, hogy
most nincs ily szdlloda magyar vidéki virosban, az mdr
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Schaffernek, a pécsi kivéhizi élet megteremtdjénck ér-
. bérlsje Horthy Balézs volt (KOVACS 2000).
mely Pécsnek a jové évtizedekben vdrhato fejlodésére és
az eddigi idegenforgalmat messze foliilmilo idegenjd-

deme, aki (...) tokét nem kimélve oly szdllodat létesitett,

risra is tekintettel volt.” (PECSI NAPLO 1902).

loda eurdpai pompat hozott a varosba, amellyel

épiilt be a varos keringésébe, és onnantdl a legki-
2935/1935).
idészakot is megélt, de egészen az ezredforduldig

lott, és az elmaradd karbantartasi munkalatok mi-
att bezarta kapuit. Sokan a 2010-es Pécs Eurépa
Kulturalis Févarosa palyadzat kapcsan vartdk a
szalloda feldjitasat, viszont az elmaradt. A mostani
tulajdonos szandékairdl keveset tudunk, bar agy

hirlik, hogy tervei kozott szerepel a Nador feldjita- !

sa és atalakitasa is.
4.2.5. A Pannonia Grand Hotel
A Nador Széllo egy évtizedig élvezhette toretlen

sikerét, am 1915-ben tble szdaz méterre, a Kirdly
utca 5. szdm alatt megnyitotta kapuit a Pannonia

Grand Hotel, mely tertilet az orszagszerte is-

mert kesztytigydros Hamerli csalad birtokaban

tok osztatlan maradt, majd 1911-ben Szalay Flora
(Hamerli Imre és Karoly édesanyja) is elhunyt,
aki végrendeletében egyenl6 részekre osztotta fel
a birtokot az 6rokosck kozott. Ez teremtette meg
a lehet6séget Hamerli Imre szdmaéra, aki a kiva-

sarlasok utan a kesztytipari fellegvar helyére Pécs
legimpozansabb széllodajat dlmodta meg, amellyel
addig nem létez6, tigynevezett latens igényeket ki- :

vant kielégiteni (TREBBIN 2003).

Hamerli az iparbdl szerzett magantskével és
banki kolcsonok bevondasaval kivanta finansziroz-
ni a munkadlatokat. Miutan testvérét kivasarolta a
csaladi orokségbdl, megkezdddtek a munkalatok.

1912-re a korszak hires pécsi épitésze, Pilch Andor, :
elkészitette a Pannonia Grand Hotel terveit, majd
a szélloda kivitelezését Jaulus Gyula f6varosi épité-

si vallalkoz6 kezdte meg. Az I. vilaghabort miatt
cstsztak a kivitelezési munkalatok, de a hotel fel-

épiilése nem volt kérdés, és 1915-ben sor keriilt a

visszafogott dtadéra. A Pannonia Grand Hotel els6

Az U-alaprajzi, otemeletes szallodakomple-
xum maga volt a korszak vendéglatasi remekmdi-

. ve. A szecesszi6s épiiletben 74 vendégszoba ka-

Az Osszesen 57 szobéval, kavéhazzal, vendég-
16-sorozével, téli kerttel rendelkezd Nador Szallo a
kor legmodernebb szallod4java valt. A magas mi-
ndségen til a vendéglatoi kozpont a legkiilonlege-
sebb tjitasokat jelenitette meg, ugyanakkor a szal- !

pott helyet, amellyel Pécs legnagyobb szallod4java
véalt (ROMVARY 2010). Foldszintjén mdkodstt az
emeletes Pannonia Ké&véhdz, amelynek als6 ré-
szén kavézhattak, fels6 részén pedig a legmoder-
nebben berendezett jatékterem varta a szérakozni

- vagyokat. Tovabba a szalloda féldszintjén kapott
Pécs megmutatta, hogy nemcsak a févarosban,
hanem vidéken is teremnek pompés széallashelyek
(KOVACS 2000). A szalloda ennek megfeleléen = mint egy tagas csarnok is, amely mintegy ossze-
. fogta a hatalmas als6 szintet. Az egész szélloda
valébbnak bizonyult (MNL BaML IV. 1406. h. ,F” :
. egyediilallova. A szobakrol egy korabeli lap igy
A dualizmus évei utan a szalloda tobb vélségos !

helyet egy kival6é konyhaval bir6é vendéglo, egy 22
méter hosszu és 12 méter széles diszterem, vala-

sz

nyilatkozott: ,A szobdk wvalamennyien 1j, fénye-

- zett vildgos sziirkefa biitorokkal vannak felszerelve,
tizemelt. Ekkorra a Néador Szall6 allapota lerom-

a megfeleld tornette és a kényelmi darabokkal. Email
mozsdatalai folott dllandoan meleg és hideg viz dll a
vendégek rendelkezésére. Ezen kiviili minden emeleten
2-2 fiirdészoba.” (PECSI UJLAP 1915:2-3). Ezeken
tal, a szalloda jobb és bal szarnyanak tetején egy
masik vendéglot és egy roof gardent, azaz tetStera-
szi vendéglatéegységet is kialakitottak. Azt, hogy

. a varos mennyire biiszke volt Gj ékkovére, az is
. bizonyitja, hogy rovid idén beliil a szalloda a pécsi

élet kozponti helyévé valt, és rengeteg balt, estélyt,
koncertet és egyéb eseményt szerveztek falai kozé.
(MNL BaML IV. 1406. h. ,F” 3163/1930)
Hamerlinek sikertilt a Nador Szallé6 minéségét
talszérnyalni, és Pécs varosa egy olyan szalloda-
val biiszkélkedhetett, amelyrdél a korabeli tjsagiras

. ugy tartotta, hogy béven meghaladja a kor szinvo-
volt, és ahol egészen az 1910-es évekig béripari |
mhely allt. Az elhaldlozdsok utdn a csalddi bir- !

nalat. A szalloda mind a mai napig rendeltetésének
megfeleléen varja a Pécsre érkezbket, és egy
kiilonleges miliével igyekszik visszaadni azt a han-
gulatot, ami a dualizmus végének mindennapjait
idézi. Habar az elnevezés mara mar megvaltozott,
a Palatinus Grand Hotel varhatoéan 2025-ben - tel-
jeskord feltjitasa utan - ugyanazzal az attittiddel
fogja varni vendégeit, mint 110 évvel korabban.

5. Kovetkeztetések

A kutatas soran egyértelmtivé valt, hogy a kiegyezés
utani id6szakban a pécsi vendéglatas gyokeresen
megvaltozott. A felépitett épitészeti remekmiivek
amellett, hogy a varos latképének formaléi voltak,
komoly tizleti lehet6ségeket rejtettek. Folyamatosan
novekedett a vendéglatas kapacitdsanak felsé hata-
ra, mikozben egyre magasabb mindségi szolgalta-
tasokat kindltak a vendégek szdmara.

A feltett kutatasi kérdéseket megvalaszolva
azt mondhatjuk, hogy a fejlédés szamara szinte
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z&jarult a vendéglatas modernizacidjahoz.

A szallodaépités hétterében olyan pécsi polga- |
rok alltak, akik a legmagasabb adéterheket visel- :
ték. A szallodakhoz sziikséges t6két mas gazdasa- :
gi 4gazatban - leggyakrabban iparban - keresték | KAPOSI Z. (2022): Pécs gazdasagi fejlodése 1867-
meg, majd kortiltekint6en, biztos megtériilést sejt- :
ve fektették be. Hirschfeld Samuelben, Weindorfer
Janosban, Schonherr Eduardban vagy akéar Hamerli
Imrében ugyanaz a vallalkozoéi szellem munkalt,
illetve mindannyiuknak volt valamilyen személyes | KAPOSI Z. - VONYO J. (szerk) (2022): Pécs

indittatasa, amelyek nélkiil a grandi6zus projektek

minden valdszintiség szerint elbuktak volna.

A Kkiegyezésttl 1915-ig hatalmas véltozads ment
végbe. A megvaltozott vendégelvarasokhoz felzar- | KISS J. (1894): Pécs és kiornyéke vezetokonyv a
kozott a kinalat, s6t néha még tudl is mutatott azon

- Pannonia Grand Hotel -, igy az utazokozonség

igényeinek maradéktalanul megfelelt (KULCSAR-
GROTTE 2018). A szalloddk, habar egymassal ver-
senyeztek, mikozben valamelyest visszaszoritottak a
tradiciondlis fogaddkat is, mégsem lehetetlenitették
el egymast. Ebbdl kovetkezik, hogy a pécsi turisztikai
piac is béviilt, nem csak a vendéglatas agazata.

Ugy gondoljuk, hogy rovid tanulméanyunkban
sikeriilt bemutatni a jelenkori széllodai szolgaltata-

sok és a teljes szallodaipar eredetét Pécsett. A dua-
lizmus korszakaban keletkezett épiiletek olyannyi-
ra meghatarozova valtak, hogy a két vilaghabort,
valamint a hosszt tervgazdasdg korszaka utdn is,
mind a mai napig megtaldlhatéak, és a belvarosi

latkép szerves részét képezik. Habar néhény az
idok folyaman atalakult, akadnak olyanok, ame- :

lyek ma is varjak a vendégeket.
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Tusnadfiirdo ismertségének és turisztikai
keresletének alakulasa, kiilonos tekintettel a
Fortuna Eco Boutique Hotel vendégosszetételére,
marketing- és menedzsmenttevékenységére'

Trends in the awareness and tourism demand of
Tusnadfiirdo, with a special focus on the guest
composition, marketing and management activities
of Fortuna Eco Boutique Hotel

Szerzék: Balog Viktoria? - Behringer Zsuzsanna®

Jelen tanulmany az Erdélyben talalhato Tusnadfirdé telepulés jelenlegi turisztikai helyzetét és jovdbeli
tovabbfejlesztési lehetdségeit vizsgalja, kiemelt figyelmet forditva a Fortuna Eco Boutique Hotel
menedzsment- és marketingtevekénységére. Tusnadfurd® a magyarorszagi turistak korében egyre
népszerlbb desztinacio, egyrészt a minden évben megrendezésre kertld Tusvanyos Balvanyosi
Nyari Szabadegyetem és Diaktabor miatt, masrészt nagy hagyomanyokkal rendelkezé gydgyfurddje,
természeti szépsége, fejl6édd infrastruktlraja, turisztikai latvanyossagai és egyéb programlehetéségei
vonzo célpontté teszik a belfoldi és a kulfoldituristédk korében. A feltérd jellegl kutatas online kvantitativ
megkérdezés Utjan, két nyelven (magyarul és romanul) kerult lebonyolitasra. Ezen tdlmenden kvalitativ
kutatés keretében Tusnadfurdd polgarmesterével és a Fortuna Eco Boutique Hotel tulajdonos-
Uzemeltetdjével készult interju tarta fel a jelenlegi helyzetet. Tanulmanyunk az eredmények alapjan
probal valaszokat adni a jovo kihfvasaira mind a telepulés, mind a szalloda vonatkozasaban.

The present study examines the current tourism situation and future development opportunities of
the Tusnadfurdd settlement in Transylvania, with a special focus on the management and marketing
activities of the Fortuna Eco Boutique Hotel. Tusnadfurdé is an increasingly popular destination for
Hungarian tourists, partly because of the annual ,Tusvanyos” Balvanyos Summer Free University and
Student Camp. This is also due to its traditional spa, natural beauty, developing infrastructure, tourist
attractions and to some other activities, provided by the area for both domestic and foreign visitors.
The exploratory research was carried out through an online quantitative survey in two languages
(Hungarian and Romanian). Qualitative interviews with the mayor of Tusnadfurdé and the owner-
manager of the Fortuna Eco Boutique Hotel were undertaken. All of these explored the current
situation and tried to respond to the future challenges of both the municipality and the hotel.

Kulcsszavak: Erdély, Tusnadfirdé, desztinacio és 1. Bevezetés

szallodai marketing, gyogyturizmus.

Keywords: Transylvania, Tusnadflirdd, destination | Jelen tanulmény elkészitését szamos szakmai és
and hotel marketing, spatourism. személyes aktualitds 0Osztonozte. Tusnadfiirds,

. amely Romania és egyben Erdély legkisebb la-
© kossdgszdmu vérosa, az utdbbi években olyan,

' 36. OTDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcié, Turizmus - Kelet-kdzépeurdpai orszagok turizmusa ll. tagozat, II. helyezett. OTDK dolgozat cime:
Fortuna Eco Boutique Hotel és Tusnadfurdé mint turisztikai desztinacié marketing és menedzsment elemeinek vizsgalata. Témavezetd:
Behringer Zsuzsanna

egyetemi hallgatod, Budapesti Metropolitan Egyetem; viktoria.balogl@gmail.com

? foiskolai docens Budapesti Metropolitan Egyetem, zbehringer@metropolitan.hu
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rendkiviil dinamikus fejlédésen ment keresztiil, |
ami mind a mai napig tart, ugyanakkor a keres- !
let boviilésével egyiitt kell jarnia a kindlat fejlesz- |
tésének, ahol még béven vannak tartalékok. Az
eredeti szakdolgozatot, majd OTDK-palyamunkat
készité szerz6 személyes okokbodl is fontosnak
tartja a téma feldolgozédsat, mivel kivanatosnak :
tartja sztikebb szuil6foldjének turisztikai fejlodé-

Py

sét, és nemcsak multjat, hanem jelenét és jovojét
is Tusnadftirdon képzeli el, igy ezzel a munkaval
kivant hozzdjarulni a telepiilés és a vizsgalt szallo- :
da fejlesztési stratégiainak kidolgozdsahoz, amely
torekvésében témavezetsje és szerztarsa is tamo- |
gatja. Meggy6z6déstink, hogy Tusnadfiirdé a jo- :
v6ben turisztikai paradicsomma valhat, de ehhez
még sokat kell tennie a varosnak és a helyi szol-
géltatoknak. E folyamat eredményességéhez és si-
keréhez szeretnénk hozzajarulni a tanulményban !
részletezett kutatas legf6bb eredményeinek bemu- :
. helyekét, térségekét is, legtobbszor kiilon turiszti-

tatasaval.

Feltar6 kutatasunk célja, hogy megvizsgéljuk és
Osszehasonlitsuk az erdélyi tertiletek iranti, f6ként
Magyarorszag és Romania fel6l érkezé turisztikai
kereslet jelenlegi 6sszetevéit, f6bb jellemzéit, majd
ezek alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le és ja-

vaslatokat fogalmazzunk meg Tusnadfiirdé turiz-
musfejlesztési stratégiajahoz, valamint a vizsgalt
Fortuna Eco Boutique Hotel tovabbi sikeres mar-

keting- és menedzsmenttevékenységének megva-
lositasahoz kapcsolodéan. Egyrészt arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen mértékii és osszetételii ke-
reslet mutatkozik a Magyarorszagrol indul6 turis-
tak részérol Erdély, illetve egész Roménia iranyéba,

és hogy mely régiok kapnak kitiintetett szerepet.
Kiilon vizsgaltuk tovabba Tusnadfiird6 ismertsé-
gét és imazsat, az ott igénybe vett szolgéltatasok
. nem taldlnak meg. UYSAL és JUROWSKI (1994)

tipusait, és feltartuk a szolgéltatasokkal valo elé-
gedettség mértékét is. Masrészt az igy kapott ada-
tokat Osszevetettilk a Romaniabol érkezo belfoldi
latogatok adataival, és megvizsgaltuk, hogy milyen
hasonlésagok és kiilonbségek jellemzik a két szeg-
menst. Kvalitativ kutatdsunkban vélaszt vartunk

arra, hogy a vizsgalt telepiilés els6 embere, a pol-
garmester, hogyan latja a varos jelenét és hogyan

Py

képzeli el a jovsjét, valamint megkérdeztiik egy

meghatarozé széllashely tulajdonos-tizemeltet&jé-
t6l, hogy melyek az érvényesiilés és sikeres muiko-
dés feltételei. Mindezen kérdések alapjan a kovet-
kezé hipotéziseket fogalmaztuk meg;:

H1: A Covidl9-pandémia és az azt kdveté gazda-
sagi wvalsdg ota Romdnidbol tobb vendég érkezik
Tusnadfiirdore, mint Magyarorszigrol. Feltételezésiink

szerint, a pandémia hatdsdra Romdnidban is megnott
a belfoldi turizmus jelentésége, mig el6tte gyakrabban
érkeztek latogatok Magyarorszigrol.

H2: A belfoldi turizmus keretében a Romdnidban él6
magyar és roman lakossdg leginkabb Kdzép-Romanidba
utazik szabadidejében.

H3: A felmérésben résztvevd, Magyarorszagon él6 vi-
laszadok tébbsége hallott mar Tusnddftirdorol.

H4: Tusnddfiirdon a legnépszertibb szillishely a
Fortuna Eco Boutique Hotel.

2. EIméleti hattér

2.1. TURISZTIKAI DESZTINACIOK ES A
MARKETINGTEVEKENYSEG KAPCSOLATA

A turizmus iparag és tudomanyteriilet sajatossaga
és kihivasa, hogy nemcsak cégek, véllalatok me-
nedzsment- és marketingtevékenységét elemez-
ziik, hanem mindezek mellett kiilonbozé foldrajzi

kai desztinacioként kezelve azokat.

A desztinacié egy helyszin, ami vonzza a tu-
ristakat, tehat rendelkezik olyan USP-vel (Unique
Selling Point = egyedi terméktulajdonséag), amely
érdeklédést kelt az utazékban. Ez lehet foldrajzi
vagy torténelmi vonzero, de a legfontosabb, hogy
ez az ok, amiért odautazik a turista. ,,Ez a terii-
letegység az attrakciok megjelenésének a hely-
szine, amelyek Osszekapcsolddnak a turisztikai
infrastruktaréval és a szolgaltatdsokkal, végso so-
ron egy szolgaltatasi és programcsokrot nydjtva
a desztinaciot felkeres6 vendégeknek” (AUBERT
2011). Ezt tamasztja ald LEIPER (1990) is, aki a
desztinaciot a turistdk utazasdnak végsd célja-
ként hatdrozza meg, ahol olyan tevékenységeket
és élményeket keresnek, amelyeket mas helyeken

szerint a desztinacié fogalma nemcsak a turiszti-
kai termékeket, szolgaltatdsokat és infrastrukta-
rat tartalmazza, hanem a latogatok motivacioit és
viselkedését is. BUHALIS (2000) szerint a deszti-
nécié egy komplex rendszer, ami turisztikai ter-
mékeket és szolgaltatasokat kindl a latogatoknak,
illetve interakciéban van a helyi gazdasaggal és
lakosokkal mind tarsadalmi, mind kulturalis vo-
natkozédsban. HALL (2008) még inkabb kiterjeszti
a fogalmat és Osszeftiggéseiben vizsgalja. A desz-
tindciét a turistak igényeinek részeként irja le,
ahol a latogatok elvédrésai és élményei befolyasol-
jak a desztinacio sikerét.

Komplexen értelmezend6 a turizmusmarke-
ting fogalma is, ami harom nagy teriiletet fog-
lal magaban. A termékmarketinget, amikor egy
attrakciot vagy szallodat szeretnénk népszerdisi-
teni, illetve eladni, a szolgéltatdsmarketinget, ami

¢ példaul egy varosnézéshez vagy egy masszazs-
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hoz kothet6, és végiil a desztinaciomarketinget,
amikor arra a helyszinre, illetve fogadotertiletre
hivjuk fel a turista figyelmét, ahol az adott szol-
galtatas vagy turisztikai termék taldlhat6. A tu-
risztikai marketing sarokkove a kereslet-kinélat
kapcsolatanak kiépitése és a turisztikai igények
kielégitését szolgalo megoldasok megtaldlasa. Ez
a folyamat a korabbi évekhez képest napjainkra
rendkivil felgyorsult, ami allandé készenlétet és
alkalmazkodoképességet feltételez a szolgaltatok
részérdl (lasd: habord, gazdasagi valsag, vagy

éppen a vildgjarvany) - ,a véltozas az egyetlen
. at, illetve belfoldi és kuilfoldi turisztikai marketing-

alland6” (LORINCZ-SULYOK 2017).

A széllodai marketingtevékenység elemzésé-

nél elengedhetetlen, hogy az adott teleptilés mar-
ketingtevékenységét is gorcs6 ala vegyiik, mivel
szimbidzisban élnek egymassal, és sikeriik a ko-
z0s, 6sszehangolt tervezésen és cselekvésen alapul.
Leszogezhetjiik azt is, hogy nem létezik sikeres
tertiletfejlesztési koncepcid, stratégia és program
komplex marketingtevékenység nélkiil, hiszen
a tertiletfejlesztési koncepci6 jeloli ki a hosszu-
tava célokat, iranyokat, masrészt megfogalmaz-
za a teriilet marketingtevékenységének kereteit
(PISKOTT 2016).

2.2. ROMANIA

Roménia kelet-kozép-eurdpai allam, az Eurépai
Uni6 nyolcadik legnagyobb tertilett és hetedik leg-
népesebb orszaga. Févarosa és egyben legnagyobb
varosa a mintegy 1,9 milliés Bukarest (BENEDEK
2011). Roménia turizmusat 6nallé intézményként
a Turisztikai Minisztérium (Ministerul Turismului)
iranyitja. Emellett mtkodik egy Minisztériumok
Kozotti Turisztikai Bizottsdg, amelynek a Turisztikai
Minisztériummal kozosen az a feladata, hogy ki-
dolgozza az orszagos turizmuspolitikat és stratégi-

tevékenységet végezzen.
2.3. ERDELY

Romanian beliil Erdély mikro-desztinaci6 az orszag
kozépso részét foglalja magaba, azaz a Karpatokon
beliili régiot. Kozigazgatasilag 10 megyébsl All:
Alba, Beszterce-Naszod, Brasso, Kolozs, Kovaszna,
Hargita, Hunyad, Maros, Szeben és Szilagy (1. dbra).
A régi6 legnagyobb és egyben legjelentSsebb varo-
sai kozé tartoznak Kolozsvér, Gyulafehérvar, Brasso,
Nagyszeben, Déva és Marosvasarhely, amely varo-

1. abra

Romania térképe megyék szerinti bontasban

Forras: romania.terkepek.net
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sok jelent6s kulturalis és turisztikai, valamint ipari
kozpontokként is ismertek. (STANCIOIU et al. 2011).

Erdélyt az 6si legenddkban Tiindérorszagnak
nevezik, mivel a tindér egy olyan teremtmény,
amelyre a feltlinés, az elttinés és az alakvaltas jel-
lemz6. Erdély gazdag torténelme, kulttraja, valtoza-
tos, szemet gyonyorkodtetd természeti tajai Moricz
Zsigmond hires regényének egyik helyszineként a
mai napig sokak szivét meghoditja (SZARAY 2012).

2.4. TUSNADFURDO

A varos Romanidban, Hargita megyében he-
lyezkedik el, 656 méterrel a tenger szintje felett.
A telepiilés kialakuldsaban és fejlodésében nagy
szerepet jatszott a Csomad-hegység (a Karpatok
legfiatalabb vulkani tertilete). Tusnadfiird6 az Olt
foly6 két partjan fekszik, lakossédga a 2011-es nép-
szamlalas alapjan 1641 f6 (ERDELYSTAT 2022).
A varos Magyarorszag fel6l koztton, vastton és
légi aton is megkozelithets. Tusnadftirdd torté-
nete a XVI. szazadig nyulik vissza, dsvany- és
gyogyvizeit régota gyogyitasi célokra hasznaljak.
A varos legenddja szerint egy pasztorfia az elko-
borolt marhainak keresése kozben sokat barangolt
a jarhatatlan rengetegben, a Tisztés patakon és
Beszédmez6 mocsaraban, és az iszapban elmertilt
labairdl a kititései rovid idén belil begydégyultak
és elttintek. Ennek hirére kezdték el felkeresni a
vidéket. 1842-ben udiil6telepet alakitottak ki a va-
ros tertiletén, majd létrehoztak egy részvénytarsa-
sagot, amelynek célja a fiird6k mukodtetése és az
asvanyvizek felhasznaldsa volt. 1867-ben intenziv
épitkezés kezd6dott, sok villa és fogadd nyilt meg.

Ekkor kezdoédott a furdok szervezett fejlesztése
is. A teleptilésen 8 borvizforrast talaltak, amelyek
vizét gyodgyhatastinak mindsitették. Létrejott a
Stefania Vizgyogyintézet, amelynek 4 medencéje,
4 hideg szalonfiird6je és 14 porcelankadja segi-
tette a vendégek gyogyulasat. (TUSNADFURD@
TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIAJA 2022).

2.4.1. Tusnadfiirdé legfébb turisztikai vonzerdi
és szolgaltatoi

A vérost 2013-ban orszagos gyogyfiirddhellyé nyil-
vanitottdk, 2016-ban pedig balneoklimatikus tele-
ptilés mindsitést kapott, amellyel Gj palyazati lehe-
téségek nyiltak meg szaméra. Tusnadfiirdé harom
természetvédelmi tertilettel rendelkezik: Mohos
tézeglap (Szent Anna-t6 Natura 2000 természet-
védelmi tertilet), S6lyomké Geologiai Rezervatum
és a Kozép-patak-Rétlap Novénytani Rezervatum.
Hegyvidéki kliméja (a levegd oxigénben és nega-
tiv ionokban gazdag) hozzajarul a szervek jobb
miikodéséhez és javitja az anyagcserét. A telepu-
léshez kapcsolédd dsvanyviz, illetve borviz tébb,
mint 44 forrasbél fakad, amelyek hémérséklete
mind kiilénbozik (9,3°C-22,5°C kozotti). A vulkéni
utomiikodésnek koszonhetden a varos mellett ter-
mészetes gazok tornek a felszinre (mofetta). A gaz
halmazallapotti szén-dioxid kitorést terapids cé-
lokra hasznalva sziv- és érrendszeri problémékat,
bor- és reumatikus betegségeket, idegbantalmakat
és kronikus nemi betegségeket gydgyitanak vele.
A varos legjelent6sebb természeti kincse a termél-
viz, mivel nagyon kevés olyan hely létezik a vila-
gon, ahol a borviz mellett gyogyit6 hatast termal-

1. tablizat

A Fortuna Eco Boutique Hotel SWOT analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
o Természetkozelség (USP) o Nem elég fejlett a marketingtevékenysége
o Egyedi design, boutique stilus (USP) * Kicsi a konferenciaterem
o Csendes kornyezet e Nincs medence
* Kevés szoba, nagyobb odafigyelés a vendégekre * Kevés a férohely
o Allatbarat * Kicsi szobdk
¢ Csalddbarat (USP) * Kevés a program a szillodin beliil
o Sajit étterem
* Eco jelleg
LEHETOSEGEK VESZELYEK
o EU-tamogatdsok segitségével gyarapitani a szolgaltatdsok és * A widrosban kevés a program
szobdk mennyiségét * Rossz iddjirds
o SPA kiépitése, e Vildgjarviny
* Bowlingterem épiil a szilloda mellett o Gazdasigi vilsag
o Virosfejlesztési tervekben a turizmus prioritdsa o Tiil sok szlldshely kiépiilése
* Helyi szolgdltatdk dsszefogdsa * Kiilfoldi utazdsok népszeriiségének ndvekedése Romdnia
* Tobb programlehetdség a virosban egész évben lnkosai kozdtt - belfdldi turizmus csokkenése

Forras: sajat kutatas
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viz is talalhat6. Tusnadfiirdén 6 db hotel (ebb6legy
4 csillagos, a tobbi 3 csillagos) 60 villa és 152 nya- !
ral6 talalhato. A telepiilés vendégagyainak szdma |
2019-ben napi 1220 agy/f6 volt, amely az orszagos :
vendégéjszakak 1,7%-at teszi ki (TUSNADFURDO | jelenléte, utazasi szokasai, motivacioi és elégedettsé-
: gk, visszatérési szandékuk vizsgalata volt a legfon-
. tosabb szamunkra, igy a tovdbbiakban a lakéhely
. szerint bontottuk meg és hasonlitottuk ssze a va-
. laszokat. Ugyanazon kérdéssor keriilt lekérdezésre
A Fortuna Eco Boutique Hotel*** Tusnadfiird6 ke- :
- Nyelvi bontasban a kitolt6k szama a magyar nyelvi
. kérdo6ivnél 124 £6, a roman nyelvd kérd6ivnél 80 £6,
A beruhézést a harom tulajdonos finanszirozta sa- |
jat t6kébdl. A nyitas ota a szalloda sok valtozason
esett at, melyek koziil az egyik jelent6sebb 2016-ban :
tortént, amikor felvették a Boutique szalloda ne-
. A magyarorszéagi lakéhellyel rendelkezék mind
mindegyik szoba kiilon arculatot, design-t kapott (a !
- ai lakohely esetében magyar és roman nyelvi ki-
A boutique hotel kisebb méret(i szallashely (ke- :

TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIAJA 2022).
2.4.2. Fortuna Eco Boutique Hotel'

leti oldalan talalhato. A szélloda a 2000-es évektdl
csaladi vallalkozasként tizemel 12 szobaval 1. tablizat.

vet. Ekkor teljesen feltjitottak az egész épiiletet és
hotel tulajdonos szébeli kozlése alapjan 2022).

vesebb, mint 150 szobéval), amelyet kiils6ségekben
is kulonbozo, egyedi tervezésti szobak, exkluziv,
személyre szolo szolgaltatdsok jellemeznek. Egy
adott téma koré épitik fel a szalloda stilusat, ami
lehet torténelmi, gasztronémiai, egy szin vagy mas

kreativ elgondolas. A vendégek egyéni igényeihez !
- d6 mellett 80 £6 roman nyelvi kitoltés érkezett. Az
. egyes valaszok esetében mindig kiilon elemeztiik

igazodva személyre szabott szolgaltatdsokat bizto-
sitanak, (HOTEL TECH REPORT 2022).

3. Médszertan

Az empirikus kutatas soran két moédszert alkal-
maztunk. Egyrészt kvalitativ, kis mintan alapulé

kutatast, amely két mélyinterjat foglalt magdban, !
. aranyban érkeznek csaladosan, gyerekekkel (52%-
Fortuna Eco Boutique Hotel tulajdonos-iizemelte-
tojével. Masrészt kvantitativ, nagy mintan alapulé

egyet a teleptilés polgadrmesterével, a masikat a

kutatast, amely Magyarorszag és Romania lakosa-
inak online és személyes megkérdezésén alapult
(VERES et al. 2017) kényelmi mintavétellel, minél
szélesebb korbol meritve a valaszadokat. A kitol-

tésre 2022. augusztus 10-t6l szeptember 20-ig volt

lehetéség mindkét orszagban.
4. A kutatas legfobb eredményei
4.1. KVANTITATIV KUTATAS

A megkérdezés sordn romdan és magyar nyelven
is toltdttek ki kérdoiveket, egyrészt papir alapon a

Tusnadftirdén tartézkodé magyarorszagi és roma- |
niai turistak, masrészt online feliileteken is elérhet6 :

P

volt a kérd6iv mindkét nyelven. A kitoltoket igy két-

féle szempont alapjan tudtuk kategorizalni. Egyrészt

! https://www.hotelfortuna.ro/?lang=hu

a kitoltés nyelve szerint magyar és romdan nyelvi
kitolték, masrészt lakohely alapjan, Romanidban
vagy Magyarorszagon élok. Mivel a kutatasi célok
alapjan Tusnadfiirdén a belfoldi és kuilfoldi turistak

mindkét nyelv, illetve mindkét lakoéhely esetében.

tehat osszesen 204 £6 toltotte ki a kérdoéivet.

4.1.1. A minta demogréafiai 6sszetétele

magyarul toltotték ki a kérdéivet, mig a roméni-

toltések is érkeztek. Az Osszesités utan a kitoltok
28%-a, azaz 57 £6, rendelkezik magyarorszagi la-
kohellyel, mig 72%-a, azaz 147 {6, romaniai lako-
hellyel. Az adatokbo6l megallapithaté, hogy a 124
{6 magyar nyelvi kitoltébol 57 f6 magyarorszagi
és 67 {6 romaniai lakhelyl. A roméniai lakhelyt
kitoltok esetében a 67 f6 magyar nyelvid vélasza-

a Romanidban, valamint a Magyarorszagon éloket.

A Romaénidban él6k koziil szinte ugyanolyan
aranyban toltotték ki a kérdoivet a férfiak, mint
a nok 51%-49%-ban. A Magyarorszagon él6k ese-
tében a kitolték 60%-a né és 40%-a férfi. Csaladi
allapotukat tekintve a romadniai kitolték nagyobb

ban), mig a Magyarorszagrol érkezdk esetében ez
az arany 35%. A Magyarorszagrol érkez6knél na-
gyobb aranyban fordulnak el6 a gyermekek nélkiil
hazassagban/pérkapcsolatban él6k (31,7%-ban) és
a gyermekek nélkiil egyediil él6k (29,3%), mint a
Roméniabdl érkezd, belfoldi vendégek esetében,
ahol ugyanezek a kitolt6i csoportok 24% és 22%.

A Romanidban €16 kitoltck leginkabb 41-54 év ko-

zottiek (kozel 36%-ban), de jelentSs az aranya a fiata-
- labb feln6tteknek is (21-22%), akik 18 év alatti gyerme-

kekkel vagy anélkiil érkeznek. A Magyarorszagon
él6 kitoltok 18%-a 41-54 év kozotti, 15%-uk a fiatalabb
felnéttek kozé tartozik, ugyanakkor a 18 év felettiek
jelenléte magasabb (10%), mint a Romaniabdl érke-
z6knél, ahol ez 3%. Mindkét orszag kitoltsi kozott
az egyetemi diplomaval rendelkez6k fordulnak el
a legnagyobb aranyban, majd a gimnéaziumot, ko-
zépiskolat végzettek kovetkeznek, de a magyaror-
szagi kitoltok esetében sokkal nagyobb aranyu (62%)
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az egyetemi végzettség, mint a Romanidban él6knél
- Ok szerinti kedveltségrol érdeklsdtiink, amelynek
- eredményei a 3. dbrin lathatoak.

(@2%). A kozépfoku végzettség a romaniai kitoltdk
nél 35%, a magyarorszagiaknal 18%.

4.1.2. Utazasi szokasok
Kérdéiviinkben arrél érdeklodtiink elséként, hogy

a magyarorszagi és romadniai lakhellyel rendelke-
z6k mennyit szoktak utazni &ltaldban, és mennyit

Romaniaba (2. dbra). A valaszok alapjan megallapit-
hat6, hogy a Romaniaban él6k tsbbsége belfoldon uta-

zik, de leginkabb ritkan (60%), viszont a gyakran (37 %)
és a rendszeresen (41%) vélaszok is magas ardnyban
fordulnak el6, mig a Magyarorszagon él6k kozott a
rendszeresen, a ritkan, illetve a nem utazik kategori-
ak is hasonl6 aranyban jelennek meg (21%, 19%, 15%).
Ennek oka, hogy akiknek Magyarorszagrol rokonai,

barétai élnek Erdélyben, azok rendszeresen latogat-
jak ismerdseiket, és kiilonleges élményként élik meg
az utazasukat, mig masok kevésbé preferaljak ezt a !

desztinaciét. A Romaniaban éléknek viszont belfoldi
a kornyezet, amelynek ugyan nem kiemelked6 a ku-
riozitasa, de altalaban kozkedvelt a belfoldi utazas, és
nagy a presztizs értéke.

3. dbra :

Utazasi hajland6sag a magyarorszagi és a
romaniai kit6lték korében (%o)

Szokott-e belfoldon utazni szabadidd
eltoltése céljdbo'l?

Igen, gyakran Igen,
rendszeresen

Igen, ritkan em

Szokott Romaniaba utazni szabadido
eltoltése céljabol?

—
N o

Igen, gyakran Igen,
rendszeresen

[

Igen, ritkan

Forras: sajat kutatas

A Romanian beliili utazdsokndl el6szor a régi-

3. dbra
A magyarorszagi és a romaniai kitoltok utazasi
szokasai régiokra bontva (%)

Dél

i: Dél-Kelet

— Eszak-
Nyugat
78% i Kozép

5 5%

B Nyugat

Dél

2%

# Dél-Kelet

M Dél-Nyugat

W Eszak-Kelet

= Eszak-Nyugat

4. Kozép

Forras: sajat kutatas

Ezek alapjan megéllapithat6, hogy Kozép-Romania
jelent6sen dominal mind a Romanidban él6, mind
a Magyarorszagon €l6 kitolt6k korében, ami egész
Erdély, ezaltal Tusnadfiirdd teriiletét is magaban
foglalja.

Fontosnak tartottuk, hogy az utazas céljara és

. a motivéciokra is rakérdezziink. Az 4. dbra alapjan

megallapithatd, hogy a kitolt6k leginkabb plhenes,
kikapcsolodas céljabol latogattak a romaniai desz-
tinaciokba mind a két orszag valaszadoi esetében,
de emellett a rokon- és baratlatogatas, a fesztivalo-
kon valo részvétel, az aktiv turizmus és a varosla-
togatasok is gyakori motivacioként jelennek meg.
Megkérdeztiik, hogy a kitolték milyen forras-

bol tajékozdédnak utazasaik soran. A valaszok
. alapjan a kozosségi oldalak vezetd helyet foglalnak

el mindkét orszag kitolt6i esetében - ezt a forrast
szinte minden valaszadé megemlitette -, utana a

¢ szomszédoktdl, ismer6soktol vald tijékozodas ko-
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4. abra

A magyarorszagi és a romaniai kit6lt6k utazasi motivacioi
(egy kitolt6 maximum 5 valaszt jelolhetett meg, db)
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Wellness (pl: élményfiirdék, wellness szalloddk) [ DN 51

Gyogyturizmus (pl gyogyfiirdok igénybevétele)

Falusi Turizmus
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Forras: sajat kutatds

vetkezik. Erdekes kiilonbség, hogy a magyaror-
szagi kitoltsk koziil kevesen figyelik a telepiilések
honlapjat, inkédbb az egyes intézményekét nézik
meg, mig a Romaniaban él6k kevésbé nézik az in-
tézmények honlapjait.

A megkérdezettek mind hallottak Tusnadfiirdé
teleptilésrél, még a magyarorszagi lakosok 97%-a
is. A romaniai lakosok tobbsége rendszeresen jar
a teleptilésre pihenni, gyégyulni vagy szérakozni,
mikozben a magyarorszagi lakhellyel rendelke-
z6k jelent6s része még nem vagy csak egyszer jart
Tusnadfiirddn, és csak kisebb résziik utazott, akar
tobbszor is, a telepiilésre.

A Roméniaban él6k tobbsége inkdbb baratoknal,
csaladnél vagy panzidban szallt meg tusnadfiirdéi
latogatasakor. A Magyarorszagon élok tobbsége a
szallodat vagy a panziot helyezi el6térbe, de a ba-
ratok vagy csalad is népszerti szallashelyvalasztas.

A vendégszeretetet mindkét orszagbol érke-
z6 turistdk tobbsége kivalora értékelte az 1-5-0s
Likert-skélan (ahol 1 a legalacsonyabb, 5 a legma-
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gasabb érték). A Romanidbdl érkezék esetében
vannak, akik 4-esre vagy 3-asra értékelték a ven-
dégszeretetet, mig a Magyarorszagrol érkezé la-
togatok dontd tobbsége 5-0sre értékelte a helyiek
vendégszeretetét.

Hasonl6 trendet figyelhetiink meg, a Mennyire
ajanlandk ismerdseiknek Tusnddfiirdot mint desztind-
ciot? kérdésnél. A Magyarorszagrol érkezd ven-
dégek kizarolag a Feltétleniil ajanlandm kategoriat

. jelolték be, mig a Romaniabol érkezé vendégek

esetében mar megosztobb a valaszadés. Elofordul
a Valosziniileg, és a Nem valoszinii kategoria is, bar
csekély mértékben.

Megkérdeztiik azt is, hogy vélaszad6ink mi-
lyen tipust rendezvényen vennének részt legszi-
vesebben a jovében. A Roméniabdl érkezoknél a
legnépszertibb valasz az évszakhoz kotott vasarok
(példaul karacsonyi vésar), illetve a zenei vagy a sa-

. jat tematikus (példaul gasztro) fesztivalok és spor-

tesemények latogatdsa volt. A Magyarorszagrol
érkez6k esetében els6 helyen a sajat tematikus
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fesztivalok szerepeltek, majd az évszakhoz kotot- |
tek, utdna a zenei fesztivalok és a sporteseménye-
ken valoé részvétel. Megkérdeztiik, hogy vélasz- |
adoink tusnadfiird6i tartozkodasuk alatt milyen
szallashelyen szalltak meg. Mindkét orszag ese-
tében a Nem szdlloddiban szillt meg vélaszt jelolte
meg a tobbség. A Romaniabol érkezettek 68%-a,
a Magyarorszagrol érkezettek 88,9%-a adta ezt a :
. val6sitotta meg gyermekkori dlmét. A 12 szobas szél-
. lodat 1999-ben épittette fel, majd 7 évvel ezel6tt alaki-
. tottdk at boutique stilusiva, ami megfelel a legtjabb
. keresleti igényeknek, és akkoriban ez kuriézum volt
. az orszéagban. Taldltak egy piaci rést, ami a Covid19-
. vilagjarvany kitoréséig jovedelmezd miikodést bizto-
A polgarmester, Butyka Zsolt, 24 éves kereskedel-
mi tapasztalattal a hata mogott, két éve tolti be a
polgarmesteri tisztséget Tusnadfiirdén. Szerinte |
a varos “Talin Romdnia egyik legszebb és legelha- :
nyagoltabb helye, ahol megvan a szindék és az akarat,
de hidnyzott a cél mostanig” (Butyka Zsolt 2022).

véalaszt
4.2. KVALITATIV KUTATAS

4.2.1. A polgarmesterrel késziilt interju

Tusnadfiird6é turisztikai adottsdgai bar kivaldak
lennének, a szolgéltatdsok minden teriileten ala-
csony szinvonaldak. A véros kiilonlegességei a
Sélyomkd, az Apor-bastya és a wellnesskozpont.
A polgarmester a varos megtartd erejét gyengé-

nek talélja mivel nincsen szinvonalas, j6l felszerelt :
6voda és iskola, igy a legtobb fiatal felnstt és gye-
rekes csalad elkoltozik. A problémak kozé tartozik

az altalanos és alapinfrastruktara hidnyos mivolta,
elmaradottsdga, a szennyvizhal6zat hianyos kié-
pitettsége és elavultsaga, az dramkimaradasok, a
potencidlis medvetdimadasok és tarsadalmi szin-
ten az eloreged6 népesség. A lakossag nem latja a

novekvo turistaforgalomban rejlé lehet6ségeket és
hasznot sem maga, sem a varos szamara. Néhany
rendezvény kapcsan megtapasztaljgk a hirtelen
vendégszam-emelkedést, robbandst, példaul a !

Tusvdnyos, és a Tusnad Gastro Blues Fest alatt, de
egyébként egész éven at nincsen lathatd vendég-
forgalom a varosban.

Negativum, hogy a vilagjarvany el6tt a turistdk
a 4-5 csillagos témegszillodikat preferaltak, most

azonban a kemping és maganszallashelyeket, ahol
a csaladok elkiiloniilve tudnak iidiilni. A polgar- !

PR

mester elmondasa szerint a kozeljovSben tobbféle |

fejlesztést terveznek, példaul az ivovizfévezeték
feltjitasat, a szennyvizhal6zat korszertsitését, 4
6voda épitését, tlizoltdsdg/ments/hegyimentd ba-
zis kiépitését, egészségkozpont és sportbazis létre-

P

hozasat, a wellnesskozpont boévitését és az iskola

felajitasat. A polgdrmester megsziintetné az alula- !
razott széllashelyeket a varosban, és a szovétai tu-
rizmus mintajara alakitana at azokat. Szerinte csak :

Osszefogdssal lehetne az eddig kialakult helyzeten
érdemben javitani. ,A tiizoltosig/mentd/hegyimento

bazis kiépitése, a kozbiztonsdg javitdsa, és a joléti szol-

gdltatdsok fejlesztése mind a turistaszezon meghosz-
szabbitdsat szolgdljak” (Butyka Zsolt 2022).

4.2.2. A szalloda tulajdonos-igazgatojaval
késziilt interja

Balog Gytrgy a Fortuna Eco Boutique Hotel tulaj-
donosa és igazgatéja 22 évvel ezel6tt Tusnadfiirdon

sitott. A tulajdonos-igazgat6 egy személyben vezeti
a széllodat és intézi az Osszes menedzseri feladatot.
Elétte a divat szakmdban dolgozott, a f6varosban vol-
tak tizletei, és amikor egy tizleti titjan Tusnadftirdére
latogatott, tudta, hogy itt kell letelepednie. A szalloda
2001-t¢] mtikodik teljes kapacitdssal, személyzete 10
{6 allando és 2 6 alkalmi munkatarsbél all. A recep-
ciés és a pincér szakma Osszevonasaval egy ember
latja el mindkét feladatot.

A szélloda 3 csillagos, 4rait a kozepes keresett
turistak szdmara alakitottak ki. A hotelben a nem-
zetiségi Osszetételt tekintve 80%-ban romaniai,
belfoldi vendégek, 10%-ban magyarorszagi turis-
tak szallnak meg, a maradék 10% méas orszagokbol
érkezik. A csaladi hangulatu szalloda személyre
szabott, mindségi szolgéltatast nyujt, booking.com
értékelése kivalo (9/10 pont). Az agymatracok, a de-
koraciok, a textilidk prémium mindségtiek. A ven-
dégek a szalloda sajat éttermében is étkezhetnek,
masszazst, szaunat és kiiltéri fiirdési lehetéségként
dézsat vehetnek igénybe, és tobb tdrattvonal is in-
dul a szalloda mell6l (Szent Anna téhoz, Balvanyos
vardba). A Covid19-jarvany kitorésekor be kellett
zarni a szallodat néhany hénapra, de nem bocsa-
tottak el senkit, hanem az allam jovoltédbdl fizetett
kényszerszabadsagra ment mindenki. A zaras
alatt elvégezték a sziikséges karbantartasi mve-
leteket, mivel a kordbbi, telthazas évek alatt erre
nem volt se idejiik, se lehet6ségiik. Ezaltal emelték
a szélloda mindségének szinvonalat.

A tulajdonos szerint , Tusnddfiirdé eqy nemzeti
érdekeltségii turisztikai viros Romdnidban, specidlis
mikroklimdval, amely egyedi gyogykezelésekre ad lehe-
toséget. Gyogyuvizének, fiirddjének kdszénhetden a vi-
rosban és a kornyékén sokféle szabadidds tevékenységet
lehet végezni (tirdzds, heqyi biciklizés, raftingozds és
kajakozds az Olt folyon).” A tulajdonos-iizemeltetd
elmondésa szerint a jovoben olyan fedett, kiiltéri
terasz épitését tervezik, amely elhtizhat6 tivegajtok-
kal mtikodik, igy nem rontja a természet latvanyat,
tovabba egy rendezvényhelyszinként is mtiksdd
borpincét szeretnének kialakitani. Emellett mo-

DOI:10.14267/TURBULL.2023v23n4.6 — TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 4. szam (2023) 55



dernizalndk a konyhai berendezéseket, és kiépite- |
nének egy mini spa részleget. A szallashelyet egy
10-12 szobas épiilettel tervezik béviteni, amelyet |
4 csillagosra szeretnének besoroltatni. ,Tivolabbi
jovéként pedig apartmanokat szeretnénk, amelyeket |
kiilon-kiilon tobb gyermekes csalddoknak szdnndnk.” :
. féle empirikus kutatasi modszer segitségével fel-
. mérjiik, ezen belil megvizsgaljuk a Fortuna Eco
. Boutique Hotel tevékenységét, majd az eredmé-
. nyek alapjan a jovére vonatkozoé javaslatokat, fej-
- lesztési irdnyokat fogalmazzunk meg a térség
. turizmusanak segitése, tovabbi Osztonzése érde-
¢ kében. Kérdsives felmérés keretében kiilon vizs-
HI: A Covidl19-pandémia és az azt koveté gQazda-
sagi wvdlsdg ota Romdnidbol tobb vendég érkezik :
Tusnddfiirdére, mint Magyarorszigrol. Feltételezésiink
szerint, a pandémia hatdsira Romdnidban is megndtt |
a belfoldi turizmus jelentosége, mig el6tte gyakrabban
- hipotéziseinket egy kivételével igazolni tudtuk.
résiinkbdl ez beigazolédott, mivel a turistdk a vi-

(Balog Gyorgy 2022).
5. Hipotézisek igazolasa

Empirikus kutatdsaink lebonyolitdsa utan a kovet-
kezéképpen igazolddtak hipotéziseink:

érkeztek latogatok Magyarorszdagrol. Kérdoéives felmé-

lagjarvany kitorése 6ta els6sorban biztonsagi okok,
majd késébb az orosz-ukran habora okozta gazda-
sagi nehézségek miatt el6térbe helyezik a belfoldi
utazasokat minden orszagban, igy Romaniaban is.

H2: A belfoldi turizmus keretében a Romdniaban élo
. Természeti adottsagai kivételesek, foldrajzi fekvése
utazik szabadidejében. Kutatdsunkbol kidertilt, hogy !

magyar és roman lakossag leginkdabb Kézép-Romanidba

ennek a régiénak a legnagyobb a latogatottsa-
ga, mivel Kozép-Roménia természeti adottsagai,
kliméja és gazdag programlehetségei ide csabit-
jak a legtobb turistat. Kozel fekszik a févaroshoz,
és a csaladosok, egyéni utazok évente tbbszor is

megengedhetnek maguknak egy-egy hétvégi pihe- :
. mez6 forgalmat tudjon biztositani a telepiilés lakoi
. és véllalkozasai szamara a komplex turisztikai ter-
H3: A felmérésben résztvevd, Magyarorszigon él6 :

nést a kozeli hegyekben.

vdlaszadok tébbsége hallott mdr Tusnddfiirdérol.
Felmérésiink eredménye, hogy a kitolték kozel
100%-a hallott mar Tusnadfiird6érél, mivel azonban
kutatasunk nem reprezentativ, és a mintavételiink
nem véletlenszerd, ez nem tekinthet6 az egész or-

szag lakossagéra vonatkoz6 megallapitasnak, csak

a valaszadoéink véleményét tiikrozi.

H4: Tusnddfiirdon a legnépszertibb szalldshely a
Fortuna Eco Boutique Hotel. Ez az éllitdsunk nem
igazolodott be egyik orszagbeli vendégek esetében
sem. A Magyarorszagrol érkezok tobbsége nem
szallodaban szallt meg, de azok, akik szallodat va-
lasztottak (11%) a Ciucas széallodaban szalltak meg.

szallodat valasztottak. Ugyanakkor a Fortuna Eco
Boutique Hotel az els6 harom kozott szerepel a
vendégek vélasztasanal mindkét orszag esetében.

6. Osszegzés, konkluzié és
javaslatok

Tanulmanyunk célja volt, hogy Tusnadfiird6, mint
feltorekvo, és egyre népszertibbé valo turisztikai
desztinacio jelenlegi adottsagait, helyzetét tSbb-

galtuk a Romaniébdl és a Magyarorszagrol érkezé
turistak utazasi szokasait, igényeit, elégedettségiik
mértékét, tovabba két mélyinterjut bonyolitottunk
le a telepiilés polgarmesterével és a vizsgalt szal-
loda tulajdonos-igazgatéjaval. El6zetesen felallitott

A kutatdsi eredmények alapjan a kovetkezé
megallapitasokat tehetjiik. Tusnadftirdé napjaink-
ban dinamikusan névekvé és igéretes turizmuspi-
aci potenciallal rendelkezé telepiilés, és ha éIni tud
a lehet6ségeivel, akkor roévid idén beliil népszerd
turistaparadicsomma valhat mind a belfldi, mind
a Magyarorszagrol érkezd vendégek korében.

kedvez6, kozlekedés szempontjabdl j6l megkozelit-
het6 erdélyi kisvaros, amely jelenleg tobb tertileten
fejlesztésre szorul. El6szor az alap- és turisztikai
infrastruktuarat kell fejlesztenitik, hogy megindul-
hasson a szalldshelyek b&vitése, modernizaldsa, a
mai igényeknek megfelel6 kindlat kiépitése annak
érdekében, hogy a turizmus egész évben jovedel-

mékfejlesztések megvaldsitasa révén.

E célok eléréséhez a varos vezetése részérol
megvan az akarat, de a helyi szakmai szervez6dé-
sek kiépitése és palyazati lehet6ségek igénybevéte-
le is célszerd a fejlesztések elésegitése érdekében.
Vilagossa kell tenni mind a helyi lakossag, mind a
helyi, a turizmusban kézvetlentil és kozvetetten ér-

- dekelt vallalkozok szémara, hogy csak 6sszefogés-
: sal és partneri viszonyok kiépitésével tudjik tar-

tdsséa tenni a varos iranti turisztikai keresletet, és
emelni az odalatogat6 turistdk elégedettségi szint-
jét. Mindezek megval6sitasahoz sziikség van a fi-
atal munkaerd megtartasara, akik képzettségiik,
szakmai tudasuk, szemléletmoédjuk és érzelmi el-

. kotelez6désiik okan képesek lesznek a varos és a
A Romaniabdl érkezdk tobbsége sem szallodaban
szallt meg, akik igen, azok leginkdbb az O3Zone

térség gazdasagat, turizmusat fejleszteni, és a XXI.
széazadi igényekhez igazitani. E fejlédés egyik aktiv
szerepl6je lehet a Fortuna Eco Boutique Hotel, ahol
mind a tulajdonos, mind a munkatarsak elkotele-

¢ zettek abban, hogy élen jarjanak a tervek megva-
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lésitdsaban, az dsszefogas kiépitésében, és a varos

vezetésével egyiitt hozzajaruljanak Tusnadfiirds

jovobeli turizmuspiaci potencidljanak fejlédéséhez
és gazdasagi, tarsadalmi helyzetének javitasahoz.
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A lektoraink segitokész egyiittmitkddését eziiton is kdszonjiik, munkdjukra a jovében is szamitunk!

A lektori vélemények alapjan 2023-ban a Turizmus Bulletin Szerkeszt6bizottsaga altal visszautasitott

vagy a szerzok altal visszavont tanulményok szdma:
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Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképz6 és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudomanyos Akadémia IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztalya
folyéiratlist4jan ,hazai B” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletinben megjelent publikaciok kett6s, kolcsondsen anonim
lektoralasi folyamaton mentek keresztil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilon jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat.
A Dbekiildésre keriil6 fijlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen na-
gyobb 8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 szerz6i utmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egytitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerzé &ltal tervezett helyét a szovegben jelolni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok, fényképfel-
vételek egyiittes szdma lehetdség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai mindségti (legalabb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztréacié keriiljon bekiildésre, a szerz6 kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines dbrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formélja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjellést, azokat a szovegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentil tartalmazzdk az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A tanulmanyokat kettd, a szerkesztébizottsag &ltal felkért szakérto lektoralja, amelyhez az erre a célra
rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 trlap keriil alkalmazasra. A lektorok szamara
a szerzG, a szerz6 szamara a lektorok anonimitasarol a szerkeszt6ség gondoskodik. A lektorok vélemé-
nyének kialakitdsara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetSen - az elvégzendd revizié nagysagatol fiig-
gben - a szerz6k 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat. Amennyiben a lektorok nagyobb revizi6t
javasoltak, akkor csak tjabb lektori kor és jovahagyas utan sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérdl.
Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvasoszerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amely-
nek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot a szerzével. Amennyiben a szerz6 igényli,
szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantdlja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vallalat timogatta, annak
tényét a , Felhaszndlt irodalom” el6tt elhelyezendd kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.



