Lektoralt tanulmanyok

Az akadémiai szolgaltatasmindség és az akkulturaci
szerepe a magyar oktatasturizmusban

(o

The role of academic service quality and acculturation

in Hungarian educational tourism

Szerzé: Mucsi Attila’

Azelmult évtizedben Magyarorszag jelentés kozép-eurdpaioktatasturisztikai célponttavalt, azonban
a novekedés fenntartasahoz tovabbra is szem el6tt kell tartani a kulfoldi hallgatok igényeit. A jelen
kutatas azt vizsgalta, hogy a 2020-as vilagjarvany idején az akadémiai szolgaltatasmin&séeg mely
tényezdi voltak a legfontosabbak a kulfoldi hallgatok szamara, illetve hogy a hallgatok akkulturacios
stratégidja hogyan befolyasolta az észlelt akadémiai szolgéltatdsmindséget. Jelen tanulmanyban
20 kulfoldi hallgatoval készult mélyinterju tartalomelemzésének eredménye kertl bemutatésra. Az
akadémiai szolgaltatas mindségének tényezdi kozott szerepel az oktatok szakmai felkészultsége,
iparagitapasztalata, segitdkészsege, illetve a digitalis oktatasra vald atallas sebessége. Azok a kulfoldi
hallgatok, akik torekedtek a kulturalis integraciora, jellemzéen elégedettebbek voltak az akadémiai
szolgéltatasmin6séggel, mint azok, akik az asszimilacids akkulturacios stratégiat valasztottak, vagy
elszeparalddtak hallgatétarsaiktol.

Overthe last decade Hungary has become a significant destination for educational tourism in Central
Europe. However, in order to maintain that growth, one should keep in mind the needs of international
students. This research investigated the most important academic service quality factors and the
extent to which the acculturation strategy of international students influenced the academic service
quality during the 2020 pandemic. The research was conducted with 20 international students and
the in-depth interviews were subject to thematic content analysis. The professional knowledge, the
hands-on working experience, helpfulness of educators and the speed of transitioning into online
education are key academic service quality factors for international students. Students striving for
cultural integration were largely more satisfied with the academic service quality than those who
decided to choose the assimilation acculturation strategy, or to be separated from their fellow
students.

Kulcsszavak: oktatasturizmus, kilféldi hallgatok,
akadémiai szolgaltatasmindség, akkulturacio.
Keywords: educational tourism, international
students, academic service quality, acculturation.

1. Bevezetés

A fels6oktatds nemzetkoziesedése eredményekép-
pen az elmult évtizedben a kiilf6ldon tanuld hallga-
tok szama folyamatosan nétt. 2015-ben elérte a 4,5
milliét (OECD 2017), majd 2018-ban mar meghalad-
ta az 5,5 milli6 f6t (UNESCO 2020). A kiilfoldi dia-
kok napi koltései (példaul lakhatas, alapsziikségle-
tek, szabadid6) kulcsfontossagu bevételt jelentenek

a helyi véllalkozasok szémara (CSASZAR-ALPEK

© 2018). A fels6oktatas globalizacijanak kérdése
. mar a 2000-es évek elején is fontos tényezd volt
¢ (DELI-GRAY et al. 2010). Magyarorszagon 2008 és
© 2018 kozott kozel megduplazodott a kiilfoldi hall-

gatok szdma, mely immaér meghaladja a 33 ezret

- (OKTATASI HIVATAL 2020).

A kozép-eurdpai régidban az 1000 foére jutd
kilfoldi hallgatok szama Ausztridban a legma-
gasabb és Horvatorszagban a legalacsonyabb,
Magyarorszag a kozépmezonyben helyezkedik el.
Az 1. tdblizatban megjelolt kozép-eurdpai orszagok
koziil hazank a 3. legmagasabb bejové mobilitasi
arannyal rendelkezik, tehat 2018-ban a magyaror-
szagi felsGoktatdsban résztvevok 11,4%-a kiilfoldi
hallgat6 volt (UNESCO 2020).
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1. tablazat

A kiilfoldi hallgatok szama Kozép-Eurépaban, 2018

Fogadé orszdg Bejovo nem%etk()‘zi hallgatok 1000 fé’ni juté/kﬁlfb’lydi Bejovo lnobilifzis ardnya
szdma (f6) hallgatok szdma (f6) a felséoktatisban (%)
Ausztria 75259 8,30 175
Ukrajna 55333 127 35
Lengyelorszag 54 354 144 36
Csehorszag 44 767 417 136
Magyarorszig 33358 346 114
Rominia 29112 152 54
Szlovikia 11597 212 8,0
Szerbin 11505 132 46
Horvdtorszdag 5014 123 3,0
Szlovénia 3420 1,64 45

Forras: sajat szerkesztés az UNESCO (2020) adatai alapjan

Ahhoz, hogy Magyarorszag vonzé képzési cél-
pont legyen a kiilfoldi hallgatok szdmara el6szor
is (BERACS-MALOTA 2007) a turisztikai imazs
kulturélis elemei (a kornyezet és a kulttra), illetve
az érzelmi elemek (a helyiek attittidje és a vendég-
szeretet) is sziikségesek (MAZANEC 1995 idézi
GALLARZA et al. 2002). A hallgatok a fogadéin-
tézmény kivalasztasa soran az akadémiai szolgal-
tatdsmindség szamos tényezGjét fontoljdk meg,
majd a fogaddorszagba érkezést kovetéen szembe-

stilnek az interkulturélis kiilonbségek nehézsége- !
ivel (ALI et al. 2016). Az intézmények versenyké- !
pességét és ezzel egyiitt a hazai oktatasturizmus | tarsainak (1985) elméletével szemben CRONIN
jovéjét is meghatarozza az, hogy a kiilfoldi hallga- :
tok mennyire elégedettek a kiilfoldi élményeikkel :

(ASGARI-BORZOOEI 2014). A kutatés célja, hogy
feltarja, milyen kapcsolat van a kiilfoldi hallgatok
akkulturaciés stratégidja és az észlelt akadémiai
szolgéltatas mindsége kozott.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. AZ AKADEMIAI SZOLGALTATASMINOSEG ES
MERESE

A fels6oktatasi szolgaltatasok észlelt mindsége

ingadozhat, ugyanis az egyetemi szolgaltatasok

tobb éven at tart6 igénybevétele soran a hallga-
tok szamos oktatoval, tigyintézével, didkszer-
vezettel és nemzetkozi koordinatorral keriilnek
kapcsolatba, amelyek jelent6s hatast gyakorol-
nak a képzési program végén észlelt szolgalta-
tasmingségre. Az elsé széles korben elismert,
az altaldnos szolgaltatadsminéség mérésére al-
kalmas skéalat PARASURAMAN és szerz6térsai
(1985) alkottak meg, ahol a SERVQUAL-modell
(Service Quality) 5 dimenzié mentén mérte a fo-
gyasztok altal elvéart és az észlelt szolgéltatasmi-
noség kiilonbségét. PARASURAMAN és szerz6-

és TAYLOR (1992) létrehozta a SERVPERF-skalat
(Service Performance), ami megbizhatébb ered-
ményeket mutatott. Annak érdekében, hogy
még pontosabb mérési eredmények legyenek
elérhetéek, ABDULLAH (2006) a SERVPERF
elméletére alapozva egy atdolgozott, felsGokta-
tdsra specializalt szolgaltatdsmindséget mérd
skalat javasolt, ami HEdPERF (Higher Education
Performance) néven kertilt be a koztudatba. A
skdla 5 szolgaltatdsminéség dimenzié mentén
mérte az észlelt mindséget. A fels6oktatasi szol-

sz

2. tablazat foglalja ossze.

2. tablazat

Fels6oktatasi szolgaltataismindség modellek

Szerzd(k) neve és a
publikdcio éve

Szolgaltatdsmindség skila

Skdla jellemzdi

Szolgdltatdsmindség dimenziok

Parasuraman et al. (1985) SERVQUAL Altalinos inardei fizikai jellemz6k, megbizhatdsdg, fogékonysig az
Cronin és Taylor (1992) SERVPERF parig ligyfél igényeire, szavatolds (bizalom) és empatia
Abdullah (2006) HEdPERF Fels6oktatdsra akadémiai/nem akadémiai aspektusok, hirnév,
Arrivabene et al. (2019) HEAPERF adapticid létrehozott hozzdférhetdség, programkeérdések

Forras: sajat szerkesztés
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ABDULLAH (2006) HEdPERF-modell kutatasi :
eredményeit ARRIVABENE és szerz6tarsai (2019)
is megerositették, és az akadémiai aspektust szin- :
tén kiemelked6 fontossagunak tartottak. Emellett
kiilénosen fontosnak bizonyult az oktatok kommu- :
nikacios készsége (a szaktudas hatékony atadésa)

és az empatikus problémakezelés (ARRIVABENE
etal. 2019). A 3. tabldzatban az akadémiai szolgalta-

tdsmindség dimenzidjanak elemei kertiltek felttin-
tetésre.

3. tabldzat
Az akadémiai szolgaltatismindség elemei

1. Az oktatd meg tudja vdlaszolni a tananyagra vonatkozo kérdéseket

2. Az oktaté udvariasan kommunikal

3. Az oktato Gszinte érdeklodést mutat a hallgatoi problémak
megoldisa sordn

4. Az oktato megfeleld visszajelzést ad a hallgatok munkdjarol és
fejlodéséral

5. Az oktatd ésszerii hatdridovel ad vdlaszokat és nyuijt timogatdst

6. Az oktatd pozitivan dll a hallgatokhoz

7. Az oktatonak jo a kommunikdcids készsége

Forras: ABDULLAH (2006) alapjan

2020-ban, a vilagjarvany alatt Magyarorszag di-
gitdlis oktatdsra allt at. A Tempus Kozalapitvany
2020-as ERASMUS felmérése alapjan az é&tallas
el6tt személyes jelenlétet megkovetelé tandrakon
az Eurépéban tanulé kiilfoldi hallgatok szamitot-
tak az interaktiv vitakra, a tananyag kozos feldol-
gozéséra, igy a kiilfoldi hallgatok nagy része hia-

nyolta a fizikai jelenlétet. Ezzel egytitt azonban a
hallgatok tobbnyire meg voltak elégedve a digitélis
eszkozok hasznalataval és az oktatok felkésziilt- |
ségével, illetve azzal, hogy az oktatok folyamato- |
san érdekl6dtek a hogylétiik felsl (PALYAZATI |

PAVILON 2020).

Az akadémiai szolgaltatasmindség széles kor-
ben targyalt témakor, mely szdmos elméleti mo-
dellel bir, azonban az észlelt szolgaltatdsminoség
vizsgalata a kiilfoldi hallgatok akkulturaciés straté-
gidjanak fuggvényében tjdonsagnak szamit.

2.2. AKKULTURACIO A FELSOOKTATASBAN

A modern egyetemi kampuszok arra toreksze-
nek, hogy egy biztonsdgos tanulasi kornyezetet
teremtsenek, ami tdmogatja a hallgatok beillesz-

kedését és ahol szamitanak az aktiv részvételiik- |
re (RENN-PATTON 2011). A kiilfoldi hallgatok az :
4j kornyezetbe keriilve azzal szembesiilnek, hogy :
nincsenek meg a napi rutintevékenységek, java- |
részt ismeretlenek a kommunikéciés és kulturalis :
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szokasok, és kevésbé érhet6 el a kordbbi kapcsola-
ti halo 4ltal nydjtott tamogatas. Az Gj kultarakkal
val6 talalkozéds nyoman sziikségessé valo fizikai és
mentalis akklimatizaci6 tiineteit nevezik kulturalis
sokknak (HIDASI 2004).

A kilfoldi hallgatok kiilonboz6 tipusa  és
mértékd akkulturacios stresszel taldlkozhatnak
a kulfoldi tanulmanyaik soran, amit okozhat az
érzékelt diszkriminacio, a honvéagy, az érzékelt
gytlolkodés vagy elutasitas, a félelem, a valtozas
okozta mindennapi stressz vagy a btintudat, hogy
hatrahagytak szeretteiket (SANDHU-ASRABADI
1994). A kulturalis sokk mértékét befolydsolhatja
a kulturalis tavolsag, az életkor, az élettapasztalat,
a kommunikaciés készség és a kulturélis kompe-
tencia szintje, a fogaddorszagbdl és a kiild6orszag-
bél kapott tamogatds (MALOTA 2013), valamint a
fogaddorszagban €16 helyi lakossaggal kialakitott

. baratsagok mennyisége és minésége (BOCHNER
- 1982).

2.3. AZ AKKULTURACIOS STRATEGIA ES A
TAMOGATAS FORMAI

BERRY (1997) a fogadborszdg és az anyaorszag
kulturdlis azonosulasi szintje mentén 4 alapvet6
akkulturacios stratégiat hatarozott meg:

* Integraci6: magas szinti azonosulds mind az
otthoni, mind a fogadé kultaraval;

* Asszimilaci6é: magas szintti azonosulas a fo-
gado kultaraval és alacsony szintti azonosu-
las az otthoni kulturaval;

* Szeparacio: alacsony szintti azonosulas a fo-
gado kultaréaval és magas szintli azonosulas
az otthoni kultaraval;

* Marginalizaci6: alacsony szinti azonosulés
mind az otthoni, mind a fogadé kultaraval.

SULLIVAN és KASHUBECK-WEST (2015) a ku-
tatdsuk soran 104 kiilfoldi hallgat6 akkulturaci-
0s stratégidjat elemezte, ami alapjan a hallgatok
30,8%-a az integraciot, mig 18,3%-a az asszimila-
ci6t valasztotta. A hallgatok csoportjanak masik
fele kevésbé sikeresen alkalmazkodott a fogado-
kultarahoz: 26,0% elszeparalédott és 25,0% mar-
ginalizalodott. Az integracios stratégia vezetett a
legkisebb mértéki akkulturacids stresszhez, tehat
a kilfoldi hallgatéknak elsésorban arra érdemes
koncentralniuk, hogy kozelebb keriiljenek a foga-
doékulttrahoz és emellett fenntartsak a kapcsola-
tot az otthoni kulttraval. Az akkulturéciés stressz
szintje fligg tehat az akkulturacios stratégiatol és
a szocialis tamogatdas mértékétsl (SULLIVAN-
KASHUBECK-WEST 2015).

A kilfoldi hallgatok szociokulturélis alkal-
mazkodasat a helyi hallgatékkal kialakitott szo-
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rosabb kapcsolatok segitik (BABA-HOSODA riiltek kibontasra. Az interjuk szdmos személyes

2014), melyek ellenstlyozzak a kulturalis stressz !

tiineteit. A megfelel6 érzelmi tdmogatés (csalad
és otthoni barétok) hidnydban a honvédgy folyama-
tos stresszérzetet tarthat fenn (PEDERSEN 1991),

talt nyelvi korlatok és kulturalis kiilonbségek
(FURNHAM-ALIBHAI 1985). A Covid19-jarvany

fokozta a széls6ségeket, ami abban is megnyil- :
vanult, hogy a meglévé tarsas kapcsolatok elmé- :

lyiiltek, ezek hidnya azonban novelte a kulturalis
stresszt (PALYAZATI PAVILON 2020).
A fentebb emlitett tényezék mellett jelent6s

stresszorok is (MORI 2000), kiilonosen a 2019-ben
kezd6dott vilagjarvany miatt kialakult bizonyta-
lansag nyoman (PALYAZATI PAVILON 2020).

hogy az akkulturacids stratégia befolyasolja az ész-
lelt szolgaltatasmingséget. Azok a kiilfoldi hallga-
tok, akik képesek integrdlodni a helyi kultarédba,

delkeznek (helyi és nemzetkozi baratok), kevesebb
stresszt tapasztalnak a kulturalis kiilonbségekhez
kothetSen, és jobban tudtak koncentralni az akadé-
miai teljesitménytikre.

3. Kutatasi modszertan

A mélyinterjtas kutatdsra a kiilfoldi hallgatok

célzott, kvotas mintavételezéssel keriiltek kiva-
lasztasra a Budapesti Corvinus Egyetemrdl. A
hallgatok alapszakos kreditmobilitasi program

keretében érkeztek egy cserefélévre, és az egye- :
tem budapesti kampuszanak tizleti karan tanul-

tak. A hallgaték minimum 1,5 hénapot toltot-
tek Magyarorszagon az interjuk elkészitésekor,

amely id6szak alatt jelentSs korlatozo intézkedé-
. noség-tényezdk, valamint az akkulturacié szintje

sek voltak érvényben a Covid19-jarvany miatt. A
mélyinterjuk atlagosan 60-80 perc hossztsagtak
voltak, és digitdlis platformon keresztiil keriiltek

lebonyolitasra, hiszen a legtobb hallgaté haza is
utazott. Az interjirél hangfelvétel késziilt, amely- :

hez minden kulfoldi hallgaté a beleegyezését
adta, tovabba hozzajarultak a kutatasi eredmé-

nyek anonim kozléséhez. A hallgatok szarmazasi :
orszaganak és demogréfiai adatainak ¢sszefogla-

16ja a 4. tablizatban talalhato.
Az egyes interjuk vezérfonala magaba foglalta

a kulfoldi cserefélév sordn tapasztalt akadémiai :

szolgaltatasmindség, az akkulturacios torekvések
és a tarsas kapcsolatok témakoreit. A mélyinter-
juk soran kiemelt szempont volt a professziona-

lizmus, az objektivitas és a fliggetlenség biztosi- :

tasa. A feltett kérdések nyitott végtiek voltak, és

élményt, érzést, gondolatot ébresztettek a kulfoldi
hallgatokban, ami részletekben gazdag interjud-
leiratokat eredményezett. Az interjik leiratdnak

. vizsgélata tematikus tartalomelemzéssel tortént,
amit tovabb fokoznak a fogaddorszagban tapasz- :

ami egy elére meghatarozott koédolasi konyv
(MAYRING 2000) mentén tette lehet6vé a sziszte-
matikus elemzést az interjialanyok eredeti gon-
dolatainak kontextusdban. BRAUN és CLARKE
(2006) alapjan a tematikus tartalomelemzés 4 1é-
pése a leirat készitése, az ismerkedés az adathal-
mazzal, a kédolas és a kategorizalas. Ennek meg-

. felel6en el6szor az interjuk leiratai késziiltek el,
stressztényezonek szamithatnak az akadémiai

amit a leiratok atolvasasa kovetett az osszkép ki-
alakitasa érdekében. A kodolasi konyv elére defi-
nialt szabalyai alapjan az egyéni élmények voltak

. a kozéppontban, tovabba a kédolasi szabélyok az
A vizsgalt szakirodalom alapjan feltételezhetd,

induktiv elemek mellett tamaszkodtak az elérhet6
szakirodalomra is. A tematikus tartalomelemzés
feldolgozasa rekurziv mddszerrel tortént, azaz a

. végsd kodolasi kategoriak létrejottét megel6zéen
varhatéan szerteagazobb kapcsolati haléval ren- :

az eredeti szovegrészek sziikség esetén tobbszor
atolvasasra kertiltek a kodolasi fazisok kozott. A
tematikus tartalomelemzés jelen kutatasban nem
tartalmaz kvantitativ (gyakorisdgt alapt) ered-

. ményeket, 1évén a mintdzatok mindségét és az dsz-

szeftiggések sokréttiségét térképezte fel. Tovabba
az alkalmazott tartalomelemzésnél a szemantika
(explicit jelentés) volt az iranyado, illetve az elem-
zés a szolgaltatdsmindséghez és az akkulturacio-
hoz szorosan kapcsolodoé leiratrészekre dsszpon-
tositott.

4. Eredmények

A mélyinterjik tematikus tartalomelemzése alap-
jan megéllapitasra kertiltek a kilfoldi hallgatok
szdmara legfontosabb akadémiai szolgaltatdsmi-

és az azt befolyédsolo faktorok. A kutatas soran azt
is megfigyeltiik, hogy az akkulturacids stratégia
miképpen befolyasolta a kiilfoldi hallgatok altal
észlelt mindséget.

A kutatasban résztvevok 60%-a n6, 40%-a férfi
volt. A hallgatk 55%-a Eurépan kiviilr6l, mig 45%-
a Europabol érkezett Magyarorszagra. A 2020. évi
tavaszi tanulmanyi program tervezett hossza egy
szemeszter volt, amelybdl a legtobben 1,5-2 héna-
pot tudtak ténylegesen Magyarorszagon tolteni.
A tanulmanyi félév masodik felét a vildgjarvany

- miatt digitdlis oktatési rendszerben fejezték be a

hallgatok. Jelen kutatasban az egyetemi szolgélta-
tasok koziil az akadémiai szolgaltatds mindsége
volt a kozéppontban, kiemelt figyelmet forditva az

. oktatok felé iranyul6 hallgatéi elvarasokra. Az ak-
a f6 témakorok az utankovetd kérdések révén ke- !

kulturaciot illetGen a tarsas kapcsolatok szaman és
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mindségén volt a hangsuly, ami f6ként az anyaor-
szagban tartozkodo6 csaladtagok és baratok részé- :

rél érkez6 tdmogatast jelentette, azonban ide tar-
toznak a fogaddorszagban kialakitott baratsagok

is a magyar, a nemzetkozi és az azonos orszagbol :
- hogy mirdl beszél, értettek a szakteriiletiikhoz és piaci

érkezett hallgatotarsakkal.

4. tablazat
Meélyinterjuk demografiai adatai

g | New | SHrnaz | Mg
William Ferfi USA 15
Camille No USA 2
Gisele No Németorszig 2
Johanna No Németorszig 15
Andreja No Szlovénia 2
Emmett No Francinorszig 15
Evelyn N6 USA 15
Louis Ferfi Belgium 2
Lily No USA 15
Arnold Ferfi Neémetorszig 15
James Ferfi USA 2
Hunter Ferfi USA 25
Eleanor Né USA 15
Russell Ferfi Francinorszag 15
Marcel Ferfi Portugdlia 15
Jameson Ferfi USA 15
Alyssa No USA 15
Robert Ferfi USA 15
Lucy No USA 15
Piper No USA 15

Forras: sajat szerkesztés a mélyinterjik alapjan

Az adatgytjtés soran garantalt anonimitds megor-

zése céljabol az eredmények bemutatdsa sorén az
interjaalanyok inkognitdja szerepel a felhasznélt :

idézeteknél.

4.1. A COVID19-JARVANY ALATT ESZLELT
AKADEMIAI SZOLGALTATASMINOSEG

A kilfoldi hallgatok talnyomé tobbsége pozitivan

értékelte a Corvinus oktatdit, azonban volt néhéany
hallgatd, aki kifogésolta az oktatdi teljesitmény bi- :

zonyos elemeit. A jelen kutatas soran feltart akadé-
miai szolgaltatdismingség-tényez6k megegyeztek
az ABDULLAH (2006), illetve az ARRIVABENE és

szerzotarsai (2019) altal megallapitott tényezdkkel, :
melyekben a Corvinus kiemelked6en jol teljesitett:

Lektoralt tanulmanyok

az oktatok szakmai felkésziiltsége, iparagi tapasz-
talata, segitkészsége és a digitdlis oktatasra valod
atallas sebessége.

Tobb hallgaté tett emlitést az oktatok felké-
sziiltségérol, példaul: ,Mindegyik professzor tudta,

tapasztalattal is rendelkeztek” (William). A Tempus
Kozalapitvany 2020-as felmérésével 6sszhangban a

. hallgatok szdmaéra szintén nagy fontos volt az aka-
. démiai tamogatas a vilagjarvany kezdete utan: ,A

professzorok minden tananyagot feltéltéttek és nagyon
segitokészek volt a Corvinuson, mig az otthoni egye-

. tememen semmit nem toltottek fel az internetre |[...]
- inkdbb megquetették a didkokkal a sziikséges tankony-

veket” (Gisele).
Néhény esetben a kiilfoldi hallgaté éltal fontos-

¢ nak itélt akadémiai szolgéltatdsminSség-tényezbk
- nem voltak kell6 prioritassal kezelve, igy olykor

negativ élményként jelent meg az oktatok akadé-
miai visszajelzése és a hallgatok személyes problé-
méja esetében a tdmogatas hidnya. A kiilfoldi hall-

. gatok nagyra értékelték az oktatok visszajelzését,

ami megnyilvanult az interjikban is: ,A professzo-
raim mindig adtak visszajelzést a munkdamrol, eqyszerii
és egyenes stilusban, hogy mit lehetett volna jobban

- csindlni” (Lucy). Tobb kiilfoldi hallgaté viszont agy

érezte, hogy nem kapta meg ugyanezt a tamoga-
tast: , Leadtam a hazi feladatot, de semmilyen vilasz
nem érkezett ri az oktatomtol” (Camille).

4.2. A HALLGATOKAT ERO KULTURALIS SOKK ES
AZ AKKULTURACIO

- A kilfoldi hallgatok szamos kihivassal talalkoztak
. az 4j kérnyezetiikben, amelyek koziil a kovetkezok

voltak a legjelent6sebbek: a helyiek viselkedése, a
napi rutin kialakitasa és az 4j tarsas kapcsolatok

¢ kiépitése.

A helyi lakosok viselkedése kapcsan a legtobb
negativ kulturalis élményt a kereskedelmi egy-
ségekben és tomegkozlekedés kozben szerezték
a kulfoldi hallgatok. A pincérek, pénztarosok és
buszsoférok mogorvasidga frusztraciot valtott
ki belslik, de legtobbszor csak figyelmen kiviil
hagytak az ilyen eseteket. Csupan néhanyan igye-

. keztek mélyebben beledasni magukat a helyi kulta-
¢ raba, hogy megértsék a torténések okait vagy ép-

pen a sajat felel6sségiiket egy adott szitudcioban:
,Kivdlasztottam eqy hiisételt a meniir6l, de nem azt
kaptam, amit rendeltem. Amikor szévd tettem, meg
se probdltak megérteni, és nem hoztak mdsik ételt”
(Andreja). Az akkulturécié szintje magasabb volt
azokndl a kilfoldi hallgatoknal, akik igyekezték
megfigyelni a helyi didkok és lakosok viselke-
dését, illetve azoknadl, akik eroéfeszitést tettek,
hogy megismerjék Magyarorszag torténelmét: , A
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Terror Hdzdban tett ldtogatds sordn dtéreztem, hogy

mennyi szenvedés volt a magyar toérténelemben, igy

mdr értheto, hogy az iddsebb generdciok zdirkozot-
tabbak” (Louis). A kiilfoldi hallgatok akkulturéci-

6s szintjének onértékelése is egybevagott azzal, |
hogy az akkulturécié sikeréhez hozzajarult a he- :

lyi kulttra megértése és elfogadasa: ,A helyicket
elfogadtam olyannak amilyenek, ha belegondolok, ezek

a negativ események otthon is megtorténhettek vol-

na” (Louis).
Az akkulturaciéban nagy szerepet jatszott a
kilfoldi hallgatok tarsas kapcsolatainak mennyi-

sége és mindsége (BOCHNER 1982). Akik az ott-
honi (szarmazasi orszag) védéhalora tamaszkod- :

tak, azok altalaban sikerteleniil alkalmazkodtak
a fogad6 kultirdhoz, kevésbé torekedtek a helyi

lakosok megértésére, és gyakran elkilontltek :
(szeparaci6) a tobbi diaktdl is. Ezzel szemben

BABA és HOSODA (2014) megéllapitasa meg-
erdsitést nyert a kutatas soran: akik a fogadéor-

szagban épitettek 1j kapcsolatokat - akar a helyi
didkokkal, akar a kiilfoldi hallgatotarsaikkal - iz-

galmasabbnak, eredményesebbnek érzékelték a
kulfoldi programjukat, és konnyebben vették a
kulturalis akadalyokat: ,Sokszor nagyon mély be-

szélgetésbe elegyedtiink arrol, hogy kinek milyen az
élete otthon, és tandcsokkal ldttuk el eqymdst, hogy

hogyan lehetne szembenézni a kiilféldi kihivdsaink-
kal” (Russell).

_ 4.3. AZ AKKULTURACIOS STRATEGIA ES AZ
ESZLELT SZOLGALTATASMINOSEG KAPCSOLATA

A kilfoldi hallgatok kortilbeliil fele torekedett az

integraciéra, ami egyrészrol a helyi kulttira meg-
ismerését jelentette, masrészrol a helyi és nemzet-
kozi hallgatok kozé vald beilleszkedést (1. dbra).

Az interjuk alapjan ezek a hallgatok &ltalaban :
elégedettebbek voltak az akadémiai szolgéltatas- :

mindséggel, tehat kevésbé voltak kritikusak a ta-
naraikkal szemben, valamint nagyobb megértést

tanuasitottak a vélt hibak esetében is: ,Szdamomra
fontos volt, hogy megértsem, hogyan gondolkodnak

a helyi oktatok, és elfogadtam, hogy ez olykor eltért
a megszokottol.” [...] "Tobb interakcios lehetdségre

szamitottam és az orai anyag nem mindig volt telje-
sen vildgos, de a tandrok segitokészek voltak, én pedig

inkdabb igyekeztem még jobban fokuszalni az érakon”
(Lucy). A helyi hallgatokkal kiépitett kapcsolat

fontos szerepet jatszott az integracioban, majd azt
kovetden az észlelt szolgaltatasmindségben: , Tobb

projektmunkat is csindaltam magyar hallgatokkal, és a
projektmegbeszélésekrol mindig pozitiv tapasztalattal
tdvoztam és 1gy éreztem, hogy Ok is elfogadtak en-
gem.” [...] , A legtobb oktatd jol felkésziilt volt és szin-
vonalas ordat tartott, sok volt a gyakorlati példa. Volt
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olyan tandr, akinek az angolja nem volt til értheto,
- de a lényeget kivettem beldle, és sok ijat tanultam.”
(Eleanor).

1. dbra
Az akkulturacios stratégia és az észlelt
szolgaltatasmindség kapcsolata

Akkulturaciés Eszlelt

stratégia szolgéltatdsmindség
| Integracio | — | Inkabb pozitiv |
| Asszimilacié | —> | Inkabb negativ |
| Szeparacié | — | Semleges |

Forras: sajat szerkesztés a mélyinterjik alapjan

Erdekes modon, az asszimilacios stratégiat alkal-
maz6 kiilfoldi hallgatok, akik rengeteg informaciét
gytjtottek a helyi kultarardl - és tudatosan vagy
tudat alatt alkalmaztak is ezeket - jellemzéen ke-
vésbé voltak elégedettek az akadémiai szolgaltatas-
mindséggel, és szamos kritikat fogalmaztak meg
a tanarokkal szemben, amellett, hogy elismerték a
tandrok szakmai hozzaértését: , Amikor még lehetett
személyesen taldlkozni, akkor igyekeztem megfigyelni,
hogy hogyan viselkednek a helyiek. A magyar didktdir-
- saimtol sokszor kérdeztem, hogy mi szamit normilis-
- nak, és kés6bb azt vettem észre, hogy bizonyos szitudci-
okban gy viselkedtem, mint a helyiek. Példaul amikor
magyarul rendeltem ételt, olyan érzés volt, mintha helyi
lettem volna”. [...] ,A tandrok odafigyeltek a hallga-
. tok személyes és szakmai fejlodésére, de nem mindig
kaptam vdlaszt a kérdéseimre, az osztilyozds szabdlyai
nem voltak egyértelmiiek és tobb, szamomra oda nem
ill6 viccelédés is volt az ordkon” (Camille). A helyiek-
kel torténd beszélgetések novelhették az elvarasok
szintjét, és igy a hallgatok kevésbé voltak elégedet-
tek, amely egyezik MARIMON és szerzétarsainak
(2018) eredményeivel. Tovabba a kritikusabb hang-
- vétel magyarazhat6 a MALOTA (2013) altal meg-
allapitott személyes tényeztkkel és egyéni prefe-
rencidkkal is.

Azok a kiilfoldi hallgatok, akik elszeparalédtak
a helyi kulttratol, és a problémaikra az anyaorszag-
ban él6 barataiktol vartak a megoldast, altalaban
elégedettek voltak az akadémiai szolgaltatasming-
séggel, de kevésbé tlintek lelkesnek azzal kapcso-
latban: , Valahogy nem sikeriilt til sok emberrel taldl-
kozni az elsé honapban, aztin jott a pandémia. Sokat
beszélgettem a sziileimmel és a parommal, mert az se-
. gitett a nehéz helyzetekben. Franciaorszdgbol volt még
- eqy didk, néha vele beszéltem még az egyetemrdl.” [...]
., Szerintem jok az oktatok, nem volt semmi problémam

TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 3. szam (2022) — DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n3.3



az egyetemen” (Emmett). Ennek lehetséges magya-
razata, hogy az egyetemi leterheltség mellett nem

tudtak kell6 energiat forditani az integraciéra, mi-
vel azonban sok id6t szantak az 6rakra és a vizs-

gakra valo felkésziilésre, végiil sikerélményiik volt

a helyi oktatasi rendszerben (MORI 2000).
A vizsgalt mintdban nem volt olyan kiilfoldi hall-
gato, aki teljes mértékben marginalizal6dott volna.

A vildgjarvany alatt tehat mindenkinek sikertlt :
kiépitenie vagy fenntartania egy minimalis tdmo- :

gatd szocialis halét (SULLIVAN-KASHUBECK-
WEST 2015), ami atlenditette a nehezebb id6sza-

kokon is, illetve az egyéni akadémiai teljesitménye :
mindenkinek elegend volt a szemeszter sikeres :

elvégzéséhez.
A vizsgalt minta alapjan feltételezhetd, hogy a

pandémia tobb szempontbdl is befolyasolta a kiil- :
foldi hallgatok kulturdlis és akadémiai tapasztala- :

tat. A kulfoldi hallgatok sok esetben elényben tobb
tamogatast reméltek az anyaorszagbol, hiszen a

korlatozasok miatt a fogadéorszagban jelentSsen
cs6kkent az interkulturalis interakciok mennyi- :

sége. Ezzel egyltitt, a magyarorszagi fels6oktatasi
intézmények digitélis oktatasra val6 atalldsa 4j ala-
pokra helyezte a szolgaltatasminGség értékelését,

ahol a digitalis oktatasi rendszerhez kapcsol6do :

elemek keriiltek el6térbe.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

vélt, ami magéval hozta a kiilfoldi hallgat6k igénye-
inek novekedését, tehat az akadémiai szolgaltatas-

mindség mellett a hallgatok akkulturacios torekve-
. gardat. A szakértdk tobb moédon adhatnak tamo-

seit is tamogatni kell.
A szolgaltataismingség mérésére ABDULLAH
(2006) létrehozott egy felsGoktatdsra specializalt

szolgaltatdsmindség-skalat. A kiilfoldi hallgatokat
olykor szamottevd kulturalis sokk éri, ami menta- !

lis és fizikai akklimatizaciot igényel t6litk (HIDASI
2004). Ez az alkalmazkodas 4 {6 akkulturécios

stratégia forméjdban valosul meg: integracio, asz-
szimilaci6, szeparéaci6 és marginalizaci6 (BERRY

1997).
Jelen kutatds keretében 20 kiilfoldi hallgat6val

keésziilt mélyinterja, akik 2020 tavaszan a Corvinus
Business School tanulmanyi program keretében

toltottek el egy cserefélévet Magyarorszagon (a
Covid19 korlatozé intézkedéseket ekkor vezették

be). A tematikus tartalomelemzés alapjan a legfon-
tosabb akadémiai szolgaltatasminéség-tényezok

kozott az oktatok szakmai felkésziiltsége, iparagi
tapasztalata, segit6készsége és a digitalis oktatdsra

val6 atéllas sebessége szerepelt. A kiilfoldi hallga-
tok fontosnak itélték tovabba az oktatoktol kapott !
akadémiai visszajelzést és a hallgatok személyes

Lektoralt tanulmanyok

problémaja esetében az oktatok tdmogatasat. Az
akkulturacié soran a kiilfoldi hallgaték kihivasai
kozé tartozott a helyiek viselkedésének megértése
és elfogaddsa, a napi rutin kialakitdsa és az Gj tar-
sas kapcsolatok kiépitése.

Az elemzés alapjan elmondhat6, hogy azok a
kilfoldi hallgatok voltak a leginkabb elégedettek
az akadémiai szolgaltatasmindséggel, akik tore-
kedtek az integraciora, igyekeztek megismerni és
elfogadni a helyi kulttrat. Ezek a kiilfoldi hallgatok
mar a fogadd intézménynél eltoltott 1,5-2 honap
folyamén is pozitiv szdjreklamot terjesztettek az
egyetemrol az ismerdseik korében. Emellett voltak
olyan kiilfoldi hallgatok is, akik inkabb elszepara-
lodtak a hallgatétarsaiktol és a helyi lakossagtol,
azonban elmondasuk szerint az akadémiai szol-
galtatdsmindséggel még igy is elégedettek voltak
- bar kétséges, hogy a semleges hozzaallas tovabbi
ajanlasokhoz vezet majd a jovében. Erdekes mo-
don az asszimilaciés stratégiat koveté hallgatok
joval kritikusabbak voltak a tanaraikkal szemben,
ami negativabb szinben tiintette fel az észlelt szol-
galtatdsmindséget - ennek hatterében az elvarasok
szintjének novekedése allhat.

Mivel az akkulturaciés stratégia hatassal lehet
az észlelt akadémiai szolgéltatds mindségére, a
fels6oktatasi intézményeknek nagyobb hangsulyt
kell fektetni arra, hogy a kiilfoldi hallgatok sike-
resen tudjanak beilleszkedni a helyi tdrsadalomba

. (RENN-PATTON 2011). Az egyetemeknek érde-
Magyarorszag fontos oktatasturisztikai célpontta

mes megfontolni, hogy a nemzetkozi irodaval és
az erre a célra létrejott didkszervezetekkel szoros
egyittmiikodésben alkalmazzanak egy, a kiilfoldi
hallgatok tamogatasara specializalodott szakértoi

gatast: kozvetlentil a kiilfoldi hallgatok szamara,
vagy kulturalis tovabbképzés forméjaban a didk-
szervezeteknek (esetleg a helyi didkoknak kiilon
kurzusként) és a kiilfoldi hallgatokat tanité okta-
toknak, igy novelve a kulturalis kompetenciajukat.
Amennyiben a kiilfoldi hallgatok minden egyetemi
érintkezési ponton kulturalisan kompetens sze-
méllyel taldlkoznak, nagyobb eséllyel torekednek
majd a kulturalis integraciora.

A pandémia torzit6é hatdsa a létrejové interkul-
turalis kapcsolatok nagymértéki csokkenésében és
a digitélis oktatasra val6 azonnali atalldsban nyilva-
nult meg. Ehhez kapcsolédéan a kutatas f6 korla-
ta az akkulturacié mérése volt, hiszen a személyes
interkulturdlis tapasztalds lehetdsége sok esetben
azonnal megszlint vagy korlatozédott. A masik
fontos korlét a digitalis oktatds bevezetése volt, ami
nyomdn a kiilfoldi hallgatok elveszthették a refe-
renciapontjukat (otthoni egyetem szolgaltatasmi-
nosége), hiszen nem volt még résziik ilyen oktatési
formdban. A kés6bbiekben érdemes lenne az akkul-
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ba egy kvantitativ kutatas segitségével meg lehetne
allapitani a feltételezett kapcsolatok erdsségét.
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