Lektoralt tanulmanyok

A Covid19-pandémia jelentette félelmek hatasa a
nyaralas tervezése soran felmeriilo kockazatészlelésre

The impact of Covid19 pandemic fears on risk
perception when planning a holiday

Szerz6k: Kokény Laszld' - Kenesei Zsofia®

2021 tavaszan a koronavirussal (SARS-CoV-2) vivott kizdelem a véddoltasoknak koszonhetden
pozitiv fordulatot vett, melynek kovetkeztében sokan elkezdték tervezni vagy akér le is foglaltak
az az évi nyaralasukat. Kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, hogy a Covid19-pandémia jelentette
kockézatészlelés hogyan befolyasolja az utazdshoz kapcsolddd teljes kockazatészlelés faktorat
az utazas, nyaralés tervezése soran. Az online kérddivinket 302 f& egyetemi hallgato toltétte ki
érvényesen. Az eredmenyeket CB-SEM elemzéssel kaptuk meg, miszerint a Covid19-pandémiahoz
kapcsolddo észlelt kockazatok kozepesen erdsen és szignifikdnsan novelik az utazashoz kéthetd
kockazatészlelést. Mindez azt jelenti, hogy a Covid19 jelentette félelmek az utazastervezés soran
jelentés hatassal voltak az utazassal 6sszefliggd esetleges kockazatok észlelésére. Emellett kiderdult,
hogy nemcsak az egészségugyi veszélyekrél van sz, hanem a mentalis félelmekrdl is, ami még
fontosabb faktorként jelent meg az elemzés soran. Igy a korabbiaknal komplexebb megkozelitést
kaptunk a Covid19-pandémia jelentette kockazatészlelés hatasainak mérési lehetdségeit illetéen. A
gyakorlati javaslatokat és a jovébeli kutatasi lehetdségeket a tanulmany végén részletezzik.

In spring 2021, the fight against the coronavirus (SARS-CoV-2) took a positive turn thanks to vaccines.
As a result, many people have started planning or have already booked their annual holidays. In
our research, we wanted to determine how the risk perception of the Covid19 pandemic influences
the overall risk perception factor for travel and holiday planning. Our online questionnaire was
correctly completed by 302 university students. The results were obtained by CB-SEM analysis. The
perceived risks associated with the Covid19 pandemic which we examined had a moderately strong
and significant increase on travel-related risk perception. This implies that the fears reported by
Covid19 significantly determined the potential risk perceptions associated with travel during holiday
planning. In addition, it became clear that this included not only health risks but also mental fears
having emerged as an even more important factor in the analysis. This requires a more complex
approach than previously to measuring the impact of risk perception of the Covid19 pandemic.
Practical suggestions and future research opportunities are detailed at the end of the paper.

Kulcsszavak: kockazatészlelés, Covid19 kockazat,

nyaralastervezés, egyetemi hallgatok.
Keywords: risk perception, Covid19 risk, holiday
planning, university students.

1. Bevezetés
A Covidl9-pandémia a stlyos tarsadalmi kéra-

in tal a gazdaségi életre is negativ hatast gyako-
rolt. A gazdasag teriiletén a turizmus iparaga az

WAGNER 2020). A turizmusban, ami a jolét ipar-
agakeént is értelmezhet6, az emberek a nyugalmat,
a békét, a feltoltodést, a biztonsagot és a stabilitast

- keresik (GARG 2015, CSAPO-TOROCSIK 2019).
. E szektor kiilonosen akkor érzékeny, amikor az

elébb felsorolt joléti elemek koziil az egyik veszély-
be kertil.

Az egészségiigyikockazatészlelés korabban a fi-
zikai kockazat hagyomanyos kockéazatészlelései ko-

- z6tt jelent meg (STONE-GRONHAUG 1993), f6leg

egyik legsulyosabban érintett szektor (RAMELLI- | a termék vasarlasaval és fogyasztasaval jaro esetle-
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ges személyi sériilés veszélyeként (PETERSON et
al. 1989). Azonban a Covid19-pandémia megjelené- :

se utan a szakirodalom az egészségtigyi kockazat-
észlelés fogalmanak kiilonbozé aspektusaival kez-

dett foglalkozni az egészségbiztonsag szintjének '
értelmezésétsl (TOKODI-RITECZ 2020, PERIC

et al. 2021) a megbetegedéstdl valo félelemen &t
(BAE-CHANG 2021, SANCHEZ-CANIZARES
et al

et al. 2022). Ugy ttinik, hogy hatérvonalat a fizika-
ilag vagy a pszicholégiailag megitélhets félelem-

érzetek jelentenek (CHUA et al. 2021). A két éve :
tarté pandémia a kozéppontba emelte az egész- :

ségligyi kockdzat dimenzi6jat, ami a fogyasztok
utazastervezéssel kapcsolatos kockazatészlelései-

ben komoly sullyal jelenik meg (ABRAHAM et :
al. 2021, GODOVYKH et al. 2021, SADIQ et al. :

2021). Azonban a szerz6k nem azonositottak egy
Osszesitett Covid19-pandémia jelentette kockazat-

észlelés faktort, ami egyszerre foglalna magaba
a fizikai és a mentdlis jellegl veszélyérzeteket. :

Ennek oka az lehet, hogy a mentalis jellegl koc-
kazatészlelés hosszabb id6 elteltével jelenik meg
(XIE et al. 2021), mig rovid tavon inkdbb az egész-

ségtigyi kockdzatok fizikai teriilete okoz riadal- '

mat (GOLETS et al. 2020).
Jelen tanulmanyban egyetemi hallgatok 2021.
évi, nydri, turisztikai utazastervezése soran fel-

lép6 kockazatészlelések vizsgalatéaval foglalko-

zunk. Kutatasunk célja, hogy megnézziik hogyan
befolyasolja a Covidl9-pandémia jelentette ész-
lelt kockédzatok valtozdja az utazashoz kothetd

kockazatészlelést. Kutatdsunkban a Covid19-hez :
kotodé kockazatokat két dimenziora bontottuk -

az egészségligyi kockazatészleléssel 6sszefiiggd
megbetegedéstdl vald félelem és a mentdlis aggo-

das dimenzidjara -, majd az elemzéshez egy kozos
¢ tdknak, majd mércius 19-én Eurépaban a teljes

faktorba rendeztiik. Kutatasunk megkezdésekor
mar eltelt egy év a koronavirus-jarvany kitorése
6ta, igy a megkérdezettek egy év tapasztalataval a

birtokukban terveztek utazast. Azt feltételeztiik,
hogy a Covidl9-pandémia jelentette kockazat- :

észlelés komplexebben befolyasolja és noveli az
utazashoz kothet6 kockazatészlelés mértékét. Az

osszefiiggéseket CB-SEM alapu elemzéssel vizs-
© majd marciusban teljesen le is allt a szektor

galtuk.
2. Szakirodalmi 6sszefoglalo

2.1. A COVID19-JARVANY JELLEMZOI

Koronavirus nem most elszor jelent veszélyt vi-

lagunkra (NEUBURGER-EGGER 2021). A 2000- !
es évek elején stlyos, akut 1égz6szervi szindromat ;| dékozo megoldasi kisérletekkel (MISKOLCZI et

(SARS) okozo koronavirus-jarvany tort ki, sztk

2021) egészen a mentalis szorongasig !
(TAYLOR et al. 2020, CHUA et al. 2021, AHORSU
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10 évvel késobb pedig egy masik koronavirus, a
kozel-keleti légzbszervi szindréma (MERS), jelent
meg. Tovabba a jelenlegi pandémia mellett masik
két aktiv jarvany veszélyezteti az emberiséget. Az
egyik a mar 2014 6ta zajlo Ebola, mig a masik a
2012 6ta jelen lévé MERS-CoV. A nemzetkozi tu-
rizmus szempontjabdl a kutatok a SARS (2003), a
H1N1 (2009), az Ebola (2014) és a Zika (2015-2016)
virusokkal foglalkoztak (PINE-McKERCHER
2004, CAHYANTO et al. 2016, JASZBERENYT et
al. 2020). A turizmus rendszerének alapvet6 fel-
tételei kozott a fogadoképesség és a fogaddkész-
ség mellett a biztonsag jelenik meg harmadik
elemként (MICHALKO 2016). Ez a megkozeli-
tés magaval hozza azt, hogy ha adott helyszinen
fegyveres konfliktus van, nincs garantalva a helyi
lakosok biztonsdga, valamilyen intézményesiilt
fenyegetettség van jelen vagy barmilyen komo-
lyabb veszélyhelyzet 1ép fel, nem megfelel6 a koz-
egészségligyi helyzet vagy az életkoriilmények
nagyban eltérnek az érkez6étdl, akkor a turistdk
nagy tobbsége el fogja keriilni az adott helyszint
(MICHALKO et al. 2020). Torténjen ez a kertilés
magéatdl vagy kényszeritetten a kiilonb6z6 fizikai
korlatok okan.

2020 januarja és aprilisa kozott az Gj korona-
virus vilagmeéretd jarvanyt okozott, nagyon erés
akut légz6szervi szindréma panaszokkal. A vi-
rust a kinai Wuhan tartomanyban azonositottdk
2019. december 31-én, de el6tte, mar december
elején, is voltak hasonlé megbetegedések. 2020.
janudr 30-dan az Egészségligyi Vilagszervezet
(WHO) bejelentette, hogy mi okozza a jarvanyt,
majd marcius 13-an kozolték, hogy a pandémia
kozpontja mér Eurdpaban taldlhaté. Marcius
kozepére a legtobb eurdpai orszag lezarta a
hatarait. Az azsiai orszagokba torténé utazaso-
kat mar marcius elején sem ajanlottdk a turis-

légiforgalmat felftiggesztették a turistak sza-
méra (NEUBURGER-EGGER 2021). Az eurdpai
tézsdéken korabban, mar februar 24-én, latha-
té volt a hatalmas értékvesztés a légitarsasagok
pénziigyi eredményeiben (KOKENY et al. 2022).
Igy Osszességében mar februdrban lathato jelei
voltak a turizmus gazdasagi visszaesésének,

Eurépédban. Késébb, 2020 nyarara, ideiglenesen
megnyitottak a hatarokat, de 2020. okt6berében
Gjra utazasi korlatozasokat vezettek be egészen

. 2021. majusig. Ebben az idészakban leginkabb az

utazas illuziojat kelt6 turisztikai szolgéltatasok-
kal taldlkozhattunk (KOKENY-KOKENY 2021),
vagy esetleg a szolgaltatasi kort béviteni szan-

al. 2021).
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2.2. A COVID19-JARVANYHOZ KOTHETO
KOCKAZATESZLELES

A Covid19 kockazatészlelésekre gyakorolt hata-
saival aktivan foglalkoztak a szakirodalomban az

kazatokkal (GODOVYKH et al. 2021, ABRAHAM
et al. 2021). Az egészségiigyi kockazatészlelésnek

lehetnek kognitiv, affektiv, egyéni és értelmezésbé- :
li kiilonbségei (BAE-CHANG 2021). Mig TOKODI

és RITECZ (2020) az egészségbiztonsag esetében
két £6 dimenzidt (jarvanyhelyzet és higiéniai szem-

pontok) jelslt meg, addig PERIC és szerzétarsai

(2021) négy kiilonbozé szegmenst kiilonitenek el = ket vagy a szolgaltatidst (PETERSON et al. 1989).

az észlelt egészségiigyi kockazat taglalasa soran.
Ezek koziil kettd, a desztinéci6 és az utazas egész-

ségligyi biztonsaga (jarvanyhelyzet) és a szallashe-
lyeken tapasztalt higiénias koriilmények (higiénia), :

nagyon hasonlé az egészségbiztonsag kérdésko-
rénél részletezettekhez. Ugyanakkor megjelenik

tovabbi két elem, az utazas helyének egészségiigyi :
rendszere és az egészségbiztositas, melyek f6leg az :

ellatasi lehetéséget és a rendszerszintti személyes
biztonsagérzetet hozzak be az interpretacioba. Ez
utobbiaknak is koszonhetSen irjdk a szakiroda-

lomban azt, hogy az egészségtigyi észlelt kockazat
tellel. Ebben a kutatasban a Covid19-hez kothetd

hasonl6 a fizikai kockazatészleléshez.
CHUA és szerzétarsai (2021) a hagyoményos
kockazatészlelésben alkalmazott felosztast az

egészségligyi kockazatészlelés terén tgy magya-
mértiik. Az allitdsok 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan

razzék, hogy a negativ kovetkezményt a betegség
sulyossaggal, mig a bekovetkezés valdszintiségét
a megbetegedésre valdé fogékonysdggal irjak le.

Azonban hozzaadnak egy olyan harmadik, pszi- :
cholégiai észlelt kockazatnak nevezett, dimenzi- :

6t, ami a megbetegedéstsl valé mentalis félelmet,
szorongast foglalja magaban. Azzal, hogy CHUA

és szerzdtarsai a pszichologiai észlelt kockéazatot :
az egészségligyi kockazaton belul kezelik, egy Gj

elképzelést nyitnak meg, hiszen behozzdk az em-
berek pszicholdgiai és fizikai allapotat, adottsagat,

helyzetét. A legfrissebb szakirodalomban taldlha- :
tunk 8sszegz6 faktort is a félelem - egészségiigyi !

és mentalis - lefrasara (AHORSU et al. 2022), de 6t
alfaktort is (TAYLOR et al. 2020). Az alkalmazott

skalak a stresszvizsgalat elméleti megkozelitéseé-
. kazatészlelésre vonatkozéan megfigyelt valtozok

hez allnak kozelebb.

Osszességében mar vizsgaltdk néhanyan ezen
kockazatok konkrét hatasat a turisztikai vasarlasi
szandékra (SANCHEZ-CANIZARES et al. 2021,

SADIQ et al. 2021, BAE-CHANG 2021, LIU et al.

2021), igy azt feltételezziik, hogy a Covid19 jelen-
tette észlelt kockdzat noveli az utazashoz kothetd

észlelt teljes kockazatot. Bar a klasszikus megkoze-
lités szerint a fizikai észlelt kockazat esetén egész- :
ségligyi félelmek is megjelenhetnek egy-egy allitas

erejéig (KIM et al. 2009), a felsoroltak mégis inkabb
- abba az irdnyba mutatnak, hogy a Covid19-cel kap-

csolatos kockazatészlelésekkel érdemes kiilon is
foglalkozni. Ez okbdl kifoly6lag kutatasunkban a

. koronavirus jelentette félelmeket és a kapcsol6dé
elmult két évben, kiilontsen az egészségiigyi koc- :

kockazatészleléseket egészségiigyi és mentalhigié-
nés szempontbdl vizsgaljuk Az utazashoz kothetd
észlelt kockdzat magaba foglalja a fogyasztok azon
észlelését, hogy egy termék vagy szolgéltatas eset-
leg nem felel meg az elvardsoknak, vagy nem agy
teljesit, ahogy elvarjak. Az ilyen kockazatok akkor
mutatkoznak meg jobban, ha a fogyasztéknak a
vasarlas el6tt nincs lehet6sége kiprobalni a termé-

A szakirodalmi feltdrds utan az aldbbi hipotézist
fogalmaztuk meg.

H;: A Covid19-hez kapcsolodo kockdzatészlelés
noveli az utazdshoz kdthet6 teljes kockdzatész-
lelést.

3. Kutatasi modszertan

Kérdéives megkérdezésiink 2021 majusanak els6
hetében tortént, online kérdéivvel, egyetemi hall-
gatok bevondsa mellett, véletlenszerti mintavé-

kockazatészlelések hatasaval foglalkoztunk az
utazasfoglalashoz kothet6 kockazatészlelés tekin-
tetében. Ezt a kapcsolatot Osszesen 12 allitassal

mérték a kitoltéi hozzaallast, ahol az 1 jelentette az
,egyaltalan nem értek egyet”, és a 7 jelentette a
Jteljes mértékben egyetértek” valaszlehetdséget.
Az elemzéshez ki kellett sztirni azokat a vélasza-
dokat, akik valamely allitast kihagytak. Igy végiil
302 £6 kertilt be a végs6 elemzésbe.

A kutatas elsédleges kérdése volt, hogy meg-
tudjuk hogyan befolyasolja a Covid19-hez kothetd
kockazatészlelés az utazashoz kotheté kockézat-
észlelés faktorat.

Az elemzés els6 részében megerdsitd faktor-
elemzéssel (CFA) képeztiink egy kétszintti (2nd
order) faktor modellt, majd ezt egy strukturalis
egyenletben modelleztiik az észlelt teljes kockazat
faktorara vonatkozéan. Az elsé szinten azok a koc-

vannak, amelyekre rakérdeztiink a kérd6ivben. Az
utazashoz kapcsolédéan STONE és GRONHAUG
(1993) teljes kockazat faktoranak 4 allitasat turiz-
musra fejlesztve, mig a Covid19-hez kapcsoléddan
AHORSU és szerzétarsainak (2022) kockazatész-
lelést méro skaldit hasznaltuk a két aldimenziéban
(egészségligyi félelem és mentalis szorongas). Ez
utobbi dimenzidkbdl végiil egy masodik szintt 1a-
tens valtozoként alkottuk meg a Covid19 jelentet-
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te kockazatok észlelésének osszefoglald faktorat.
Ekkor a skélafejlesztés szabalyait betartva el6zetes :
kvalitativ kutatas alapjan, a kés6bbiekben kifejtés-
re keriils statisztikai eljaras (CFA) mentén készi- |
tettiik el a konstrukciot. Az elemzéshez IBM SPSS

Amos 27 Graphics szoftvert hasznaltunk.
4. Eredmények

A 302 Kkitolts atlagéletkora 20,7 év (szoras 1,24 év).
A valaszadok 589%-a n6, 41,1%-a férfi. A legtob-
ben budapestiek (38,1%), mig 20,9%-uk megyeszék-
helyrél, 30,1%-uk egyéb varosbol, 10,6%-uk pedig
kozségbdl szarmazik. A vélaszadok tobbségének
(94,0%) kozépfoku végzettsége van. Az utazas cél-
tertilete a valaszadok 50,7%-a (153 {6) esetében bel-
fold, mig 49,3% (149 £6) esetében kiilfold volt.

4.1. CFA-MODELL LETREHOZASA ATELJES
MINTAN

Lektoralt tanulmanyok

1. tablazat
Kritérium indexek értékei a kétszintii
(2nd order) CFA-ra

Elvdrt érték Meérési modell
1Ydf 3 274
CFI >0,90 0,953
RMSEA <0,08 0,076
SRMR <0,08 0,042

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: i*/df = a szabadsagfok aranyos chi-négyzet;
RMSEA = Root Mean Squared Error of Approximation (a
kozelités atlagos négyzetes hibaja); SRMR = Standardized
Root Mean Square Residual (standardizalt rezidualis
négyzetes kozépérték); CFI = Comparative Fit Index
(0sszehasonlit6 illeszkedési mutato).

1. tablizatban (KESZEY 2018 alapjan). Vizsgaltuk

a szabadsagfok aranyos chi-négyzet értéket, ami
Az elvart értékek mellett a kritérium indexek &l-
talunk mért értékei is megjelenitésre keriiltek az :

estiinkben a kritikus 3-as érték alatt maradt egy
kicsivel (HAIR et al. 2019), igy elég jo illeszkedést

2. tablizat

A CFA elemzés eredményei (1Ist és 2nd order), megbizhatosag és érvényesség

’ Atlagos Teljes
F6 faktorok |  Alfaktor Allitdsok Faktorsily |variancia | megbizhatosig
(AVE) (CR)
1st order
2nd order 17
CFA f akl;;mz o Zfd 1st order CFA eredményei
konstrukci | Ot 5% ntil
faktorsiilyai
Osszességében kockizatosnak itélem meg az idei nyaraldsomat. 0,808
Utazdshoz ;?{%%%(Zn, holg/y vuliiﬁi”rlzem lesz rendben a vasarolni 0,815
e yaraldsom koriil.
kapcsolodo m = = = — = 0,642 0,878
kockizat Osszességeben felelmeim vannak az idei nyaraldsom 0.825
kiilonbozo teriiletein. ’
Tartok a nyaralds lefoglaldsdnak egyes részeitdl. 0,756
Covid19 jelentette | Nagyon tartok a koronavirustol. 0,738
egész/ségtigyt Felek attol, hogy elhaldlozok a koronavirus kévetkeztében. 0,786
et Osszességében a koronavirus komoly veszélyt jelent rim nézve. 0,828 0,613 0,864
. FEaktorsiily: Attol tartok, hogy ha megfertozoddm, nehezen fogom
Covzd19 0,844 y tiilélni a betegséget. b7
jelentette 4 - -
észlelt o Kényelmetlen helyzetbe hoz, ha a koronavirusra gondolok. 0,762
kockdzat Covzd’1'9]elent)ette Nyirkossd vdlik a tenyerem, ha a koronavirusra gondolok. 0,748
mentdlis kockdzat y —
Ha a hirekben a koronavirusrol olvasok vagy hallok, 0.734 0,560 0,836
Faktorsily: akkor idegessé és szorongovd vdlok. ’ ’ ’
0,869 Ha a koronavirusra gondolok, akkor hevesebben ver a 0.748
sziven. ’

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: Az els6 oszlopban taldlhatoak a Ist order megbizhatdsagi és érvényességi teszt eredményei. A mésodik oszlopban

a 2nd order CFA-hoz tartoz6 faktorsulyok szerepelnek a 1st order CFA soran kapott faktorok neve alatt. A tobbiben az

elsédleges CFA eredmények.
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mutat a megfigyelt és a feltételezett kovariancia |
matrixok kozotti kiilonbség tekintetében, mert :
ezek szerint, az alacsonyabb az elvartnal. A CFI
érték, ami az Osszehasonlité illeszkedési muta-
t6, 0,9 feletti értéke szintén elfogadhatova teszi a |
modelliinket, ugyanis a hipotetikus modell és az :
adatok kozotti kiilonbség is igy minimalis. Az :
RMSEA, azaz a kozelités dtlagos négyzetes hibdja, :
¢ rési modellek faktorai tekintetében.
adatok jol illeszkednek a modellhez (COLE 1987).
A standardizalt reziduélis négyzetes kozépérték '

0,08-as kiiszobérték alatti, ami azt jelenti, hogy az

(SRMR) is az optimalis 0,08-as érték alatt maradt,
igy a megfigyelt korrelaciés és a modell altal imp-
likélt korrelaciés matrix kozotti kiilonbség szintén
minimalis. Minden kritikus értékiink megfelel6.
Mindezek alapjan az latszik, hogy a modellink

P

az illeszkedési indexek szerint megfelel6en mtiko-

dik. Ezt kovetéen a CFA elemzésre fokuszaltunk. :
A faktorsulyok esetében a 0,5-0s értéknél szoktak !
meghatarozni a minimum értékeket (AWANG et

al. 2015). Ennek eredményét az alabbi, 2. tdbldzat-
ban foglaltuk tssze. Az &atlagos magyarazott va-
rianciahanyad-mutat6 (AVE) eléri a 0,5-0s értéket,
azaz teljestil a konvergenciaérvényesség kritériu-

ma, tovabba barmelyik két faktor kozotti korrela- .

ci6 kisebb, mint az AVE érték négyzetgydke, igy
érvényesiil a diszkriminanciaérvényesség is. Az
Osszetétel-megbizhat6sag (CR) meghaladja a 0,7-es
értéket, igy a skdlak megbizhatoak (KESZEY 2018).
A Covid19 jelentette kockazat faktorat a méasodik
szinten készitettiik el.

A 3. tdbldzatban a valtozok kozotti korrelaciot
mutatjuk be az els6 szintt és a masodik szintti mé-

4.2. A STRUKTURALIS MODELL EREDMENYEI|

A Kkétszintl faktorelemzés utan elkészitettiik a
strukturalis modellt. Ekkor a teljes mintara alli-
tottuk fel a modellt (1. dbra, 4. tablazat). Kideriilt,
hogy a Covid19-hez kéthet6 kockazatészlelés koz-
vetlentil, szignifikdnsan kozepes er6séggel noveli
az utazashoz kothetd kockazatészlelés faktorat. A
Covid19-hez kothet6 kockazatészlelés masodszin-
td latens valtozot alkotd két els6 szintd latens val-
toz6 faktorstulyai eléggé magasak. A szorongassal
kapcsolatos kockazatészlelés faktora némileg jelen-
tosebb. Az eredmények ramutatnak arra, hogy az
utazastervezés soran a Covid19-hez kothet6 kocka-
zatészlelés meghatdrozoé tényezé volt a teljes koc-

3. tablazat

Valtozok kozotti korrelaciok

Utazdshoz kithets kockdzat Covid19 ]elentett;‘e egészségiigyi | Covid19 ]elentftte mentdlis
kockdzat kockizat
Utazishoz kéthetd kockdzat 0,801
Covid19 jelentette egészségiigyi 0,397+ 0783
kockdizat ’ ’
Covid19 jelentette mentilis o e
Yockizat 0,424 0,733 0,748

Forras: sajat szerkesztés

Megijegyzés: *** p<0,001; ** p<0,01. A véltozok kozotti korrelaciok diagonalisan talalhato értékei az AVE négyzetgyokei.

4. tablazat

A valtozok kozotti kapcsolatok a CB-SEM-modellezést koveten

Kozvetlen hatds Magyaraz((gf)varmncza Se C.R.
Covidl9-hez kotheto
kockazatészlelés >
Utazashoz kotheto kockazat 0476%** 0,226 0,100 5,883
Covidl9 jelentette
egészségiigyi kockdzat €
Cowd{9-hez kothetd kockazat 0,823 0677 0124 6295
észlelés
Covidl9 jelentette mentalis
kockazat < Covidl9-hez
kothetd kockazatészlelés 0,891*** 0,794 0,203 6,295

Forras: sajat szerkesztés
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kazatészlelés megitélésében. Tovabba arra, hogy a
mentdlis kockazatok is ugyanolyan fontos szerepet :

jatszanak a kockazat észlelése soran.

1. dbra
. beli utazasaik tervezése soran koriiltekintébben

Strukturalis modell eredménye

Egészségiigyi

kockazatészlelés 0,823%4

Covid19-hez 0,476%**
kéthets

kockazatészlelés

Utazashoz kéthetd
kockazatészlelés

Szorongassal
kapcsolatos
kockazatészlelés

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: *** p<0,001

5. Osszefoglalas

Kutatasi kérdéstinket és hipotézisiinket el tudtuk :
fogadni, ugyanis a Covid19-hez kothet6 kockazat- !

észlelés szignifikansan kozepes eréséggel noveli
az utazashoz kothet6 kockazatészlelést. Az ered-
mények alapjdn azt mondhatjuk, hogy érdemes

kiilon csoportokban kezelni az egyes nagyobb !
kockézati kategoridkat, ahogy azt mi is tettiik a

Covid19-hez kothets kockazatészlelés faktoranak
kiilon torténd elemzésekor. Tovabba relevans a

mentiélis félelem kezelése is a Covid19-pandémia '

jelentette veszélyek szambavétele soran, hiszen
jelent8s részét képezi az egészségiigyi kockazat-
észleléssel kozos latens véltozonak, s6t némileg

fajsulyosabb is annal. A modell minden illeszke- :
dési kritérium szerint jol miikodott és jol becsul.

Az eredményvaltoz6 magyarazott varianciaha-
nyada alacsony (0,226).

Kutatasi eredményeink tobb modon bovitik
a meglévé szakirodalmi eredményeket. Ahogy a

szakirodalmi felvezetdben utaltunk ra, a Covid19-
pandémia jelentette kockazat észlelési tipusai at-

fedhetnek a fizikai kockézatészlelés (PERIC et al. :
2021) és a pszicholdgiai kockazatészlelés (CHUA et :

al. 2021) faktoraival. A Covid19 jelentette veszélyek
kozéppontba emelték ezen kockazatészleléseket,

nagyobb stlyt adva nekik. Ugy ttinik, ha huzamo- :
sabb ideig - és a most mér tobb, mint két éve ve-

liink él6 koronavirus (SARS-CoV-2) esetén mond-
hatjuk ezt - veliink marad egy virus, akkor az

maradand6 sebeket ejt az emberek utazési szande-
kan és mentalis félelmein, fliggetlentil a virus eset- :

legesen csokkend erejétdl (GOLETS et al. 2020).
Ez az eredmény kiilonosen azokra a csoportokra

igaz, ahol az egyének az elmdlt két évet jobban a
Covid19 arnyékaban toltotték, akar megbetegedés :
vagy komolyabb tragédia okén, akar az utazasok

Lektoralt tanulmanyok

elhalasztdsa vagy a felhttlen jokedv elmaradasa
révén, akar az alland6 ovatossagban és elévigyaza-
tossagban élt mindennapok miatt. Ez az évatossag
és el6vigyazatossag ugyanakkor megvédheti az

z oz

utasokat a késébbi kockazatoktdl, ugyanis a jovo-

jarhatnak el (MATIZA-KRUGER 2021), aminek
koszonhetden hosszatdvon magabiztosabb utazdok

. lehetnek. Ez a magabiztossdg nem jelenti egyér-
- telmten azt, hogy a Covid19-pandémia utan tob-

ben fognak utazni, mint el6tte, bar akar még ez is
megtorténhet, azonban lehetséges egyfajta ming-

. ségi javulas a biztonsagos utazasok terén. Végiil
. fontos eredmény, hogy a koronavirushoz kapcsolt

kockazatészlelés hatassal lehet a hagyomanyos ér-
telmezésben megjelené egyes dimenzidkra, vagy

. akar a teljes folyamatra. A teljes vasarldsnak lehet
- a holisztikus értelmezésben vett kockazatészlelése

(LEE et al. 2007), amelyet meghatarozé mértékben
befolyasolnak a Covid19-pandémiaval osszefiiggd
kockazatészlelések, ahogy ez esetiinkben mérésre
kertilt.

Fenti eredmények tudatdban a szolgaltatok-
nak érdemes csokkenteni a Covid19-pandémiaval
Osszefliggd kockazatészleléseket, ugyanis ezek
lathatéan er6sen meghatérozzak az Osszes uta-
zastervezéssel kapcsolatos aggalyt. Egy kiszolgal6
egységnek nemcsak a megbetegedéssel kapcsola-
tos fogyasztoi félelemérzeteket kell menedzselnie,
hanem a mentélis jellegti, akar csak hosszatavon
gyogyithatd sebeket is. Mindez azt jelenti, hogy
a készséges kiszolgalas, a megfelel6 és részletes
tajékoztatas, illetve az udvarias, baratsdgos hoz-
zaallas segitheti a fogyasztok vasarlasi szandéka-
nak novelését. Tovabba az utazasnak koszonhetd
érzelmi feltoltédés és a mindennapokbdl torténd
kiszakadas lehet&ségének hatékony kommunikala-
sa és megjelenitése olyan érzéseket valthatnak ki
az utazni vagyobol, amelyekkel konnyebben atlen-
diilhet szorongasain. Fel kell késziilni arra is, hogy
a fogyasztok tudatosabban és kortiltekint6bben
fognak szolgéltatasokat vasarolni vagy lefoglalni,
mint kordbban. Részletesebben utdnanéznek kriti-
kus informacioknak, és érzékenyebbé valhatnak a
negativ véleményekre. Ebben a helyzetben pedig
kérdés, hogy az automatizacié és robotizacio felé
elmozdulé szolgéltatok, hogyan tudjak garantalni
a mindségi, megnyugtatd, azonnal cselekvd sze-
mélyes kiszolgélast, vagy éppen pont az ilyen, sze-
mélyes kiszolgalast nélkiiloz6, megoldasok fogjak
inkdbb megnyugtatni az utazot.

A kutatas aktualis témat vizsgalt abbodl a szem-
pontbdl, hogy kideriiljon a kiilonb6z6 kockézat-
észlelés tipusok hogyan befolyéasoljak a teljes koc-
kazatészlelést. Az elemzés egy nagyobb modell
megalapozasa. Egyetemi els6évesek kozott, vélet-
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lenszerti mintavétel tortént, ezért az eredmények
nem altalanosithatéak. A jovében érdemes lehet :

kontroll valtozék mentén is vizsgdlni a modellt
(példaul: utazas iranya, beoltottsag, demografia,

korabbi utazasok mennyisége vagy hianya). Végiil :
a vasarlasi szandék és a kockazatcsokkentd elemek

bevonasa tamogatja majd az integralt ralatést a tel-
jes percepcids és dontési folyamatra.
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