Turizmus és reziliencia

Tourism and resilience

Szerzd: Gonda Tibor!

Atanulmany a napjainkban egyre tébb tudomanyterdleten hasznalt reziliencia fogalmat értelmezi, és
helyeziaturizmus kontextusaba. Bemutatésra kertl afogalom interdiszciplinarisjellege és a kilonbozé
tudomanyagakban megfigyelhetd jelentéstartalma. A hazai turizmuskutatds még nem foglalkozik
kell6 melységben a kérdéskorrel, és a turizmussal foglalkozd nemzetkdzi szakirodalomban is csak
kevés tanulmanyban fordul el a reziliencia kifejezés. A hazai és nemzetkdzi szakirodalom vizsgalata
soran leszUrheté az a kdvetkeztetés, hogy a reziliencia kérdésének el6térbe kertlése 6sszhangban
all a fenntarthatd fejlddés torekvéseének sikertelenségével. A turizmus, mint vilagviszonylatban az
eqgyik legdinamikusabban fejl6dé gazdasagi agazat, jelentds mértékben felelds a fenntarthatdsag
megbomlaséaért. Az egyes desztinacidk olyan népszerlségre tettek szert, hogy kialakult a tulturizmus
jelensége, amely — mint lattuk — komoly karokat okozhat a fogaddterdlet tarsadalmi és természeti
kornyezetében. Egy-egy fogadodterulet természeti és tarsadalmi szférajat ért hatasok vizsgélata
kapcsan viszont, elemezve az adott desztinacié ellenalld és védekezd képességét, a kdvetkezd
idészakban egyre tébbszor fog eldtérbe kertlni a reziliencia kérdéskore.

The study interprets the concept of resilience, which is used nowadays in more and more fields of
science, and views it in the context of tourism. The interdisciplinary nature of the concept and its
meaning in the various disciplines are presented. Domestic tourism research does not yet deal with
the issue in sufficient depth, and the term resilience appears only in a few studies in the international
literature on tourism. Examining the domestic and international literature, it can be concluded
that bringing the issue of resilience to the fore is in line with the failure to pursue sustainable
development. Tourism, as one of the most dynamically developing economic sectors in the world, is
largely responsible for the breakdown of sustainability. Some destinations have become so popular
that the phenomenon of over-tourism has developed, which, as we have seen, can cause serious
damage to the social and natural environment of the host area. However, in connection with the
examination of the effects on the natural and social spheres of a host area, analysing the resilience
and defences of the given destination, the issue of resilience will come to the fore more and more
often in the following period.

Kulcsszavak: reziliencia, fenntarthato fejlodés,
sokkhatas, fogadoteriilet.
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1. Bevezetés

A 21. szazad legnagyobb kihivasa a Foldiinket ve- :

szélyeztet6 kornyezeti katasztréfa megakadalyoza-
sa. A turizmus, mint az egyik legdinamikusabban

boévild gazdasagi agazat, sajnos szintén letért a :

fenntarthat6 fejlodés pélyajarél. Napjainkra a tu-
risztikai vildgpiac egy Osszefiiggs, egymasra folya-

matosan interaktiv hatdst gyakorlo, tgynevezett :
interdependens rendszert alkot. Ebben a globalis-

. sa valt, és lassan a Fold egészére kiterjed6 rend-

szerben a keresleti és a kinalati oldal egy b6 em-
berolté alatt hatalmas valtozason ment keresztiil,
mind a mennyiségi, mind a minéségi dsszetevoket

. tekintve. Ujabb és tjabb teriiletek kapcsolodnak be

a nemzetkozi és a belfoldi turizmusba egyarant, és
annak ellenére, hogy kiélezett a verseny és elkép-
zelhetetlentil széles a kinalat, mégis kialakulnak
azok a kozkedvelt helyek, ahol térben és idében a
turizmus olyan mértéket 6lt, amely méar nem kiva-
natos, amely mar kézzelfoghat6 veszélyt jelenthet
a desztinéci6 jovéjére nézve.

Az Okoszisztéma rendszerének vilagméretd
Osszeroppandsa megindult. A talzott turizmus
egyes desztinaciokban tovabb fokozza az egyen-
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sulytalansagi folyamat feler6sodését. Ezért a rezi-
liencia a kovetkez6 id6szak egyik kulcskifejezése :

lesz a turizmusban is. ,Divatos ttlhasznaltsiga
mellett is értékes, s6t megkertilhetetlen fogalma
a korszerti gondolkodasnak” (SZEKELY 2015:7),

és szamos teriileten épiilt be az alap- és az alkal- :
. nélkiil - a személyiség-lélektanban hasznalt alapve-
gondolkodas 1j szempontokat vet fel és Gj megko-

mazott kutatasok kérdéskorébe. A rezilienciaalapt

zelitési modot jelent a benntinket kortilvevo vilag
vizsgéalata soran (CHANDLER 2013). Mint ahogy
az lentebb bemutatésra kertil, a fogalom interdisz-

ciplinéris jellegti, tobb tudoményag is hasznalja. :
- kotédéselmélet atyja ugyanis megfigyelte, hogy a

A turizmus szempontjdbdl relevans értelmezése
szerint a reziliencia egy adott rendszer azon képessége,
amely biztositja a sokkhatds elviselését, és a lényeges
funkciok gyors helyredllasdt. Egyszerre jelenti tehat

az adott rendszer védekez6 képességét, valamint
ongyogyito és onfejleszté mechanizmusat, melyek | (BEKES 2002) Mig 1982-ben a WERNER-SMITH

kiilonosen fontosak a rendszer létét veszélyeztetd :

csapasok taléléséhez. A turizmus kiélezett verse-
nyében azok az attrakciok, illetve azok a deszti-
naciok maradnak talpon, amelyek a szinvonalbeli,

azaz mind magasabb min6ségi elvarasoknak tor- !
ténd megfelelés mellett a turizmus komplex rend- :

szerében képesek olyan védekez6 mechanizmust
kialakitani, amely révén a kornyezeti és tarsadalmi
sokkhatdsokat adekvat médon tudjak kezelni, és
Osszeomlés helyett meg tudnak Gjulni. A tanul-

many készitésének kezdete megel6zte a Covid19-
virus okozta vilagméret(i jarvany kirobbandsat. :

Ezért elsé megkozelitésben a kiindulé kutatasi
feladat az volt, hogy a fenntarthatatlan, a fogadote-
rillet kornyezetében és tarsadalméban stlyos kart

okoz6 tomegturizmus kontextusaban vizsgaljuk :
a reziliencia fogalmét. A 2020-as és a 2021-es év

torténései, és ezzel osszeftiggésben a nemzetkozi
turizmus Osszeomldsa, sziikségessé teszik azt is,
hogy kitérjink a lokélis vagy globélis valsaghely-
zetek miatt a turizmusban bekovetkez6 sokkhatas
és a reziliencia kapcsolatara.

2. A reziliencia fogalma

A reziliencia fogalmat a pszicholégia a fizika tu-

domanyéabol emelte at. A sz6 a latin eredetd re-
. definici6ja mar ramutat az Okologiai szemléle-

silio (visszaugrik, visszapattan, Osszehtzodik,
zsugorodik) igébdl szarmazik?, és a fizikdban az
egyes fémek sokkhatdssal szembeni ellendlloké-

pességét fejezi ki, vagyis a targy kohézidjat fenn-
tarté rugalmas erét. Egy targy torése nemcsak

annak sériilését okozza, hanem automatikusan
a reziliencia megsztinését is. Az Idegen Szavak

Gytijteményének tomor megfogalmazasa szerint a
sz0 jelentése ,rugalmas ellendllasi képesség™. A

% https://dictzone.com/latin-magyar-szotar/resilio
? https://idegen-szavak.hu/keres/reziliencia
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multidiszciplinaris fogalom képes magyarazatot
adni a fejlédés- és neveléspszichologia, a csalad-
terapia, az okoldgia, a neuroldgia, a szociolégia, a
teriilet- és telepiilésfejlesztés, valamint a turizmus
bizonyos jelenségeire. Jelen tanulmanyban a foga-
lom megértése végett érintjiik - a teljesség igénye

t6 meghatarozasokat. Els6sorban azokat, amelyek
segitségével a turizmusban végbemend relevans
folyamatok is leirhatok. A jelenség kutatdsanak és
definiciéjanak kiindulépontja egy John Bowlby &l-
tal leirt paradox helyzethez kapcsolédik. A korai

sulyosan traumatizalt csecsemdk és kisgyerme-
kek fejlédésiik sordn nem vart médon reagalnak
az Oket ért abtizusra: patologikus tiinetek helyett
nagyfoku kreativitast és vitalitist produkaltak

(1982) szerzoparos a rezilienciét a kiils6 stresszorok
hatasat csokkent6 és a belsé sériilékenységet mér-
sékl6 képességként hatarozta meg, addig Masten
2007-ben felallitott definici6ja szerint a ,reziliencia
olyan személyiségjegy, amely szorosan Osszeftigg
az adaptéci6s képességekkel” (MASTEN 2007 idé-
zi SZERINE 2019). A kiilongsen reziliens szemelyl-
ség atlagon feliil képes a negativ helyzeteket djra-
értelmezni, dnmaga szamara pozitivva forditani.
Polanyi Mihaly ezt Gestalt-tipust valtasnak nevezi,
melynek lényege, hogy ,a figyelem fékusza a hely-
zet megoldasanak keresése soran spontan atkertil
az addig jarulékos elemek valamilyen csoportjara,
s ezzel egy teljesen 4j perspektiva - a helyzetbdl
valo kit - jelenik meg” (POLANYI 1952 idézi
BEKES 2002:217). Gordon szerint ,a reziliencia a
viszontagsidgos kortilményekkel szemben meg-
nyilvanulé képesség a boldogulésra, az érlelédésre
s a kompetencia novelésére. Ezek a koriilmények
lehetnek biolégiai rendellenességek vagy kornye-
zeti akadalyok. A viszontagsagos kortilmények to-

. vabba lehetnek kronikusak és stiriik vagy sulyos,
: nem gyakori valsdgok. Ahhoz, hogy az egyén bol-

doguljon, gyarapodjon, érlel6djon, kompetenciajat
novelje, mozgositania kell minden eréforrasat, le-
gyen az biologiai, pszichologiai vagy kornyezeti”

(GORDON 1995 idézi BEKES 2002:218). Gordon

td megkozelités lényegére, hiszen kifejti, hogy
a személyiség reziliencidgja egy viszonyrendszer
része, amely egymassal Osszefiigg6 és egymadsra
hat6 faktorokbdl all, melyek egytittesen képesek
adaptiv reakcié kivaltaséra, illetve hatdssal van-
nak a megkiizdés sikerének mértékére is. Ezek a
tényez6k: maga az egyén, a genetikai és pszicho-
logiai adottsdgok, valamint bizonyos kornyezeti
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tényezok (csaladszerkezet, anyanyelv, szocialis,
kulturalis meghatarozottségok, kornyezeti feltéte-
lek) (BEKES 2002). Rutter a rezilienciat egy dina-
mikus folyamatként hatarozza meg, amely sordn
a kornyezettel torténé kozvetlen interakciokat és a
bels6 képességeket egyiittesen kell szem el6tt tar-
tani (RUTTER 2007 idézi SZERINE 2019). Rutter
elméletében a reziliencia helyzetfiiggd, tehat nem
az egyén személyisége, hanem maga a helyzet
hatarozza meg a megbirkézas sikerességét. Az is
eléfordulhat, hogy ugyanaz a személy nem képes :
kiilonbozé helyzetekkel sikeresen megkiizdeni, te- :
hat csak egyes esetekben reziliens. Osszefoglalva
tehét a reziliencia egy komplex rendszer (egyén,
szervezet, 6koszisztéma, desztinaci6, tarsadalom) !
rugalmas alkalmazkodéképességét jelenti, amely
atsegit a nagymértékd, olykor sokkszerd kiilsé
hatasok feldolgozasaban. Definicidszertien megfo-
galmazva a reziliencia az egyén (vagy szervezet)
kiils6 negativ hatdsokra valé rugalmas alkalmaz-
kodoképessége, adaptacidja. Véltozasképesség és
stabilitas egy id6ben. Az a képesség, hogy a nega-
tiv helyzetek esetén adaptivan reagalva képes tjra
egyensulyi allapotba keriilni, ezéltal minimalisra
csokkenteni vagy legy6zni a megprobaltatasok
kéarosito hatasait. Az adaptiv folyamat soran az
egyén vagy szervezet problémékat old meg, tanul,
megdtijul, fejlédik. Uj egyenstlyi allapota nem azo-
nos a régivel, hiszen felvértezi magat a jovbeni ha- |
sonl6 hatasokkal val6 eredményes megkiizdésre is
(1ZSO 2014).

A reziliencia kialakulasdhoz, illetve annak
megerdsodéséhez egyarant fontos és sziikséges
feltételek: a kiils6 kornyezet, az egyén bels6 vé-

delmi faktorai, idedlis alkalmazkodds a nehéz
helyzetekhez és az ezekbdl val6 optimalis kilépés
(SZERINE 2019). A reziliencia kialakulasahoz te-
hat sziikséges feltétel, hogy létezzen egy entitas,
amelyet valamilyen karos kiilsé6 behatas ér, ami
az allapota megvaltoztatasat idézi el6. Az entitas
rendelkezik belsé védelmi faktorokkal, melynek
kovetkeztében a kiils6 kornyezetbdl érkezé nega-
tiv hatdsokra reagélva helyre tudja allitani kiindulo
tulajdonségait, vissza tud térni az eredeti allapot-
hoz, illetve alkalmazkodni tud az 4j helyzethez.
Ennek a széles kortd fogalomnak az 6kolégiai és
szocio-okologiai tipusat BOURBEAU (2013) alla-

© pitotta meg. Tipoldgiai rendszerén beliil 6t multi-

diszciplinaris osztalyt hataroz meg (1. tdblizat),
melyek rendszerszinten elemezhet6 csoportjai a
turizmuskutatdsban is alkalmazhatéak. Ezért ezt
tovabbgondolva hatodikként beillesztésre keriilt a
turizmus reziliencia kategoéridja is.

A személyiség sebezhetbségének vizsgalatabol
kiindulva a tarsadalomkutatasok méar a tarsadal-
mak - kezdetben els6sorban a fejl6d6é orszagok
- reziliencidjara fokuszalnak, goércs6é ala véve a
szegénység rezilienciara gyakorolt hatasait (PIRISI
2017). Komplex rendszerek - igy a tarsadalmak -
esetében a reziliencia tobbféle médon nyilvanul-

. hat meg. A kozosségi reziliencia vonatkozasdban

LONGSTAFF és munkatarsai (2010) két elemi
aspektust éllapitottak meg, a forrasbiztonsagot és
az adaptiv képességet. Mindkett6 harom-harom

. Osszetevobdl all (1. dbra). Kutatasuk soran a for-

rasbiztonsag és az adaptiv képesség érvényestilé-
sének mértéke alapjan allapitottak meg a reziliens

- kozosségek két alaptipusat:

1. tablazat

A reziliencia multidiszciplinaris meghatarozasai

Fokusz Az elemzés szintje Meghatdrozds
Reziliencia (1) Pozitiv alkalmazkodis Egyén PG Rt Vg ozitivan ,visszapattarjon” a
viszontagsagokbol.
Reziliencia (2) | Pozitéo alkalmazkodds, folyamat Egyén Pozitiv alkalmazkoddst magdba foglalo c?l@mzkus folyamat jelentds
viszontagsdgok kozott.
Mérnéki Egyensilly, visszatérés o . Annak tunulr{mnyozusu, hogy menyire n?ozdzthuto ki esy rendsger
- oy endszer egy meghatdrozott egyensilyi dllapotdbdl, hogy a zavar behatds
reziliencia stabilitdshoz g B oLy ”
elmiiltdval még visszatérjen az eqyensilyi dllapotdba.
Okoldgiai 2 PRSIy Egy rendszer képessége arra, hogy zavard behatdsok kdzdtt is
reziliencia Coel by Rendszer fenntartsa folyamatban lévé funkcidit és kontrollmechanizmusait.
A zavard behatdsok meértéke, amelyet eqy rendszer még fel tud fogni,
Szocio-dkoldgiai Erételjesség, dtszervezés, R és megorzi dllapotdt; a rendszer dnszervezodésének mértéke és a
g endszer 8 o TH T L 2 7
reziliencia stabilitds rendszer tanuldsi és alkalmazkoddsi képessége kialakitdsinak és
fejlesztésének mértéke.
Turi Turizmus folyamatinak Egy desztindcio képessége arra, hogy egy 6t ért sokkhatds utdn fenn
urizmus s h . i bidin tartani. illet it toestikai St kindlatit
reziliencia fenntartdsi és ijraszervezési Rendszer udja tartani illetve megjitani turisztikai vonzerejét, kindlatdt és
képessége miikodési rendszerét.

Forrés: sajat szerkesztés Bourbeau (2013) idézi SZEKELY (2015) alapjén
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* kevés erdforrassal bird, de magas adaptiv ké- !

pességgel rendelkez6 kozosségek;
* alacsony adaptacios képességti, de jelentds

ségek (SZEKELY 2015).

juk, hogy egy adott turisztikai desztinacié rezi-

liensnek tekinthets, ha kevés eréforrassal bir, de

magas adaptiv képességgel rendelkezik, vagy ha

alacsony az adaptécios képessége, de jelentés a
. telenségével. Amig ugyanis létezik tarsadalmi és

rendelkezésére all6 er6forras mennyisége.

amely hasonl6 koncepci, mint az erételjesség
(robustness), az okoldgia altal kifejezett gondolat,

. és arra szolgal, hogy mérje azokat a valtozasokat
mennyiségi eréforras birtokaban 1év6 kozos-

vagy zavar0 hatasokat, amelyek sziikségesek ah-
hoz, hogy éatalakitsak az adott rendszert az egyik

z7 2

. egymast er6sitd folyamatbol és rendszerbdl egy
Ezen megallapitas analdgidjaként megallapithat- :

masfajta rendszerbe és folyamatba” (idézi BANDI
2017:13). A hazai és nemzetkozi szakirodalom vizs-
gdlata soran lesztirhet6 az a kovetkeztetés, hogy a
reziliencia kérdésének el6térbe kertilése 6sszhang-

ban all a fenntarthato fejlodés torekvésének siker-

1. abra

A kozosségi reziliencia aspektusai

KOZOSSEGI REZILIENCIA i

Mindezen elemek egyik funkcidja:

Forrashiztonsag

_I_

A forrasok Aforrdsok

redundancidja

Forrasok

miikbdése diverzitasa

Adaptiv
képesség
Intézményes Innovativ Osszekapesoltsag
emlékezet tanulas

Forras: sajat szerkesztés LONGSTAFF et al. (2010) idézi SZEKELY (2015) alapjan

Az adaptiv képesség fligg az adott helyzet-
ben kialakult viselkedés tipusatol. Ugy véljik, :

hogy a Masten-Wright vészrugalmassag-minta
(MASTEN-WRIGHT 2009) a turizmuskutatasba
is attiltethet6:

egyenstlyozott adaptiv viselkedés.
» Kilabalas: az alkalmazkodoképesség dtmeneti

megsziinése nagyobb trauma esetén. Az els6 :
sokk utan a megfelel6 szintre val6 fokozatos

visszatérés (pl. katasztrofak utan).
* Normalizacié: az eredend6en rossz, art6é kor-

nyezetbdl kiszakadva jobb koriilmények kozé :

kertilés.

o Atalakulas: hirtelen bekovetkez6 negativ ese-
ményt kovetéen egy id6 utan az adaptiv funk-
ciok javulnak (poszt-traumatikus novekedés)
(SZERINE 2019).

3. Reziliencia a teriilet- és
telepulesfetjle§ztesben, valamint
a turizmusban

A reziliencia a hetvenes évek elején jelent meg
az Okologia fogalomtadrdban (SZOKOLSZKY-

KOMLOSI 2015). Olstrom szerint ,a reziliencia,

kornyezeti fenntarthatésag, addig kevesebb az
a karos hatas, ami miatt a reziliencia kérdéskore
elétérbe keriil. Ha a természet, a tarsadalom és a
gazdasag harmonikus kapcsolatban van egymas-

. sal, akkor megvaldsul a fenntarthat6 fejlodés. Ha
* Ellenallds: a negativ helyzetben ésszerd, ki- !

azonban a gazdasag a tarsadalom talzott fogyasz-
toi igényeire reagalva tulsdgosan is igénybe veszi a
tarsadalom és a természet er6forrasait, akkor ez az
egyensuly megbomlik, és azonnal el6térbe kertil a
reziliencia kérdése. Ennek veszélyeire mar a korai
turizmuskutatok is felhivtak a figyelmet (GONDA
2017).

A napjainkban zajlé éghajlatvaltozas kortili

. szakmai és politikai diskurzus egyértelmtivé tet-

te mindannyiunk szdmadra, hogy az tkoszisztéma
globalis egyenstlya megbomlott, és az emberiség-
nek halaszthatatlan tennivaléi vannak a nagyobb

. baj elkeriilése érdekében. Téménk szempontjabol

azonban latnunk kell, hogy a természet, a tarsada-
lom és a gazdasag rendszerében bekovetkezé las-
subb, vagy sokkszert egyenstlyromlas vizsgalata

. a turisztikai desztinaciok szintjén is értelmezhets.

Egy ilyen valtoz6 rendszer tulajdonsdgainak leira-
sdhoz olyan Uj fogalmakra van sziikség, amelyek
segitségével 1j megkozelitésmoéddal, a lényeget
megragadva tudjuk kiemelni azokat a vonasokat,
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amelyek a V1zsgalt egytittmiikodo
z0s jellemz6i.

rizmus ttlzottan gyorsan béviil, az visszaforditha-
tatlan hatést valthat ki a természet és a tarsadalom
rendszerében egyarant. Természetesen ennek for-
ditottja is igaz: ha a turizmus valamilyen kiils6 ok
miatt hirtelen drasztikusan visszaesik vagy meg-
sztinik, annak is jelentds a gazdasagi és a tarsadal-
mi negativ hatdsa, melyre az adott szervezet (desz-
tin4cid) a rezilienciaszintjével dsszefiiggd moédon
tud a helyreallitas, visszarendezés irdnyaba reagdl-
ni. A turizmusban felerésodtek a fogadoteriilet tar-
sadalmi és kornyezeti hatésait Vizsgélé kutatasok.
A turizmus ttalzottan gyors titemi fejlodésének a

helyi kozosségekre és a kozosségek identitasara, |
kultaréjara gyakorolt hatdsat az akkulturécié foga- :
lomkérével tudtuk leirni, illetve vizsgalni, amirdl :
az elmult években érdekes tanulmanyok sziilettek '
(BOGAROMI-MALOTA 2017). Egy-egy fogadd- -

tertilet természeti és tarsadalmi szférdjat ért ha-
tdsok vizsgalata soran viszont, elemezve az adott
desztinacio ellenall6 és védekezd képességét, a
kovetkez6 idészakban egyre tobbszor fog elétérbe
kertilni a reziliencia kérdéskore. Kettd vagy tobb
turisztikai desztinaciot egymassal dsszehasonlitva
az a reziliensebb (az tud a felmertilt problémakkal
jobban megbirk6zni), amely ugyanakkora sokkha-
tast elszenvedve

* kisebb, vagy jelentéktelenebb kart szenved;

* gyorsabban és teljesebben allitja vissza a lé-

nyeges funkciéit;
» felkésziiltebben vérja a kovetkez6 sokkot.

séggel foglalkozé szakirodalmakban (FEJERDY-
KARVALICS 2015). Tobb munka is sziiletett,
amely az dnkormanyzatok fenntarthatsagaval és
reziliencijaval foglalkozott (BANDI 2017). PIRISI
(2017) tanulmanya el6tt a hazai kutatasban féleg
csak regionalis vizsgalatokban jelent meg a rezi-
liencia, mint a tertileti versenyképesség 1j pers-
pektivaja. Pirisi esettanulményaban azt vizsgalta,
hogy Koml6 (Baranya megye), mint kisteleptilés,
miként és milyen mértékben tudott megkiizdeni a
rendszervaltas okozta gazdaségi és tarsadalmi val-
tozdsok hatasaival. Tanulmanyaban megallapitja,

hogy a telepiilésfejlédés ugyan kiilsé tényezoktol |
(kézponti forraselosztas, jogi szabalyozas, makro-

rendszer ko- |
Ilyen fogalomrendszer a reziliencia, :
mely a Kovetkez6 években a turizmus térségi elem-
zéseinek egyik kozponti témakére lesz. Ha a fenn-
tarthat6sdg megsztinik, akkor az egyik alrendszer
a masik rovasara boviilhet. Ha helyi szinten a tu- :

gazdasagi helyzet és gazdasagpolitika, geopoliti-
kai iranyvaltasok) ftigg, de nem csak azok mérté-
két kell figyelembe venni a megkiizdés-vizsgalat
sordn, mivel a reziliens reakciot a kiils6 faktorok
véltozasanak ténye véltja ki. Azaz mindegy, meny-
nyire varatlan, katasztrofalis vagy stulyos helyze-
tet idéz el6 a kiils6 hatas, a tarsadalom magara a
megvaltozott helyzetre ad rugalmas valaszokat. A
realizalt valaszok megmutatjak a tarsadalom adap-
tacios készségének fejlettségi szintjét. Egyetértiink
Pirisi kovetkeztetésével, miszerint a reziliencia
pillanatnyi allapot és id6ben valtozé készség is
(PIRISI 2017). A reziliencia értelmezési tartoma-
nyanak tovabbi béviilését mutatja a fogalom va-
rosfejlesztési és orokségvédelmi teriiletre torténd
kiterjesztése. FEJERDY és Z. KARVALICS (2015)
kis- és kozepes varosok kulturalis orokségének
vizsgalata soran alkalmazza a reziliencia fogalmat,
kitérve az értékmegdrzés fontossagara is. A rezili-
encia fogalmanak el6térbe kertilése szempontjabol
fontos mérfoldké az ENSZ 2012-es Fenntarthato
Fejlesztés Konferencidjanak az el6készité anyaga,
mely a ,Resilient People, Resilient Planet” cimet
viselte, és ami nemzetkozi szinten iranyitotta a fi-
gyelmet a fogalomra®.

4. A reziliencia kérdéskorének meg-
jelenése a hazai szakirodalomban

Ugy ttinik, hogy a magyar tarsadalomtudomanyt,
filozofiat és politologiat eddig elkertilte a rezilien-
ciaalapt gondolkodas kurrens hullama. Talan csak
BEKES (2002) tanulmanya emlithet6 kivételként,
amelyben a szerzé maris ,napjaink jarvanyszerd-

. en terjedo slagerkategoridgjanak” tartja a reziliencia
. fogalmat, és azt elsésorban az 6kologia, a fejlédés-
. és neveléspszichologia, valamint a csaladteréapia te-
A fogalom hasznalata az ezredfordulét kovetSen
jelent meg a teleptilésfejlesztéssel, versenyképes- |

riiletén vizsgdlja. Megéllapitasa szerint ,az elmult
évtizedben egyre tobb, egymastol elso latasra tavo-
li tudoményban érzékelhets egy olyan (paradigma)
véltds, amit legrovidebben okolégiai fordulatnak
lehet nevezni. Ez az episztemol6ogus érdekl6désére
feltétlen szamot tartd folyamat - amely egyarant
jelent radikélis targybeli és modszertani szemlé-
Ietvaltast - kiilonosen varhat6 kovetkezményeiben
jelentés” (BEKES 2002:216). TAMAS és BULLA
(2011) tanulmanykotete tekinthet6 az els6, tobb
tudomanyteriiletet és megkozelitést reprezentalo
atfog6 magyar nyelvd publikaciénak, amely ugyan
cimében és szerkesztési elveiben a sértilékeny-
ség fogalma koré szervezi a kotet tanulmanyait,
de nemcsak alcimében (A reziliencia esélyei), ha-
nem elemzéseiben is képviseli a rezilienciaalapt

“ United Nations Secretary-General's High-level Panel on Global Sustainability (2012): Resilient People, Resilient Planet: A future worth
choosing. New York: United Nations. http://www.acp.int/sites/acpsec.waw.be/files/GSP_Report_web_final.pdf, Letdltve: 2021. augusz-

tus 22.

DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n2.3 = TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 2. szam (2022) 31



gondolkodds szamos elemét. Ugyanakkor érthetd
egyes szerzOk 6dzkodasa a fogalom hasznalatatol, :

hiszen mas terminusokkal korabban is elemeztek
és irtak le rezilienciaszerd jelenségeket. Majtényi

példaul tobb irasaban is haszndlja a német iroda- :
lombdl és filozofiabol ismert Eigensinn (,6n-fe- :

jliség”) fogalmat annak érzékeltetésére, hogy az
egyének a diktatiraban hogyan hataroltak el sajat

életiiket a kiilvilag torténéseitsl (MAJTENYI 2003). |
Biztat6 fejlemény, hogy mas tertileteken is van !

példa magyar kutatok és kutatohelyek bekapcso-
l6déasara a nemzetkozi rezilienciakutatasokba. A

2015. tavaszi készegi Nemzetkozi Nyari Egyetemen
a Resilience in non-metropolitan European Regions. :

Do we need a European Green Paper to overcome
Agglomeritis? cim@ workshop a rezilienciaalapt
gondolkodds urbanisztikai vonulatéba illeszkedik,

egyuttal példat mutat a kutatasok eredményeinek :

dontéshozatali szintre tortén6 gyors visszacsato-
laséra. FEJERDY és Z. KARVALICS (2015) kozos
tanulmanya az Eurdpit siujto Agglomeritisz terjedé-

sével szemben a kis- és kozepes varosok lakossag- :

megtartd erejének és kulturdlis reziliencidjanak
novelésére mutat be beavatkozastipusokat, és fo-
galmaz meg javaslatokat. A hazai tdrsadalomtudo-

manyi és filozofiai folydiratok olvaséi napjainkban

még ritkdn taldlkoznak a reziliencia fogalmaval.
Az internethasznal6 érdekl6d6knek mar tobb esé-
lytik van hazai és nemzetkozi weboldalak megtala-
laséra ebben a témakorben.

5. A reziliencia értelmezése a
fogadoteriilet szempontjabol

Mint azt fentebb bemutattuk, a reziliencia fogal- 5

mat tobb tudomanyagban is vizsgéljak. A fizika

tudomanyteriiletérél indulva a pszicholégia, a

szociologia, az tkologia, valamint a tertilet- és tele-
ptilésfejlesztés kérdéskoreinek vizsgalata soran is :

alkalmazzak. A turizmus teriiletén csak az utébbi
években kezdték haszndlni a kifejezést. A fogalom

s oz

valtozasat és a kiilonbdz6 tudomanyokban torténd
¢ val. A reziliencia tudatos er&sitéséhez potkapa-

felhasznalasat a 2. dbrdval illusztraljuk.
A reziliencia szdmos definiciéja koziil turizmus
szempontjabdl a leginkdbb adekvatnak az alabbit

tartjuk: ,A tarsadalmi-okologiai rendszerekben a :
reziliencia harom tulajdonséagot jelent: a valtozas- :
nak azt a mennyiségét, amire a rendszer képes, :

mikozben fenntartja struktarajat és funkcidit; az
Ujjaszervez6dés képességét; és azt, hogy milyen
mértékben képes tanuldsi és adaptalasi képessé-
geket kialakitani” (O'BRIEN et al. 2012:36). Egy
adott turisztikai fogadotertiletet vizsgalva a rezi-
lienciat értelmezhetjiik dltalanosan, azaz komplex
sokoldalti behatasokkal (pl. a talturizmus minden
iranyt karos hatdsaival) szembeni ellenall6- és vé-
dekezbképességként, de vizsgalhatjuk konkrétan
az egyes veszélyekkel szembeni védekez&képes-
ségként is.

A turizmus gyakorlatdban az alabbi konkrét
veszélyforrasok a legjelent6sebbek: a fogadotertilet
szamara elviselhetetleniil nagy vendégforgalom,
arviz, cunami (szokéarhullam), foldrengés, jar-

vany, héhullam, csapadék (hidnya vagy tobblete),

. rendzavaras, tomegmegmozdulasok, terrorizmus,

stb. A szertedgazé szakirodalombdl &ltalanosan
levonhato kovetkeztetés, hogy a turisztikai fogado-
tertiilet reziliencidjat erésité tényezék szoros kap-
csolatban allnak a fenntarthatoséggal. A rugalmas,
alkalmazkodni képes és ezért fenntarthat6 tarsa-
dalmi-okolégiai rendszert KEREKES (2011) szerint
a kovetkezok jellemzik:

* a diverzitds fenntartasa és megtrzésének ta-
mogatdsa (biologiai, tajképi, gazdasagi és tar-
sadalmi értelemben is);

* az okologiai sokféleség ember altali kontroll-
janak korlatozasa;

* a modularitas tisztelete (a csatlakozé rendsze-
rek jobban viselik a sokkhatast);

* a tanulas, a tarsadalmi hal6zatok és a helyileg
kifejlesztett szabélyok fontossaganak felisme-
rése és hangstlyozasa.

A fenti megéllapitds érvényes egy turisztikai fo-
gadotertilet vizsgélatakor is. Ebben az esetben a
diverzitdsba beleértjilk a turisztikai kinalat sok-
szintiségét és a differencialt turisztikai termékfej-
lesztést, azaz a tobb labon allast. A fentieket ki-
egészitjiik tovabba az egytittmtikodés és a kozos
cselekvbképesség fontossdganak hangstlyozasa-

citdsok, pufferek kialakitasara van sziikség, ami
azonban gyengiti a gazdasagi hatékonysagot. A
rezilienciat er6sit6 masik lehet6ség a tarsadalmi,
a gazdasagi és a természeti folyamatok kutatésa,

radarozasa, amelyek révén a veszélyek el6bb érzé-

2. dbra

A reziliencia fogalma alkalmazasi korének kiszélesedése

, e Okoegi

Forras: sajat szerkesztés

Teriilet és
telepiilés-
fejlesztés

Turizmus
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kelhetSek, igy elobb kezdhets meg a felkésziilés
. desztinaci6 problémakezel képessége, reziliencia-

ezek elharitasara.

6. A tulturizmus és a reziliencia

szektor gazdasagi jelentSségének latvanyos nove-
kedése, azon beliil pedig a turizmus szerepének

megerdsodése (CSAPO et al. 2018). Egy térség,
lokéci6 turisztikai kindlatdinak megfelel6 infra- és :

szuprastruktira kiépitésével az idegenforgalom a
tertileti folyamatok alakitéjava is valik, hiszen ezen

folyamatok hatnak tobbek kozt a telepiilésszerke-
zetre, a foglalkoztatdsra, a térségi kapcsolatok :

alakitdsara, a kornyezet formaldsara, illetve be-
folyasoljak az életmoddot és az életmindséget is.

A legfrissebb adatok tantisaga szerint 2018-ban a
nemzetkozi turistaérkezések szama meghaladta az !

14 milliard f6t (UNWTO 2018), és a nemzetkozi
turizmus immar kilencedik éve atlag feletti néve-
kedési értékeket produkalt.

A turisztikai érkezések azonban nem egyen-

letesen oszlanak el a globélis piacon. A UNWTO
altal alkotott turisztikai makrorégiok koziil még
mindig Eurépa vezet az dsszes érkezés 50%-aval.

Ezt az azsiai-pacifikus térség koveti 25%-os része- :

sedéssel, ami komoly leszakadasnak ttinhetne, ha
nem néznénk az 1970-es évek o6ta tartd folyama-
tos piaci béviilését. A biztonsag és a kockazatok

témakorét vizsgalva kiemelend6 azonban, hogy a !

turizmus fenti tertileti viszonyait ez a kérdéskor
nagy mértékben tudja befolydsolni. A turistak
térbeli mozgasai atalakulnak, djabb desztinaciok

kertil(het)nek fel az utazok listajara és kordbban :
jol ismert régiok kertilhetnek le onnan, ami ter- :

mészetesen a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokra
is jelent6s hatast gyakorol. A napjaink turizmusat

befolyasol6 nemzetkozi és hazai trendek kapcsan
a fogyasztd, azaz a turista magatartasanak valto-

zésa és annak Uj tendencidi egyre meghatarozébb
szerepet toltenek be az idegenforgalom formalo-

dasaban, atalakuldsaban, ami hatvanyozottan igaz
a biztonsagi tényezok figyelembevétele kapcsan.

Egyre inkabb megkeriilhetetlen tehat a félelmek,
a kockazatok, a biztonsag kérdésének felvetése.

Ezek kozott folyamatosak a hangstlyeltolodasok, :
és feler6sodésiikben nagy szerepe van a nemzet- :

kozi médidnak. Haborts helyzetek, terrortamada-
sok vagy természeti csapasok azonnal dtalakitjak a

turisztikai keresletet. De gondoljunk csak napjaink :
legnagyobb sokkhatasara, a koronavirus-jarvany- :

ra, mely beldthatatlan kovetkezményekkel jar a
vildg turizmusara nézve. (A jarvany miatt a 2020-

as és a 2021-es év nemzetkozi turizmusat a visz-
szaesés jellemezte, de izgulhatunk azon is, hogy a :
kovetkez6 évekre ne gyakoroljon komoly hatast.)

Altalanossagban megallapithaté, hogy egy adott

ja jelent6sen befolyasolhatja az utazasi dontéseket.
Vannak olyan biztonséagi kérdések, olyan utazasi

. kockéazatok, amelyeket egy turisztikai véllalkozas
Néhany évtized alatt végbement a szolgaltatas :

onalléan nem képes kezelni, a helyes megoldas
megtalalasahoz térségi vagy akar nemzeti Ossze-
fogas sziikséges. A fogadodteriilet adaptiv reakcios
készsége hatdrozza meg a reziliencia mindenkori
mértékét, vagyis az esetleg el6forduld veszélyekkel
val6é megbirk6zas képességét. Ez tsszhangban all
a reziliencia fogalmdnak hazai megfogalmazasu
definici6javal, mely szerint a reziliencia ,az elére-
latas képessége, az, hogy integrélt terveket, forga-
tokonyveket tud késziteni a természeti kornyezet
és a tarsadalom egytittmtikodésére, kolcsonhata-
sok elemzésére, és igy veszélyei minimalizalasara,
véarhat6 kovetkezményei el6nytsebbé tételére. Az
ilyen rendszernek tehat nem szerkezete valtozat-
lan Gjjaépitésének képességét kell megoriznie, ha-

: nem azt, hogy megtanulja a véltozasokhoz valo

alkalmazkodast” (BULLA 2011:24).

2. tablazat
A turizmus szerepe a GDP el6allitasaban,
top 10 orszag (2019)

Orszig A turizmus ré:’szesedése
a GDP-bél (%)
Maldiv-szigetek 3892
Brit Virgin-szigetek 32,96
Makaé 28,05
Aruba 27,64
Seychelle-szigetek 25,74
Bahama-szigetek 19,23
Vanuatui Koztdrsasdg 1816
Zold-foki Koztdrsasag 17,66
St. Lucia 15,61
Belize 14,95

Forras: sajat szerkesztés a THE WORLD BANK (2020) adatai
alapjan

Ha a rezilienciat a fogadoéteriilet szempontjabol
vizsgaljuk, akkor annak a helyi gazdasagon beliil
betoltott szerepére is ki kell térntink. Azok a tér-
ségek, ahol nem a gazdasagi sokszintiség, a tobb
labon éllas a jellemzd, hanem a turizmus meg-
hatdroz6 moédon a helyi gazdasag kiemelked6en
fontos szektora, ki vannak téve mind a talzott
turizmus, mind a hirtelen bekovetkezd turiszti-
kai forgalom visszaesése veszélyének. A 2020-as
pandémia minden bizonnyal nehezen kihever-
het6, hatalmas valsagot eredményez azoknak az
orszagoknak, amelyek gazdasaga leginkabb a tu-
rizmusra éptl. Mint ahogy a 2. tdblazatbol latszik,
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a turizmus nemzetgazdasagban betoltott szere-
pe szerinti els6 10 orszag kozott relative kis né-

pességszamu orszagok taldlhatéak. A diverzitas
sziikségességét a kordbbiakban mar az 6koszisz-

téma és a gazdasagi struktira esetében is érin- :
tettiik. A nem kell6 mértéki gazdasagi diverzitas :

és a turizmus talzott koncentréciéja miatt ezen
orszagok szamara a Covidl19-vilagjarvany kiilo-

ndsen nagy csapast jelentett. Azt, hogy ezutan
a csapas utan mely orszagok tudnak viszonylag :

gyorsan helyreéllni, azaz koziiliik melyek tudnak
reziliensen reagalni, csak a kovetkez6 idészakban
lehet elemezni.

7. Fogadoteriiletek rezilienciaja

jelentos sokkhatast kovetéen -

avagy mi varhaté a koronavirus-
jarvanyt kovetoen

A turizmus modern kori torténelmében a 2020-as

és a 2021-es pandémia, valamint annak a nem- :
zetkozi turizmusra gyakorolt hatasa példatlan. A

UNWTO aktualis el6rejelzései 70%-80%-os éves
visszaesést prognosztizdlnak. Az elmult évtize-
dekben érték mar sokkszerd hatdsok a nemzet-

kozi turizmust. Ezek koziil a 2001. szeptember

11 terrortdmadast, mely a 1égi személyszallitas
drasztikus visszaesését eredményezte, a tobb,
mint 200 ezer ember haléalat okoz6 2004. decem-

ber 26-i dél-azsiai cunamit és a 2008-2009-es gaz-

daségi vilagvalsagot kell kiemelni. Mindegyikre
jellemzé volt, hogy globalis hatast gyakorolt a
turizmus alakulasara, ugyanakkor nem lehetetle-

nitette el a teljes dgazatot egy egész évre. A turiz-
must ért 2020. évi sokk tekintetében a szakértdk

egy része optimista, és ugy vélik, hogy a jarvany
elmaltaval visszaugrik a nemzetkozi érkezések

szama, és Gjra a korédbbi trend fog érvényesiilni.
Ezt tamasztjdk ala a korabbi példdkban kiemelt,

a turizmust ért sokkhatasokat kovet6 évek elem-
zései is. Megvizsgaltuk a 2004-es cunami 4ltal

leginkébb érintett 3 orszag nemzetkozi turizmu-
sanak alakulasat (3. tablazat), amibdl az latszik, :

hogy Sri Lanka volt a legkevésbé reziliens, hiszen
3 év sem volt elegend6 arra, hogy kiheverje a ter-

meészeti csapas okozta sokkot. A legnagyobb ka- :
rokat elszenvedett Indonézianak két év elég volt !

ahhoz, hogy a turizmusa ismét elérje, s6t megha-
ladja a 2004-es szinvonalat. A cunami kdrokozasa

Thaifold turizmusat is visszavetette, melynek ne- :
gativ hatdsa csak a természeti csapast kovet6 év- |

ben volt érezhets, azota viszont toretleniil boviil a
nemzetkozi turistaérkezések szama. Olyannyira,
hogy a Covid19-jarvany el6tti években elért tobb,

hoz tartozik.

3. tabldazat
A nemzetkozi turistaérkezések szama a 2004-
es cunami altal leginkabb érintett orszagokban
(ezer £6)

2003 2004 2005 2006 2007
Indonézia | 4467 5321 5002 4871 5506
SriLanka | 583 681 669 689 592
Thaifold 10 082 11737 11567 13 822 14 464

Forras: THE WORLD BANK (2021)

A fenti példa is jol lathatéan alatamasztja azon

korabbi allitasunkat, miszerint a reziliencia olyan
tanulasi, valtozasi képesség is egyben, mely csok-

¢ kenti az adott sokkhatds 4jboli bekodvetkeztének
- valdszintiségét, azaz az adott problémaval szem-

ben védettebbé teszi a rendszert. Az érintett orsza-
gok ugyanis kiépitettek az Indiai-6cean térségében
egy cunamiriaszt6 rendszert, mely egy hasonl6 ka-
tasztréfa esetén jelentésen csokkentheti az emberi
aldozatok szamat.

8. Osszegzés

Mint az fentebb kifejtésre kertilt, a fenntarthato-
sag nem érvényesiil kell6en a természet-tarsada-
lom-gazdasag harmas rendszerében. Ez az alap-
vetd oka annak, hogy az okoszisztéma globalisan
és egyre tobb helyen lokalisan is olyan egyensuly-
talansagi allapotba keriilt, ami természeti és tar-
sadalmi veszélyeket hordoz. Ezért keriilt napja-
inkra a reziliencia a figyelem fékuszaba. Egy 4j,
divatos fogalom kapcsan sokszor felmeriil a kri-
tika, hogy alkalmazéi tul nagy jelentéséget tulaj-
donitanak a fogalomnak, tdl sokat varnak annak
alkalmazasatol.

A reziliencia fogalmanak és a turizmustudo-
manyon beliili értelmezésének ezen rovid és a
teljesség igénye nélkiili bemutatasaval arra hiv-
tuk fel a figyelmet, hogy egyes tudomanyterii-
leteken az Gj problémak felvet6désével uj fogal-
mak jelennek meg, tovabba ,figyelemre mélto
fogalométrendez6dés zajlott le, illetve zajlik: a
hagyomanyos atomisztikus kategoéridkat dina-
mikus, relacionalizalt, szisztematizalt, kontextu-
alizalt, okologizalt alternativajukra cserélik fel”
(BEKES 2002:222).

Vildgosan kell latnunk, hogy a turizmus, mint
a gazdasag egyik legdinamikusabban novekvo
szereplGje, szintén el6idézGje lehet a kornyezeti
egyensuly megbomlasat okoz6 negativ folyamat-

- nak, ezért a reziliencia fogalma legalabb olyan
mint 30 milli6 turistaérkezéssel a vilag élvonala- :
- A reziliencia turisztikai értelmezése azt mutatja

fontossé valik, mint a fenntarthat6sag kérdéskore.
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meg, hogy az adott fogadétertilet hogyan szerve-
z6dik és hogyan képes mtikodni akkor, ha stlyos :

sokkhatasok, valsagok érik, valamint azt, hogyan
tudja 6nmagat djraszervezni. Ugyanakkor ko-

zép- és hosszt tavon a turizmus egyértelmten :
érdekelt a fenntarthat6 fejlédés fenntartdséban, :

amiben azonban nincs ellentmonddas, mert a re-
ziliencia erdsitésével fenntarthatobba teheté a

desztinaciok turizmusa. Ett6l fiiggetlentil nem le-
het célunk az, hogy a reziliencia vizsgalataval és :

a reziliencia megerdsitésének szorgalmazésaval a
fenntarthatatlan novekedésébdl (és egyéb sokk-

szerli hatdsokbol) ered6 karokkal valo egytitt- |
élésre és rugalmas alkalmazkodasra késziiljiink :

fel. A fenntarthat6sag olyan torekvés, amely nem
adhato fel.
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