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Turisztikai karrierperspektivak vizsgalata a Covid19-
jarvany arnyékaban - Turizmus-menedzsment
mesterszakos hallgatok percepcioi

Analysing the tourism career perspectives under the
shadow of Covid19 - the perceptions of Tourism and
Management MSc students

SzerzOk: Formadi Katalin' - Gyuracz-Németh Petra’

A kutatas célja a koronavirus-jarvany altal erdsen sujtott turizmus szektor utanpotlasat jelentd
Turizmus-menedzsment mesterszakos hallgaték karrierelképzeléseinek feltérképezése. Tovabbi cél
a multbeli turisztikai tapasztalat és a jovdbeli lehetdségek vizsgalata, valamint az alsdbb és felsébb
éves hallgatok észlelésében vald kulénbségek feltarasa, kilondsen a munkaorientacio és a turisztikai
munkafeltételek tekintetében. A fokuszcsoportos interji moddszerét alkalmaztuk, ahol harom
csoportban, guide segitségével térképeztik fel a témat. A turisztikai munkavégzéssel kapcsolatban
az els6éves mesterszakos hallgatdk véleménye bizakoddbb volt, mint a végz&soké. A megnevezett
szakmai motivald tényezdk kozul legtébben az anyagi és a szakmai megbecsulést tartjak fontosnak,
mig a munkavégzésben a szakmai kihivasokat, a véltozatos feladatokat és a megfeleld munkaidd-
beosztast. A valaszokbdl az lathatd, hogy a hallgatok szamara kiemelt jelentéséggel bir a pozitiv
szakmai orientacid, a szakma szeretete. Az eredmények fényében megallapithatd, hogy az alsébb
éves hallgatdok még szinte kivétel nélkdl a turizmusban képzelik el a jovdjuket, habar &ket is megrazta
a koronavirus-jarvany okozta valsag. A végzds hallgaték esetében viszont méar sokkal tobb kétség
merUl fel a turisztikai munkéval kapcsolatban.

The aim of the research is to investigate the career perspectives of the Tourism and Management MSc
students in the tourism sector, which was impacted by the Covid19 pandemic. Additionally, our goal
was to analyse the differences between the perceptions of the first year and senior MSc students,
concentrating on work orientation and working conditions — and to gain information about their
past professional experience as well as their future plans. Three focus group interviews were held,
concentrating on the research goals. First year Master students’ opinions were more positive than
those of senior Master students towards tourism jobs. The most important motivational factors are
financial rewards and professional appreciation as well as the challenges, variable tasks and flexible
schedule. Students seem to be fond of the tourism profession, they have a positive inclination to
tourism jobs. The results also show that first year MSc students are more dedicated to tourism jobs,
although they are also concerned about the effect of the pandemic, whilst senior MSc students are
doubtful about working in tourism.

Kulcsszavak: Covid19, munkaorientacio, karrier 1. Bevezetés

lehetéségek.

Keywords: Covid19, work orientation, career . A Covid19-jarvany erésen megrazta, s6t megtorte
perspectives. ¢ a turizmust 2020 els6 negyedévében, annak elle-
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nére, hogy a jelek mar 2019 végén mutatkoztak. A

globalis pandémia egyértelmtien a turizmus szek-
tort érintette a legjobban (COLLINS et al. 2021),
els6sorban annak sebezhet6sége miatt (SIGALA

2020, UGUR-AKBIYIK 2020), ami a korabbi gazda-
sagi valsagok - példaul a 2008-as recesszié - soran :

is megfigyelhet6 volt (ZHANG et al. 2020). A tu-
rizmus szektorra mar a jarvany el6tt is a munka-

erdhiany volt jellemz6, melyet vagy nem ismertek :
fel, vagy nem kezeltek hatdsosan sem az agazati :

szereplok, sem a szabalyoz6 szervezetek (JOPPE
2012, TURIZMUS ONLINE 2019). A 2019-es, kife-

jezetten j6 eredményeket produkal6 évben a szal- |
loda szektorbdl 10.000 f6 hidnyzott (TURIZMUS. !

COM 2021a).
A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag utan a

turizmus Gjra felfutdsnak indult. A kereslet nagy- :
mértékben nétt, mikozben a munkaeré mennyisé- :

ge nem tudott 1épést tartani a turizmus gazdasagi
jelentGségével, igy a munkaerdhidny és -fluktuéci6

egyre nagyobb problémava valt (JOPPE 2012). A
mostani, precedens nélkiili valsag hatdsara latha- :

toan sok szakember hagyta el a turizmus szektort.
A Magyar Szalloddk és Ettermek Szovetségének
alelncke szerint a palyaelhagyok ardnya jelenleg

25%-30%, ami egy Gjabb hullam esetén jelent6sen !
novekedhet (TURIZMUS.COM 2021b). Azonban a

koronavirus-jarvany koévetkeztében megvaltozott
utazasi szokdsok éppen a képzettebb, felkésziil-

tebb és nagyobb szamu személyzet alkalmazasat
LIN et al. 2020). A kutatds szempontjabdl a foga-

tennék sziikségessé ahhoz, hogy a biztonsag iran-
ti igényt jobban ki tudjak elégiteni a szolgaltatok
(FELKAI 2021).

Az orszéag turisztikai jellemzsi a munkaer6hi-
anyra is hatassal vannak, illetve bizonyos tertilete-

ken atrendez6dés varhat6 a kovetkezo6 idészakban.
2017-ben az orszagba érkezd kiilfoldi vendégkor

elsédleges célpontja, ezaltal a turizmus szem- :
pontjabdl legfontosabb telepiilés, Budapest volt (a :

kiilf@ldi vendégéjszakak 59,2%-a itt realizalodott,
MTU 2017a), a masodik Héviz, a harmadik pedig

Hajduszoboszlo (MTU 2017b). A jarvany hatéséra
ezeknek a varosoknak, illetve térségeknek egyér- :

telmden djra kellett pozicionalniuk magukat, ami
a vidéki telepiiléseknek jobban sikertilt, mivel a

kiilfoldiek mellett a magyar vendégek szamara is :
vonzoé célpontok voltak, amit a jarvany id6szaka- :

ban megerdsitettek. A budapesti szallodak esetle-
ges jovobeni Gjranyitisa esetében épp a munkaero-

hiany lesz a hatréltat6 tényezd (TURIZMUS.COM
¢ zelités. A munkahoz valé viszonyt szamos bels6

2021a).
A munkaerShiany mérséklését vagy tovabbi
erosodését (amennyiben a hallgatok mas palyat

valasztanak) is eredményezheti a turizmust tanul6 :
didkok belépése a munkaerdpiacra. Ezen diakok :
turizmus szakméval/karrierjével kapcsolatos atti-
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ttidje tehét er6sen befolyasolhatja a munkaeréhidny
alakulasat. Jelen kutatas a Turizmus-menedzsment
mesterszakos hallgatok kezdeti karrier perspek-
tivait vizsgalia a munkavallalasi hajlandéségra,
illetve a kritériumokra fékuszalva, amelyek isme-
retében a turisztikai szolgaltatok a palyan tudnak
tartani a frissen végzett és jol képzett munkaer6t.

2. Szakirodalmi attekintés

A kovetkezokben szakirodalmi forrasokra alapoz-
va attekintjiik azokat a belsé és kiils6 tényezoket,
amelyek a kutatdsi téméahoz kapcsoléddéan megala-
poztdk a kutatds moédszertanat. A belsé tényezok
koziil a munkaorientaci6 és a turisztikai munkavég-
zéssel kapcsolatos elvarasok, motivaciok elméletét
tekintjiik at, amelyek befolyasolhatjak a turisztikai
munkavallalasi hajlandésédgot. A kiilsé tényezdk
koziil els6sorban a Covidl19-vildgjarvanynak -
mely a 2020-as év eleje 6ta egyértelmtien negati-
van hat globélisan az egész szektorra- a turisztikai
palyaelhagyasra gyakorolt hatasait elemezziik.

2.1. BELSO TENYEZOK VIZSGALATA
2.1.1. Munkaorientacio és elvarasok

A munkaorientacié fogalma elvarasokbél és mo-
tivaciokbol &ll, melyeken keresztiil az emberek a
munkaszituacidjukhoz kapcsolédnak (REED 1997,

lom hasznalatanak célja, hogy megértsiik a mun-
katapasztalattal kapcsolatos valtozasokat, és fényt
deritstink a szektor vonzerejére.

A munkatapasztalat egy kulcsfogalom a mun-
ka- és foglalkozas pszicholégidban és szociologia-
ban. A fogalom két {6 aspektusbdl all: egyrészt a
cél vagy az eredmény, mely orientélja a dolgozok
szandékat, motivacioit, cselekvéseit; masrészt a
szocialis beallitottsag, a kornyezeti tényez6, mely
lehet6ségeket teremt, illetve arra készteti a dolgo-
z6t, hogy elérje ezeket a célokat. Ez a két kompo-
nens befolyasolja a munkaval val6 elégedettséget
és a karrierdontéseket: mit akarnak a dolgozdk a
munkatol, és mit tud szamukra nyGjtani a munka
(LOCKE 1984, REED 1997, LIN et al. 2020). Tobb ku-
tatd6 (JUNG-YOON 2016, AKGUNDUZ et al. 2018,
LIN et al. 2020) tett kisérletet a munkaorientacié
fogalmi keretének meghatdrozasara, de a fogalom
Osszetettsége miatt nem sziiletett egységes megko-

pszicholégiai tényez6é (pl. generaciés jellemzok,
motivacio, elkotelez6dés) és kiilsé kornyezeti té-
nyezd (kulturalis kornyezet, gazdasagi lehet6ségek
stb.) egyiittesen befolyasolja. Néhany, a munkao-
rientaciéra vonatkozé megkozelités meghatarozza
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a munkavallal6k szektorral kapcsolatos hozzaal-
- jesen uj karrierut kezd6dik.

lasat, a munkéval kapcsolatos elkotelezettségét és
az orientacié tipusit (GOLDTHORPE et al. 1968,

HARPAZ et al. 2002, LIPS-WIERSMA-WRIGHT

2012, ARNOUX-NICHOLAS et al. 2017).

Korébbi kutatdsi eredményre épitve a turiz- .

musban alkalmazott munkaorientéciég dimenziok
lehetséges tipusai az alabbiak (FORMADI 2008):

* megélhetési eszkozként kezelés - instrumen- |
talis orientacio (az élethez sziikséges bevétel :

elérése a munkan keresztiil);
» vallalkozéi orientacié (tudas megszerzése sa-
jat vallalkozas inditdsahoz);

értéke, a munkafeltételek, a presztizs stb. mi-
att);

* t(1él6 orientacié (a legkevésbé rossz opcié a |
- 185.963 ember dolgozott a szektorban, akik koziil

munka, menekiilé tt).

A kutatdsok altalaban a kiilonféle motivacios té-

nyezoket is feltérképezik a munka, illetve szakma !

megvilasztisaval kapcsolatban. A szakma megva- | (UNWTO 2020), amit a Covid19 egyértelmdien ala-

lasztasa, valamint az azzal kapcsolatos orientacio
elemzésén keresztiil feltarjuk, hogy a turizmusban
dolgoz6k hogyan kezdenek el, illetve kezdtek el a
turizmusban munkéat véllalni, tovabba, hogy mi-
lyenek az egyéni orientaciok a turizmus kiilonbozé
tertiletein. A kezdeti hatdsok befolyassal vannak

2z

a késébbi turisztikai karrierdontésekre, karriertt-

vonalakra, amelyek nagy mértékben fiiggenek a '
kaeré fluktuaciéja mindig problémakat okozott a

strukturdlis tényez6ktél és a kornyezeti hatasoktol
(Id. Covid hatas), melyekre a kivetkezé alpontban
tértink ki részletesen.

Nagyon fontos, hogy a karriert ne tgy defini-
¢ furd6k, mazeumok és egyéb attrakciok bezartak,

aljuk, mint a ,tdrsadalmi poziciok sorozata, me-
lyet az ember az élete soran betslt” (WATSON
1995:127), hanem egy érme két oldalaként, ob-
jektiv és szubjektiv karrierként hatarozzuk meg

objektiv karrier ,az egyén kiilonb6z6 szerepeinek
alakulasi folyamata kiils6é szemlél6 szemszdgébol”

(GUERRIER 1987:122). Ide tartoznak a mérhets
Osztonzék (fizetés, rang, hatalom, befolyas stb.).

Ellenben a szubjektiv karrier ,az egyén altali ér-
tékitélet az életében betoltott tarsadalmi pozicidk-

kal kapcsolatban” (GUERRIER 1987:123, WATSON
¢ kovetkezményei. A didkok motivacidinak és elvara-

1995:127), példaul nem mérhetd 0sztonzok, mint a
rugalmassag, autondmia, valtozatossag. A karrier-
lehet6ségeket, dontéseket nem utolsésorban az is
befolyasolja, hogyan érzi magat a munkavéllalé az

ben, mennyire elkotelezett azirant (LIN et al. 2018).
A munkabeli tapasztalat fogalma megmutatja,

hogy a turisztikai munka elég vonzé-e egy linea- :
ris karriertt (objektiven vagy szubjektiven nézve) :
folytatasahoz, hogy a Covidl9 miatti rovid sziinet !

utan gyors visszatérés varhato vagy esetleg egy tel-

2.2. KULSO TENYEZOK
2.2.1. A Covid19 kovetkezményei a turizmusban

A turizmus teljesitménye jelentésen hozzéjarult
mind a globalis, mind a magyar gazdasag ered-
ményéhez az elmult években. A 2019-es adatok
egyértelmtien bizonyitjak a turizmus folyamatos
novekedését, mivel a nemzetkozi turistaérkezések

. (legaldbb egy éjszakét a teriileten tolték) szama vi-

* pozitiv hozzaallas (a munka szeretete, annak | ldgszerte elérte az 1,5 millidrdot (UNWTO 2020).

Magyarorszagon a2018-as évnevezhet6 rekordnak,
amikor a magyar GDP-hez val6 kézvetlen hozzéja-
rulas 6,8%, a kozvetett 10,7% volt (MTU 2019), és

a legtobben szallas és vendéglatd szolgaltatassal
foglalkoztak (OECD 2020). Az el6rejelzések glo-
balis szinten 3%-4%-os novekedést josoltak 2020-ra

asott, lévén a nemzetkozi turistaérkezések a vart
novekedés helyett 78%-kal csokkentek (1,2 trillio
dollér veszteséget generalva), ami a torténelem leg-

. nagyobb visszaesése (SIGALA 2020, FOTIADIS et
al. 2021). A fenti adatok jol szemléltetik a turizmus

jelent6ségét a magyar gazdasagban is. Ez a hozza-
adott érték csokkent és semmisiilt meg 2020-ban
a globalis jarvany hatasara (KSH 2020). A mun-

szektor résztvevoi szamara (RASHEED et al. 2020,
FILIMONAU et al. 2020, AIGBEDO 2021), de az
el6z6 évben a szalloddk, éttermek, utazasi irodak,

sokuknak el is kellett bocsatania a személyzetet,
vagy fizetés nélkiili szabadsagra kiildeni oket.

] ° . Ezek a munkavillalok nemcsak a céget hagytak
(FORMADI 2008, FORMADI-RAFFAI 2009). Az :

el, hanem sok esetben az egész szektort maguk
mogott hagytak, hogy mas karrierutat épitsenek.
A megiiresedett allashelyek betoltésére altalaban
megfelel6ek lennének a végzbs egyetemi hallgatok,
amennyiben tanulményaik végeztével a turisztikai
palyan maradnak.

A turizmus szektorban maradast megnehezitik
a 2020-as események, a Covid19-jarvany és annak

sainak feltérképezése kifejezetten kutatott tertilet-
nek szadmit a nemzetkozi szakirodalomban (GETZ
1994, AIREY-FRONTISTIS 1997, RICHARDSON

adott szektorban, munkahelyen, illetve munkakor- 2009, RICHARDSON-THOMAS 2012, KIM et

al. 2016, FARMAKI 2018, RAMAKRISHNANA-
MACAVEIU 2019). Azonban a vilagjarvany és a
turizmus kapituldciéja teljes mértékben megval-
toztatta mind a kilatadsokat, mind az elvarasokat.
Jelenleg a turizmus képzésben résztvevok és a vég-
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z06s, turizmust tanul6 hallgatok jelentik a szakma
jovojét, az 6 karrierutjuk kulcskérdés a szektor ma-

kodése szempontjabol.
SIGALA (2020) meghatdrozta a Covidl9 utan,

illetve kovetkeztében atalakul6é kutatdsi irdnyokat, :
melyek kozt szerepelteti az alkalmazottak elkéte- :

lezettségének szerepét, illetve az atképzésiik vagy
tjraképzésiik sziikségességét. Nem emliti azon-

ban a pélyaelhagyasbdl ad6dé problémakat, tehat :
a munkaerdhiany megjelenését - tobb orszagban :

er6sodését — a turisztikai szektorban.
3. Kutatasmodszertan

Kutatasunk soran azt vizsgéltuk, hogy a mester-
szakos képzésben tanul6 és a mesterképzésen vég-

z6s hallgatok, akik épp karrierjiik els6 lépéseinél :
tartanak, milyen kordbbi munkatapasztalatokkal :

és benyomasokkal rendelkeznek, milyen munka-
feltételeket tartanak fontosnak és hogyan latjak

munkalehet6ségeiket a diplomaszerzést kovetben. :
Kutatasi kérdéseink a bels6 és kiils6 tényezok vizs-

gdlatdra irdnyultak:
* Milyen tényezok jatszanak szerepet a turiz-
musban tanulé hallgatok munkaorientécidja

szempontjabol? Milyen elvarasaik vannak a |

turisztikai munkavégzéssel (munkafeltételek-
kel) kapcsolatban?
* Milyen hatassal van a Covid19-jarvany a tu-

risztikai karrier dontéseikre és hogyan latjak

a turizmus szakma jovojét?

Az okok mélyebb elemzésére fokuszcsoportos in-

terjikat készitetttink. A fokuszcsoportos interja :
(AIREY-FRONTISTIS 1997) elterjedt technika a

sziikséges kvalitativ adatok Osszegytijtésére, ami
el6késziti a kvantitativ kutatast, megalapozza a ké-

P

s6bb lekérdezend6 kérdoéivet. A fokuszcsoportos
interja feltaré kutatasra alkalmas modszer, mely-

nek segitségével valaszokat keresiink egy jelenség
megértéséhez, megismerjiik a résztvevok vélemé-

nyét, attitdjét, motivacioit, ugyanakkor szem el6tt :
tartva, hogy a kevés szdmu megkérdezett miatt :

az eredmények nem altaldnosithatéak. A fékusz-
csoportos felmérések id6tartama 90-110 perc volt,

mely sordn elére kialakitott vezérfonal (guide) :
mentén haladtunk egy moderator segitségével. A

guide nyitott kérdések formajaban négy nagy té-
mablokkot olelt fel:
* a Covid19 kovetkezményei a turizmusban és a
hallgatok életében,
* hallgat6i elvarasok a turisztikai munkéval
kapcsolatban (munkaorientacié, motivacio),

* munkafeltételek és munkatapasztalatok vizs-
i Oket a turisztikai munkavallalasban. Az els6éves
. mesterszakos hallgatok véleménye sokkal poziti-

gélata, és
* a turizmus jovéjének megitélése.

Lektoralt tanulmanyok

A jarvanytigyi korlatozasok miatt a fékuszcsoportos
interjuk videokonferencia jelleggel online zajlottak.

A foékuszcsoportokba jelenlegi els6éves és vég-
z0s turizmus mesterszakon tanulé hallgatékat
vontunk be, akik tudatosan valasztottdk a turiz-
mus mesterszakot, valamint mar rendelkeznek
munkatapasztalatokkal a turizmus kiilonboz6
teriiletein: szalloda, étterem, utazasi iroda, ren-
dezvényszervezés, idegenvezetés, egyéb turisz-
tikai létesitmények. A munkatapasztalatokat és a
szakmai motivaciokat is feltaré interjuk kvalitativ
adatokat szolgaltattak a hallgatok els6 tapasztalata-

. irol, munkaorientaciéjukban tortént véaltozdsokrol
. és azon tényez6krdl, melyek befolyassal lehetnek

a vizsgélatban résztvevok karrierdontéseire a vizs-
galt idészakban.

A minta Osszedllitdsat a teljes sokasag feltér-
képezésével kezdtitk. A kutatasba csak a Pannon
Egyetemen, nappali tagozaton tanulé mestersza-
kos hallgatékat vontuk be. Az els6évesek ese-
tében ez hét hallgatét jelent, mig a masodévesek
esetében 8 f6t. Az alsébb évesek koziil mindenki
rendelkezésre allt, a felsébb évesek esetében a 8
f6bdl 6 hallgatoval tudtunk fékuszcsoportos inter-
jat késziteni. Az els6soknél tehat 100%-os, mig a
végz6soknél 75%-o0s volt a minta ardnya a sokasag-
hoz képest, mely alatdmasztja a hallgatok vélemé-
nyének relevancidjat, ugyanakkor a kis létszamu
szakokbdl kifolyolag felerdsiti a kutatas korlatait.

A jelenlegi kutatis eredményei a Pannon
Egyetem mesterszakos hallgatéinak véleményét
tiikrozik, ezért elsGsorban esettanulmanynak te-
kinthet6, mely a késébbi kutatési irdnyok és moéd-
szerek megalapozésat szolgdlja.

4. Eredmények, kilatasok

4.1. MUNKAORIENTACIO ES ELVARASOK A
MESTERSZAKOS HALLGATOK ESETEBEN

Ahogy az 1. tdblizatbol lathatd, a munka megitélését
nagy mértékben meghatarozzak a kordbbi munka-
tapasztalatok, az azzal kapcsolatos pozitiv és ne-
gativ élmények, az els6 benyomasok. A munkahoz
kot6do értékek és attittidok gyokere a tagabb tar-
sadalmi kornyezetben keresends. Megfigyelhetd,
hogy a csalad és a tagabb kornyezet er6sen megha-
tdrozo6 a szakma kivélasztasaban, megitélésben, az
ugynevezett szakmai orientacié szempontjébdl. Ez
harmonizal a szakirodalomban lefrtakkal (REED

. 1997, LOCKE 1984, LIN et al. 2020).

Az interjtalanyokat megkérdeztiik arrdl, hogy
milyen elvardsaik vannak a turisztikai munkaval
kapcsolatban, milyen szakmai tényezék motivaljak
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vabb volt, mint a végz&soké. A megnevezett szak-
mai motivalé tényezok koziil legtobben az anyagi
és a szakmai megbecsiilést tartjak fontosnak, mig
a munkavégzésben a szakmai kihivasokat, a val-
tozatos feladatokat és a megfelel6 munkaid6-be-
osztast. Ugyanakkor az o¢néllésdg, a felel6sség
kevésbé jelent meg motival6 tényezdként, aminek
egyik magyardzata, hogy a hallgatok még nem
rendelkeznek elegend6 munkatapasztalattal, ezért
a szabvanyositott feladatok, a szabalyozott napi fel-
adatok konnyebb eligazodast jelentenek nekik.

A megnevezett tényezok kozott kulturalis k-
lonbségek rajzoldédnak ki (pl. a munkahelyi bizton-
sag, a munkéaval jaré tarsadalombiztositds eltérd
fontossaggal bir) a hazai és a kiilfoldi didkok ko-
z6tt, de a minta kis elemszdma miatt nem lehet ko-
vetkeztetéseket levonni, ahhoz tovabbi vizsgalatok
sziikségesek. Osszegezve, a hallgatok 4ltal megne-
vezett szakmai motival6 tényezdk az alabbiak:

* anyagi megbecsiilés - tisztességes jovedelem,

fizetés,

* szakmai megbecstilés és kihivasok - képessé-
gekre (nyelvtudésra, szakmai tanult ismeretek-
re) épiil6 feladatok, sikerélmény a munkdban,

* el6meneteli lehet6ség - karrierlehetség és a
képességek fejlesztésének lehet6sége,

* érdekes, valtozatos munka és sikerélmény a
munkaban.

Az egyéb 6sztonzdk, bénuszok, a lakéhely-mun-
kahely tavolsdga, az 6nallésag, a rugalmassag, a
munkéval jar6 tarsadalmi statusz, presztizs ennél
a korosztalynal nem jelent meg.

A hallgaték szakmai orientdcidja szempont-
jabol fontosnak tartottuk azt feltarni, hogy miért
kezdtek el a turizmusban dolgozni, mi inditotta
el 6ket, hogy turizmust tanuljanak, és a korabbi

munkatapasztalatuk alapjan mit ad nekik, hogy

a turizmusban dolgozhatnak. A fékuszcsoportos
vizsgalatban résztvevd hallgatok szakmai orienta-
ci6jat tekintve két f6 irany rajzolédott ki. Egyfeldl
a csaladi indittatas, akar csaladi vallalkozas, akar
csalddtag munkavéllaldsa a turizmusban. Itt meg-
figyelhetd, hogy az Ggynevezett pozitiv szemlélet,
munkaorientacié a turizmussal kapcsolatban eré-
teljesebb, mint a vallalkoz6i munkaorientécié, még
azok korében is, akik sajat csaladi vallalkozasban
dolgoznak (tobben emlitették a munka szerete-
tét, mint a nyereséges vallalkozasi szemléletet).
Masfeld], kiils6 hatasként emlitend6k a (gyakorlati)
munka sordn szerzett utazasi élmények, a kaland-
vagy, az Uj desztinaciok felfedezése, a munkavég-
zés kellemes munkakornyezetben és a kedvez&bb
utazasi lehet6ség turisztikai munkavallalas esetén.
Az interja sordn elhangzott, hogy komoly be-
folyasolo szerepe van a csaladi kornyezetnek,
mind negativ, mind pozitiv irdnyban. Két esetben
is elhangzott, hogy csaladi javaslat ellenére - mely
a Covidl19-jarvany hatasara még erésebb lett - va-
lasztotta a hallgat6 a turizmus szakot és a turiszti-
kai munkavallalast, ezért a negativ vélemények mi-
att kiemelten fontos a turizmus szakma jovGjének
vizsgélata, a turisztikai munkavallalasi kedvnek és
a szakma megitélésének javitasa. A turizmus szak-
ma vonzereje a munkavallalas mellett a turisztikai
oktatasi intézmények szempontjabol is lényeges.

4.2. MUNKAFELTETELEK AZ ELSOEVES ES
A VEGZOS HALLGATOK ESETEBEN

A mesterszakos hallgatok esetében a mdltbeli tu-
risztikai tapasztalatokra is kitértiink a fékuszcso-
portos interji soran, melyet az els6évesekre vo-
natkozéan az 1. tdblizatban foglalunk 6ssze, mig
a végz6sok munkatapasztalatait a 2. tabldzatban
mutatjuk be.

1. tablazat

Els6éves mesterszakos hallgaték munkatapasztalatainak osszegzése

Csoporttag Tapasztalat Teriilet Nydr Jovo
A 1év Hotel FO Folyamatos munka Turizmus
B Sok év E&B (csalddi kdvézo) Megy vissza a szilloddba Turizmus

3 hénapos szillodai gyakorlat

C Szakmai Hotel (rotdcioban) Turizmus

gyakorlat Utazdsi iroda
D 2év Idegenvezeto (attrakciondl) |  Lehetdséq szerint magyar munka, sajdt orszagban nincs

erre lehetdség jelenleg

E Hotel, Budapest
F Etterem, Kina Turizmus
G Néhdny hénap Idegenvezetd

Forras: sajat szerkesztés
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2. tablazat

Végz6s mesterszakos hallgaték munkatapasztalatainak osszegzése

Csoporttag Tapasztalat Teriilet Nyir Jové
A 7év Légitirsasdg, utazdsi iroda Covid19 miatt nincs Sajit vdllalkozds
marketing lehetoség
B Kb. 8 év Hotel animator, csaladi vallalkozds Csaladi vallalkozds Villalkozas és/vagy
szillodaldnc
C Neéhdny év Oktatas, iskolai étterem Turisztikai tapasztalat, Oktatas
kiilféld
Szakmai gyakorlat (3 hénap) | Szdllodai HK, nemzetkézi szdllodaldnc Munkakeresés Kétséges
E Kb.1év Utazisi iroda, hotel recepcio Szdllodai recepcio Kétséges
F Szakmai gyakorlat Allami szerv, turisztikai tréningek Munka meghiisuldsa Sajit vdllalkozds

Forras: sajat szerkesztés

A legtobb Turizmus-menedzsment mesterszakos :
hallgaté mér els6éves kordban rendelkezik tu-
risztikai szakmai tapasztalattal, habar a tertilet és
a gyakorlat hossza eltéré. A legnépszertibb mun-
kahelyek a széllodak, de a fékuszcsoport tagja- :
inak utazési irodai, idegenvezetsi és vendéglatos
tapasztalatuk is van. A hallgatékat a szektorban
szerzett szakmai tapasztalat egyelére nem tanto-
ritotta el, nagy résziik a jovében is a turizmusban
kivan elhelyezkedni. Azonban a pozitiv tapaszta- |
latok mellett negativumként a kovetel6z6, nehezen
kezelhetd vendégeket részletezték a hallgatok, mi-
vel a szakmai tapasztalattal rendelkezék els6sor-
ban front teriileten dolgoztak. A nyari terveket ille- |
téen a hallgatok els6dlegesen a turizmus tertiletén
kivdnnak munkat véllalni. A csoport kisebb része
mar rendelkezik konkrét munkahellyel vagy igé-
rettel a munkahelyre vonatkozéan, de van olyan,
aki épp a koronavirus-jarvany okozta valsag miatt
nem tud a sajit orszdgdban munkat véllalni, mi-
kozben Magyarorszagra sem tud beutazni, hogy
az itteni turizmus szektorban keressen allast.

A masodéves Turizmus-menedzsment mester-
szakos hallgatok mindegyike rendelkezik turiszti-
kai szakmai tapasztalattal (2. tablazat). A munkata-
pasztalatok 3 hénaptél tobb, mint 8 évig terjednek. :
A turisztikai tertiletek kozott a szélloda és az
utazasi iroda dominal, de az allami apparatusban
miikodd turisztikai munkahely is megtalalhat6. A
munkékkal kapcsolatban j6 és rossz tapasztalatrol
is beszamoltak a résztvevok, melyek késébb kertil- :
nek részletezésre. A koronavirus-jarvany hatdséara
a nyari munkalehet6ség valt semmissé, illetve ne-
hezebbé valt a munkakeresés, mely érthet6 médon
jobban aggasztja a végzdsoket, mint az els6évese- !
ket. Van, akinek biztos munkéja vagy arra vonatko-
z6 igérete van, de tobb hallgaté esetében remény-
telennek ttinik a helyzet. Az 6 szamukra fontos
stratégia a tanulas, tovabbi képzéseken vald rész-

vétel, amit a nyitas utan jol tudnak majd hasznal-
ni, vagy akar mar most képesek bel6le jovedelmet
szerezni. A sajat vallalkozasban dolgozé hallgat6
esetében a nyar mindenképpen egy fontos id6szak
lesz a jovedelemszerzés szempontjabol. Mivel a cég
tevékenysége a nyari idészakban csticsosodik ki,
szamukra a 2020-as év nem jelentett t4l nagy vesz-
teséget, mig a 2021-es évben csak bizonyos, a je-
lenlegi helyzetben el6irt higiéniai szempontoknak
nem megfelelé szolgaltatdasokat nem indithatnak.
A jov6beni tervek kozott ardnyaiban is lényegesen
kevesebb a biztosan a turizmusban elhelyezkedsk
aranya. A turizmus irant érdeklédok pedig inkabb
sajat vallalkozast inditananak.

4.3. COVID19 HATASA AZ ELSOEVES ES A
VEGZOS HALLGATOK ESETEBEN

Kiils6 tényezoként a koronavirus-jarvany hatasait
és az azzal kapcsolatos érintettséget vizsgéltuk a
Turizmus-menedzsment mesterszakos hallgatok

. szakmai, illetve maganéletében. Az interjik soran

megnevezett véleményeket szoéfelh6ben jelenitet-
tik meg, ahol az 1. dbra az els6éves mesterszakos
hallgatok altal megnevezett kifejezéseket mutatja,

mig a 2. dbraban a végz6s hallgatok véleménye lat-

. hat.

Az elsbéves mesterszakos hallgatok szamara
ugyanolyan sokk volt a koronavirus-jarvany kito-

. rése, mint a szektor szdmara. A hallgatoknal az

oktatdssal kapcsolatos valtozasok dominaltak. Az
online oktatds megjelenése, illetve megtapaszta-
lasa aj kihivasok elé allitotta az oktatasban részt
vevl Osszes érintettet. A hallgatok mind pozitiy,
mind negativ értelemben emlitették az online ok-
tatast, de a jelenlegi helyzetben a negativ tényezok
hatésai érz6dtek erésebbnek. A csoport osszetéte-

i 1ébdl kovetkezben a vizumproblémdk is tobb emli-

tést kaptak, melyek az oktatashoz val6é hozzaférést
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1. abra
A Covid19 hatésa az els6éves mesterszakos
hallgaték életére

Efivensulv

Egyensuly W2 4

Al 1'2'1_'1ffi‘iﬁ'1"‘[‘)blemak,..

Unfine oklatas Honvagy
J\fll‘lllk‘(ll‘h(‘l\ pr nhlmnak i

" MUNKAHELY MEGS IUNESE
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2. dbra
A Covid19 hatésa a végz6s mesterszakos
hallgatok életére
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Forras: sajat szerkesztés

nehezitették a szamukra. Vagy kés6bb tudtdk el-

kezdeni a tanulmanyaikat, vagy nem tudtak foly- :
¢ turisztikai munkalehet6ségeket, a turizmus irant

tatni azt. Turizmus-menedzsment mesterszakos
hallgaték lévén sokaknak van munkatapasztalata
vagy a jelenlegi helyzet el6tt, vagy az alatt vallal-

tak, véllalnak munkat. A globélis tendencidk a :
¢ részét csak késdbb tudnidk elinditani, amikor a

mesterszakos hallgatok munkahelyeinek esetében
is érezhetek voltak. Munkahelyek sztintek meg,
majd indultak Gjra, tovdbba a munkahelyvaltasok

vagy a munkavallalas is jellemezte ezt az id6szakot :
a vizsgalt csoport szaméra. A munkahelyeken ta-

pasztalt bizonytalansag a turisztikai munkahelyek
tekintetében kiilonosen nehézzé tette a 2020/21-es
tanévet. A Covid19-jarvany azonban a nyugalom, a

ja szamadra, tehat egyenstlyt teremtett a személyes
életében. Az egyensuly a csoport mas tagjai sza-

mara a munka és a tanulas kozti harmoénia megte- :
remtését jelentette, ami olyan kihivas, amit énként :

nem vallaltak volna a hallgaték, de a jarvanyhely-
zet kényszere megteremtette ennek sziikségessé-
gét. A pandémia kovetkeztében novekvo arak, ami

a lakossag szamara is érezhetd, a beutazas koltsé- :
geit még inkabb érinti. Az egyik hallgaté szamara !
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példaul a Magyarorszagra torténd utazas kétszer
. annyiba keriilt, mint a jarvany el6tt. A nemzetko-

zi csoport tagjai kozott van olyan, aki a Covidl9
miatt mar négy éve nem latta a csaladjat, nem jart

- az otthondban, tehat a honvégy is a jarvanyhelyzet
¢ meghatérozoé hatasai kozé tartozik.

A végz6s Turizmus-menedzsment mestersza-
kos hallgaték a Covidl9 hatasai koziil a turiszti-

. kai munkahelyeket, illetve azok helyzetét emel-
- ték ki leginkabb. A jarvany hatasara megsztintek

a turisztikai munkahelyek, a nyari munkak. A
végz6sok szdmara kifejezetten fontos a megfelel6

. mennyiségii gyakorlat megszerzése, amit tanul-
¢ manyaik soran tobbnyire a nyari id6szakban tud-

nak megszerezni. Legtobbjik szaméra a jarvany
miatt hidsult meg a szakmai gyakorlati lehet6ség

. 2020 nyarédn, ami egyértelmtien gétolja a kés6bbi,
- megfelel6 poziciéban val6 elhelyezkedési lehets-

ségeiket. Emellett a munkahelyek megsztinése is
jellemz6 volt erre az id6szakra. A jarvany el6hivta
az alkalmazkodds sziikségességét. Adaptalédni

- kellett az aj oktatasi helyzethez, az online oktatas-

hoz, valamint 4j tervek készitését is sziikségessé
tette. A végzds turizmus mesterszakos hallgatok
szamdra a karrierdontések kifejezetten fontosak,

- mivel élethelyzetiikb6l adodéan kozvetleniil kar-
rierjik kezdetén allnak. Karrierdontésiiket ma a

kétségek jellemzik, a hallgat6k nagy része megkér-
déjelezte a jovobeli turisztikai karrier lehet6ségét.

. A jarvanynak kifejezetten negativ hatasat érzik
a turisztikai vallalkozdsok - szalloddk és utazasi

irodak hangzottak el a fékuszcsoportokban - a
munkatédrsakkal szembeni viselkedésben és a fi-
nancialis kérdésekben. Mivel nem latjak a vonzé

igazan elkotelezett csoporttagok inkabb sajat val-
lalkozas inditdsaban latjak a sajat szereptiket a jo-
v6ben. Azonban ezeknek a véllalkozédsoknak egy
jarvanyhelyzet stabilizalodik, és a kereslet tjra fel-
élénkiil. Az online oktatas emlitése a végz6soknél
kevésbé volt jellemz6, melynek oka abban is keres-
het6, hogy mar a masodik éviiket teljesitik online
forméatumban. Az online oktatas fejlédését azon-
ban emlitették, hogy igy is mennyire hatékonyan

. lehet elsajatitani a tananyagot, a terepgyakorlatok
lelassulas élményét is elhozta a csoport néhany tag- :

hianyat viszont negativumként élték meg.

4.4. A TURIZMUS JOVOJE A MESTERSZAKOS
HALLGATOK OSSZESITETT VELEMENYE
ALAPJAN

Kutatdsunk soran kiemelt hangsulyt fektettiink
arra, hogy megismerjiik a turizmus mestersza-
kos hallgatok turisztikai jovoképét. A valaszokat a
3. tdbldzatban tsszegeztiik.
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3. tdbldzat
A turizmus jovéjének megitélése az elsdévesek

és a végzos mesterszakos hallgaték korében

Fels6bb évesek

Régi normdl Uj normdl
Ugyanazon elemek Fejlodés
Ugyanazon munkafeltételek Alkalmazkodds

Ugyaniigy sériilékeny marad Munkavillaloi érdekképoiselet

Munkafeltételek javuldsa

Bizonyos desztindciok
felemelkedése

Els6évesek

Régi normdl Uj normal

Tomegturizmus Uj megolddsok

Fenntarthatosig

Technologini fejlédés

Forras. sajat szerkesztés

A turizmus jovéjével kapcsolatban a hallgatok egy
része optimista, masik résziik pesszimista &llas-

pontot képvisel. A pesszimista hallgatok elsésor-
vélaszt, hogy a turizmusban tanul6 hallgatéknak

ban azt hangsulyoztdk, hogy a turizmus szektor
nem fog valtozni, visszatér ugyanazokhoz a sa-
jatossdgokhoz, elvekhez, melyek a jarvény el6tt

7z

jellemezték. Az el6z6 alfejezetben részletezett

munkafeltételeknél is emlitésre kertilt tényezdk a
véleményiik szerint nem fognak valtozni, a turiz-
mus visszatér az eredeti iizleti modellhez, és nem

fejlodik a jarvany okozta kihivasok megvélaszo- :
lasa altal. Kiilon kiemelésre keriilt az utazasi iro- :

dai szektor, mely az egyik résztvevé orszagaban
kifejezetten alacsony szinvonald és a legkevésbé

kedvez6 munkafeltételeket nytjtja, ami véleménye :
{ mai orientacid, a szakma szeretete.

szerint a késébbiekben sem fog valtozni.
Azonban az optimista nézet szerint az Gj nor-
mal egy alkalmazkodébb, még jobb eredményeket

nyGjté turizmus lesz, ami a legjobbat probélja ki- :
hozni a kialakult helyzetbdl. Emellett az Gj normal- :

ban, az egyik nemzetkozi hallgaté szerint, a mun-

kavallalok érdekképviseletének erdsitésére lenne

sziikség, ami hozzajarulna a szakma jobb megbe- :
csiiltségéhez és a munkafeltételek javulasahoz. Itt

kertilt emlitésre az employer branding (munkaltat6i
markaépités) hatékonyabb alkalmazdsa a szak-

maban, a dolgozok motivaldsa, megbecstilése és :
a lojalitas értékelése, amelyre mar a szakirodalom

attekintése kapcsan is utaltunk (LIN et al. 2018).
Az optimista nézethez kapcsol6dik, hogy bizo-

nyos desztinaciok felemelkedésére lehet szamitani,
ilyen az egyik résztvevo orszaga is. Ezeken a terii- |
leteken - a tervek szerint és az eddigi jelek alapjan

Lektoralt tanulmanyok

- er6sodik a légi forgalom, nemzetkozi szalloda-
lancok nyitnak széllodat, és egyre tobb diak tanul
turizmussal kapcsolatos ismereteket.

Az els6éves mesterszakos hallgatok hozzaszo-

. lasaik alapjan jellemzéen bizakodébbak voltak,

P

. azonban tobben nehéznek itélték a jovében valo

gondolkodast, illetve a joslast, mivel a tavaly tava-
szi id6szakban is a jarvany végét prognosztizaltak

o a szakemberek, amiben aztan tévedtek. A valaszok
¢ inkédbb az 4j normalt mutattak att6l fiiggetlentil,

hogy a konkrét kifejezés nem keriilt emlitésre.
Szerintiik a turizmus alkalmazkod¢ lesz, és az 4j

. kihivasokra 4j megoldasokkal vélaszol. Megjelent
. naluk a fenntarthatésag gondolata is, ami az udjfajta

turizmust fogja jellemezni. A régi modellbdl egye-
diil a tdmegturizmust emelték ki, miszerint az uta-

. zasi éhség az eddig is latogatott térségekben tjra
. tomeget fog okozni.

5. Osszegzés és konkluzio

A Kkutatds fontos célja, hogy a végzbs hallgatok

palyavélasztasat, illetve esetleges palyaelhagyasat
vizsgélja, és ravilagitson a turizmus szakma jové-
jére a mesterszakos hallgatok szemszogébol nézve.

Els6 kutatasi kérdésiinkben arra kerestiik a

milyen elvardsaik vannak a turisztikai munka-
véllalassal kapcsolatban és mi jellemzi a munka-
orientacijukat. A turisztikai munkavégzéssel
kapcsolatban az els6éves mesterszakos hallgatok
véleménye sokkal bizakodébb volt, mint a végzé-
soké. A megnevezett szakmai motival6 tényezék
koziil legtsbben az anyagi és a szakmai megbecsii-
lést tartjak fontosnak, mig a munkavégzésben a
szakmai kihivasokat, a valtozatos feladatokat és a
megfelel6 munkaid6-beosztast. A valaszokbdl l4t-
hato, hogy kiemelkedo jelent6ségti a pozitiv szak-

Az interjik soran kirajzol6dott, hogy a Covid19-
jarvany a hallgatok életét is megnehezitette, de a
nehézségek ellenére is kitartanak a turizmus mel-
lett, és kezdeti karrierlépéseiket a turizmus tertile-
tén tervezik megtenni. Ugyanakkor ahhoz, hogy
ez ne valtozzon, a szakmanak is 1épéseket kell ten-
nie, nem elég a palyakezdék elhivatottsagara épi-
teni, ha hosszabb tavon is szeretnék megé&rizni a
turisztikai munkavallalasi kedvet.

Eppen ezért terveziink egy tobbéves kutatast,
amelyet a mostani kutatasi eredmények alapoztak
meg. A tobbéves kutatdssal célunk egy komplex
metodika kidolgozasa a karriertut két (szubjektiv
és objektiv) oldalanak mérésére, melyben a mérés
végzbs hallgatokkal kezdédik, és olyan pélyaelha-
gyokkal végzodik, akik valamilyen nem lineéris
karrier mellett dontottek. Az egyéni karrierutak
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véltozo koriilmények miatt sziikségessé valo adap-
tacids stratégiakat. A palyaelhagyas kétoldalt (mar

elhagyok, végz6s hallgatok) vizsgélata djszerd
megkozelités, illetve ezen csoportok pélyaelhagya- :

si motivacidinak elemzése tjdonsagként egészite-
né ki az eddig inkdbb végzés didkok percepcioit
tartalmazoé szakirodalmat.

A mostani feltar6é kutatdsunk legnagyobb kor-

latja a kis mintanagysag volt, ugyanakkor ravilagi-
tott azokra a sarokpontokra, amelyek megalapoz-

z&k a kutatas tovabbi szakaszait, kiegészitve annak
modszertani eszkoztarat. A kutatds eredménye :

elérevetiti annak lehet6ségét, hogy mas képzési
helyekre jar6é mesterszakos hallgatok véleményével

egészitsiik ki, bovitstik a mintét, feltdrva az eset- :
leges kulturdlis és foldrajzi eltéréseket. Emellett :

a kutatast kib&vithetjiik a munkéltatok és a szak-
mai szervezetek véleményének megismerésével,

amely egy masik néz6pontbdl vizsgalja a kutata- |
si problémat, a péalyakezddk helyzetét. A kutatasi :

eredmények gyakorlati hasznositasa tobb érintett
szempontjabdl is megvalésulhat. Az elemzés so-
ran szerzett informacié pedig hozzéjarulhat a fel-

sGoktatasi intézmények beiskoldzasi mutatdinak :

javulasahoz és a piaci nehézségek jobb megisme-
réséhez a turisztikai szektorban. A kutatasok bé-
vitésével ajanldsokat szeretnénk megfogalmazni a

dontéshozok, a szakmai szervezetek és a felsGok- :

tatasi intézmények szdmara, amelyekkel vonzobba
tehetd a turizmus szakma.

Koszonetnyilvanitas
A tanulmany nem johetett volna létre a Turizmus-
menedzsment mesterszakos hallgatok kozremtiko-

dése nélkiil.
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