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El6szo6

Vendégszerkesztoi el6sz6 a Turizmus Bulletin
~Utazas a tudomanyban” kiilonszamahoz

Szerzok: Jaszberényi Melinda' — Munkacsy Andras?

A Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tovabbképzé és Kutatokdzpontja 2021-ben immar negyedik
alkalommal szervezte meg az ,Utazas a tudomanyban” elnevezésti konferenciat. A rendezvénysorozat
els6 harom évében az el6adasok szerkesztett szovegét vagy bovitett kivonatat 6nallé kiadvanyban tettiik
kozzé. Ez az el6addi igényekre valaszolva 2021-ben megvaltozott, az el6adasokbol késziils tanulmanyok
a szekcidelnokok rangsoroldsa és a szerz6k dontése alapjan - tématdl fiiggden - a Turizmus Bulletinben
vagy a megjelenés el6tt allo, lektordlt tanulmanykstetben kaphattak helyet. A konferencidn elhangzott
eléadasokban a kozlekedés-gazdasagtani, a kozlekedéspolitikai, valamint a kozlekedés tarsadalmi és tér-
ségi viszonyait feltdaré témak mellett hangstulyos volt a kozlekedés és a turizmus viszonyrendszerének
vizsgalata is. Jelen tematikus osszeallitdsunkba az utébbi gondolatkor el6adasaihoz kotddé irasokat valo-
gattuk be. Valamennyi kézirat atesett a folydirat szigort lektoralasi folyamatan.

A konferenciat 2021. februar 26-an, a koronavirus-vildgjarvany masodik hulliménak idészakaban
rendeztiik - ezuttal értelemszertien online formaban. A felhivasban két {6 témat jeloltiink meg: a fenn-
tarthatdsagot és a rezilienciat, hiszen a pandémia miatt az idészert kutatdsok és a szakmai vitdk tobb-
ségét e problémakorok tematizaltdk. A fenntarthatésag osszetett fogalma, tarsadalmi, gazdasagi, kor-
nyezeti vetiilete tobb mint harom évtizede meghatdrozé mind a turizmus, mind pedig a kozlekedés
véltozasaiban. 2019 vége 6ta olyasvalami torténik a vildgban - és jelen szamunk megjelenésekor sem
mondhaté biztos a jarvany lezarulasarol -, ami e két agazatra eltéréen hatott, jovébeli, részben sszefiig-
g6 folyamataikat pedig akér teljesen atalakithatja.

A Kozlekedéstudomanyi Intézet kutatdi (Miskolczi Mark és munkatarsai) cikkiikben a pandémia ha-
tasait fokuszcsoportos interjiik és kérddives megkérdezés alapjan atfogoan vizsgaljak, cikkiik a turiszti-
kai céltt mobilitas, tobbek kozott az utazési hajlandésag, az utazasi motivacio, valamint egyes kozlekedési
moédok hasznélatanak valtozéasat helyezi a kozéppontba. A vilagjarvany hatédsait, elsésorban a nem vart
kovetkezmények elkertilését a rugalmas ellenallo- vagy alkalmazkodoképesség, azaz a reziliencia jelen-
tésen befolyasolja. Miihelytanulméanyaban Poké Nikolett ipardgi forrasok alapjan mindezt a széllodaha-
jo-turizmus példajan keresztiil tarja fel. Minthogy a Covid19-vilagjarvany egy idoére vilagszerte besziin-
tette a hagyomanyos értelemben vett (lakéhelyen kiviili helyvaltoztatassal jaré) turizmust, a szektorban
érdekelt szolgaltatok életben maradasuk érdekében a korabbindl is kreativabb és reziliensebb megol-
dasokat kerestek. A légi kozlekedés kapcsan két cikk is a kreativitdssal foglalkozik: Kokény Levente
és Kokény Laszlo a ,sehova reptilés” élményét és a kapcsolodo fogyaszt6i magatartast, Téth David és
Pfening Agota pedig a repiil6terek 6nall6 turisztikai vonzerejét, nem utazasi céli keresletét és kinalatat
kutatjak. Els6sorban a fenntarthat6sag kornyezeti szempontjait szem el6tt tartva megallapithatd, hogy az
aktiv és az okoturizmus desztinacidinak jovojét a megkozelithet6ség és a megkozelités modja jelentésen
befolyésolja. Benkhard Borbala mindezt a Pilis és a Visegradi-hegység péld4jan, empirikus eredmények-
re tAmaszkodva mutatja be, kiilonosen a személygépkocsi-hasznélat sok esetben egyel6re elkeriilhetetlen
problémdjara javasolva megoldasokat.

Minthogy a jarvanyt egyrészt nem hagytuk magunk mogott, masrészt, ha majd véget ér, hatasai
sokaig veliink maradnak, a kapcsol6dé kutatasok pedig folyamatosan béviilnek, a fenntarthatésag és a
reziliencia 2022-ben is az ,Utazés a tudomanyban” konferencia kulcstémai kozé tartoznak majd. Tehat
bizunk benne, hogy Olvaséink nemcsak e tematikus sszeallitidsban taldlnak majd hasznos ismereteket,
hanem a kovetkez6 konferencia irdnt is sikeriil felkeltentink az érdeklédéstiket.

"habilitalt egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, jaszberenyi@uni-corvinus.hu
? tudomanyos fémunkatars, KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., munkacsy.andras@kti.hu
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Tarazok a Pilis és a Visegradi-hegység teriiletén:

a megkozelités problémaja

Hiking in the Pilis and Visegrad Hills:

the problem of access

Szerzd: Benkhard Borbéla'

A természetjaras novekvd népszerlségét a Covid19-jarvany vilagszerte felerésitette. Legnagyobb
mertékben az Ugynevezett egynapos, zomében a nagyvarosokhoz kozeli desztinaciok
ldtogatottsaga és igy terhelése nétt meg, illetve megemelkedett a személygépkocsival megtett
utazasok aranya is. A Pilisi Bioszféra Rezervatum terUletén végzett, |dtogatdszamlalassal
egybekotott kérdéives felmérés eredményeialapjan kimutathatd tobbek kozott, hogy azismertebb
helyszinek esetében nem szamit a j6 tdmegkozlekedeési dsszekottetés, sokan valasztjak az autot. A
sajat gépkocsival érkezdk ndvekvd aranya egyrészt a természeti értékek karosodasahoz, masrészt
a helybeliekkel kapcsolatos konfliktusokhoz vezet. A feleré6s6dd problémak szikségessé teszik
a latogatomenedzsment-eszkdzok atgondolasat, a desztinacio megkodzelithetdségének ées belsé
kozlekedési rendszerének a feltlvizsgalatat, valamint a természeti értékek és helyi k6zdsségek
érdekeit eldtérbe helyezd mobilitastervezést.

The growing popularity of hiking has been boosted by the Covid19 epidemic worldwide. The largest
increases in visitor numbers and thus pollution have been in the so-called one-day destinations,
mostly in the peri-urban areas, and travel by car has also increased. The results of a questionnaire
survey in the Pilis Biosphere Reserve, which included a visitor census, show, among other things,
that good public transport connections are not an important factor for the more well-known
sites, and that many people choose to travel by car. The increasing proportion of visitors arriving
by private car leads to both damage to natural assets and conflicts with locals. These growing
problems call for a rethink of visitor management tools, a review of the destination’s accessibility
and internal transport system, comprising overall mobility planning which prioritises the interests
of natural assets and local communities.

Kulcsszavak: turazas, fenntarthato turizmus,
latogatdbmenedzsment, tomegkdzlekedési haldzat.
Keywords: hiking, sustainable tourism, visitor
management, public transport network.

1. Bevezetés

Az elmult években a hazai természetjaras erd-
sodése figyelhet6 meg. A nemzeti parkokba la-

togatok szdma 2010 és 2020 kozott 21%-kal, évi

1,6 milliéra, nétt (turizmus.com 2021). Ez az adat
azonban csak a latogatokozpontokat, tandsvénye-
ket, barlangokat, bemutatéhelyeket, kiilonboz6
szakvezetéssel kisért turdkat, rendezvényeket
és okoturisztikai szallashelyeket felkeresd, illet-
ve igénybe vevé kirdnduldokat mutatja. A nem
regisztralt kirandulok® szama ennél joval maga-
sabb. Ez egyrészt a természetjarast 6sztonzo inf-
rastruktara-fejlesztéseknek (példaul a Bejarhato
Magyarorszag Programnak) és a hozzjuk kotédo

'egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem, benkhard.borbala@science.unideb.hu

? Jelen tanulmanyban a kirandulé alatt nem az 1963-as romai ENSZ-konferencian statisztikai céllal meghatérozott latogaté (az az id6sza-
kos latogatd, aki nem télt 24 6rat a meglatogatott orszagban) értendd, sem pedig a KSH mddszertana szerint 2007 6ta érvényben 1évd
definicid. Kutatasunk témakdre miatt a kiranduld kifejezés alatt a természetben gyalogosan helyvéltoztatdkat értjuk.
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intenziv marketingtevékenységnek koszénhets.
Maésrészt a természeti adottsagok is meghataro- :
z6ak, hiszen a hazai desztindciok megkozelitése,
illetve bejarasa koénnyd, nem igényel kiilonosebb
képzettséget vagy koltséges, bonyolult felszere-
. kivaltok szama, és egyre nagyobb a kereslet az

Ezt a helyzetet formalta tovabb a Covidl19-
vilagjarvany, illetve a kapcsolédé intézkedések :
sora. Rekordot dontott a nagyvarosokhoz ko- :
zeli természeti teriiletek latogatottsaga, a Pilisi :
Parkerdd teriiletén 2020-ban 20%-25%-0s emel-

lést.

kedést figyeltek meg (PILISI PARKERDO ZRT. '

2020). A tapasztalatok szerint nemcsak a latoga-
tészam nétt meg, hanem a kereslet tovabbi jel-
lemzéi is valtoztak. N6tt a belépd szintii latogatok®
szama, megvaltozott a latogatokozonség Ossze-
tétele, viselkedése (attittidje), és értelemszertien

nétt az igény a desztinaciovalasztast, a tervezést, !
a tajékozodast segitd eszkozokre, alkalmazasok- |
¢ fert6zéstdl valo félelem miatt azok is a személy-

ra, lehet6ségekre.

A latogatokozonség osszetételének valtozasa
sajnos a vandalizmus erésodésével, a szemetelés
mértékének, valamint kiterjedésének novekedé-
sével is jart, amelyr6l a 2020. tavaszi lezarasok
kezdetétdl a tertiletkezel6k honlapjain, kozosségi

feltiletein rendszeresen értestilhettiink. A visel- !
kedés megvéltozasa a korabban is turazo, a ter- :
mészetben a csendet keresSk esetében 4dj helyek :

felfedezését jelenti, illetve aki teheti, a hétvégi
idépont helyett hétkéznap indul kirdndulni. Ezt
a folyamatot a kiilonboz6 szervezetek is tamogat-
jak az internetes feliileteiken kozzétett ttvonal-
és célpontajanlatokkal (példaul: termeszetjaro.hu,

szeretelekmagyarorszag.hu, turatippek.hu, aktiv-
magyarorszag.hu).

A tarazas irant érdekl6ddk szamanak emelke-
dése jol latszik az 1. dbran is: 2019-hez képest 2020-
ban kozel duplajara nétt a Kéktuara igazolofiizetet

ugynevezett instant tarak® irant is.

A szabadtéri, természetkozeli desztinaciok ko-
ziil a kevesebb tervezést igényl6 egynapos tti célok
a jarvanyhoz kot6do korlatozasok miatt szinte ki-
zarolagossa valtak, és a zstufoltsdg ezeken a nagy-
varosokhoz kozeli, konnyen elérhet6 helyszineken
kritikus szintre emelkedett.

A Pilis és a Visegradi-hegység tertilete a val-
tozatos tajképnek, sokszinti természeti adott-
sagainak és kozelségének koszonhetéen min-
dig is a fovaros rekredcids Gvezetébe tartozott
(BENKHARD-CSAKVARI 2019), igy a ttlterhelés
ezen a teriileten hamar jelentkezett. Rdadasul a

gépkocsit valasztottak, akik mds esetben a to-
megkozlekedési eszkozoket vették volna igénybe,
ezért a frekventélt helyszineken megné6tt a tomeg
és feler6sodtek a mar addig is meglévo parkolasi
gondok.

Ezek a problémdk (zsufoltsag, kornyezet-
tudatossag hianya) még sziikségesebbé tették
(EAGLES et al. 2002) a latogatémenedzsment-esz-
kozok (NEWSOME et al. 2007, BENKHARD-
MARTONNE 2018, MUNKACSY et al. 2020) at-
gondolasat, a desztinaci6 megkozelithetdségének
és bels6 kozlekedési rendszerének feliilvizsgalatat,
a természeti értékek és helyi kozosségek érdekeit

1. abra

Utvonaltervezést nem igénylé taramozgalmak résztvevéinek szama (£6), 2013-2020
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@ Pilisi pecsételds

Forras: sajat szerkesztés a Magyar Természetjaro Szovetség és a Piliscsabai Természetjaré Egyesiilet adatszolgéltatasa alapjan

® Az Aktiv és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont munkatarsai altal hasznalt, de nem definialt kifejezés. Jelen tanulmanyban azok a latogatok
értenddek ezalatt, akik korabban nem kirandultak, igy tajékozddasban, helyismeretben, felszerelésben és esetleg erénlétet tekintve is

gyakorlatlanok.

* Tetsz6leges idépontban, de elére meghatarozott Utvonalon és szintidével dnélléan, QR kddok segitségével igazolva teljesithetd telje-

sitménytura-tipus.
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el6térbe helyezé mobilitastervezést. A hagyoma-
nyos latogatomenedzsment-technikak kozéppont- :

jaban a latogaté és a szolgaltaté all. Els6sorban a
latogato6i élmény fokozésa, a keresletnek megfelel6

termék, differencialt szolgéltatascsomag kialakita- :
sa, illetve az attrakcié ismertségének, elismertsé- :

gének erdsodésén keresztill a bevételek novelése
és a szezonalitas csokkentése a cél (RATZ 2011).

Eagles és munkatédrsai ugyanakkor hangsulyoz- :
zak, hogy védett természeti teriileteken a latoga- :

tomenedzsment célja a latogatok nagy szaméabol,
tevékenységébdl fakadé problémak kezelése, a te-

riilletre vonatkozé tobbi stratégiaval dsszhangban
(EAGLES et al. 2002). Ilyen eszkoz a fenntarthato

kozlekedési formak hasznélatanak 6sztonzése, ami
eltér a hagyomanyos, keresletvezérelt rendszerek-

t6] (MANNING et al. 2014). A kapcsol6do terve-
zést azonban meg kell, hogy elézze a latogatok :

viselkedésének megismerése, a helyvaltoztatasok
feltérképezése (McVETTY 2006).

Az elérhet6ség és megkozelithet6ség a ma-
gyar koznyelvi hasznélatban gyakran egymads :

szinonimdjaként jelenik meg, mig a tudoményos
(térszerkezeti, statisztikai) vizsgédlatokban meg-
kiilonboztetik Sket. TOTH (2013:146) szerint az

~elérhetdség egy-egy térbeli hely megkozelitésé-

nek lehet6ségét szamszertsiti az utazasban részt
vevl szemszogébdl, az 6 (haztartas, vallalkozas)
lehet6ségei és céljai, illetve az elérni kivant hely

altal szaméra nydjtott szolgaltatasok, valamint a '

mozgés térbeli Osszefliggésrendszere viszonylata-
ban”. Ilyen médon a megkozelithetéség az elérhe-
téség egyik Osszetevdje, ami alatt a kozuthédl6zat

altal nytjtott szolgaltatasi szint értendé (BUHALIS
2000). A megkozelithet6séget halozati, mig az el-

érhet6séget idobeli és koltségbeli tényezdkeént vizs-
gélia LOCSEI és SZALKALI (2008), hangstlyozva

ez utobbi komplex tarsadalmi kérdésként valo ke- :
© latogatottabb 18 szamlaléponthoz kotédé 326 kér-

zelésének sziikségességét.
Turisztikai versenyképesség
az elérhetéség meghataroz6 faktor

szempontjabol
(TASNADI

1999, GO-GOVERS 2000, PISKOTI 2006, EGYED
2014, BODIS 2017): az egyes helyszinek elérhets- |

sége alapvetSen befolyasolja az egyének és haz-
tartasok utazasi dontéseit (TOTH-DAVID 2009,

BURNS 2018), agynevezett pull motivéacio (HINEK :
Azonban a latogatottsag szempontjabol :

2017).
nem tekinthet6 kiiszobértéknek, a j6 elérhet6ség
tnmagaban nem jelenti a versenyképesség for-

rasat (TOTH-DAVID 2009). Egyes desztinaciok- :
ban, illetve turisztikai termékek esetében nem az

elérhetdség vagy a megkozelithetSség lesz az el-
sédlegesen meghatéarozé tényezé (TOZSER 2010),
CROUCH és RICHIE (2000), valamint DWYER és

KIM (2003) szerint sokkal inkabb tamogato ténye- -

z0.

Lektoralt tanulmanyok

2. Modszer

A vizsgalt tertilet el6bbiekben emlitett problé-
mainak megoldasahoz meg kell vizsgalnunk egy-
részt a latogatokat, masrészt a tertilet infrastruktu-
rélis adottsagait (megkozelithetSségét).

A Pilist és a Visegradi-hegységet érintd Pilisi
Bioszféra Rezervatum (tovabbiakban PBR) tertile-
tén az UNESCO Man and Biosphere (MaB) prog-
ramja keretében a Pilisi Parkerdd Zrt.-vel és a
Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatésaggal 2017
6ta végziink monitoring jellegt lezdrdsos latogato-
felmérést. Ennek soran évente egy-egy hétvégén
latogatészamlélassal egybekotott kérdéivezés zaj-
lik a tertileten, melynek célcsoportja a gyalogos,
kerékparos vagy lovas természetjarok. A kijelolt
mintavételi helyszinek tgynevezett belépési pon-
tok, amelyek segitségével a vizsgdlat ideje alatt a
PBR tertilete, illetve az ott futé jelzett turistautak
halézata tgymond lezarhat6, igy minden egyes
latogat6 rogzitése megtorténik. (A kutatds soran
Osszesen 57 kiilonbozd prioritdsa szdmlalopont
lett meghatarozva, melyek koziil nem mindegyi-
ken torténik mérés minden évben.)) A kérdéives
felmérés sordn arra toreksziink, hogy minden, a
szamlalépontra érkez6 turistacsoport legalabb egy
(6t fonél nagyobb létszam esetén ardnyaiban tobb)
kérdoéivet kitoltson. A kitoltésre a helyszinen papir
alapon kérdezdébiztos segitségével, vagy igény sze-
rint elektronikusan QR-kod segitségével van lehe-
téség (akar a helyszinen, akar a kirandulas utan
otthon).

2020-ban a kérdések kozott egy j, a parkolasra
vonatkoz6 kérdéscsoport is szerepelt. Ezért jelen
elemzések egy részéhez az Osszes eddig kitoltott
kérdé6iv (2171) adatait fel lehetett hasznalni, mig
a parkolassal kapcsolatos kérdések esetében csak
a 2020-ban kitoltott 584, illetve azon belil a leg-

déiv valaszainak elemzése tortént meg. Az elvég-
zett statisztikai elemzések leir¢ jellegtiek (példaul
szazalékszamitéds). Az Osszeftiggés feltarasat - az
SPSS szoftvercsomag segitségével - a Pearson-féle
korrelacios egytitthato (r) szolgalta.

A vizsgalt desztinacié kiilonb6z6 pontjainak
kiilsé (tehat az egyes helyszinek desztinacion kivii-
li pontrdl torténd) elérhet6ségét elemezve az inf-
rastruktara- alapu (TOTH 2013) kozlekedési mu-
tatokat, vagyis a megkozelithetGséget vizsgaltam.
Ennek értékét a tovdbbiakban egy aggregalt index
fejezi ki, melynek megallapitdsahoz az alabbiakat
vettem figyelembe:

e teriileti (parkold, illetve kozlekedési eszkoz

megallohelyének tavolsaga),

* kozlekedési (jaratstirtiség, atszallas) és

* id6beli (utazési id6) osszetevok.
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A megkozelithet6ségi értékek a kutatdsban részt
vev$ tobb, mint 40 szamlalopont koziil dsszesen |

24 helyszin esetében keriiltek kiszamoladsra. Az
elmalt 4 év felmérései alapjan leglatogatottabbnak

mindstilt 18 szamlalépont mellé Osszehasonlitési :
céllal a kevésbé latogatott nyugati tertiletrdl tovabbi :

6 olyan pontot vontunk be a nemzetipark-igazga-
tésag, valamint az erdégazdasag szakembereivel,

ahol legalabb 3 fordul6ban zajlott latogatéfelmérés
(2. tablizat). Mivel a felméréseink alapjan a PBR 1a- !

togatéinak tobbsége, évrdl évre valtozé aranyban,
de minimum 55%-ban a févarosbol érkezett, ezért

a szamitasokban a viszonyitasi (kiindulasi) pont

Budapest.
A megkozelithetdségi index (M) kiszdmitéasat a
Google Maps tutvonaltervezdje, valamint a tomeg-

kozlekedés szamlalaskor érvényes menetrendjei :
segitették. Kiilon értékként szerepel a személy- :

gépkocsis megkozelithetéség (M,) és a tomegkoz-
lekedési megkozelithetéség (M), melyek Ossze-

adéasaval létrejovdo M az elvarasok szerint szoros
- ha tobb mint 3 km. A tomegkozlekedési id6 (T)

Osszeftiggésben all a latogatoszdmmal: minél jobb
a megkozelithetéség (M értéke magas), annal tob-
ben keresik fel a helyszint autéval vagy témegkoz-
lekedési eszkozzel.

Z 2z

Személygépkocsival torténd utazas esetén a ta- |

volsag (A,) és az elérésiid6 (A, az dsszehasonlitha-
tosag érdekében forgalom nélkiil) pontszamainak
meghatarozdsakor minden egyes szamlalépont

1, 2 vagy 3 pontot kapott a Budapesttsl val6 ta-

volsdga (max. 49 km), illetve az elérési id6 (max.
58 perc) szerint. (Minél kozelebb helyezkedik el
Budapesthez, annal magasabb az érték.) Ezek fel-

hasznélasaval az M, kiszamitasa az (1) egyenlet :
: rendben tartalmazoé 2. tablazatban lathat6, hogy a

alapjan torténik:
M,=A+A ()
Az M; a (2) egyenlettel hatarozhat6 meg:
M; =T, +T,;+T, (2

tarozasahoz tehat a lehet6ség (T)), a menetrend
szerinti elérési id6 (T)) és a legkozelebbi megal-

l6t6l valo tavolsag (T,) lett figyelembe véve. A T, :
pontszam megéllapitdsanak alapja, hogy a latogato :

tobbféle tomegkozlekedési eszkoz koziil valaszt-
hat-e (példaul vonat, autébusz, hév), illetve ezekkel

atszallas nélkiil elérhet6-e a kiindulasi pont. Az igy
kapott alapértéket (legjobb esetben 3 pont, legrosz- :

szabb esetben 1 pont) a jaratgyakorisag alapjan sa-
lyoztuk (1. tablizat). A szamlalasok idépontjdban a

nyari menetrendek voltak érvényben, ami kiilono-
. zelithetoseég allt, mig a Dunakanyar latodnydt a vonzo
- kirdnduldhelyek is megel6zték, ami nem indokolja a

sen Lajos-forrds és Domorkapu esetében lényeges,
hiszen (igény esetén) ekkor kozlekedik a 868. sz.

(Szentendre-Domorkapu) autébuszijérat.

1. tablazat
Tomegkozlekedési lehetdség (T)) szamitasanak

alapjai

Alapérték Sitlyozis
tobbfeéle jarmiivel is, dtszdllds 3 jaratgyakorisdg: *
nélkiil <20/nap
tobbféle jarmiivel, de csak ) jaratgyakorisag: 15
atszalldssal 20-30/nap ¢
csak egyfele jarmiivel, )
dtszallds nélkiil jaratgyakorisdg: .
csak egyfele jarmiivel, 1 >30/nap
dtszlldssal

Forras: sajat szerkesztés

A tavolsag (T,) esetében 3 pontot jelentett, ha a leg-
kozelebbi tomegkozlekedési megallohely kevesebb,
mint 0,5 km-re van; 2 pont, ha 0,5-3 km; és 1 pont,

esetében 1-3 pontot kaphatott minden helyszin, at-
tol fiiggben, hogy a szimmetrikus eloszlassal létre-
hozott 3 kategoria koziil melyikbe esik. Az el6z6ek
alapjan a megkozelithet6ségi index szamitédsa a (3)
egyenlet alapjan torténik:

M =M, +M; 3)

3. Eredmények
A megkozelithetéségi indexeket csokkené sor-

latogatottsdg szempontjabol eltérd kategoriaba es6
szamlalopontok kozott egyarant vannak jobb és

. rosszabb megkozelithet6ségt helyszinek.

Az egyes pontokon az atlagos napi latogatdsza-
mot (a 2017-2020. évben regisztralt tsszes latogato
és a szamlaldsi napok hanyada), valamint a meg-

. kozelithet6ségi értéket pontosabban megvizsgalva
A tomegkozlekedési megkozelithet6ség megha- :

(2. dbra) sem lathat6 Osszefliggés. A szamlalépon-
tokon természetesen érzékelhets, hogy a tomeg-
kozlekedési eszkozzel érkez6k mar a reggeli 6rak-
ban (példaul a Holdvilag-arok esetében 10 6raig)
megérkeznek.

A kutatasunk elsé fordul6jaban (2017. oktéber
21-22-én) regisztralt tobb, mint 17 000 latogato
vizsgélatakor azt tapasztaltuk, hogy a Dobogokétol
északnyugatra elhelyezked? teriiletre kevesebben
érkeznek. A kérdéivekre adott vélaszok alapjan a
desztinacidvalasztast befolyasold tényezdk els6 ha-
rom helyén a hegyek, az erddk, valamint a jo megkd-
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2. tablazat

A szamlalopontok megkozelithet6ségi értékei (csokkend sorrendben)

SZAMLALOPONT kath | A, A | M, | T | T | T M, M
Teve-szikla (Pilisborosjend) 1 3 3 6 4 3 3 10 16
Pilisszantd, kizpont 2 3 3 6 4 3 2 9 15
Holdvildg-drok (Kiskovdcsi) 1 3 3 6 15 3 3 75 13,5
Csikévdraljai turistahiz (Pomadz) 1 3 3 6 15 2 3 6,5 12,5
Csobdnkai-nyereg (Csobdnka) 2 3 3 6 1 2 3 6 12
Dilisszentldszlo, Hegy-tetd 1 3 2 5 1 3 2 6 1
Szentfa-kipolna (Dimds) 1 1 2 3 3 2 2 7 10
Rim-szakadék (Domds) 1 1 2 3 3 2 2 7 10
Kisrigo Vendéglo (Pilisszentliszlo) 1 2 2 4 1 3 2 6 10
Démdrkapu (Szentendre) 1 3 2 5 1 2 2 5 10
Pilisszentkereszt, kozpont 1 2 2 4 15 3 1 515 95
Telgarthy-rét (Visegrid) 1 1 1 2 3 2 2 7 9
Lajos-forrds (Szentendre) 1 3 2 5 1 1 2 4 9
Keét-biikkfa-nyereg (Pilisszentkereszt) 1 2 2 4 1 3 1 5 9
Dobogdkd (Pilisszentkereszt) 1 2 2 4 1 3 1 5 9
PilisszentldszId, focipalya 1 2 2 4 1 2 2 5 9
Dilisszentlélek, kizpont 2 2 1 3 1 3 2 6 9
Dera-szurdok (Pilisszentkereszt) 1 2 2 4 15 2 1 45 8,5
Apit-kiiti-volgy bejirata (Visegrad) 1 1 1 2 3 1 2 6 8
Visegrid, Parkold + kék jelzés 1 1 1 2 3 1 2 6 8
Sasfészek (Pilisszentlélek) 2 1 2 3 1 2 2 5 8
Pilis-nyereg (Esztergom) 2 2 2 4 1 2 1 4 8
Klastrompuszta (Kesztolc) 1 1 1 2 1 1 1 B 5
Miklds-dedk-vslgy (Pilismardt) 2 1 1 2 1 1 1 3 5

Forras: sajat szerkesztés

Tkat.: szamlalopont kategoridja: 1: latogatottabb pontok (18), 2: kontroll (6);

M;: tomegkozlekedési megkozelithetéség, M ,: megkozelithetdség személygépkocsival, M: megkozelithetdség dsszesen

tertilet alulreprezentaltsagat. Az okok kozé tarto-
zik példaul az ismeretek hidnya, hiszen az a tertilet :

nem tartozik a trendi, kozosségi oldalakon sokat
posztolt desztinaciok kozé, igy a latogatok jelentss
része nem ismeri, mikozben kival6 adottsdgokkal,
vonzerdkkel rendelkezik (példaul Pilisszanto).

A tapasztalt aszimmetria f6leg a Budapesttol
val6 tavolsag szamldjara irhat6, ami azonban in- :

kabb vélt tavolsag, és az M, értékeket nézve (2.
abra) nem is minden esetben indokolt. Ugyanis a
kérdoivezés sordn (n=2171) megkérdezett latoga-

tok tobbsége autoval érkezik, évrdl évre véltozo
aranyuk a 2017-2020 soran végzett felmérések !

alapjan 66%-74% kozott mozog. A dontés mogott
sokkal inkabb a kényelem (illetve 2020-ban a jar-
vanyhelyzet) all, semmint a tomegkozlekedési le-
het6ségek hidnya. J6 példa erre Démos, ami mind

a Ram-szakadékba, mind a Prédikaldszékre kiran-
duldk szamara fontos kiindulépont, ugyanakkor
megkozelithetsége személygépkocsival nem tul
j6 (M,=3, a tavolsag, valamint a Duna-parti tele-
ptilések sokasaga miatt, melyeken egy kis éteresz-
toképességi tton keresztiil lehet csak athaladni),
mikozben tomegkozlekedési elérhetésége az étla-
gosnal jobb (7). Ezen adottsagok ellenére (3. dbra)
Domosre autéval érkezik a kirandulok tobbsége
(75% és 84%). Bar azt tapasztaljuk, hogy a legjobb
tomegkozlekedési elérhetdséggel biré helyszinen
(Teve-szikla) az atlagosnal valéban alacsonyabb
(61,2%) az autoéval érkez6k aranya, ezt az ered-
ményt a helyiek (29%) befolyasoljak, akiknek tobb-
sége (80%) nem autodval érkezik.

A megkozelithet6ségi vizsgalatba vont hely-
szinek megkdozelithet6ségi adatai és a kozlekedési
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2. dbra

Az egyes szamlalopontok megkozelithetoségi értékei, valamint atlagos latogatottsaga (f6
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Forras: sajat szerkesztés

eszkoz valasztasa kozott nem mutathaté ki szoros
statisztikai Osszefiiggés (korrelacio, r). Azonban, :
ha a két helyszinkategoriat (legfelkapottabb és
legkevésbé latogatott) 6sszehasonlitjuk, megfigyel-
het6, hogy az ismertebb helyszinek esetében nem
szamit a j6 tomegkozlekedési 6sszekottetés, sokan
vélasztjak az autét (r = -0,03). A kevésbé frekven-
talt pontoknal ugyanakkor mar valamivel er6sebb
korrelacié lathato (r = +0,47).

A személygépkocsi, illetve a tomegkozlekedés :
kozotti valasztds egyrészt a természeti kornyezetre
gyakorolt terhelés (példaul: levegdszennyezés, zaj
és rezgés, allatvilag zavarasa, novényvilag kéro- :
sitdsa) csokkentése miatt fontos kérdés, masrészt :
egyre gyakoribbak a forgalombdl, parkolasbol ere-
dé problémak, melyek jelentds konfliktusforrast
jelentenek a helyi lakossag és a latogatok kozott.
Mindaddig, amig a kornyezettudatossag nem eré- :
sodik kell6 mértékben, létogatc’)menedzsment-esz—
kozokhoz kell folyamodni. Igy a mobilitastervezés
részeként els6 lépésben a latogatok parkolasi lehe- :
téséghez val6 viszonyat mértiik fel. :

A megkozelithet6ségi vizsgalatba vont, na-
gyobb latogatottsagti 18 szadmlaléponthoz 326 kér-
déiv kapcesolodik, vagyis a 2020-ban kitoltott 584
kérd6iv 58%-a. Ezeken a helyszineken a valaszadok
81%-a autoval (is) érkezett. A latogatok tobbsége
(61,3%) megfelelének taldlta a jelenlegi parkolasi
lehet6séget, 54,6% pedig szivesen allt meg a latva-
nyossagtol tavolabb. :
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Fejlesztések esetén csak a valaszadok 20%-a len-
ne hajlandé fizetni is a parkoldsért (a legkevésbé
latogatott helyszineken ez az arany alacsonyabb:
10%). A frekventalt helyszinek latogatdinak csak

: 24,5%-a gondolta tgy, hogy a tomegkozlekedést

kellene fejleszteni (a masik csoportba tartozé 6
helyszinen ez az érték 28% volt). Ez a hozzaéllas
felveti a kiilsé beavatkozis, tehat a latogatoéiranyita-

. si modszerek (BENKHARD—MARTONNE 2018)

sziikségességét. Egyelére nem bizhatunk az edu-
kacid, a tudatformalas hatékonysagaban. A felmé-
rések soran a kornyezettudatos attittid feltarasat
célz6 kérdéscsoport egyes részeit szintén érdemes
megvizsgalni ebbdl a szempontbdl. Eszerint a leg-
latogatottabb 18 pont és az dsszevetésként bevont 6
kevésbé forgalmas helyszin latogatoi kozott is van

. eltérés, bar nem jelentds:

* A ,motoros jarmtvek kitiltasa, parkoldsi z6-
nak kialakitasa egyes teriileteken” a tobbség
szamara elfogadhat6: 1-t6l 5-ig (egyaltalan
nem - teljes mértékben) értékelve a két cso-
portban 4,16 és 4,54 volt az eredmény (0sz-
szes, vagyis n=584 valaszado atlaga 2020-ban:
4,25).

* A belépojegy bevezetése a legkevésbé elfoga-
dott: 1,68 és 1,86 (atlag: 1,72).

* Az utdij, parkolési dij bevezetése csak egy ki-
csivel toleralhatobb a szamukra: 2,35 és 2,3; de
ennél a kérdésnél az sszes valaszado atlaga
magasabb, 2,4 volt.
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3. abra

Az elemzésbe bevont szamlalépontok tomegkozlekedési megkozelithet6ségének értékei
(fehér alapon) és az autdéval érkezok aranya (% alapjan, arnyalatokkal)

_Esmergen- \,
rerviree N\

Tokodalts-o,
\
\,
Doibg

Csolnok:

£ PBR hatéra
Autdval érkezdk aranya

| 45 -50%

O 67 - 78% Slisczeba .
Maishain Coabegybraye *
. 78 - 94%

g . 94 - 100% 0 25| ‘
Forras: sajat szerkesztés, alaptérkép: OSM (openstreetmap.org)

* Ugyanakkor azzal, hogy ,meghatarozott tve-
zetekben csak kijelolt (kornyezetbarat) kozle-
kedési eszkozok hasznélata engedélyezett”,
mar tobben értenek egyet: 3,89 és 4,1 az elfo-
gadottsaguk (0sszes valaszado: 3,95).

Mindemellett hozza kell tenni, hogy a személy-
gépkocsival torténé megkozelités valdjaban le-
csokkenti a tdrazasi lehet6ségeket, hiszen a la-
togatonak vissza kell térnie a kiinduléponthoz,
igy csak oda-vissza, valamint kortara tipusa
atvonalak (BENKHARD 2018) johetnek szami-
tasba, mikozben példaul az Orszagos Kéktira
(OKT) atvonala is egyiranyd, melynek teljesit-
het6ségét a tertilet megkozelithetosége mellett a
bels6 kozlekedési halézat is befolyasolja. A 2020-
ban végzett felmérés soran az OKT teljesit6inek
(29 vélaszadod) 89,6%-a kombinalta a kozlekedési
eszkozoket. 31% az autéd mellett menetrend sze-
rinti autébusszal vagy vonattal oldotta meg az
utazast, 24% viszont csak autdt hasznéalt. A belsd
kozlekedési halézat racionalis fejlesztése a rossz
tervezés (felkésziiletlenség), és az eltévedésbol
fakadé problémakon is enyhitene.
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4. Osszefoglalas és kovetkeztetések

Az elmult években megnovekedett azok szama,
akik a kikapcsolédast, rekredciét a természetben
keresik egyrészt a testmozgds, a j6 levegs, masrészt
a természeti tajak latvanya miatt. Ez egyditt jar az-
zal, hogy abszolut értékben és aranyaiban is maga-
sabb a személygépkocsit hasznaldk szama, amire
réerGsitett a Covidl9-vilagjarvany. Ez semmikép-
pen sem fenntarthatd, ami vildgosan latszik a Pilisi
Bioszféra Rezervatum teriiletén, ahol a természeti
kornyezetre gyakorolt karos hatasok mellett egyre
gyakoribbak a lakossdggal, a helyi kozosségekkel
szembeni konfliktusok is. Ezért a tertilet megkoze-
lithet6ségének és belsé kozlekedési rendszerének
vizsgélata, Gjragondolésa sziikséges.

Ennek els6 lépcsGje az egyes kiindulépontok
(felméréstink szamlalopontjainak) megkozelithe-
tésége, valamint a latogatok parkolassal szembeni
hozzéallasanak vizsgalata volt.

Eredményeink alapjan a megkozelithet6ség
sem az egyes helyszinek latogatottsagat, sem a va-
lasztott kozlekedési eszkozt nem befolyasolja jelen-
t6s mértékben:
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szinek kozott talalunk olyat, amelyik személy-
gépkocsival és tomegkozlekedési eszkozzel is
jol megkozelitheto;

* a széles korben ismert, illetve felkapott hely- %

szinek esetében j6 tomegkozlekedési meg-
kozelithetGség esetén is nagyobb az autéval
érkezok ardnya.

A felmeriilt problémak (kornyezetterhelés, zsu-
foltsag, konfliktusok) kezelése, megsziintetése ér-

dekében a jelenlegi parkolasi rendszer atalakitasa

és a desztinaci6 bels6 kozlekedési halozatdnak a- | CROUCH, G. - RITCHIE, J. B. R. (2000): Tourism,

gondolasa, fejlesztése sziikséges. A parkolasi rend-
szer atalakitdsa a mar létez6 belsé parkolok racio-

nalizédlasat (pontos kijelolését, hasznalati feltételek !

rogzitését, eldirasok betartasanak ellenérzését) | DWYER, L. -

P

jelenti. Gyors, elektronikus t4jékoztatasi rendszer-
rel elérhet6, hogy a parkolok telit6dését kovetSen

mar ne érkezzenek tjabb auték, melyek kart okoz- :

nak, konfliktust generalnak. Az ingyenes parkolas ¢ EAGLES, P. F. J. - McCOOL, S. F. - HAYNES, C.

egyontetli megsziintetése egyértelmden a terhelés
csokkenéséhez vezet, azonban a parkolasi difjak
transzparens felhasznéldsa, a folyamatos tajékoz-
tatds és szolgaltatasnyujtas alapvetd fontossagu.

Ezzel parhuzamosan sziikségesnek latszik a

bioszféra rezervatum peremén nagyobb kapaci-
tdsud, szinvonalas infrastrukturéjd, széles kinalati
spektrumu (tobbek kozott vendéglatohelyekkel,
atoltozési és mosakodasi lehetdséggel rendelkezo)
parkolok kialakitasa, ahonnan a rezervatum teri-
letére csak kornyezetbarat kozlekedési eszkozok-

kel lehet tovabbindulni. A bels6 kozlekedési halo-
zat megtervezésében a latogatoi igények felmérése :

mellett a latogatéaramlasi kutatasi eredményeink
is segitenek. Tamogatni kell a latogatokat annak

megértésében, hogy a személygépkocsi mellézése :
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Fogyasztoi magatartas vizsgalata egy 0j tipusu
turisztikai szolgaltatason keresztiil

Examining consumer behaviour through
a new type of tourism service

Szerz6k: Kokény Levente' - Kékény Laszld?

A Covid19-vilagjarvany miatti szigord korlatozasok Uj, alternativ programok kialakitasara
kenyszeritették ra az egyes turisztikai szolgéaltatasokat. Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy milyen,
a fogyasztokra gyakorolt hatasokat lehet megfigyelni egy Ujfajta szolgaltatas esetében. Ez a
szolgaltatas a ,Flight to nowhere” nevet viselte, amely Magyarorszag hatarain beluli, utasszallitd
replulégéppel torténd légi kozlekedést jelentett. Kutatasunkban a programon részt vett 130 f6
kerddives megkérdezésével keszitettink elemzést arra vonatkozéan, hogy a résztvevék milyen
élményeket éltek &t a fogyasztas soran, illetve hogyan értékelték a szolgaltatas teljesitmenyét és
ajanlanék-e a programot. Vizsgaltuk még a Covid19-pandémia okozta bezartsaggal kapcsolatos
mentélis problémak kapcsolddasi pontjait is. Az eredmények azt mutatjak, hogy a vélaszaddk
jellemz&en esztetikai es eszképista jellegl élményeket éltek at. Az élmeny atélesenek mértéke novelte
a szolgéltatas teljesitményének magasabb szinvonall megitélését és a tovabbajanlasi szandékot. A
negativiranyu érzelmek esetében, amelyek az élet folytonossaganak érzetét mérték, az eszképizmus
jellegl élmények megélése kismértékben enyhiteni tudta a bezartsdg okozta hatranyokat.

Tight restrictions due to the Covid19 pandemic have forced some tourist services to new, alternative
programmes. In our research, we examined what effects on consumers can be observed in respect
of a new type of service. The service was named "Flight to nowhere”, which meant air travel within the
borders of Hungary. In our research we carried out an analysis of the experiences of the participants
during the event by means of a questionnaire (completed by the 130 people who participated in
the programme) on their evaluation of the performance of the service and on whether they would
recommend the programme. We also examined the effects of the mental stress problems related to
confinement caused by the Covid19 pandemic. The results that respondents typically experienced
are esthetic and escapist ones. A higher level of experience increased the perception of high
performance and the intention to recommend. In the case of negative emotions, which measured
the sense of continuity of life, living escapist-type experiences could alleviate the disadvantages
caused by confinement only to a limited extent.

Kulcsszavak: élmény, teljesitményészlelés,
tovabbajanlasi szandék, ideiglenes illuzidk, Flight
to nowhere, kozlekedés.

Keywords: experience, performance perception,
recommendation, temporary illusions, Flight to
nowhere, transport.

1. Bevezetés

2020 marciusatdl a Covid19-vilagjarvany altal oko-
zott helyzet, a fokozatos szigoritdsok miatt a tu-

rizmus szektor egyre nehezebb helyzetbe kertilt.
Ennek egyik szolgéltatasi szektora, a repiilés is a
szigoritasok aldozatava valt globdlis szinten, igy
turistak hijan, az addigi tomegek nélkiil, tavasszal
kitiresedtek a repiil6terek, terminalok (ZENKER-
KOCK 2020). Magyarorszagon a nyar folyaman a
csokken6 fert6zott esetszamoknak koszonheten
nyitas kovetkezett, igy a turistdk bar kisebb szdm-
ban, de djra igénybe vették az utasszallité repu-
I6ket turisztikai célt kozlekedési eszkozként. 2020
oktéberében, a szigoritasok idején sziiletett meg a

"MSc hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, levente. kokeny@stud.uni-corvinus.hu
? egyetemi tanarsegéd, PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, laszlo.kokeny2@uni-corvinus.hu
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Fly to nowhere (Repiilj sehova) névre hallgaté szol-
galtatas, amelynek a ,Gyere veliink, mi sem me- :

gytnk sehova!” szlogenje az esemény programjara
utalt.

A kutatas soran arra voltunk kivancsiak, hogy a :
Flight to nowhere szolgéltatas, mint 4j tipusu turisz- :

tikai szolgaltatds, hogyan hatott a fogyasztokra, a
résztvevék milyen élményeket észleltek az atélése

sordn, esetleg szeretnék-e ismét igénybe venni, ha
megrendezésre keriilne, valamint ajanlottdk-e mar :

masoknak. Mértiik tovabba a szolgaltatas elért tel-
jesitményének megitélését is a mindségbeli és a

pszichologiai tényezdk tiikrében. A megkérdezés- :
hez kvantitativ modszert alkalmaztunk. A szolgal- :

tatds igénybe vevoit online kérdéivben kérdeztiik
meg, majd az eredményeket statisztikai eszk6zok-
kel elemeztiik.

laléban a f6bb vizsgalt iranyvonalakat ismertetjiik.
Ebben a részben mutatjuk be a vizsgalt szolgalta-

tas jellemzéit is. A primer kutatds bemutatasaval :
és eredményeinek ismertetésével folytatjuk a ta- :

nulményt, végiil a téma 0sszegzésével és a jovobeli
kutatasi lehet6ségekkel zarjuk munkénkat.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. ELMENYSZERZES A TURIZMUSBAN

Az élménykeltés leggyakrabban és legkonnyeb-
KENESEI-CSERDI 2018).

ben az érzékeken és az érzelmeken keresztiil tor-
ténik. Az élménnyel foglalkoz6 legels6 munkak
erGteljesen hangsulyozzdk a hedonista, élvezeti

(HIRSCHMAN-HOLBROOK  1982), illetve az
érzéki-érzelmi (PINE-GILMORE 1999) jelleget. :

Napjainkra tobb kutatas is megerdsiti, hogy az él-
mény az érzelmi Osszetevéknél tobb komponenst

tartalmazhat, az érzéki és érzelmi mellett a kogni- :
tiv (think marketing), a cselekvési (act marketing) és a :

tarsadalmi (relate marketing) élményekkel is Ossze-
kapcsolhaté (SCHMITT 1999).

A szolgéltatasok elsésorban a fogyasztok ér-
zékszerveire, érzelmeire hatnak, csak ezt koveto-

en vannak hatassal a kognitiv, tarsas élményekre.
Pine és Gilmore élménygazdasédgi koncepcidjanak

kozéppontjaban azok az élményelemek allnak, :
amelyek versenyel6nyt biztosithatnak a szolgalta- !

tok szamara (PINE-GILMORE 1998). Az elmerti-
lés és felszivodas, illetve az aktivitds, passzivitas

kombin4cidi alapjan négy dsszetevé mentén hata-
roztak meg a versenyelonyt kialakit6é tényezoket, :

ezek a tanuléds, a szOrakozéas, az esztétika és az
eszképizmus elemek. Tovdbba megallapitottak,

hogy a szolgaltatok esetében fontos, hogy szolgal-
tatasaikkal emlékezetes élményszerzést érjenek el, !
hiszen t6bb korabbi kutatas is kimutatta, hogy a
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fogyasztok korabbi emlékei és élményei elenged-
hetetlen tényezé&i a pozitiv visszajelzéseknek és a
késobbi gjralatogatasnak (TUNG-RITCHIE 2011,
MANTHIOU et al. 2014). Turisztikai élmény le-
het egy olyan szolgaltatds vagy termék, amely az
igénybevételét kovetben a fogyasztoban szubjektiv
érzést valt ki (KARDOS 2011). A turizmus tertile-
tén elengedhetetlen az élmény értelmezése, ugyan-
is az iparag szolgaltatasainak fontos részét alkotja,
hiszen 6nmagaban a turisztikai tevékenység értel-
me maga az élményszerzés (IRIMIAS et al. 2019).
A résztvevs az élményszerzés soran lehet aktiv
vagy passziv. Passziv esetben megfigyeli masok
tevékenységét, eléadasét, ilyen lehet egy szinha-
zi el6adas vagy egy koncert. Aktiv résztvevoként
viszont maga is alakithatja a program menetét,

. ezaltal nagyobb befolyast érez élményének alaki-
Tanulmanyunk elején a szakirodalmi dsszefog-

tasdban (OTTO-RITCHIE 1996, PINE-GILMORE
1998, ASVANYI et al. 2019).

2.2. SZOLGALTATASI TELJESITMENY ES
MINGSEG

A termékek vagy szolgaltatdsok mindségét az el6al-
litds soran altalaban mérhets, technikai adatokkal,

. jellemzokkel igyekeznek meghatérozni. A techni-

kai (gyartoi) minéségértelmezés szerint a mindsé-
get a tényleges és az el6irt érték vagy a tényleges

és a hatarérték (felso, illetve alsé ttiréshatar) osz-
szehasonlitasaval lehet megitélni (DEMETER 2016,

A PARASURAMAN és munkatarsai (1985) al-
tal kidolgozott szolgéltatasminSség-modell ossze-
foglalja azokat a f6bb pontokat, amelyek alapjan a
szolgéltat6 az elvart mindségi szolgaltatast nyujt-
hatja a fogyaszténak. A GAP-modell 6t olyan rést
hataroz meg, amelyek a szolgaltatds sikertelensé-
gét okozhatjdk. A modell megmutatja, hogy a fo-
gyasztok mindségérzetének kialakuldsa folyaman
milyen kommunikéciés elcstiszasok alakulhatnak
ki, melyek egyiittesen a fogyaszt6 altal érzékelt
tapasztalatok és elvarasok eltéréseit okozhatjak.
Amennyiben a kapott szolgaltatds mindsége eltérd
az el6zetesen elképzelthez képest, az negativ irany-
ba valtoztathatja a mindség értékelését. LUK és
LAYTON (2002) atdolgoztak a hagyoméanyos GAP-
modellt, tovabbi két rést adva hozz4, igy modellju-
ket sszesen 7 rés alkotja. Ennek eredményeként
a modellben megjelent az alkalmazottak felfogasa
a fogyasztdi elvarasokrol, és meghataroztak a vart
szolgéltatasok kozotti szakadékot a fogyasztok és
a munkavallalok véleménye kozott. SLACK (1994)
négy zoénat definialt a fontossag-teljesitmény mat-
rixdban aszerint, hogy a szolgéltatas teljesitménye
mely hatarok (megfeleld, fejlesztendd, stirg6sen fej-
lesztendd, talzas) kozott helyezkedik el.
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2.3. TOVABBAJANLASI
SZANDEK

A minket koriilolelé technolégia rohamos fej-

16dése és az internet széleskorti elterjedése ha- :
. jak (FORTUNATO-FUREY 2009, WORRELL-

talmas befolyast gyakorol a kommunikacié me-
todusara. Az egyiranyt, visszajelzések nélkiuli
kommunikéci6 helyett lehetévé teszi a kétiranyu,

interaktiv forméat a fogyasztok és a vallalatok
kozott, illetve a felhasznélok kozott is (ESZES |

2010). Egy termék vagy szolgaltatas tovabbajan-
lasi szandékanak tobb formaja is lehet. Vannak
olyan fogyasztok, akik elsésorban ismerdseik,

get a szakma és a tudomény szébeszéd marke-
tingnek/szédjreklamnak (word-of-mouth, WOM)

nevezi. A WOM torténhet szajhagyomany utjan |
élében, személyes beszélgetés soran vagy on- :

line, kozosségi média hasznélataval az interne-
ten (e-WOM) (ESZES 2010, MARKOS-KUJBUS
2016). A széajreklam kialakulasét is a személyes
befolyasolas atfogé témakorébe
(NAGY et al. 2015).

BUGHIN és munkatéarsai (2010) vizsgaltdk,
hogy a fogyasztok mely marketingtényezoék

alapjan dontenek egyes termékek megvasarlasa '

mellett aszerint, hogy éppen a fogyasztas mely
szakaszaban tartanak. Az internet vildgaban
egyre inkabb novekszik a szébeszéd hatasa a

termékek vagy szolgdltatasok igénybevételére
vonatkozdan, féleg olyan piacokon, amelyekrol

a fogyaszt6 kevésbé hallott, esetleg még nem
ismeri. Ha az online kozosségekben elindul egy

pozitiv vagy negativ szo6beszéd egy markardl :
vagy termékrol, szolgaltatasrol, akkor az lavi- :

naként végigsoporve teljesen megvaltoztathatja
a korabbi piacot.

2.4. IDEIGLENES ILLUZIO

Tobb kutatasban is tanulményoztak az ideiglenes

illazi6 jelentését, elméleti jelent6ségét. WALLACE
(1956) szerint a multra, jelenre és jovoére tagolt sze- !

mélyes események idérendjének megalkotdsa az
id6é perspektivajat mutatja. Az id6 perspektivdja

négy kategoriaba sorolhat6: hosszt tava szemé- :
lyes irdny, jovobeli célok elérése, reménytelen- :

ség és az idofelhasznalds (WOLF-SAVICKAS
1985). Az emlitett kategéridk meghatdarozzak

az egyén érzéseit, cselekedeteit, gondolatait, va-
lamint azt a metédust, ahogy az életét megha- :

tarozé pillanatoknak, torténéseknek jelentést
ad (BOYD-ZIMBARDO 2012). Fontos, hogy az
egyén megismerje a sajat idéperspektivéjat, és

élete alakuldsanak aktiv iranyitoja lehessen. Ez a |
szubjektiv id6perspektiva, ami nem az emberrel !

sziiletett jellemz6, hanem tanult tulajdonsag. Az
. embereknek mindig van preferalt idészakuk, id6-

kategoriajuk, amelyet szamos kiils6 tényezé be-
folyasolhat, mint példaul az iskolai végzettség, a
baratok, a kultara. Ezt mas kutatok is aldtamaszt-
MELLO 2009, WEBSTER 2011).

2.5. AKUTATASBAN VIZSGALT
TURISZTIKAI SZOLGALTATAS

A Flight to nowhere mér a vilag tobb orszaga-

. ban dtjara indult, és mindenhol nagy sikert
barétaik szavara adnak szivesen. Ezt a jelensé- :

aratott. Az esemény alapkoncepcidja szerint a
légitarsasdg repiilGjegyeket hirdet meg, ame-
lyen ugyanaz a reptil6tér szerepel az indulas és
az érkezés helyénél. A repiil tehat ugyanazon
a repiilétéren szall fel, ahol majd bizonyos id6
elteltével leszdll. A program leginkabb koruta-
zasként jellemezhetd, ezen kiviil minden mas-

¢ ban olyan, mint egy normadlis, jarvany el6tti
sorolhatjuk

utazds. Repiil6jegyet kell foglalni a reptiléshez,
az ablak melletti til6helyek feldrasak. A részt-
vevok kotelesek a kinyomtatott vagy digitélis
repiil6jegyiikkel és az azonositdsra szolgalé do-
kumentumukkal bejelentkezni a reptéren, tehat
a becsekkolasi folyamat is hasonléan miikodik.
A Covid19-vilagjarvany miatt szigora biztonsa-
gi intézkedéseket tartatnak be a szolgaltatas fo-
gyasztoéival, azonban nagy elény, hogy - ellen-
tétben a normal repiil6jaratokon utazékkal - a
Flight to nowhere esemény utdn nem kell karan-
ténba vonulnia a résztvevoknek. Az esemény
mellé egyéb szolgaltatasokat is kinalnak, el6for-
dul példaul reptéri séta, repiil6gépek bemutata-
sa, beszélgetés a pilotaval. Kezdetben Kinaban,
Tajvanon és Japanban is virtualis utazasokat

szerveztek, majd az ausztral Qantas volt az els6
. légitarsasag a vildgon, amely Flight to nowhere

eseményt rendezett (STREET 2020).

2020. oktéber 25-én vasarnap a Flight to
nowhere programot az Aeropark reptilégép-
muzeum szervezésével és a Smartwings 1é-
gitarsasag kozremitikodésével - Eurdpdban
els6ként - Budapesten is megszervezték. A
repiiléjegy normaél ara 25.000 forint volt, az
ablak melletti helyeket feldrfizetés ellenében
foglalhattak le (35.000 Ft). A repiil6jegyeken
az indulasi és az érkezési helynél egyarant
Budapest szerepelt. Egy nap alatt harom jarat
indult az élményrepiilésre, melyeken 6sszesen
mintegy 560 f6 vett részt. Az Aeropark repii-
l6gépmiazeum biztositott pluszszolgaltataso-

. kat, igy példaul lehetéség volt a reptér meg-

tekintésére is (KASZAS 2020). Kutatasunk
alapjat ez az esemény adta.
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3. Kutatasmodszertan

3.1. A KUTATAS CELJAI ES KERDESEI

Kutatasunk soran azt vizsgéltuk, milyen hatast
gyakorolhat az emberekre egy olyan ujfajta szol-

galtatas, amelyre korabban még nem volt példa. A

lehetett utazni. A Budapestr6l Budapestre tartd
repiilés segithetett az embereknek elfeledtetni a
korlatozasok e részét, valamint lelkileg is tdmogat-
hatta 6ket a nehéz id6szakban. A kutatasi célja an-
nak megvizsgalasa, hogy egy 4j tipust szolgaltatas
miként hat a fogyasztokra, milyen élményt, érzést

valtott ki benntik, és hogyan gondolnak ra visszaa :

koronavirus arnyékaban. Ajanlanak-e masoknak a

1jbdl a programon, ha még egyszer megrendez-
nék. A kvantitativ kutatds sordn a szakirodalom

Lektoralt tanulmanyok

vizsgélata alapjan az 6t f6 targykoér mentén az
- alabbi hipotéziseket alakitottuk ki (1. tdbldzat).

3.2. AKUTATAS VEGREHAJTASA

P

A kérd6iv résztvevoi mind olyan személyek voltak,

. akik részt vettek a Flight to nowhere programon,
Flight to nowhere szolgaltatas a pandémia id6szaka :
alatt valosult meg, 2020. oktober 25-én, amikor a :
repiilés mas orszagokba a turistak szdméra nem
volt lehetséges, repiilégéppel csupan iizleti célbol

azaz a harom repiilés egyikén. A kvantitativ ku-
tatas online kérdéives formdban zajlott, amelynek
kitoltése nagyjabol 8-10 percet vett igénybe. A kitol-
tésére 2021 aprilisaban volt lehetéség. A kérdtivet
az Aeropark munkatarsa juttatta el e-mailben vala-
mennyi regisztralt utasnak. A sztir6kérdésre adott
vélaszt is figyelembe véve a minta 130 érvényes és
teljesen kitoltott kérddivet tartalmaz, a valaszadasi
arany tehat tobb mint 20%.

A kérdoéivben elsédleges mérési skaldkat (név-
leges, sorrendi, ardny), valamint nem ¢sszehason-

- lit6 technikaval osztalyozott Likert-tipusa ska-
szolgéltatast, valamint 6k maguk részt vennének-e

lat hasznaltunk (1-5, amelyben az 1 jelentette az
»egyaltalan nem ért egyet”, mig az 5 jelentette a

P

Jteljes mértékben egyetért” végpontot). A kérdéiv

1. tablazat

Kvantitativ kutatashoz felallitott hipotézisek

F6 hipotézisek

Alhipotézisek

H;: Az élménydimenziok pozitivan befolydsoljak az észlelt
teljesitményt.

Ha: A szorakozds élmény dimenzioja pozitivan kapcsolodik az észlelt
teljesitménymindséghez.

Hb: Az eszképizmus élmény dimenzidja pozitivan kapcsolodik az
észlelt teljesitménymindséghez.

Hic: Az esztétikai élmény dimenzidja pozitivan kapcsolodik az észlelt
teljesitménymindséghez.

H,: Az élménydimenziok pozitivan befolydsoljdk a tovabbajanlisi
szindékot.

Hoa: A szorakozds élmény dimenzidja pozitivan kapcsolddik a
tovdbbajanldsi szindekhoz.

H,b: Az eszképizmus élmeény dimenzidja pozitivan kapcsolodik a
tovdbbajinldsi szdndékhoz.

H,c: Az eszteétikai élmény dimenzioja pozitivan kapcsolodik a
tovdbbajanldsi szindékhoz.

H;: Az észlelt teljesitménymindség és a tovabbajanlds faktorai kozott
pozitiv irdnyi a kapcsolat.

H,: Az élménydimenziok pozitiv irdnyban fiiggnek dssze a pozitiv
irdnyii ideiglenes illiiziokkal.

H,a: Pozitiv az dsszefiiggés a szorakozds élmény és a pozitiv irdnyii
ideiglenes illiiziok esetében.

H,b: Pozitiv az dsszefiiggés az eszképizmus élmény és a pozitiv irdnyi
ideiglenes illiiziok esetében.

H,c: Pozitiv az dsszefiiggés az esztétikai élmény és a pozitiv irdnyi
ideiglenes illiizidk esetében.

H;: Az élménydimenziok pozitiv irdnyban fiiggnek dssze a negativ
irdnyil ideiglenes illtiziokkal.

H.a: Pozitiv az dsszefiiggés a szorakozds élmeény és a negativ ideiglenes
illiiziok esetében.

H;b: Pozitiv az dsszefiiggés az eszképizmus élmény és a negativ
ideiglenes illiiziok esetében.

Hic: Pozitiv az dsszeftiggés az esztétikai élmeény és a negativ ideiglenes
illiiziok esetében.

Forras: sajat szerkesztés
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hat részbdl allt. A kérdoiv els6 szakaszaban a ki-
tolték repiiléssel kapcsolatos éltalanos szokésaira |

voltunk kivancsiak. A masodik szakaszban mar
konkrétan a Flight to nowhere szolgaltatassal kap-

csolatos élményekre kérdeztiink ré Likert-tipusa :
skalat alkalmazva. A harmadik szakaszban a szol-

gdltatas teljesitményével, mindségével kapcsolatos
benyomasokrdl érdeklédtiink. A negyedik részben

a résztvevok tovabbajanlasi szandékairol szerepel-
. hézkes eljutni a kivalasztott desztinacioba. Ebbdl az

tek kérdések. Az otodik szakasz els6 felében az
ideiglenes illazié pozitiv, majd a masodik felében
a negativ dimenzi6irél kérdeztiik a fogyasztokat.

Végiil a hatodik részben &ltaldnos demografiai kér- !
- atlag (3,16) kapcsolodik a kedvez6 drhoz. A kitsltok-

dések szerepeltek.

3.3. ELEMZESI MODSZERTAN

tisztikai elemzéséhez az IBM SPSS Statistics 25-6s
verzidjat hasznaltuk. Az alapvet6 leir¢ statisztikak

mellett (atlag, szords, ardnyok) az adatcsokken- !
téshez fé6komponens-analizist (varimax forgatds- :

sal, EFA), mig a hipotézisek megvalaszolasahoz
Pearson-féle korrelaciéelemzést és lineéris regresz-
szidanalizist végeztiink. A linearis regressziénak

hat feltétele van: a linearitds, a véletlen minta, a

tokéletes multikollineritas hidnya, az exogenitas,
a reziduumok normalis eloszlasa (n>100 esetében
a centralis hatdrelosztdsi tétel alapjan adottnak

vessziik), valamint az, hogy ne legyen heterosz-
kedaszticitas (MALHOTRA-SIMON 2009). A li-

nedris regresszié sordn standardizalt értékekkel
dolgoztunk, mert a képzett faktorokat vontuk be
az elemzésbe.

4. Eredmények

4.1. AMINTA ALTALANOS ES A REPULESI
SZOKASOKKAL KAPCSOLATOS JELLEMZOI

Az egyszer( véletlen mintavétel kovetkeztében a

kérddivnek 130 érvényes kitoltGje volt. Az altala-
nos jellemzdkhoz tartozo kérdések a demografiai !

adatok begytijtésére szolgéltak: nem, sziiletési da-
tum, lakohely, legmagasabb iskolai végzettség és

foglalkozas. A foglalkozéasra vonatkoz6 kérdésnél :
a Kkitolto tobb vélaszlehetoséget is megjelolhetett,

mig az Osszes tobbinél csak egyet. A vélaszadok
kozott 90 férfi (69%) és 40 n6 (31%) volt, aki érvé-
nyesen toltotte ki a kérdoéivet. Az atlagéletkor 38,94

vényesen valaszol6 2004-ben sziiletett, mig a leg-
id6sebb 1965-ben. Legtobben (43%) a 36 és 45 év ko-
zottiek voltak, ezt kovette egyenl6 aranyban (23-23

szézalékban) a 26-35 és a 46-55 év kozotti kitoltok
csoportja. A valaszadok kozel fele (60 f6 - 46,2%)

févarosi lakos, amit sorrendben a varosban (36 £6),
a megyeszékhelyen (20 f6) és a kozségben lakok (14
{6) kovettek.

A kérdések kozott szerepelt, hogy a kitolt6k mi-
lyen okbdl valasztjak leginkabb a légi utazast. A ki-
toltéket tobbnyire az jellemzi, hogy a reptilés élmé-
nye (atlag: 4,58) miatt valasztjak a légi utazast. Ezt
koveti, hogy ez a leggyorsabb alternativa (4,23). Majd
4 alatti atlaggal (3,89) szerepel, hogy méashogyan ne-

kovetkezik, hogy a valaszaddkat a semlegesnél job-
ban jellemzi, hogy olyan helyre mennek nyaralni,
ahova csak reptilével lehet eljutni. Valamivel 3 feletti

re, ha reptilével utaznak, leginkabb a hosszabb uta-
zasok jellemz6ek: a 7-8 napra (atlagok: 3,23 és 3,48),

. valamint a még tobb napra (3,8) kiterjedd utazas érte
A kvantitativ kutatas soran gydjtott adatok sta- :

el a3 feletti atlagot és a 4-es mediant, az 1-2 napra vo-
natkozo opci6 pedig a lista legvégére kertilt, 2 alatti
atlagértékekkel (191 és 1,94). Az atlagokat tekintve,
a napok szdmdnak novekedésével folyamatos nove-
kedés figyelhet6 meg (3 nap - 2,42; 4 nap - 2,66; 5
nap - 2,88; 6 nap - 2,89). A legpreferaltabb évszakok
Osszehasonlitdsdban a nyéar végzett az élen (atlag:
3,8). Majd hasonlo étlagokkal az sz és a tavasz (3,35
és 3,22) kovetkezett, viszont az 6sz medidnja 4, a
tavaszé csak 3. A tél atlaga a legalacsonyabb, tehat
az jellemz0 a legkevésbé a kitoltokre, hogy ebben az
évszakban utaznak repiilével.

A szolgéltatassal kapcsolatban altaldnossagban
még kivancsiak voltunk arra, hogy a résztvevék
honnan tajékozédtak, hol hallottak a programlehe-
t6ségrol. A legtobben, a valaszadok mintegy 69%-a,

. az Aeropark kozosségi oldalan értestilt a szolgalta-
¢ tasrol (tobb vélaszt is meg lehetett jelolni). Ezt ko-

veti 23%-kal az Aeropark weboldala, majd hasonlé
szazalékkal a baratok, ismer6sok, csaladtagok és az

. egyéb kategoria (15% és 14%). Végiil a kitoltsk 5%-a
¢ e-mailes hirlevélbdl értesiilt a programrol. A kér-

doiv kitoltéi koziil a legtobben altalaban a parjukkal
(38,5%) szoktak repiil6vel utazni. Oket kovetik azok,
akik egyediil (26,2%), majd azok, akik a csaladjukkal
(sztlokkel vagy gyerekekkel) (23,0%), végiil azok,
akik a barataikkal (12,3%) utaznak. Ugyanakkor azt
is megkérdeztiik, hogy a kitolték kivel vettek részt
a Flight to nowhere programon. A legtobben - az
altalanos utazas jellemzéitdl eltéréen - inkdbb csa-
ladtagjaikkal (sziilokkel, gyerekekkel) vettek részt
(35/4%), Gket szorosan kovették azok, akik parjuk-

- kal vagy egyediil mentek (26,2% és 24,6%). Végiil itt
év, melynek szoérasa 9,16 év volt. A legfiatalabb ér- :

is azok a személyek voltak a legkevesebben a kitol-
tok kozott, akik a barataikkal (13,8%) vettek részt
a programon. A Flight to nowhere szolgéltatas els6-
sorban mint csaladi program ¢sztonozte a résztve-
véket, szemben a hagyomanyos utazassal, amikor
inkédbb a parjukkal utaznak.
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4.2. AFOKOMPONENS-ELEMZES EREDMENYEI

A fékomponens elemzése soran végig a sajatér-
ték-alapu faktorképzést alkalmaztuk. A képzett
faktorok esetében a KMO érték végig 0,7 felett
volt, a Bartlett-féle teszt szignifikdns eredménye-
ket hozott, a kommunalitdsok minden esetben el-
érték a 0,25 értéket, illetve a faktorsulyok is meg-
haladtak a kritikus 0,4 értéket. A magyarazott
varianciahanyad is mindvégig legalabb 65% felett
volt. A Cronbach-alfa értékek is meghaladtak a 0,7
értéket. A szérakozas élménytipus, a szolgaltatasi
teljesitmény megitélése és a tovabbajanlasi szandék
faktorok allitasainak megitélése nagyon magas at-
lagokat kapott. Negativ iranyt ideiglenes illtizio
kevésbé jellemezte a valaszadokat (az atlagokat te-
kintve).

4.3. HIPOTEZISEK TESZTELESE

A hipotézisek koziil a H, kivételével - amely a
teljesitmény és a tovabbajanlasi szdndék kozotti
kapcsolatot feltételezi — az dsszes tobbi az élmény-
faktorok kapcsolatat vizsgalja a tobbi tertilet fakto-
rahoz viszonyitva. Igy e hipotézisek esetében az
élmény hatdsét linedris regresszidelemzéssel és
Pearson-féle korrelaci6analizissel vizsgaltuk a tel-
jesitményre, a tovdbbajanlasi szdndékra, valamint
a pozitiv és negativ iranyu ideiglenes illtiziokra.

Lektoralt tanulmanyok

volt a szolgéltatas teljesitményének értékelésé-
vel (2. tablizat). A faktorok koziil a standardizalt
egyttthato értékét vizsgalva azt lathatjuk, hogy
leginkabb a szoérakozassal kapcsolatos élmények
vannak kapcsolatban a teljesitménnyel (0,675). Ezt
koveti az esztétikai és latvanyelemek (0,424), majd
az eszképizmus dimenzidja (0,258). Ennek ered-
ményeképp elfogadjuk Hi-et, és annak alhipotézi-
seit (H;,; Hy,; H,), miszerint az élménydimenziok
pozitivan befolyasoljak az észlelt teljesitményt. A
lineéris regresszi6 kritikus értékei koziil a Durbin-
Watson-teszt 1,937 értéke megfelel6, az F-préba
0,1%-on is szignifikans, a korrigalt R-négyzet ér-
téke 69,4%, ami elég magas, mikdzben a multikol-
linearitast méré VIF-érték is elérte az also kritikus
szintet (1-nél valamivel magasabb), igy ez a feltétel
is adott az elfogadashoz. A reziduumok szérasa
majdnem 1 (0,988), mig atlaga 0 volt, amelyek szin-
tén jol mtikodd modellt jelentenek.

Az élménydimenzidkat és a tovabbajanlasi szan-
dékot vizsgdlva hasonlé eredményeket kaptunk,
mint a teljesitmény esetében. Az atélt élmény po-
zitivan kapcsolodik a tovabbajanlasi szandékhoz,
ugyanis az elemzés soran szignifikdns (p<0,01)
a kapcsolat. A leger6sebb az élmény szérakozas-
faktorra, majd az esztétika és az eszképizmus. Ez
esetben a H, f6 hipotézist és alhipotéziseit is elfo-
gadjuk (3. tablizat). Ebben az esetben is mindegyik

regresszios feltétel teljestilt.

2. tablazat

Az élménydimenziék és a szolgaltatas teljesitményének linearis regresszios kapcsolata

Elményfaktorok Standardizilt egyiitthato (Béta) t-proba P-érték Hipotézis
Szrakozis 0675 13,853 0,000 Hi,: elfogadvn
Eszképizmus 0,258 5290 0,000 Hy: elfogadva
Esztétika 0424 8697 0,000 Hi: elfogadva

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: A konstans valtozo a szolgaltatas észlelt teljesitményének faktora

3. tablizat

Az élmény dimenziok és a tovabbajanlasi szandék linearis regresszios kapcsolata

Elményfaktorok Standardizilt egyiitthato (Béta) t-proba P-érték Hipotézis
Szorakozas 0,669 14,380 0,000 H2a: elfogaduva
Eszképizmus 0,281 6,031 0,000 H2b: elfogadva
Esztétika 0,447 9,605 0,000 H2c: elfogadva

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: A konstans valtoz6 a tovdbbajanldsi szandék faktora

Az élmény hdrom faktora és a teljesitmény kozotti
kapcsolatot szignifikansnak (p<0,01) talaltuk, tehat :
. Pearson-féle korrelacio szignifikans kapcsolatot

az élmény pozitiv megélése pozitiv kapcsolatban

Ezek utdn megvizsgaltuk az elégedettség és a
tovabbajanlas kozotti kapcsolatot, amely soran a
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mutatott (p-érték 0,000). Ezért Hi-t elfogadjuk,
miszerint az észlelt teljesitménymindség és a to-
vébbajanlas faktorai kozott erds, pozitiv iranyt a
kapcsolat (4. tablazat).

4. tabldzat
Az észlelt teljesitménymindség és a
tovabbajanlasi szandék kozotti kapcsolat

Tovibbajdnldsi
szdandék
. . Pearson-féle korreldcio 0,724
Elégedettség o Py

Forras: sajat szerkesztés

H, és H; esetében az élmény és az ideiglenes illa-
zi6 dimenzidjat vizsgaltuk. A korrelaciévizsgalat
soran csak 10%-on szignifikans kapcsolat fedezhe-
t6 fel a negativ iranyu illazidk és az élmény esz-
képizmus (p-érték 0,055), illetve esztétika (p-érték
0,070) faktora kozott (5. tdbldzat). Az elébbi esetben
az iranya pozitiv, tehat a negativ iranyt ideiglenes
illazié és az élmény eszképista elemei kozott po-
zitiv irdnytd kapcsolat van jelen. Vagyis a negativ
érzéseket pozitivan kapcsolja dssze a repiilésnek
koszonheten atélt elmélytilés és vilagbol valo ki-
szakadas érzése. Tovabba 10%-on szignifikans a

kapcsolat ugyanezen éallitas és az esztétika faktora

5. Osszegzés és konklizié

A kutatas sordn fontosnak tartottuk megvizsgal-
ni kérdéives megkérdezéssel, hogy a Covidl9-
vilagjarvany soran létrejott 4j tipust szolgéaltatas
milyen megitélésen esett at, illetve életképes lehet-e
majd akar a jarvany lecsengése utan is. A kutatési
munka az utazni vagyok élményeinek - 4E mo-
dell mentén vizsgalva -, teljesitményészleléseinek
és tovabbajanlasi szandékanak tanulmanyozasara
terjedt ki, mely soran az elkotelez6dés mértékét
vizsgéltuk az ilyen j tipusd alternativ megolda-
sok felé. Ezen tulmenden a szakirodalomban is
vizsgélt ideiglenes illtizidk, idéperspektivak po-
zitiv és negativ iranyaval pszichologiai oldalrél is
probaltuk vizsgélni a kérdést, a Covid19-pandémia
jelentette bezartsdg, megrekedés és elszigeteltség
mentalis hatasaira reflektalva.

Megfigyelhet6 volt, hogy a kitolték leginkabb
online, az interneten vagy baratoktdl tajékozodtak
az eseményr6l, igy a szakirodalomban is feltart
eredményekkel (BUGHIN et al. 2010) 6sszhangban
itt is megfigyelhet6, hogy barataink, ismeréseink
ajanlasa ma mar nagyobb befolyasolé erével bir,
és ezek az ajanlasok leginkabb az online térben
valésulnak meg (e-WOM). Legtobben a csalad-
jukkal vettek részt a programon, ezzel szemben a
pandémia id6szaka el6tt a legtobben a parjukkal
vagy egyedill utaztak repiilével, tehat a Flight to

5. tablazat

A negativ iranyu ideiglenes illazié kapcsolatai

Szérakozds | Eszképizmus | Esztétika | Elégedettség | Tovibbajinlisi szindék
Ideiglenes illizi6 Pearson-féle korreldcio 0,057 0,169 -0,159 -0,015 0,000
(negativ irdnyi) P-érték 05516 0,055 0,070 0,865 0,998

Forras: sajat szerkesztés

kozott. Ez esetben a kapcsolat iranya negativ volt,
tehat a szolgaltatds sordn atélt élmény esztétikai -

elemei negativan kapcsolédnak a negativ irdnyua
ideiglenes illizié faktordhoz. Ezt kovet6en a tel-
jesitmény és a tovabbajanlasi szandék, valamint a
pozitiv és negativ iranyt ideiglenes illazié kozott is

vizsgaltuk a korrelaciot, azonban nem volt koztiik
szignifikdns kapcsolat. Tehat H,-et, és ezaltal alhi-

potéziseit (H,,, Hy, H,) - miszerint az élménydi-
menzidk pozitiv irdnyban fiiggnek dssze a pozitiv
iranyu ideiglenes illtzidkkal - elvetettiik. Azonban

a H; jelt hipotézist megtartjuk, bar igaz, hogy csak :
az eszképizmus esetén teljesiil. Tehat H,-t és Hs -t !

is elvetettiik, de Hg,-t elfogadjuk, ugyanis hidba
volt meg a kapcsolat az esztétika és a negativ ira-
nyu ideiglenes illtizié kozott, annak iranya nem fe-
lelt meg a hipotézisben lefrtaknak.

nowhere szolgaltatas egyfajta csaladi programként
szolgdlt. A kérdGives kutatds soran kideriilt még,
hogy a szolgaltatason részt vevd Kkitoltok esetében
az élménydimenziok pozitivan kapcsolédnak az
észlelt teljesitmény és a tovabbajanlasi szandék fak-
toraihoz (a H, és H, jeld hipotéziseket is el tudtuk
fogadni). Tovéabba a teljesitmény értékelése is pozi-
tivan kapcsolédik a tovabbajanlasi szandékhoz (a
H,; jeld hipotézist is el tudtuk fogadni), vagyis a
pozitiv, elégedett utasok nagyobb valdszintiséggel
mesélték el a szolgéltatds mindségének részleteit és
az atélt élményeiket, mint azok, akik kevésbé vol-
tak elégedettek. A repiilés hianyzott a kitolt6knek,
azonban komoly negativ hatassal csak 5%-10%-
ukra volt, akik viszont mar egyfajta hulldimvolgybe
kertiltek a jelenlegi életiikben, és a reptilésben lat-
tak a pozitiv kiszakadas és elmertilés reményét. A
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H, hipotézist azonban nem tudtuk elfogadni, mert
egyik faktor kozott sem volt szignifikdns kapcsolat, :

azaz a pozitiv iranyu ideiglenes illaziok és az él-
ménydimenzidk kozott nem volt fellelhetd szignifi-

kans kapcsolat. A Hj jelt hipotézist csak részben :
fogadtuk el, ugyanis csak az eszképizmus élmény

eleme mutatott pozitiv kapcsolédast, azaz akinél
magasabb negativ iranyu illtizié volt megfigyelhe-

t6, magasabbra értékelte az eszképizmus jellegii :
élményt is (bar csak 10%-os szignifikanciaszinten). :

Ugyanebben az esetben az esztétika élményét a
vélaszadok inkabb alacsonyabbnak itélték meg (ez

is csak 10%-os szignifikanciaszinten), amely azt je- :
lentheti, hogy az ilyen tipusu kitolt6knek az esz- :

tétikai elemek kevésbé nydjtottak meghatarozo és
maradandé élményt, mig az eszképizmushoz tar-

tozo elemek sokkal inkabb megragadtak benntik. :
S6t, az esztétikai elemekkel kapcsolatban kritiku-

sabbak, szigortibbak voltak a fogyasztok, ugyanis
a repuld fizikai allapotaval kapcsolatban negativ
vélemény is volt.

iranyu ideiglenes illtizioval van némi szignifikans
Osszeftiggés. Ez azt jelenti, hogy az ilyen jellegd, il-
luziot kelt6 szolgaltatdsok krizisidészakban poziti-

van jarulhatnak hozza azon emberek élményészle- :

léseihez, akiket negativabban sujt a bezartsag és az
elszigeteltség. Ebben az esetben kiilonosen fontos
a mindennapokbdl val6 kiszakadds megjelenitése

és hangstilyozésa, mint ahogy az a pozitiv ered- |

ményekbdl lathato az eszképizmus élményfaktora
esetében. A szakirodalomban vizsgélt kutatasok-
nal is lathaté volt, hogy ez egy aktudlis allapota a

személyeknek, amelyre szdmos kiils6 tényez6 hat,
és az egyik ilyen kiils6 hatas a pandémia okozta :

negativ illizio6 is lehet.
A kutatds arra enged kovetkeztetni, hogy mi-

vel a megkérdezettek szoros kapcsolatban allnak
a repiiléssel, hiszen vagy szakmabeliek, vagy egy-

szertien csak szeretnek repiilni, szdamukra nem
feltétlentiil az a legfontosabb, hogy megpakolt bé-

rondjeikkel elutazzanak egy idegen helyre, hanem
maga a repiilés élménye a szamottevo, illetve azok :

a személyek, akikkel mindezt atélik. Emellett az
elmaradt élmények és a sziirke hétkoznapok at-

vészelésére szamukra j6 megoldast jelentett ez a
szolgéltatas, ugyanis ezek az emberek komplexeb-

ben élik meg magat az utazast, a nyaralast. Tehat
a turizmus szamukra nemcsak az utazast jelenti
egyik pontbdl a masikba, hanem hasonlé élményt

Flight to nowhere szolgéltatas véleménytiink szerint
a jarvanyiddszak befejeztével is képes lehet fenn-

maradni, ehhez sziikséges a jelenleg kinalt pozi-
tivan értékelt szolgaltatdsok megtartasa, esetleges !

bo6vitése.

Lektoralt tanulmanyok

5.1. LIMITACIO ES JOVOBELI KITEKINTES

Jovobeli kutatési lehet6ségként szerepelhet a re-
piilés élményének tovabbi vizsgalata pszicho-
logiai tényezdk alapjan a pandémias idészakon
talmenden is. A repiilés élményét helyettesitd
szolgaltatasok feltarasa is kutatasra érdemes téma
lehet, akdr a mar emlitett korszerd technolégia
vonalan haladva, akar a Flight to nowhere-hez ha-
sonlo szolgaltatasok megkeresése, illetve az ezek-
kel kapcsolatos szervezési nehézségek, korulmé-
nyek feltarasa révén. Fel kell azonban ismerniink
a korlatokat, ugyanis jelenleg a Flight to nowhere
szolgaltatasnak alig van versenytarsa, hiszen az
egész vilagon egyediilallo szolgaltatast csak ha-
rom varosban sikeriilt megszervezni. El6zetes
tapasztalatok hijan nehezebb a kutatési folyamat,
valamint a fogyasztok elvardsai sem ismertek a
szolgaltatok, s6t, talan még maguk a fogyasztok
el6tt sem. A Covid19-vilagjarvany utani utazassal

. kapcsolatban az el6zetes egészségiigyi 6vintézke-
Az élménydimenziok esetében féként a negativ

dések ismerete minden szereplének feladata lesz
(FELKAI 2021).

Demogréfiailag kiegyenlitettebb minta ese-
tében érdemes lenne megvizsgalni, hogy milyen
eltérések tapasztalhatéak a vizsgélt faktorok atla-
gai tekintetében. Fontos még megjegyezni a téma
jovobeli kutatasait illetéen, hogy a repiilés élmé-
nyének vizsgalata olyan pszichologiai kérdéseket
is megkivan, amelyeknek megvalaszolasa eset-
legesen kellemetlenséggel jarhat a valaszadonak.
Tovabba a minta nagysaga is korlatozott, ugyanis a
dolgozatban emlitett programon csak a harom re-
ptil6jarat kapacitasainak megfelel6 szamu utas ve-
hetett részt. Végezetiil jelen kutatds tdmogatja egy
kés6bbi komplexebb statisztikai modell felépitését,
ami segithet még jobban megérteni a résztvevok
észleléseit.
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Ezaton szeretnénk megkoszonni a kutatds tamo-
gatdsaban nyujtott segitségét Kranitz Balazsnak és
az Aeropark Osszes tobbi munkatarsanak, illetve
a program résztvevdinek, hogy valaszaikkal ta-
mogattak kutatasunkat, igy jarulva hozz4 a tanul-
many elkészitéséhez.
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Mobilitasi szokasok valtozasai

a Covid19-vilagjarvany idején
Changing mobility behaviour during
the Covid19 pandemic

Szerzdk: Miskolczi Mark' — Bauer Béla? — Déri Andras® — Kovacs Taméas*

A Covid19-vilagjarvany jelentds recessziot eredményezett a turizmus szektorban. A korlatozo
intézkedések enyhitése mellett a lakossag hozzaallasa is nagyban befolyasolja a valsagbdl vald a
kilabalast, ezért kutatdcsoportunk az egyes kozlekedési modokkal kapcsolatos tarsadalmi attitldok,
a vilagjarvany alatti turisztikai szokasok, valamint a jarvany enyhulését, megszlinését kovetd utazasi
motivacio feltarasat tlzte ki célul. A kutatasi célok megvaldsitaséhoz kvalitativ (6 fokuszcsoportos
interju) és kvantitativ adatfelvételi modszereken alapuld, utébbi esetében a felnétt magyarorszagi
lakossagra vonatkozoan reprezentativ (n=3025), kutatas készult. A kutatésba bevont alanyok szerint
a jarvany teljes lekuzdéséig legfeljebb a belféldi turizmus iranti kereslet erésoédhet, azt kdvetéen
azonban a nemzetkdzi turizmus hirtelen fellendilése valdszinlsithetd. A kérdéives, reprezentativ
megkérdezés alapjan a lakossag korében ovatos, kockazatkertild magatartas mutatkozik. A
valaszadok jelentds része arrédl szamolt be, hogy jovdbeni utazésai soran, a Covid19-vilagjarvanyt
kovetd iddszakban is kordltekintébb lesz a higiéniai szabalyok betartasaval kapcsolatban. A
szigorubb egészsegvédelmi intézkedések iranti erésodd igény tudataban érdemes Ujragondolni
a kozlekedési és turisztikai szolgaltatasok konstrukcigjat (pl. repulégépek féréhelye, egészségugyi
ellendrzések, szallashelyek és egyéb szolgaltatok hosszu tavu jarvanylgyi védekezése), ami nagyban
befolyasolhatja a szektor fellendtlését.

The Covid19 outbreak has led to a significant recession in the tourism sector. The recovery from the
crisis, in addition to the restrictive measures, is also heavily influenced by the attitudes of society.
Based on this, our research team aimed to explore changes in social attitudes towards different
modes of transport and tourism-related consumption. To achieve this, data collection in two
phases: qualitative (6 focus group interviews) and quantitative representative (n=3025) surveys were
conducted. Focus group interviews indicated that domestic tourism will be stronger until the Covid19
pandemic is over, but a quick recovery of international tourism is expected afterwards. The survey
revealed cautious, risk-averse attitude among the respondents. A significant proportion of subjects
reported that they would be more careful about hygiene during travel, even when the pandemic is
over. With this mind, transport and tourism services may need to rethink (e.g., empty middle seats
on flights, health checks, epidemic prevention by different tourism service providers) to ensure the
recovery of the sector.

Kulcsszavak: turizmus, Covid19-vilagjarvany, 1. Bevezetés

mobilitasi szokasok, fékuszcsoportos interjuk, :

kérdbives megkérdezés. . Napjainkban valamennyi tudomanyteriilet és ipar-
Keywords: tourism, Covid19 pandemic, mobility . ag ajelenleg zajlo vilagjarvany (Covid19-pandémia)
habits, focus group interviews, questionnaire. . megfékezésére, illetve a jarvany kovetkeztében fel-

"tudoméanyos segédmunkatars, KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., miskolczi.mark@kti.hu
*tudomanyos fémunkatars, KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., bauerbela@gmail.com

* tudomanyos munkatars, KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., deri.andras@kti.hu

* kutatécsoport-vezetd, KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., kovacs.tamas@kti.hu
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lép6 negativ hatasok minimalizélasara torekszik.
A tercier szektor kitettsége a pandémia kltoresetol ‘

kezd6doen jelentds, a jarvany a turizmus szektor
valamennyi aladgazatdban (széllodaipar, vendégla-
tas) recessziot okozott.

A Covid19 (CoronaVirus Disease-19) megbe- %

tegedést a SARS-CoV-2 (angolul: Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2) kérokozé

okozza (JOO et al. 2019). A koronavirusok kozé !
tartozik a 2000-es években endémiat (lokalis jarva- :

nyokat) és ugyancsak dtmeneti gazdasagi vissza-
esést okoz6 SARS-virus is, mely Kina gazdasaga-

ban hozzavetSlegesen 14,8 milliard dollarra tehetd :
veszteséget okozott (WORLD BANK 2007), vala- :

mint a 2012-ben felfedezett MERS-CoV virusfaj,
mely a 2010-es évek elején tobbszéaz haldlos fertd-

zést okozott a kozel-keleti régioban (BAUM-HAI
- jik a kovetkezok szerint: a masodik fejezetben a

2020, FELKAI 2021).
Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health
Organization - WHO) éltal 2020. marcius 11-én

vildgjarvannya nyilvanitott megbetegedés (WHO
2021) tarsadalmi-gazdasagi hatdasai mar a pan- :

démia els6 évében is rendkiviiliek voltak. A jar-
vanyhelyzet nemcsak a mindennapi tevékenysé-
gek modjat alakitotta &t (pl. tAvmunka terjedése,

fokozottabb tamaszkodas az olyan digitalis meg-

oldasokra, mint az online videételefon-szoftverek
hasznalata), hanem alapjaiban valtoztatta meg a
térsadalom turisztikai céld utazéasi lehet6ségeit

is. A jarvanytigyi kockédzat csokkentését szolgalo
intézkedések az egyéni mobilitdsi lehet6ségek je-

lentés mértéki korlatozasaval jartak, mellyel 6sz-
szefiiggésben felvet6dik a jarvany személykozleke-

désre (és egyben turizmusra) gyakorolt kdzép- és
© sag aranya elérte a 17%-ot (kb. 760 ezer f6), mely

hosszt tava hatasvizsgalatdnak sziikségessége.
Kozlekedés nélkiil turizmusrél sem beszél-
hetiink, igy az ipardg szempontjabdl is kiemelt

fontossagu az esetlegesen valtozé mobilitasi ige-
nyek, fogyasztoi attittid feltdrasa és folyamatos

- aktudlis véltozasokhoz igazodé - monitorozasa
(JASZBERENYI-PALFALVI 2009, MUNKACSY
2018, MICHALKO-TLYES 2020).

A fentiekbdl kiindulva a Kozlekedéstudomanyi

Intézet kutatocsoportjanak’® célja a személykozle-
kedési szokasok vizsgélata volt a Covidl9 vonat-

kozaséban. Kutatdsunk sorén az egyes kozlekedési :
moédokkal kapcsolatos tarsadalmi attittidoket, va- :

lamint a pandémia elsé két hulldma alatti (2020 ta-
vasza és tele kozotti) turisztikai szokasokat, illetve

a jarvany enyhiilését, megsz{inését kovetd utazasi
¢ decemberében publikalt jelentése alapjan a nem-

motivéciét vizsgéltuk.
A kutatasi célok megvaldsitasdhoz szekvencia-
lis, hibrid (kvalitativ - f6kuszcsoportos interjuk és

kvantitativ - kérd6ives megkérdezés) adatfelvéte-

Lektoralt tanulmanyok

li médszereken alapul6 kutatast folytattunk le. A
szektort érinté kihivasok vonatkozasaban feltaro
kutatasunk sordn az aldbbi harom kutatasi célt fo-
galmaztuk meg:

* a magyarorszagi lakossag Covid19 alatti min-
dennapi és szabadidds (turisztikai) célt hely-
véltoztatasi szokasainak megismerése (kozle-
kedési munkamegosztas valtozasai),

* a magyarorszagi lakossag utazasi motivacioi,
a pandémia alatti utazasi hajlandésag feltara-
sa,

* a magyarorszéagi lakossag nemzetkozi turiz-
mussal, légi kozlekedéssel kapcsolatos atti-
tdjének elemzése.

Az alabbi tanulmanyban az adatfelvételek turiz-
mushoz kapcsolédd részeredményeit ismertet-

Covid19-pandémia turisztikai céli kozlekedésre
gyakorolt hatdsait foglaljuk tssze, ezt kovetSen (3.
fejezet) a kutatds moédszertani héatterének részle-
tes bemutataséara kertil sor. A negyedik fejezet a
fokuszcsoportos beszélgetések fontosabb eredmé-
nyeit, valamint a kérd6ives adatfelvétel alapjan tett
megéllapitasokat rendszerezi. A tanulmény utols6
fejezetében (5.) a varhat6 fogyasztoi attittidvaltoza-
sok turisztikai hatasaira, valamint a jovobeni kuta-
tasi iranyokra hivjuk fel a figyelmet.

2. Kozlekedés és turizmus
- a Covid19-vilagjarvany hatasai

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alap-
jan 2020 méjusdban a tivmunkaban dolgoz6 lakos-

értelemszertien a kozlekedési eszkozok haszna-
latat is visszaszoritotta (KSH 2021a). A Covid19-
vilagjarvany sulyos gazdasagi kovetkezményei a
makrogazdasagi mutatok alapjan is jol leirhatok:
Magyarorszag GDP-je 2020-ban 5,1%-kal maradt el
a 2019. évi szinthez képest (KSH 2021b).

A turizmus szektort 2020-ban rekordalacsony
teljesitmény jellemezte. A nemzetkodzi turizmus
visszaesése els6dlegesen a légi kozlekedésben
volt érzékelhetd (MISKOLCZI et al. 2021). Az
International Finance Corporation (IFC) jelentése
alapjan a 1égi személyszallitds a vilag GDP-jének
mintegy 10%-at teszi ki, amivel kb. 330 milli6 mun-
kahelyet biztosit vildgszerte (IFC 2020).

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 2020

zetkozi turistaérkezések volumene 2020-ban 73
szazalékpontos visszaesést mutatott az el6z6 év-
hez képest, melyet a Covidl9-pandémia megfé-

° KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., Stratégiai, Kutatas Fejlesztési és Innovacios lgazgatdsag, Stratégiai és Koordinacios

Kézpont, Tarsadalomtudomanyi Kutatécsoport
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kezése céljabol bevezetett kiutazasi korlatozasok,
valamint az utazok csokkend bizalma és er6sodé

kockazatkertil6 attittidje eredményezett (UNWTO

2020). Mindezek kovetkeztében a légi személyszal-

litas teljesitménye a 30 évvel ezel6tti szintre esett :

vissza (UNWTO 2020, IFC 2020).
2020 nyardn - a jarvanyhelyzet dtmeneti eny-

hiilése kovetkeztében - az OECD-orszagokban a !
belfoldi turizmus minimalis fellendiilése volt ér- :

QIU et al. 2020) hangstlyozza a légi kozlekedésbe,

illetve a nemzetkozi turizmusba vetett fogyasztoi
bizalom gyengiilését, valamint ezen kozlekedési
mod hasznélatanak észlelt jarvanyiigyi kockaza-
tat. Felmertilé kérdés tovabba, hogy az Eurépai
Unidba iranyul6é nem létfontossagu (pl. szabadid6s
céld) utazasokra vonatkozé korlatozasok enyhtilé-
sével (EC 2021) milyen piaci dtrendezédésre lehet
szdmitani 2021 masodik felében.

1. tablazat

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalmanak valtozasai 2016 és 2020 kozott

Ev Indulé utasok (f6) | Viltozis az el6z6 évhez képest (%) | Erkezé utasok (f6) Viltozds az el6z6 évhez képest (%)
2016 5519 361 5607 041
2017 6322 608 +14,6 6404 714 +14,23
2018 7130 752 +12,78 7225008 +12,80
2019 7 819 045 +9,65 7 898 262 +9,32
2020 1857 432 -76,24 1935 044 -75,50

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2021c) alapjan

zékelhetd, ami az Osszes turisztikai kiadas 75%-at :
tette ki, mig az Eurépai Unioban a belfoldi turiszti- -
kai kiadasok mértéke 1,8-szoros volt a nemzetkozi
- A kutatas els6 lépéseként fokuszcsoportos interja-

A gazdasagi recesszio jelei a hazai légi személy-
szallitasban is kimutathatéak. A Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér KSH altal nyilvan- :
tartott utasforgalmi adatai alapjan lathat6, hogy
az utols6 ot teljes évet alapul véve (2016-2020) a
repiil6tér utasforgalma (az érkez6 és indul6 utaso- :
kat is beleértve) 2016 és 2019 kozott - folyamatosan
- kozelitésbol is megvizsgalhassuk (MALHOTRA-

utazasokkal 6sszehasonlitva (UNWTO 2021).

csokken6 mértékben ugyan (1. tdblizat), de - no-
vekedett. A pandémia kovetkeztében a 2020. évi
forgalmi adatokban 2019-hez viszonyitva kiugré
mértéki (atlagosan 75,87 %-os) visszaesés lathato.

Az iparag valamennyi alszektora jelenleg a kilaba-
las lehet6ségeit keresi. Az UNWTO elbrejelzése

szerint a nemzetkozi turizmus tekintetében a 2019-
es szintre valo visszatérés akar 2-4 évig is eltarthat
(UNWTO 2020). A gazdasagi mutatok jelent6s val-

tozasat eredményezhetik az aktualis jarvanyhul-
lam enyhiilését, illetve a lakossag atoltottsaganak
novekedését kovetd nemzetkozi intézkedések (pl.
beutazasi feltételek enyhitése, védettségi igazol-
vannyal rendelkez6k mobilitdsa), ugyanakkor az

utazdsi motivaciot az egyénhez koét6ds tényezok :
(fogyasztoi bizalom, motivéci6, attittid) is befolya-
. nek légi kozlekedési tapasztalattal, illetve, hogy - a

solhatjak (BAKAR-ROSBI 2020).
Szamos  iparagi jelentés (ETC 2021,
GLOBALDATA 2021, UNWTO 2021) és kutatds

v

(SKARE et al. 2021, HIGGINS-DESBIOLLES 2021,

3. A kutatas modszertana

kat folytattunk, melyek a kvantitativ kutatasi fazis
céljainak, kérdéseinek pontositasat szolgéltak. A
kvalitativ, részben strukturalt adatfelvételi mod-
szer lehet6vé teszi, hogy a szabadon foly6 csoport-
beszélgetések alapjan a vizsgalt problémat - jelen
esetben a pandémia kozlekedési attittidre, turisz-
tikai szokasokra gyakorolt hatdsait - tobb meg-

DASH 2016).

A jarvanyugyi helyzetre val6 tekintettel az
adatfelvételre ugyan személyesen, de a fizikai ta-
volsagtartast és egészségvédelmi el6irdsokat be-
tartva alacsonyabb létszam mellett (4 f6/csoport)
kertilt sor.

A Kkutatas keretében 6sszesen 6 fékuszcsopor-
tos beszélgetést® folytattunk le, melyek keretében
szociodemografiai ismérvek alapjan kiilonboz6
hatterd alanyok bevondsédra torekedtiink. Ebbdl
kiindulva a fékuszcsoportos interjakon kiilonboz6
korcsoportba tartozo, eltér6 iskolai végzettséggel
rendelkez6 alanyok kapcsolédtak be (2. tdblizat).
A kutatasi alanyok kivalasztasanak fontos szem-
pontja volt ugyanakkor az is, hogy rendelkezze-

vilagjarvanyt megel6z6 idészakban - rendszeres
résztvevdi legyenek turisztikai célt, repiilével tett
utazasoknak. A fokuszcsoportos interjukra négy

© A beszélgetéseket 2020. augusztus-szeptember folyaman szerveztuk.
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teleptiilésen, Budapesten (3 csoport), Tatan (1 cso-

port), Debrecenben (1 csoport), valamint Pécsett (1
csoport) kertilt sor.
A 90-110 perces idStartamua fokuszcsoportos

interjuk vezérfonalat az éltalanos mobilitasi, illet- :

ve replilési szokdsok, a légi kozlekedés megitélése,
fenntarthatésagi aspektusainak feltarasa, valamint

a Covid19 turizmusra gyakorolt hatdsanak feltara-

Lektoralt tanulmanyok

A foékuszcsoportos beszélgetések ramutattak, hogy
vélaszaddink korében a pandémia hataséara jelen-

. t6sen csokkent a kozosségi kozlekedés, mikozben

jelent6sen novekedett a személygépkocsi és a ke-
rékpér, valamint egyéb mikromobilitasi eszkozok
(pl. roller) hasznalata, melynek oka - els6dlegesen
- a jarvanyhelyzetb6l ad6do kockazatok minimali-
zélasa. A fokuszcsoportos beszélgetésekbe bevont

sa adta. - alanyok jelentds része azonban ideiglenesnek itél-
2. tdblazat
Fokuszcsoportos beszélgetések: sziirési kritériumok, csoportosszetétel
Kod Régio Helyszin Legmagasabb iskolai végzettség Korcsoport
Szakmunkdsképzo | Kozépfokii | Felsdfokii | 18-29 | 30-39 | 40-49 |50-59| 60-75
BP1 Pest megye Budapest 1 2 1 - - - 2 2
BP2 1 2 1 2 2 - - -
BP3 - 2 4 - - 3 2 1
T1 Komdrom-Esztergom Tata 1 2 1 2 2 > > =
megye
P1 Baranya megye Pécs 1 2 - - - 2 2
D1 Huajdii-Bihar megye Debrecen 2 2 - - 2 - - 2

Forras: sajat szerkesztés

A fokuszcsoportos interjuk eredményeibdl ki-
indulva kvantitativ adatfelvételre is sor kertilt
(CAPT’), melynek keretében a légi kozlekedés la-
kossagi megitélését, valamint a pandémia kozle-
kedési és turisztikai szokadsokra gyakorolt hatasat
tartuk fel. A kérdéives vizsgélat keretében 3025
véalaszadd személyes lekérdezésére kertilt sor. Az
adatfelvéte]l Magyarorszag lakossaganak szem-
pontjabdl, a szociodemogréfiai kontrollkategoridk
alapjan (18-75 év kozotti lakossag korében életkor-
ra, nemre, teleptiléstipusra, régidkra és telepiilés-
nagysagra), reprezentativnak tekinthetd. A struk-
turalt kérd6iv szelektiv zart és értékel6skala-alapta
(1-5) kérdéseket tartalmazott. A tanulméanyban a
kozponti témakorhoz kapcsolodd részeredménye-
ket (mobilitdsi szokdsok atrendezédése, pandémia
és turizmus) mutatjuk be.

4. Eredmények

4.1. AFOKUSZCSOPORTOS INTERJUK
LEGFONTOSABB EREDMENYEI

A foékuszcsoportos interjuk eredményeit két £6 té-
makor mentén mutatjuk be:
* mobilitasi szokédsok és a virushelyzet &ssze-
figgései,
* részvételi hajlandéség turisztikai céla (belfol-
di, nemzetkozi) utazasokon.

te meg a Covidl9 mobilitasi szokédsokra gyakorolt
hatasait, és a jarvanyhelyzet lefolyasat kovetéen a
szokasok gyors visszarendez6dését prognosztizal-
jak. ,Akinek pénze lesz, az ugyaniigy megy, mint eddig.
Akinek meg nem, az ugyaniigy marad otthon, mint ed-
dig. Ennyi!” (35, D1)

A napi ingazason kiviili helyvaltoztatasokkal
kapcsolatban erésen elutasité attitid mutatkozott,
féként az idésebb (60+) alanyok kérében, akik tobb-
sége a jarvanyhelyzetre val6 tekintettel tartézko-
dott a kiilfoldi utazasoktol. , Hat, mentem volna mar
idén, de 1igy gondolom, hogy idén mindenkinek kellene
iilni itthon a sajdt orszdgdban.” (64, BP1) En se me-
gyek, minden évben mi is mentiink valamerre kiilféldre,
idén sajnos ez nem feért bele, mert elmultam 60 éves, te-
hat a veszélyzonaban vagyok, és nem szeretnék semmit
elkapni.” (62, BP1)

A fiatalabbak narrativait gyakrabban jellemez-
te a kisebb 6vatosség, esetiikben a kiilfoldi utakat
inkabb a légi kizlekedés és a hatarzaras bizonyta-
lansaga gatolta. ,Nem azért [nem repiilok], mert fél-
nék, vagy valami, hanem mert nem tudjuk dsszehozni
1igy a szervezési részét, hogy jo legyen.” (31, BP3)

Valamennyi csoportban felmeriilt a belfol-
di turizmus jelent6ségének novekedése, abban
azonban, hogy ez tartdsabb véltozasokat is ered-
ményez-e a szektorban, nem volt konszenzus.
Rovid tavon a félelem, illetve a karanténintézke-

- dések kovetkezményeként meriilt fel a belfoldi

" A CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) a kvantitativ adatgydjtés egy technikéja, mely esetében egy kérdezébiztos a kutatas-
ba bevont alany valaszait egy digitalis eszkézon (pl. laptop, tablet) megjelenitett kérdéivfeltleten rogziti (BABBIE 2015).
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turizmus erésodése. ,En azt gondolom, hogy most
minden orszigban a belfoldi turizmus fog folerosod-

ni csakiugy, mint nalunk. Tehdt végre az emberek fel-
fedezik a Balatont tjra (...) nem kell attol félni, hogy

valami idegen orszdgban karanténba keriiliink.” (24, :
- A 3025 £6bdl allé minta nemek szerinti megoszlasa

T1)
Ahol a turizmus gazdasagi vonatkozasai is
elokeriiltek, ott egységesen a jelentés veszte-

ségek narrativaja hatotta at a diskurzusokat, .
amelyek részben a visszaesd turizmus szemé- !

lyes tapasztalatabol (f6leg Budapesten), részben
a médiatudoésitasokbol taplalkoztak. A belfoldi

turizmus koltségeinek emelkedését egyik ala- :
nyunk éppen a versenyhelyzet sztikiilésével ma- :

gyarazta. ,Hogy vérszemet kapnak a szdllasadok, és
olyan drakat kérnek, mintha kiilfoldre mennél. De ez

most is igy van, csak lehet, hogy ez még fokozodik”

(27, D1)

Egyes diskurzusok szerint a belfoldi turiz-
mus irdnti kereslet a senior korcsoport korében
er6sodhet, melynek oka a belfoldi utazasokkal

kapcsolatban észlelt alacsonyabb jarvanytigyi :

kockazat. A belfoldi turizmus ugyanakkor tobb
beszélgetés alkalmaval inkabb maésodlagos
attrakcioként keriilt el6. A kiilfoldi desztinéci-

ok versenyel6nyével és a nemzetkozi utazasok :

jarvany utdni gyors visszatérésével egyértelmt
csoportkonszenzus mutatkozott tobb esetben is.
~Majd ha mdr kerekesszék vagy bot vagy nem tu-

dom én mi, vagy mdr nem visz Ugy a labam, akkor
majd johetnek Magyarorszdag szépségei (...) de amig

birom, inkdbb kiilféldre megyek.” (65, BP1) ,Birkivel
beszéltem azért mindenki azt mondta, hogy jo-jo,

szép nagyon Magyarorszdg, meg én is aldirom, gyo-
nyori helyei vannak, de azért a tenger az tenger, és

csak kiilfoldre akar menni, mert egy Colosseumot
nem lehet idehozni.” (52, P1) A fékuszcsoportos

beszélgetések f6bb megallapitasait a 3. tablazat
. 15%-at oregségi, 4%-at pedig rokkantnyugdijas va-

foglalja ssze.

4.2. AKERDOIVES ADATFELVETEL
LEGFONTOSABB EREDMENYEI

4.2.1.Szociodemografiai ismérvek

kiegyenlitett (51% férfi, 49% nd). A minta a régiok
lakossagaranya alapjan reprezentativnak tekinthe-
t6: a valaszadok korét legnagyobb aranyban (29%)
a kozép-magyarorszagi (Budapest, Pest megye) la-
letes ardnyban (10%-15%) képviseli a kutatasba
bevont tobbi alany. Teleptiléstipusok szerinti fel-
osztas alapjan a valaszadok 17%-a budapesti lakos,
21% megyeszékhely vagy megyei jogti varos, tobb-
ségiik pedig egyéb varos (32%) vagy kozség, falu
lakosa (31%).

A kutatasban valamennyi korcsoport képvisel-
tette magat, a valaszadok atlagéletkora 44,75 év.
A korcsoportok szerinti megoszlas kiegyenlitett
(18%-22% kozotti), a mintat legnagyobb aranyban
a 60-75 éves korcsoport alkotja (22%).

A kutatasi alanyok végzettség szerinti meg-
oszldsa alapjan a mintdban a szakkodzépiskolai,
gimnaziumi érettségivel rendelkezd valaszadok
aranya a legmagasabb (28%). A valaszadok 20%-a
szakmunkasképzg, illetve érettségit nem ado szak-
iskolai végzettséggel, 17% BSc, BA alapszakos f&is-
kolai diploméval, 15% pedig kozépiskola utani nem
fels6fokn végzettséggel (technikum, OKJ, FOKSZ
stb.) rendelkezik. A teljes minta 10%-a mesterkép-
zésben vagy osztatlan képzési formédban szerzett
diplomat. PhD vagy DLA fokozattal a minta 1%-a
rendelkezik.

Munkarend szerinti megoszlas alapjan a valasz-
adok 52%-a teljes munkaid6ben, 7%-a részmunka-
idében van foglalkoztatva. A nyugdijas valaszadok
teljes mintdhoz viszonyitott aranya 19%, melynek

3. tablizat

Fokuszcsoportos beszélgetések f6bb megallapitasai

Témakor

Megillapitis

Turisztikai relevancia

Személykozlekedés és Covid19-
] erdsddése.

Kozdsségi kozlekedés szerepének rovid tavii
gyengiilése, szemeélygépkocsival torténd kozlekedés

Turisztikai célii szemelygépkocsi-hasznilat,
kerékpdros turizmus tovdbbi er6sédése virhato.

Turisztikai célii belféldi utazdsok a
Covid19-vilagjarviny utin

Belféldi turizmus iddszakos - kizdrolag révid tavii -
erdsddése. Elsodleges célcsoport: szenior szegmens.

Szenior belfoldi turizmus erdsddése révid tavon,
a pandémin végéig vdrhato.

Turisztikai célii nemzetkozi utazasok a

Covid19-vilagjarvdny utin Kévetden.

Versenyelonye - a belfdldi turizmussal szemben —
valdszintisithetoen visszatér a jarvany lefolydsdt

Rekredcios tidiilések, szabadtéri programok és
latnivalok, aktiv és okoturizmus iranti kereslet
erdsddése varhato.

Forras: sajat szerkesztés
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laszadok alkotjdk. A kutatasba bevontak korében

6%-6%-0s aranyban jelentek meg a tanuldk, illet-

ve az allaskeresék. A GYES, GYED, illetve GYAS :
igénybe vevoi a teljes minta 4%-at alkotjak. Egyéb !

tevékenységi formaba (pl. haztartasbeli, szocialis

segélyezett, jelenleg allast nem keres6 munkanél- :
. modellre épiilt kozlekedési megoldasok hasz-

kiili) a vélaszadok 3%-a sorolta magat, mig 2%-uk
egyéb nyugdij, vagy nyugdjijjellegt ellatasban ré-
szestilt az adatfelvétel id6pontjaban.

Tarsadalmi csoportok szerint - ©nbesorolas
alapjan - a valaszadok 40%-a kozéposztalyba, 23%

a munkasosztalyba, 22% az als¢ kozéposztalyba, !

11% a fels6 kozéposztalyba, 3% az alsdosztalyba, 1%
pedig a fels6osztalyba tartozik.

4.2.2.Mobilitasi szokasok atrendezédése a
vilagjarvany hatasara

A magyarorszagi feln6tt lakossdgra reprezenta-

tiv adatfelvétel soran az egyes kozlekedési modok

hasznélatat, valamint a kézlekedési munkamegosz-
tas véltozasait vizsgéltuk a Covid19-vilagjarvany
vonatkozasédban.

Lektoralt tanulmanyok

Kiemelendé tovabba a taxik (5,8%), a jar-
miimegosztd szolgaltaték (pl. Mol Limo, Drive
Now, GreenGo) (4,6%), illetve a kozosségi koz-
lekedés (6,8%) iranti kereslet visszaesése, ahol
a fizikai tavolsagtartds fenntartdsa kevésbé
oldhaté meg. A megosztison alapuld tizleti

nalata a 18-29 és a 40-49 éves korcsoportok

. korében véltozott a legkevésbé, a megosztason

alapul6 kozlekedési szolgaltatasok elsédleges
célcsoportja tovdbbra is inkabb a fiatalabb
szegmens.

Az adatok alapjan az Osszes vélaszado

. 6,8%-a fordult el a kozosségi kozlekedéstol. Ez
. nagyobb aranyban jellemzé a 30-39 éves kor-

csoport (8%), a fels6fokt végzettséggel rendel-

- kezdk (9,9%), valamint a megyei joga varosok-
- ban lako alanyok (10,4%) korében. A legkisebb

visszaesést az egyéni motorizalt kozlekedési
mod terén tapasztalhatjuk (személygépjar-
mi-hasznélat), valamint az egyéni nem moto-
rizalt alternativak (kerékparozas: 1,2%; gyalog-

- 1as: 0,6%) esetében.

1. abra

Egyes kozlekedési médokat elhagyok aranya (%)

12
0,6

0,8
1,0
47

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Forras: sajat szerkesztés

A teljes mintat (n=3025) alapul véve a légi koz-
lekedés kihasznaltsaga csokkent a legnagyobb
mértékben (1. dbra). A valaszadok 7,6%-a teljesen
elhagyta e kozlekedési format, melyhez az uta-
zési kedv csokkenése mellett - értelemszerten

- a kiutazasi korlatozasok szigorodasa is hozza- |
jarult. A reptilével megvaldsulé hivatasforgalmi :

(MICE) utazasok mértéke ugyancsak jelentdsen
visszaesett a tobbi kozlekedési modddal ossze-
hasonlitva (6%). A légi kozlekedést elhagyok
korében nagyobb ardnyban vannak jelen a ko-
zép- (9%) és felsdfoku végzettséggel rendelkezdk
(11,7%).

6%

u Rollerezés
Kerékparozas
Gyaloglas

6,0 Repiilés killfoldre iizleti céllal

76 wRepilés kiilfoldre magéncéllal
m Autd (utasként)

m Aut6 (soférként)

= Autémegosztd

>3 Taxik

6,8 i .
Koz6sségi kozlekedés

7% 8%

A pandémia kozlekedési eszkozhasznalat-
ra gyakorolt hatdsait vizsgalva megallapithato,
hogy a személygépjarmi-hasznélat gyakori-
sagaban tortént leginkdbb valtozas (2. dbra). A
jarvany el6tti id6szakhoz viszonyitva utasként
12,2%, soférként 13,8% gyakrabban vett igény-
be személygépjarmtivet. A nem motorizalt moé-
dok esetében leginkabb a gyalogos kozlekedés
részaranya emelkedett (23,8%-kal), tovabba a
kerékparozas szerepének erésodése szamottevo
(18,5%). Az egyéb kozlekedési médok hasznalati
gyakorisdga csak minimalis mértékben mutatott
novekedést (4% alatt).
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2. dbra

Egyes kozlekedési médok hasznalatinak novekedése a pandémia ideje alatt (%)

-

13.8

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Forras: sajat szerkesztés

4.2.3.Pandémia és turizmus

A kérdsiv masodik részében a turisztikai célt uta-
zé&si motivacidkat, valamint a légi kozlekedési szo-
kasokat vizsgaltuk. A legnagyobb atrendez6dés a
légi kozlekedési szokasok esetében tapasztalhato.
Reptil6vel tett turisztikai célti utazdsokon a vélasz-
adok a pandémia el6tt évente tSbbszor (teljes minta
5%-13%-a) vagy évente (7%-26% kozott) vettek részt.
Ennél gyakrabban csupan az alanyok 1%-2%-a uta-
zott reptil6vel.

A Covid19-vildgjarvany hatasara a valaszadok
60%-a egyaltalan nem vett részt turisztikai célta
utazasokon 2020-ban (3. dbra). Ez nagyobb arany-

P

ban jellemzd (79%) a 60-75 éves korcsoportra, va-

18,5

20,0%

= Rollerezés
Kerékparozas

238 Gyaloglas

Repiilés kiilfoldre tizleti céllal
m Repiilés kiilfoldre magancéllal
= Aut6 (utasként)
m Auto (soférként)
= Autémegosztd

Taxik

= Kozosségi kozlekedés

25,0%

lamint az alapfokt végzettséggel rendelkez6 (74%),
tovabba a magukat az als6osztaly tarsadalmi cso-
portba sorol6 alanyok (83%) korében.

Belfoldi utazasokon - a vilagjarvany ellenére
- 32% vett részt, nagyobb aranyban a 18-29 éves
korcsoport (39%), valamint az énmagukat kozép-
osztalyba sorol6 valaszadok (37%). Belfoldi uta-
zésaik soran a valaszaddk tdlnyom¢ tobbségben
személygépkocsival kozelitették meg a turisztikai
desztinéciokat.

A valaszadok tobbsége utoljara 2020-ban (22%)
vagy régebben (35%) jart a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repuil6téren. A 2020-2021-ben (pl. fél
éve - 9%; elmult hénapban - 2%) tett reptil6téri la-
togatasok aranya elenyész6, mely vélhetéen Ossze-

3. dbra

Utazasi hajlandésag a pandémia alatt, korcsoportonként (%)

A koronavirus miatt idén egyaltalan
nem utaztam turisztikai céllal.

A koronavirus miatt idén csak

belfoldre utaztam turisztikai céllal. I
18

is részt vettem.

B s
3

18-29 m30-39 ©40-49 m50-59  60-75

Forras: sajat szerkesztés

10
1dén belfoldi és kiilfoldi nyaraldson -7 1

79

39
36

R 35
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fiiggésben all a Covid19-vilagjarvany miatt beveze-
- nyek ramutattak, hogy a SARS-COV-2 virus okoz-

tett kijarasi és utazasi korlatozasokkal.
Turisztikai célbdl belfoldre és kilfoldre is csu-
pan a valaszadok 8%-a utazott. Nagyobb utazési

hajlandésag a 30-39 éves korcsoport (11%), vala-
mint a magukat a felsé kozéposztalyba sorol6 ala- :

nyok (14%) korében lathatd, azonban aranyuk 15%
alatti.

A teljes minta 66%-a rekreacios tidiilés céljabol
utazott. A hagyomadnyos értelemben vett nyaralds :

mint motivacio a 18-29, valamint a 40-49 éves kor-
csoport korében jelenik meg nagyobb mértékben

(71%-71%). Udiilés céljabdl tett utazas az alapfokd
végzettséggel rendelkezdk esetében kevésbé (45%),

a fels6foku végzettségtiek korében azonban az &t-
lagnal jéval magasabb aranyban (73%) jellemz6.

Fontos szerepe van tovdbba a VFR (visiting :
friends and relatives - csaldd és baratok megla- :

togatdsa) turizmusnak is (14%). A teljes mintahoz
viszonyitva a VFR az 50-59 éves korcsoport (15%)

és az alapfoku végzettséggel rendelkez6k korében
jellemz6 (28%) magasabb aranyban. A hivatastu-

risztikai vagy munkavégzés céljabol tett utazasok
szerepe szintén kiemelked? (a teljes minta 14%-a).
A kutatdsba bevont személyek tobb, mint fele

(65%) a Covidl9-pandémia ideje alatt egyaltaldn :

nem venne részt nemzetkozi utazason, fliggetlentil
attl, hogy az mddjaban 4llna-e (szabadidd, uta-
zasra fordithatd jovedelem). Az utazasokon val6

részvételi hajlandosag az életkor elérehaladtaval

folyamatosan csokken (pl. 18-29 éves korcsoport:
63%, 60-75 éves korcsoport: 50%). A valaszadok ko-
rében lathaté markans elutasité magatartas ellené-

re azonban az alanyok 34%-a egyetért abban, hogy :
a repiilésben rejl6 kozegészségiigyi kockdzat nem

er6sodott a jarvanyhelyzet soran.
Valaszadéink korében novekvs tudatossag

mutatkozik a higiéniai szabalykovetést illetéen. A
teljes minta 60%-a - bevallasa szerint - kortiltekin- :

tébb lesz a higiéniai szabalyok betartasaval kap-
csolatban jovobeli (a pandémia utani id6szakban)

repiilovel torténé nemzetkozi utazasai soran A |
tudatossag nagyobb aradnyban jellemzé az id6sebb :

(50-59 éves korcsoport: 52%), és a magukat kozép-
osztalyba sorol6 valaszaddk korében.

5. Osszefoglalas

A Covid19-vilagjarvany gazdaségi-turisztikai hata-

saival foglalkoz6 szakirodalom, valamint az ipar- :
agi jelentések ramutattak, hogy a szektor jarvany

utani fellendiilése nagyban fligg a tarsadalom koz-
lekedési médokkal és turisztikai szolgaltatasokkal

szembeni bizalmanak er6sitésétdl, ezért sziikség-
szer(i a lakosség attittidjének folyamatos monito- :
. ti szolgaltatasok, reptéri check-in és egészségligyi

rozasa.

Lektoralt tanulmanyok

A tanulmanyban bemutatott kutatadsi eredmé-

ta vilagjarvany az utazasi szokasok id6szakos at-
rendez6dését eredményezte a lakossag korében.
A fokuszcsoportos beszélgetések alapjan lathat-
tuk, hogy a mindennapi helyvaltoztatasok soran
a kozosségi kozlekedés szerepe visszaszorult, a
személygépkocsival torténé kozlekedés és a kerék-
péarhasznalat azonban er6sodott. A turisztikai szo-
kasvaltozasokkal kapcsolatban a kutatasba bevont
alanyok talnyomo tobbsége kiemelte, hogy a bel-
foldi turizmus erdsddése inkabb rovid tavon, els-
sorban a szenior korcsoport korében, a rekreacios
és/vagy VER turizmus iranti motivacié miatt lesz
tapasztalhaté. Az alanyok egyetértettek abban,
hogy a pandémia lefolyasat kovetSen a nemzetkozi
turizmus hirtelen fellendiilése val6szintisitheto.

A fokuszcsoportokban feltart személykozleke-
dési valtozasokat a kérdéives adatfelvétel adatai
is meger6sitették. A személygépjarmivel torté-
nd kozlekedés - a valaszadok talnyomo tobbsége
szerint - a legbiztonsagosabb kozlekedési mod a
pandémia idészakaban. Ezzel szemben a személy-
gépkocsi-hasznalatra épiilé megosztason alapuld
mobilitasi formak (pl. telekocsi-szolgéltatas) a va-
laszadok értékelése alapjan a legkockazatosabb
utazasi formdk, igy ez alapjan el6re jelezhet6 a
megosztason alapul6 kozlekedési piac teljesitmé-
nyének idszakos gyengiilése a Covid19 hatasara.

A kérdéives kutatds adatai alapjan beigazolo-
dott, hogy a lakossag korében a pandémia idésza-
kaban jelentésen megvaltozott a nemzetkozi turiz-
mus megitélése. A valaszadok tobb, mint fele nem
utazott repiilével a Covid19-vilagjarvany idoszaka-
ban, a turisztikai céld utazasok szerepe a vizsgalt
idészakban marginalis volt.

A kutatas fontos eredménye, hogy a valaszadék
a pandémia alatt nem csupan a korlatozé intézke-
dések, utazasi szabédlyozasok miatt nem utaztak. A
kutatasba bevont személyek tobb, mint fele a jar-
vany megfékezéséig egyaltalan nem venne részt
turisztikai céld nemzetkozi utazasokon, fliggetle-
niil att6l, hogy az modjaban allna-e. A fékuszcso-
port esetében tapasztalt lakossagi attittiddel osz-
szehasonlitva a reprezentativ kérd6ives felmérés

. sokkal ovatosabb, kockazatkeriilobb magatartast
. mutat. A valaszadok jelentds része a jovobeli (a

pandémia utani idészakban) turisztikai céllal teen-
d6 utazasai soran is koriiltekintSbb lesz a higiéniai
szabélyok betartasat illetGen.

A valaszok alapjan megallapithato, hogy a szi-
gortbb higiénids kortilmények biztositasa irdnti
er6sod6 igény tudatdban érdemes Gjragondolni a
kozlekedési és turisztikai szolgéltatdsok hagyoma-
nyos konstrukcidjat (pl. repiilok féréhelye, fedélze-
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ellenérzések, széllashelyek és egyéb szolgaltatok,

attrakciok jarvanytigyi védekezése).
Osszességében elmondhato, hogy a jelenlegi,

egyéni mobilitdsi lehetéségeket kiterjeszt6 intézke-

Py

dések 2021 masodik felében is erdsithetik a turisz- : J Z )
- MISKOLCZI, M. - JASZBERENYI, M. - TOTH, D.

tikai szolgdltatasok iranti keresletet (2020 nyara-
hoz hasonléan), ugyanakkor a jarvany lekiizdéséig
tovabbra is fenndll a lakossag kockazatkeriil6 atti-

ttdje, igy a turizmus sikeres Gjrainditdsanak érde- :
kében kiemelten fontos a fogyasztok megvaltozott :

igényeihez val6 alkalmazkodas.
A fenti eredményekbdl kiindulva a tovabbi ku-

tatasok célja a fogyaszt6i bizalmat erésité alterna- !

tivak feltdrasa a kozlekedésben és a turizmusban,
valamint az egyes egészségvédelmi intézkedések
iranti igény tartéssaganak (pl. fizikai tavolsagtar-

tas a reptil6kon, turisztikai szolgaltatok biztonsagi :

intézkedései) felmérése a lakossag korében.
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Repiilotér mint vonzero - az élménykozpontu
szolgaltatas a repiilotereken

Airport as an attraction - Focus on experience-
oriented services at airports

Szerzék: Téth David' - Pfening Agota?

Jelen tanulmany napjaink kozlekedésének egyik aktualis, jelentés hazai és nemzetkézi szakirodalmi
hattérrel rendelkezd téméjaval, a repuléterek tzemeltetésével foglalkozik. Azokat egy tag fogalmi
rendszerbe agyazva vizsgalja, mikozben kissé szakit a repul6terek klasszikus értelmezésének
sémajaval. A vizsgalat fokuszéba a repuldterek élmenyalapl szolgéaltatasainak kinalataban rejlé
lehetdségek kertlnek, mikdzben a versenyképes reptldterek nem utazasi célu felkeresésének opcioi
és azok piaci sajatossagainak elemzése is gorcsé alé kerul. Az aktuélis és eléremutatd trendeken
kivul hangsulyt kapnak a repuldterek 6nalld turisztikai vonzerejének aspektusai, mikdzben az
irodalmi attekintés és a szerzdk altal lefolytatott kvantitativ kutatas eredményei ravilagitanak
napjaink repulétér-fejlesztési kihivasaira. A tanulmany kévetkeztetései a repuléterek jobb tarsadalmi
elfogadottsagat szolgald eszkozdket dsszegzik.

This study deals with one of the current topics of today's transport with a significant domestic and
international literature background, the operation of airports. It examines those embedded in a more
courageous conceptual system, while slightly breaking with the scheme of classical interpretation of
airports. The potential of the experience-based offer of airport services will be the focus of the study,
while the options of visiting competitive airports for non-travel purposes and the analysis of their
market characteristics will be examined. In addition to current and forward-looking trends, emphasis
will be placed on aspects of airports’ autonomous tourist attractiveness, while the literature review
and the results of quantitative research conducted by the authors will highlight today’s airport
development challenges. Conclusions summarize the means for better social acceptance of airports.

Kulcsszavak: turizmus, kdzlekedés, repilétér,
élmény, vonzeré.

Keywords: tourism, transport, airport, experience,
attraction.

1. Bevezetés

Az utazé motivaltsaga a fogyasztas egyik alapve-
t6 feltétele, igy a potencialis turistak motivaciéival,

érzéseivel, attitidjeivel, az azok hatterében rejl6
sziikségleteikkel, a motivaciok megértésével, a ki-

elégitetlen sziikségletekre adott valaszokkal kap-
csolatos vizsgalodasok (CROMPTON 1979, DANN

1981, GOOSSENS 2000) a turizmuselmélet gazda-

gon kutatott tertiletének tekinthetd. A hazai szak-
irodalom is alaposan vizsgalta a potencialis turis-

PR

tak motivéci6it, a turizmusban részt vevo egyén
utazas alatti sziikségleteit (PUCZKO-RATZ 1998,

. MICHALKO 2010, MICHALKO 2012, GONDA

2016, HINEK 2017), kulon hangsulyt fektetve az
olyan sziikségleteket befolyasol6 tényezdkre, ame-

. lyek képesek kozvetlentil hatni a turista turisztikai

termékekkel kapcsolatos valasztasara.
Az ezredfordulét kovetben megvéltozott az

¢ emberek elsédleges preferencidja az utazasokra
vonatkozéan. Az élmény és a boldogséag keresése,

az egyéni életstilus megtaldlasanak igénye egyre
inkabb felértékel6dott, az élménykindlatta turiz-
mus valt keresetté (JANDALA 1997). A kilépés a
megszokott kornyezetbdl, a megtapasztalni valami
kiilonlegeset, valami nem hétkéznapit, a latni, kipro-
balni, megkostolni valamit valt keresetté, ezek mind-
egyike olyan élményelemeket tartalmaz, amelyek
onmagukban is képesek 0sztonozni a visszatérésre
(JANDALA 1997, KOVACS 2014). Elményeket ko-
rébban is lehetett vasarolni, s6t az élmények meg-

"PhD-hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem; Flughafen Miinchen GmbH, david.toth@munich-airport.de
° PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem; Wizz Air Hungary Ltd., apfening@googlemail.com

34

TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 3.szam (2021) — DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n3.4


mailto:apfening@googlemail.com

teremtése része volt a tadrsadalmak életének, igy a
turizmussal Osszefiiggésben ez nem is tekinthet6 :

4j keleti gondolatnak. A cirkuszok, a szinhazak
a legkiilonfélébb moédokon prébaltak mindig is

egyre Gjabb és Gjabb élményeket kindlni a fogyasz- :
toknak, ami id6vel dsszefonodott a turizmussal, !

igy jelenleg az utazé mar kifejezetten keresi az
élményeket az utazdsai soran. Ez megfigyelhetd

a turisztikai kereslet és az elérni kivant céltertilet :
Osszekapcsolasdban, a megkozelités, a kozlekedés

esetében is. Akkor lehet a turizmus rendszerében
igazdn hatékony és kedvelt egy-egy kozlekedési

forma, ha a fejlesztésekért felel6s menedzsment
ezt képes felismerni. Nemcsak képes megérteni :

az utazok megvaltozott motivaci6it, hanem képes
azokra rugalmasan valaszokat is adni. Kutatdsunk

4j keletl vizsgélati iranya ebben ragadhat6 meg. :
A fejlesztési dontésekben ma mar nélkiilszhetetlen !

annak feltérképezése, hogy az utazok a turisztikai
tevékenységiikre szant idejiiket milyen elfoglaltsa-

gokkal toltik szivesen. Meg kell érteni a turistadk |

dontésmechanizmusat: miért és hogyan dontenek | kapcsolatos kutatas (TOTH-TOTH 2020), amely-

az utazasaikrol, hogyan valasztjak ki az utazasa-
ik eszkozét, helyszinét, melyek azok a tényezdk,
amelyek meghatarozé hatassal vannak a vélasztasi

dontésiikre. Kutatdsunkban ezekre a kérdésekre '
keressiik a valaszokat a reptil6terek kontextusa-

ban.
2. EIméleti hattér

A nemzetgazdasagi szerep er6sddése az elmult
évtizedekben a szolgéltatasi szektor latvanyos

novekedését mutatta, a szektoron beliil a turiz-
mus megerdsodése vitathatatlan (MICHALKO |

2012, DAVID et al. 2010). A turizmus a maga
regiondlis kot6dése, erds lokalitasa, az altala is

gerjesztett infra- és szuprastruktara kiépite-
sének igénye miatt a tertileti folyamatok egyik

alakitéjava valt. Képessé valt arra, hogy hatast
gyakoroljon a telepiilésszerkezetre, az ott la-

kék mindennapi életére, a foglalkoztatasra, az .
oktatasra, a természeti kornyezet formalasara

(GONDA 2016). A repiildterek e tertileti folya-
matok kiszolgal6ivd, kozvetlen részeseivé valtak

egy olyan kornyezetben, ahol az utazasokban j-
fajta igények, az élménykeresés globalis jelleg- :

vé véldsa és az utazni vagyok tomeges megjele-
nése lett a jellemzé.

A helyvaltoztatast egy elérni kivant célteriilet
megléte valtja ki, ahol a kozlekedés a turizmus

rendszerének olyan integrans részét adja, amely
egyben a turizmus létezésének egyik alapfeltéte-

le is (TOTH et al. 2012). A kozlekedés részeként :
a repiilterek a tertiletiikon eltoltott id6hoz képest :
aranytalanul nagy mértékben képesek befolyasol-
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ni az utazo fejében kialakitott kép milyenségét az
adott térségrdl, mivel az utazéban altaldban itt ala-
kul ki az els6 személyes benyomas, itt taldlkozik
el6szor a hely kulttrajaval, de itt tolti el tartdézko-
dasanak utolso orait is.

2.1. A REPULOTEREK FOGALMANAK TAGABB
ERTELMEZESE

Uj keletti kutatasi tertileten zajlanak azok a vizs-
galatok, amelyek az egyének mindennapos tér-
palyaival a szabadid6 aktiv eltoltésének kontex-
tusdban foglalkoznak. A tér és annak adottsagai,
az allandé lakohelyt6l altaldban nem tavol eso,
viszont az egyén szamadara mégis atmenetileg
megvaltozott kornyezetett és élményt biztosito
tényezok vizsgalata, az egyén mindennapjainak,
boldogsdga potencialis forrdsainak vizsgélata
mind izgalmas kutatési teriileteknek tekintheto.
Ennek egyik kival6 példaja a kozelmdaltban pub-
likélt, a regiondlis turisztikai GDP becslésével

ben a szerzék - a munkavégzési céli utazasokat
leszamitva - az Osszes olyan utazast a turizmus
korébe soroltak, amellyel a szokasos lakékornye-
zetlinket elhagyjuk. Erre alapozva a repiil6terek
nem utazasi céla felkeresésére jelen kutatdsban is
- a megkozelitéshez hasznalt kozlekedési modok,
a repiil6tereken elérhet6 gasztronémia, kultura-

- lis szolgaltatasok, tovdbba a sport és szabadid6s

tevékenységek igénybevétele miatt - mint a re-
gionalis turisztikai GDP befolydsolé tényezgjére
tekinttink.

A repiildterek alapvetéen magas fejlettségi
szinttel rendelkez6, sajatos, kifejezetten nemzet-
kozi kornyezet hangulatat biztositani képes te-
riileteknek szdmitanak, ami sokak fejében mar
onmagaban is latogatasra motival6 ersként hatni.
Napjaink versenyképes repiil6terei a tradicionalis
kozlekedési tér kereteit kitagitva mar egyfajta ma-
sodlagos funkcidk betoltésének irdnyaba fordultak
at. A reptl6terek kozotti verseny miatt kialakult
nyomas, tovabba a rendelkezésre allé eréforrasok
koltségeinek folyamatos novekedése a hatékonyabb
és fenntarthatébb midkodést helyezte kozponti
szerepbe (THELLE-SONNE 2018, BILOTKACH-
BUSH 2020, RAJAPAKSHA-JAYASURIYA 2020,
MISKOLCZI et al. 2021). Ennek eredményeként
a reptilSterek, illetve a repiil6téri terminalok
miikodése sokat véltozott az elmalt 6tven évben
(ERDOSI 1999). A repiilstereken megvaltozott a
kereslet, és megvaltozott a kereslethez alkalmaz-
kod¢ kinalat is, igy az ezekkel dsszeftiggd techni-
kai fejlesztések az utasszam novekedése mellett a
repiil6terek nem utazési célu felkeresését is egyre
inkabb 6sztonozték.
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2.2. AREPULOTEREK NEM UTAZASI CELU
KERESLETE ES KINALATA

A turizmus szektor az elmult évtizedekben ta-

pasztalhaté dinamikus novekedésének koszonhe-
t6en méltan nevezhet6 napjaink egyik legerésebb :

gazdasagi hajtomotorjanak. Ez nem csupén a jol
ismert célteriiletek (nagyvarosok, nyaral6helyek)

esetében igaz, az utazok érdeklédése olyan, sok
esetben tavoli teriiletek felé is terel6dott, amelyek :

korabban nem vagy kevésbé voltak a turizmus f6-
kuszaban (MICHALKO 2008). Ezzel a turisztikai

tér és a tavolsadg szimbiozisa els6dleges szerepet :
kap az utazasi dontésekben, amelyekben az id6 :

bésége vagy annak hidnya az egyik leginkabb
meghatarozo tényezé (CSAPO et al. 2019). Ebbél

adododan az utazasi id6 leroviditésének, illetve az
utazésra széant id6 tartalmas eltoltésének a lehe- |

tésége 0sztonzden hathat az Gjabb utazasi donté-
sekre.

A turistaérkezések szamaval explicit mdédon no-
vekszik a turizmus kiszolgalasara igénybe vett koz- |

lekedés leterheltsége (JASZBERENYI-PALFALVI
2009). Az egyre nagyobb tavolsagok viszonylag
rovid id6n belili megtétele napjainkban mar al-

talanos igény (JASZBERENYI 2013), ennek pedig

szerves részét képezi a légi kozlekedés. Vilagszerte
jelenleg nagyjabol 40.000 repiilétér kinalja szol-
galtatasait (RIPOLL-ZARRAGA-RAYA  2020),
melyeket utazok millidrdjai vesznek igénybe. A
versenykornyezetbdl adédéan az alapvetd funkci-
6ikon tdl a repiil6terek mér olyan szolgéltatasokat
is kindlnak, amelyek nem kot6dnek szorosan a 1égi

kozlekedéshez. Ez figyelhet6 meg a helyi lakossag
igényeinek kiszolgdlasaban: a mindennapi életet !

segitd tigyfélszolgalatok, kereskedelmi egységek
vagy az egyének szorakozasat biztositani képes
szolgéltatasok kozéppontba helyezésében.

letve airside zénara bonthatok. Mig az els6é barki
szamara latogathatd, a masodik csak az utasok és

a személyzet szaméra érhet6 el az utasbiztonsagi
atvizsgalas utan. Mikodés szempontjabol a két te- !

riilet eltérd szerepet tolt be. Més az utazok altal ta-
masztott igény, eltér a szolgaltatdsokra vonatkozé

kereslet, és més a kindlat is. Viszont mindkét teriilet

kozos jellemzdje, hogy az elmult évtizedekben az
egyének igényeihez jobban alkalmazkodo egyéb, az
utazasokhoz szorosan nem feltétlentil kapcsolodo

szolgaltatasokat kezdtek elérhet6vé tenni az érdek-
16d6k szdmara. Bevasarlokozpontokhoz hasonlé

szolgéltatasokat kezdtek el kinalni, ahol az éttermi
és bevasarlasi lehet6ségeken tdl napjainkban mar

az egyéb szorakoztat6, kulturalis programok je-
. egyén adott helyen tartézkodasa soran a reptilste-
- rek hangulata, egyedi kornyezete, sajatos mivolta

lenléte is természetes (FODNESS-MURRAY 2007,
MING-KEI-YUI YIP 2016, HALPERN et al. 2020).
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2.3. AKULTURA MEGJELENESE A
REPULOTEREKEN

A repiiltereken megjelené helyi kulttra els6sor-
ban a tdgabb kornyezetet ad6 fogadoétertiletek kul-
tardjara vezethet6 vissza. A turizmus fejlesztése
kapcsan a repiil6terek a maguk osszetett mtikodé-
sébdl adoddan az élettelen kultiira, a mindennapi
életben kifejez6d6 kultura, de akar a megelevem—
tett kultara (RATZ 2011) fogalomkoreihez is egya-
rant kapcsolhatéak. Az élménykozponta fejlesztés
nem feltétleniil tekintend6 nagyberuhazasok kér-
désének (ZATORI 2014), azonban a repiilsterek
épiilete, az épitészeti stilusok, a mtvészeti alko-
tasok, a mindennapi élet hasznalati targyai mind
olyan, a turista tevékenységét kozvetleniil befo-
lyasolni képes tényezének tekinthets, ami bar sok
esetben nem jér jelentés beruhédzassal, az ott-tar-
tézkodas ideje alatt jelent6sen befolyasolja a turis-
ta atélt élményének mindségét. A kiilonboz6 sza-
badid6s tevékenységek elérhetSsége, a repiilStér
kornyékének megismerhet6sége, az adott térség
lakossaganak szokésai, életmddja, viselkedése, az
adott pillanatok atélt élményei ez esetben mind be-
folyasolo tényezékként detektalhatéak. Ezek olyan
Osszetevdk, amelyeket a turizmus szektor nehezen
képes befolydsolni, viszont éppen ezek képesek a
leginkabb nyomot hagyni a turista élményében. A
turizmus novekedésén keresztiil olyan rendezvé-

. nyek, felelevenitett események segithetik a repti-

l6terek kedveltségének fokozasat, amelyek egyben
elésegitik a helyi lakossdg kulturalis identitdsanak
a meglrzését is.

A XXI. szazad emberének az élménykodzponta-
sag mar elsédleges. Az egyén el6szor az élményt
keresi, majd ehhez igazitja a helyszint. A tér kor-
szakat éljiik (FOLDI 2012), amikor az egyediség,

. a kozel és tavol, valamint a szétszérédas aspektu-
A repil6terek terminaljai landside zoénara, il-

sai egyre inkdbb meghatarozéak. A fogyasztast
szorakozasként, élményszerzésként, a modern
polgéri fogyasztasi kultdra lényegekeént éljitk meg
(GYANI 2007). A kulttra értékesithet6vé valik. A
repiil6tereken szakmai és szabadid6s programok
biztositasaval, a gasztronémiai kinalat és a helyi
termékekben rejl6 értékek megismertetésének
szdndékaval eleve adva van egy eszkdz, amelyre

. fel lehet épiteni egy olyan, a repiil6terek sajétos vi-

lagat tukrozo komplex szolgaltatdscsomagot, ami
- a széllashelyektol, az étkezési lehetGségeken at
a programoklg kedveltté, meglatogatasra érde-
messé képesek tenni adott helyeket (1. tabldzat). Igy
a repul6tér mint a kozlekedést kiszolgdlo tér els-
szor a kozlekedés preferalt helyszineként, késébb
akar attrakcioként is képes lehet magét kindlni. Az
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lesz az, ami az érzelmi tobbletet biztositja, és ezzel :
a repiilSterek helyszinét ad6 teriiletek meglatoga- !
tdsdnak alapvet6 motivacidjat is képes lesz befo- !
. a tradicionalisan el6allitott, egyes régiokra jel-

lyasolni.

Lektoralt tanulmanyok

- hagyhato6 figyelmen kiviil. A nyugat-eurépai or-
szagokban az 1980-as évektdl indult el az a folya-
mat, amelynek soran megno6tt a helyi termékek,

1. tablazat

A repiil6tér turisztikai keresletéhez kothetd tevékenységek és vonzer6k csoportositasa

Cél Vonzerd

Magyardzat

L. Utazds, dtutazds
Utazisi cél KINCSES et al. 2016).

Motivicidja az utazds teljesitése, mikozben a cél az utazds élményének megszerzése
(MICHALKO 2010, KOVACS 2014, KULCSAR 2015, WATTANACHAROENSIL et al. 2015,

A repiildtér turisztikai vonzereje a vdsdrlds lehetéségének biztositdsdban, illetve a repiilotér

Visdrlds, gasztrondmiai
kindlat

gasztrondmiai kindlatdban detektdlhato. Az utazdkat kéltésre, a helyi lakossdgot (elsdsorban) a
szabadidejiik tartalmas eltdltésére dsztonzi (RATZ 2004, PERNG et al. 2010, HAN et al. 2018,
CASTILLO-MANZANO et al. 2018).

Repiilotéri szakmai

Bir a litogatds motivdcidja dsszekdthetd az utazdssal, alapjaiban nem az utazds a célja, hanem
maga a repiilotér, a légi kozlekedés megismerésének az igénye (VENTER 2014, MATHUR et al.

rendezvények, programok 2009).

Egyéb nem szakmai

A repiildtér iddszakos sport-, gasztro-, kulturdlis rendezvenyek helyszineként az utazokat

al. 2013).

Nem utazdsi cél | rendezoények hosszabb tartézkoddsra, a litogatokat szabadidejiik tartalmas eltéltésére dsztonzi (ALBANY
AIRPORT 2021, MUNICH AIRPORT 2021).
A repiilotér a helyi lakossdg mindennapjaiba vald beagyazodisdval képes jobban elfogadtatni
miikodéset a tarsadalommal, ami nélkiilozhetetlen versenyképességének eléréséhez. A
Coalidi szabadidés lakossagot is érintd egyes dontésekben a konszenzus elérése érdekében meghatirozo szerepe
programok lehet a repiilotér és a lakossdg viszonydnak. A repiiloterek teriiletén zajlo csalddi szabadidds

programok alatt a kisebb csalddi kiranduldsokat, a repiilojaratok megfigyelésével dsszekotott
természetjdrdst, a sétaldssal, a kerékpdrozdssal aktivan eltoltétt perceket értjilk (IMENEZ et

Forras: sajat adatgyfijtés és szerkesztés

2.4. AREPULOTER ES A HELYI TERMEK

P

A helyi kozosségek dltal el6éllitott termékek sze-

repe a repiil6tér kinalatdban alapvetéen nem te- :

kinthet6 gazdagon kutatott tertiletnek sem a hazai,
sem a nemzetkozi szakirodalomban. Jelen tanul-

ményban sem tervezziik a helyi termékeknek a :
. (TOROCSIK-CSAPO 2018), ami pozitivan hat a

térségek versenyképességében jatszott szerepének
részletes vizsgalatat, inkabb a reptil6terek muiko-

dését tanulmanyozzuk abbdl a szempontbdl, hogy :
a repiil6terek nem utazasi célti kereslete mennyire

lehet meghataroz6 a célként kittizott versenyké-
pesség elérésében, illetve hogy a helyi kozosségek

érdekeltté tétele hogyan kapcsolhat6 a repiil6terek :
. 2014, SZOLLOSI et al. 2014). A helyi termékek

miikodéséhez.
A reptil6terek a régiok gazdasagi életében do-

mindns szerepet toltenek be. Hatassal vannak a
. tjabb lakosokat vonhat be az érdekeltek korébe

tertilet gazdasagi erejére, a foglalkoztatasra, a la-
kosség életszinvonaldra, a régi6 lakossagot meg-
tarto erejére, de fontos részét képezik a nemzet-

gazdaségi infrastruktardnak is (NOVOSZATH = koérnyezetében termelt, illetve az ott eldallitott

2018). Nyilvanvalo, hogy a repiiléterek potenci-
alis célpontjai lehetnek az Gjabb innovaciéknak,

amiben a helyi termel6k érdekeltté tétele nem !

lemz6 élelmiszerek kereslete. Altalanossa valt a

helyi, falusi, varosi, regionalis termékek vasarla-
sa és fogyasztasa Kialakult a hétvégi élelmiszer-
turizmus® (SZOLLOSI et al. 2014). Ma mér egyre
fontosabb szerepet tolt be az emberek fejében
az egészségtudatossag, a fenntarthatésag, igy
egyre jelent6sebb a helyi termékek fogyasztasa

kornyék lakossaganak foglalkoztatasara. A helyi
élelmiszerfogyasztasi szokasok és hagyomanyok
szerepének kiemelése erdsitheti a helyi identi-
tast, illetve segiti a helyi hagyoméanyok megér-
zését, az élhetd(bb) vidék megteremtését, annak
fenntartasat (MOLNAR -FEHER 2013, GONDA

beépitése a széllasadasba, a vendéglatasba, a
kozlekedésbe és a rendezvények szervezésébe

(G. FEKETE 2011).
Egy hely egyedi karakterét képes kifejezni a

termék (MURESAN 2011), ami igy a szolgaltatote-
rek teriiletén atélt élmények mingségét is befolya-
solhatja. A turista 4ltal el6szeretettel fogyasztott

® A hétvegi élelmiszerturizmus olyan, az utazasokra kdzvetlendl haté motivaciokbol adodik, amelyek hatterében a hétkdznapi fogyasz-
tashoz szukséges termékek hagyoméanyos piacokon, gazdasagokbdl, haztdl, kozvetlenul a termel6tél torténd beszerzése rejlik.
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termékek, a helyi, egyedi izek, a tajételek, a szive-
sen megvasarolt kézzel elallitott ajandéktargyak :

mind olyan adottsagokkal rendelkeznek, amelyek
képesek vonzerskként funkciondlni, hisz képesek

megadni az adott hely jellegét. A kutatasunk kér- :
déives megkérdezésében ezért kivancsiak voltunk :

arra, hogy a repiil6terek kontextusaban az utazék
milyen fogyasztasi és id6toltési tevékenységet foly-

tatnak a tartézkodasuk alatt, és ebben mekkora :
szerepe van a helyi kultiranak, a helyi termékek-

nek, a helyi gasztronémianak. Vizsgaltuk tovabba
azt is, hogy az utazok kozott a helyi lakossag meny-

nyire szivesen fogyasztja, illetve védséarolja a helyi !

termékeket a repiil6tereken.
3. Médszertan
3.1. KVALITATIV FAZIS

A kutatdsunk korabbi adatbazisok felhasznala-
séra alapozva szekunder, illetve 6nallé adatbazis

multban publikalt szakcikkek irodalmi attekintése
nagy potencialt jelzett a repiiléterek szolgaltatas-
fejlesztésével kapcsolatban. A feltért kutatédsi hia-

nyossagok (a repiil6terek altal biztositott kozosségi

programok hatédsa a repiiléterek versenyképessé-
gére, a repiil6tér mint turisztikai vonzerd, a helyi
kultira megjelenése és bemutatdsa a repiilStere-

ken) alapjan feltérképeztiik a repiilSterek mtiko-

dését vizsgald Ujszerti megkozelités feltételeit. A
szakirodalmi attekintésben elemzett cikkek tobb-
sége a versenyképes repiilGterekkel, illetve a re-

ptildterek fejlesztésével kapcsolatos kutatasok do-
minancidjat mutatja. Kevésbé kutatott tertiletnek !

tekinthet6 a repiilGterek szolgaltatdskindlatanak
az élménycentrikussaggal Osszefiiggd vizsgéla-

ta. A kutatasunk célja igy az altalanos fogyasztoi :
szokasok felmérésén tul a repiilSterek élményala- !

pu szolgaltataskeresletének feltardsa volt, amely
végiill megalapozta a kvantitativ kutatasunkat.

Alapvet6en nem volt célunk a repiilterek utazasi :
céllal torténd felkeresésének a vizsgélata, a hang- :

salyt a reptil6tér mint turisztikai vonzerd megte-
remtésével Osszefiiggésbe hozhatd eszkozok vizs-

galatara helyeztiik a hangsulyt. Gorcs6 ala vettiik
a gasztrondmia szerepét, a helyi termék keresletét,

a latogatoknak a varosok kozpontjatol tavolabb esé
teriileteken megjelend szérakozasi igényét, a helyi

kultara repiiléterek nemzetkozi kornyezetében :
val6 szerepét. Ezek alapjan kertiltek végiil megfo- :

galmazdsra a kutatasunk hipotézisei:
* H1: A repiil6terek mennyiségi és minGségi
szolgéltatdsok megteremtésével kapcsolatos

nem utazasi célu keresletét.

* H2: A reptil6tereken a latogatok szamara mar
ismert és keresett szolgaltatdsoknak tekint-
het6ek a nem utazasi céllal kapcsolatos szol-
galtatasok, kiilondsen az Y és a Z generacio
korében.

* H3: A repiil6tereken van igény a helyi kulta-
ra prezentaldséra, kiilonosen a szolgaltatasok
kinalatanak fejlesztésével nyerhet6ek meg
Gjabb potencialis célcsoportok.

* H4: A repiil6tereken a régi6 altal termelt he-
lyi termékek kindlata nagymértékben hozza-
jarulhat a repiil6terek vonzerejének novelésé-
hez.

3.2. KVANTITATIV FAZIS

. A kvantitativ kutatdsunkban két célszegmenst kii-
- lonboztettiink meg. Az utazok képviselik a repii-

l6tereken ideiglenesen ott tartézkodok csoportjat,
6k azok, akik elsédleges motivacidjat a repiilGte-

. rek felkeresésében a repiilGjaratokkal valé utazas
felhaszndlasan at primer kutatasra épiilt. A kozel- :

jelenti. A kutatasunkban a mésodik csoportot a re-
pl6tereket nem utazasi céllal felkeres6 latogatok
képviselik, szamukra a repiil6terek 4ltal nydjtott
egyéb szolgaltatasok igénybevétele a legnagyobb
vonzerd, a latogatasuk hatterében adott pillanat-
ban nincsen utazési cél. Az irodalmi attekinté-
stiinkre alapozva kérdéivet készitettiink, amelyet
statisztikai modszerekkel elemeztiink. Az adatfel-
vételt 2020. oktdber - november kozott végeztiik
a Qualtrics Online Survey szoftver segitségével,
amely lehet6vé tette kiilonféle kérdések osszedl-
litasat. A bemutatott primer kutatds célcsoportjat
elsésorban a 18 éves vagy annal id6sebb felnéttek
alkottak. A felmérésbol kizartuk azokat az alanyo-
kat, akiknek egyaltalan nem volt repiilési tapasz-
talata, tovabba a vélaszaddknak legaldabb egyszer
repiilnitik kellett a Covid19-vildgjarvany el6tt. A
kutatdsba bevont valaszadékat arra kértiik, hogy
az etikai szabélyok betartdsa (névtelenség, egyes
kérdésekre a valaszadds megtagadasanak lehets-
sége) mellett a Covid19-vilagjarvanytol fliggetlentil
értékeljék repiilési tapasztalataikat, a repiilGtere-
ken atélt élményeiket.

4. Eredmények
4.1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az irodalmi attekintés egy feltaré kutatasi folya-
mat, amely sordn az adott témaval kapcsolatos
kérdések szintetizalasara kertil sor (DENNEY-
TEWKSBURY 2013). A meglévo kutatdsi eredmé-

. nyeket Osszegytjtottiik, és beépitettiik a primer
torekvései képesek befolyasolni a reptilSterek :
- folyamata harom lépést tartalmazott. Elsésorban

kutatasunk folyamataba. Az irodalmi &ttekintés
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online tudomanyos folyéirat-adatbazisok (Science-

Direct, ResearchGate) és kulcsfogalmak alkalma-
zésaval feldolgoztuk a repiil6terek és az élmény-

kozponta szolgaltatasérték-teremtés szimbidzisét

targyal6 hazai és nemzetkozi folyéiratcikkeket,
tovdbba elemeztiik a helyi tarsadalom reptilGte-
rek muikodésével kapcsolatos érdekviszonyait. Az

nak meghatarozasa tortént meg. A feldolgozando
tanulmanyoknak a repiil6terek versenyképes tize-

meltetésére, azok alapvetd jellemzéire, a reptilétéri

vonzerdkre és az élménykozpontuséggal kapcso-
latos kérdésekre kellett Osszpontositaniuk. Igy

valasztottuk ki az aldbbi kulcsfogalmakat (n=5): :
repiil6téri szolgaltatasok, versenyképes repuiltér, :

reptil6tér fejlesztése, turizmus és kultara, turiz-

mus és helyi termék. A fenti kritériumok alapjan
magyar, angol és német nyelven megjelent tanul- :

manyokat vizsgaltunk. Feltétel volt tovabba, hogy
a kéziratoknak lektordlt tanulmanyoknak kellett

lenniiik, illetve az elmult tiz év tavlatdban vizs- |

géltuk 6ket (indokolt esetben azonban a 2011 el6tt
publikalt relevans kutatasokat sem zértuk ki a ku-
tatasunkbol) (2. tablizat).

Lektoralt tanulmanyok

tingkutatasban elvart értéket (200) MALHOTRA-
DASH 2016), igy a kovetkeztetések érvényesek és
alkalmazhatoak akar tovabbi, részletesebb kutata-
sokra is. A mintaban a nemek szerinti megoszlas
alapjan a vélaszadok tobbsége né (a teljes minta
59,36%-a), ugyanakkor a minta viszonylag kiegyen-

. stulyozottnak tekinthet6. A valaszadok életkor
elemzés els6 részében a kutatasi terv kritériumai-

szerinti megoszlasat a generaciés marketingelmé-
letek (PRENSKY 2001, TOROCSIK 2009) alapjan
hataroztuk meg. A korcsoportok alapjan az Y és
a Z generéci6 egyértelmd dominancidja lathaté a
megkérdezéstinkben, igy a megallapitasaink is el-
s6sorban ezekre a korcsoportokra érvényesek (3.
tablazat).

A valaszadok donté tobbsége kozépiskolai vég-
zettséggel (46,07 %), illetve f6iskolai vagy egyetemi
végzettséggel (37,82%) rendelkezik. A kérdés érzé-
kenysége miatt a vélaszadok pénziigyi helyzetét
nem a fizetési tartomany alapjan hatédroztuk meg,
hanem arra kértiik a valaszaddkat, hogy onértéke-
lés alapjan soroljak be magukat abba a tarsadalmi
osztalyba, amellyel a leginkabb azonosulni tud-
nak. Kovetkezésképpen a kozéposztély feliil van

. reprezentdlva (50,82%) a megkérdezésiinkben.

2. tablazat

Irodalmi attekintés a meghatarozott kulcsfogalmak alapjan

Kulcsfogalom Ke;(‘;zé:;;;(;ingil;)yek
Repiildtéri szolgdltatdsok / Airport services / Flughafenservices 15
Versenyképes repiildtér / Competitive airport / Wettbewerbsfihiger Flughafen 28
Repiildtér fejlesztése / Development of airport / Flughafenentwicklung 22
Turizmus és kultiira / Tourism and culture / Tourismus und Kultur 17
Turizmus és helyi termék / Tourism and local product / Tourismus und lokale Produkte 10
Osszesen 2

Forras: sajat adatgyfijtés és szerkesztés

A kulcsfogalmakkal torténé keresés 92 kéziratot

eredményezett, amely a masodik szakaszban a

kéziratok cimeinek és absztraktjainak az elolvasa- !
sa utan tovabbi sztikitésre kertilt. Itt mar kizartuk

a Q4 mindsitésnél alacsonyabb besorolast folyéira-

tokban megjelent szakcikkeket, tovabba minden :

olyan tanulmanyt, amely az absztrakt elolvasasa
utan nem volt relevansnak tekinthet6 a kutatési

kérdéseinkkel kapcsolatban. Végiil a harmadik :

szakaszban 27 relevans forréast azonositottunk és
kvalitativan elemeztiink.

4.2. MINTAVETEL ES ELEMZES

Megkérdezésiinkre dsszesen 817 valasz érkezett.

A kutatas mintaszama meghaladja a feltdré marke-

3. tablazat
A valaszadok generaciok szerinti megoszlasa

(n=789)
Generdcid Megoszlds (%)
Veterdnok generaci6 (1925-1945) 0,89
Baby boom generéci6 (1946-1964) 13,69
X generéci6 (1965-1979) 14,32
Y generéci6 (1980-1995) 12,17
Z generéci6 (1996-2010) 58,93

Forras: sajat adatgyfijtés és szerkesztés
Megjegyzés: 28 £6 nem valaszolt a kérdésre
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4.3. AREPULOTEREK SZOLGALTATASAINAK
FOGYASZTHATOSAGA

Az adatgyfjtés sordn torekedtiink arra, hogy a
vélaszadok olyan kiértékelhet6 adatokat biztosit-
sanak szamunkra, amelyekkel megismerjiik a re-
ptil6terek altal az utasoknak biztositott szolgalta-
tasok fogyaszthatsagat, és feltarhatova valnak a
repiil6terek nem utazasi céla keresletének elemei
is. Kutatasunkban abbdl indultunk ki, hogy a re-
ptl6terek akkor képesek a hatékony mitikodésre,
ha megfelel6en ismerik a keresletiiket. A turistat,
az utazot, a fogyasztot jobban meg kell ismerntink
ahhoz, hogy meggértsiik a gondolkodasat, a motiva-
cidjat, az igényeit. Ismerntink kell, hogy az egyén
mit vesz, és mit fogyaszt, tovabba mennyire megfe-
lel6 szamara az, amit élményekben kap. Igy nélkii-
lozhetetlenné valt az egyének reptil6téri magatar-
tasanak elemzése (kulonosen a reptil6téri id6toltés
formainak feltarasa), a helyi kulttira megjelenési
aspektusainak, illetve a helyi termék reptil6terek
szolgéltataskinalatdban valé megjelenési leheto-
ségének és ezek egytittes keresletének vizsgalata.
A viélaszadoknak értékelniiik kellett, hogy melyek
azok a f6 tevékenységek, amelyek meghatarozzak
a repuil6téri tartézkodasukat. Ezzel az ott-tartdz-
kodasuk alatti fogyasztasuk szerkezete megismer-
het6vé valt, amelyben mar a helyi kultara, a helyi
termékek irdnti igény mértéke is detektalhats. A
vélaszadok a repiil6téri tartdzkodasuk idejének
nagy részét passziv tevékenységekkel, tobbnyire
pihenéssel, szérakozassal toltik (36,12%). A gasztro-
noémia iranti kereslet (35,89%) és a vasarlas (22,13%)
jelentésége szintén mérvado (4. tablizat).

4. tablazat
Az utazok 6 tevékenységei a repiil6téri
tartozkodas soran (n=817)

A tevékenység tipusai Megoszlis (%) | Helyezés
Pihenés, szorakozds 36,12 1
Etkezés 35,89 2
Viasarlas 2213 3.
Munkavégzés 401 4,
Egyéb: olvasis, nézelodés 1,85 5

Forras: sajat adatgyTijtés és szerkesztés

Beigazolédni latszik, hogy a repiil6tereken megje-
lené kereslet kozvetlentil érdeklédik a helyi kulta-
ra irant, a tartézkodasa alatt pedig egyértelmtien
szorakozas iranti vigya keletkezik. El6szeretettel

fogyasztja a reptl6terek gasztronémia kinélatat,
igy a repiil6terek a helyi kultira bemutatasat szol-
galo egyedi izek, tajételek, az utazok altal szive-
sen vasarolt kézzel eléallitott helyi ajandéktargyak
megvésarolhatésaganak biztositasaval potencialis
eszkozoket képesek teremteni egy versenyképes
és az utazok altal kedvelt reptil6tér kialakitasahoz.

A valaszadékat arra kértik, értékeljék a re-
puilStereknek a helyi lakossag életében betolthet
szerepét, illetve kivancsiak voltunk arra is, hogy
ha a vélaszadok lakéhelyének kozelében lenne egy
repiil6tér, az mennyire befolydsolnd az életiiket.
A beérkezett adatokat (feleletvalasztés kérdések,
5 fokozatt Likert-tipusu skéla alapjan) a jobb 6sz-
szehasonlithat6sag érdekében standardizélas* ala
vontuk. Az értékelésnél nem vettiik figyelembe a
hianyos valaszokat, illetve azokat, ahol a valaszado
nem tudta vagy nem szerette volna elmondani a
véleményét.

A repiil6tereken értékesithet6 helyi kulttra, a
szoérakozés és a kikapcsolodas igénye - hasonldan
az utazok igényeihez - a repiil6terek nem utaza-
si céli meglatogatasa esetében is kiemelkeds. Az
ingyenes programok, rendezvények potencialis
szolgaltatasi elemként jelenhetnek meg a repiils-
tereken, amelyeknek a kozépkortak (els6sorban
30-50 éves korosztaly) korében legnagyobb az
elfogadottsdga (atlag: 3,81). A repiilSterek altal
biztositott, szabadid6 eltoltésével kapcsolatos szol-
galtatasok iranti érdekl6dés azonban a valaszadok
lakoéhelyét ado telepiilések méretének novekedé-
sével egyértelmtien csokkenést mutat, tehat minél
nagyobb telepiilésen él a valaszad6, anndl kevésbé
mutat érdekl6dést a repiiléterek nem utazasi céla
felkeresése irdnt. A repiiléterek nem utazasi célu
felkeresésében a gasztrondmia az Y generacio tag-
jai esetében jelent igazan vonzer6t (atlag: 3,74). A
vélaszadok lakoéhelye tekintetében inkéabb a kozsé-
gekben él6k keresik a repiilSterek gasztronomiai
kinalatat, és tekintik a helyi termékek megjelenését
fontos tényezének.

A reptil6terek szabadid6-eltoltéssel kapcsolatos
létesitményeinek szolgaltatasi kinalata kozepesnél
er6sebb kapcsolatot mutat a repiilSterek gasztro-
némiai kinalataval osszeftiggésben. Kozepes kap-
csolat figyelhetd meg a reptilétereken megtalalha-
t6 kozszolgaltatok tugyfélszolgalati irodai, illetve a
repiil6tér altal biztositott ingyenes programok és
rendezvények kereslete kozott, de hasonlé a kap-
csolat a gasztrondmiai kinélat és a reptilGterek &l-
tal biztositott ingyenes programok, rendezvények
kozott is (5. tdblizat). Kérddives megkérdezésiink
alapjan kozepesnél hatarozottan erésebb kapcsola-

* A standardizélas képlete: (x-x)/c, ahol: x: a mért érték; x: a minta atlaga; o: a minta széréasa. Igy minden mintara igaz, hogy

x' =0;0=1
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tot nem tudunk bizonyitani a reptil6terek altalunk
vizsgalt szolgaltatasai kozott. Az viszont egyértel- :

mien latszik, ha a repiil6terek a fejlesztéseikben
mindenképp a kozszolgaltatok tigyfélszolgalati iro-

dainak reptil6téren val6é megjelenését ttizik ki célul
(és igy példaul a helyi lakosok érdekeit is tervezik

szolgélni), akkor elény6s a repiilterek szabadidos
szolgéltatasokat biztosité létesitményeinek ezzel

sz oz

egy id6ben torténd fejlesztése. A gasztrondmia :
és az ingyenes programok esetében a szabadid6s :

szolgéltatasok kinalatdt mindenki szamara vonzo,
elérhetd programokkal sziikséges kiegésziteni.

A repiil6terek altal az utasok szamara
biztositott szolgaltatasok kozotti korrelacios
kapcsolat (n=817)

Korreldcio

Kapcsolat mértéke

A repiildterek szabadido-eltoltéssel kapcsolatos
létesitményei egyiittes szolgdltatdsainak és a 0,62
repiildterek gasztrondmiai kindlatanak kapcsolata

A repiildtereken megtalilhato kozszolgaltatok
ligyfélszolgalati iroddinak jelentdsége és a repiildterek dltal 0,53
biztositott ingyenes programok, rendezvények kapcsolata

A repiiloterek gasztrondmiai kindlata és a repiildterek
dltal biztositott ingyenes programok, rendezvények 049
kapcsolata

Forras: sajat adatgyjtés és szerkesztés

Kutatasunk kevésbé vart eredményének tekinthe-
t6, hogy a repiil6terek, illetve azok legf6bb partne-

rei, a légitarsasagok, preferalasaval kapcsolatban :
az utazasi dontések abszolut dontd tényezdjeként

a valaszok nem az elérhet6 szolgéltatasok mennyi-

ségének és mindségének elsédlegességét mutatjak,

inkabb a szolgéltatasok ara a meghatarozo. A de-
mogréfiai tényezdket figyelembe véve - amellett, :

hogy a repiil6jegy ara a legfontosabb minden vizs-
gdlati szegmensnél - a férfiak szamara meghata-

rozoak a légitarsasagok szolgéltatasai (atlag: 4,25), :
mig a nék dontéseiben inkabb a kiilonbozé véro-

sokba val6 egyszertibb eljutds lehet6sége dominal
(atlag: 4,46). A fiatalabb korosztélyok, igy az Y és a

Z generaciok esetében, a reptil6tér és varos kozotti
egyszert kozlekedés (atlag: 4,31) tekinthet6 megha- :

taroz6 szempontnak, mikozben a kor elérehaladta-
val egyre inkabb az igénybe vehetd szolgaltatasok

P

mennyisége és mindsége felé terelddik a hangsuly.
Altalanos érvény( megéllapitas, hogy minél kisebb

teleptilés a vélaszadé élland6 lakéhelye, szaméra
annal fontosabb a repuil6tér szolgéltataskinalata,

ezen kiviil az alacsonyabb egzisztenciaval rendel-
kezdk fejében a repiil6téri tartozkodas egyfajta al-
- rekvéseinek tanulmanyozasat a repiil6terek onallo

taldnosan magas koltségekkel tarsul.

Lektoralt tanulmanyok

5. Osszefoglalas, a kutatas korlatai
és a tovabbi kutatasi iranyok

A publikalt cikkek attekintése (n=27) ramutatott a
versenyképességi szempontok fontossagéara a re-
pulétéri szolgéltatasok fejlesztésében. A komplex,
élményeket biztositani képes repiil6téri szolgélta-
tdsok magas potencialja kertilt el6térbe, ahol a fel-
tart kutatasi hianyossagok (repiil6terek vizsgalata
turisztikai vonzertként, a helyi kulttara, a helyi
termékek szerepe a repiil6terek kedveltségében) j
iranyokat adtak a kutatdsunknak. A szakirodalmi

. attekintés soran feltart hidnyossagok alapjan az
5. tdblazat

volt a célunk, hogy megvizsgaljuk az utazék nyi-
tottsagat 1j szolgéltatasok bevezetésére a repiil6-
tereken, ami magéban foglalta a repiiléterek mint

. onall6 turisztikai vonzer6 értelmezhet6ségének
. vizsgalatat is.

Empirikus kutatasunk soran (online kérdéiv
817 valaszadé bevonasaval) feltartuk az Y és a Z

. generaci6 hozzaallasat a repiilSterek nem utazasi
. célt felkereséséhez és a viselkedéstiiket a reptiltéri

tartézkodas soran. Az eredmények alapjan lathato,
hogy a repiil6terek utasok altali kedveltségét els6-
sorban a pihenés, a szérakozés és a gasztronémiai

- kinalat adta lehet6ségekkel lehet a legjobban fo-

kozni, viszont az is megéllapithato, hogy az egyes
tarsadalmi csoportok masképp reagalnak a repiil6-
terek szolgaltatasainak kindlatara. Az eredmények

- alapjan lathato, hogy jelent6s a szérakozasi és az

étkezési lehet6ségek bovitése iranti érdeklodés. A
repiiléterek 6nallé vonzerdként is képesek lehet-
nek a mitikodésre, mivel jelentds szamu alany la-
togatna el a repiiléterekre tigy, hogy nem utazasi
széndékkal tervezi igénybe venni a reptil6téri szol-
galtatasokat.

Eredményeink alapjan a hipotéziseink értékel-
het6vé véltak. Beigazol6dott, hogy névekvé szol-
galtatdsmennyiség biztositdsaval egyértelmtien
novekszik a repiil6terek kereslete, ami elsésorban
a fiatalabb korosztalyokba tartozé fogyasztok don-
téseit befolyasolja jelentésen. A fogyasztok nyitot-
tak a repuil6téri szolgaltatasok irant, és hajlandéak
a reptil6tereket meglatogatni akar nem utazasi cél-
lal is. Bebizonyosodott, hogy a helyi gazdasagok
termékeinek jelenléte a reptilterek gasztrondmiai
kinalatban pozitivan hat a fogyasztok reptil6terek-
kel kapcsolatos attittidjeire, tovabba a repiilSterek
megitélése jelentSsen javulhat a helyi gasztronémi-
ai kinalat biztositasaval.

A kutatds eredményei hasznosak lehetnek a
repiil6terek versenyképességi és hatékonysagi eré-
feszitéseinek tovabbfejlesztéséhez, az utazok tény-
leges igényeinek jobb megértéséhez. Kutatdsunk
kiterjesztette a repiilSterek versenyképességi to-
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Lektoralt tanulmanyok

A kutatas eredményei els6sorban a 18-40 éves
korosztélyra korlatozédnak, ezért a megallapitasaink

elsésorban az Y és a Z generaciok attittidjeivel kap- :
csolatosak. A Covidl9-jarvany utazasi szokdsokra :

gyakorolt hatasa miatt a reptil6terek versenyképessé-
géhez és szolgaltatasainak fejlesztéséhez val6 hozza-
allas mindenképp tovabbi vizsgalatokat igényel.
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Reziliencia a szallodahaj6-turizmusban

Resilience in cruise tourism

Szerzé: Poko Nikolett'

Jelentanulmany a korébbi évtizedek gazdasagi fejlédésén és a turisztikai agazatot érintd vilagmeretU
gazdasagi problémak példain keresztul mutatja be a rezilienciaalapli megoldasokat a szallodahajo-
turizmusban. A reziliencia magaban foglalja a rugalmas alkalmazkodas, a taldlékonysag képességét,
amely az elmult két évtizedben is erdteljesen jellemezte ezt az agazatot. A 2020-ban megjelent
pandémiat kovetd probélkozasokra tekintettel, amelyekkel a hajotarsasagok a csédhelyzetet
igyekeztek elkerdlni, a tanulméany a tudomanyos elméleteket figyelembe véve mutatja be a
szallodahajo-turizmus lehet6ségeit. Arra keresi a valaszt, hogy milyen lehetdséget latnak az 4gazat
Ujrainditasahoz, milyen eszkdzokkel prébaljak és lehet visszacsabitani az utasokat, lesz-e még olyan
aranykor a szallodahajo-turizmusban, mint a pandémia el6tt volt?

This study presents resilience-based solutions in cruise tourism through the economic development
of previous decades and examples of global economic problems affecting the tourism industry.
Resilience includes the ability to adapt flexibly and the ingenuity that has strongly characterized
this sector over the past two decades. The study presents the potential of cruise tourism, taking
into account scientific theories and view of the post-pandemic attempts made in 2020 by cruise
companies to avoid bankruptcy. It looks for whatever opportunity can help to restart the industry,
the means they are trying to use and how to lure passengers back. Will there still be a “golden age”

in cruise tourism as before the pandemic?

Kulcsszavak: reziliencia, szallodahajo-turizmus,
Covid19-vilagjarvany, valsdgmenedzsment.
Keywords: resilience, cruise tourism, Covid19
pandemic, crisis management.

1. Bevezetés

Mesébe ill6, ahogyan az 6ceanjaréknak és a folya-
mi hajoknak koszonhetden évtizedeken keresztiil

fejlodott a szallodahajo-turizmus. Az agazat be- :

fektetdinek folyamatos gazdasagi sikereket ho- | vildgjarvany (HOLLAND et al. 2021, FELKAI

7z

zott, Gjra és Gjra megdontstte az el6z6 évi, sajat :

vendégszamrekordjait, egyre tobb utast és egyre
tobb hajo épitését eredményezve. Ugy ttint, kisebb
zokkendkkel, de toretleniil novelhetd ez a fejlodés
(VUKSANOVIC et al. 2013, DOWLING-WEEDEN
2017, DRAGIN et al. 2017, JASZBERENYI 2019,
YU 2019, JASZBERENYI-MISKOLCZI
MISKOLCZI et al. 2020).

hézség bekovetkezhetne, felporgott az &gazat.

' PhD-hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem, pokoniki@gmail.com

2020, !
. és kiilonboz6 katasztréfahelyzetek okoztak kisza-
Senki sem gondolt, arra, hogy barmilyen ne- :

~ Amig 2012-ben 21 milli6 fénél is tobben utaztak
. szallodahajokon. 2022-re mar 34 milli6 utast vart
: aszakma. A megszokott gyakorlatok alapjan egy-

re tobb volt a megrendelés, s6t beérkeztek a kifi-
zetések mar évekre el6re torténd foglaldsokra is
(2030-ra is lekotottek utakat és hajokat, folyokon és
tengereken). Ez a lendiilet kitartott egészen 2020
februarjaig, amikor felborult minden korabbi terv.
Felkésziilni sem lehetett ra, és teljes megoldast
maig nem talaltak az dgazatban. Ez volt a Covid19-

2021). Villamcsapéasként érte a hajotarsasagokat,
nem volt protokoll ilyen esetekre. Mi legyen az
utasokkal, akik épp utazasukat toltik az egyik hajo
fedélzetén? Hatalmas kaosz® és informaciohiany
alakult ki, majd par hét malva, 2020 marciuséra
vilagszerte leallt szinte az 6sszes hajo’.

A szallodahajé-turizmusban gazdasagi vélsag

mithatatlan problémékat az elmdult hisz évben,
azonban az dgazat mindezek ellenére folyamatos

? https://eu.usatoday.com/story/travel/cruises/2020/03/24/coronavirus-cruise-ship-disembarkation-chaotic-confusing-amid-pand-

emic/2883230001/ Letoltve: 2021.05.15.

® https://cruiseradio.net/timeline-2020-cruise-ship-industry-shutdown/ Letéltve: 2021.05.15..
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fejlodést és bevételeinek novelését érte el. Az eddi- . / ,
. (MICHALKO-IRIMIAS 2011, RATZ 2006). A re-

2 oz

gi problémakra adott valaszokhoz képest eltérden
kell reagélnia a turisztikai szektornak és a szal-
lodahajé-turizmusnak a Covid19-pandémia okozta

vélsadgra. A szallodahajo-turizmus mesés kezdete :
utan hirtelen sorra kovetkeztek be az egyéni és a !

hajokat tizemeltetd cégek tragédidi, a kilatastalan-
sag, a munkahelyek megsztinése, bevételkiesés és

anyagi cs6d, betegség, amelyre nincsen ellenszer, |
tovabba annak felismerése, hogy nem tudni, med- :

dig tart ez az id6szak.
2. Rovid fogalmi attekintés

A tanulmény fékuszaban a reziliencia jelensége és
a széallédahajoé-turizmus all. A reziliencia az embe-

ri, egyéni és kornyezeti folyamatok osszefiiggs ér-
telmezése, a sokkszerti kiilsé hatasokhoz valo sike-

res alkalmazkodoéképesség szempontjabol (FOLKE
2006, COCHRANE 2015), legfébb jellemzéje a

rugalmassag, az ellenallasi vagy megujuldképes- :
ség. A reziliencia elméletét 1973-ban HOLLING

(1973) alkalmazta el6szor, az Osszekapcsolt tarsa-
dalmi-okolégiai rendszerekre (GUNDERSON-
HOLLING 2002). A reziliencia fogalma az 1970-es

évektdl az okologiai rendszerek ingadozasainak :

modellezését, a tarsadalmi-okologiai rendszerek
kapcsolatanak leirasat kovetSen lassan bekertilt a
kozgazdasagtani elemzések, a gazdasagi élet és a
turizmus tertiletére is.

fejlesztések és a fenntarthatésdg figyelembe vé-
telével 4j szempontokra, akédr korabbi precedens

nélkdili, konkrét véltoztatasra van sziikség. A tu-
rizmus j6 példa, mert komplex rendszer, ahol ér- :

vényesiil az interdiszciplinaris és nem linearis
megkozelités a vilagban zajl6 események értel-

mezéséhez, amelyben nélkiilozhetetlenek a rezili-
encia alapvet6 tulajdonsagai (ORCHISTON et al. :

2016). Az eddigi turisztikai alkalmazasok maguk-
ban foglaljak BUTLER (1980) turisztikai tertiletek

életciklusét vizsgalo (TALC) modelljét, valamint :
a turisztikai desztinaciok életciklusdhoz kapcso- :

16d6 felszall6 és hanyatlé ciklusokat, illetve ezek
kritikdit (McKERCHER 1999, 2005, FARRELL-

TWINNING-WARD 2004, 2005, CHEER-LEW !
2017). Az emlitett szerz6k alkalmaztak a kdoszel-

méletet, a turisztikai rendszereket pedig mar nem
stabilnak vagy linedrisnak, hanem ciklikusnak te-
kintették.

kan szerepelt maga a reziliencia kifejezés, de a
fogalomkore, az igény a megtjuldsra, a valtozas-

ra a turizmus minden tertiletén megjelenik, pél-
daul a tomegturizmus, a katasztrofaturizmus
(MICHALKO 2012), illetve az utazast befolyasol6

kornyezeti vagy marketing tényezdk tekintetében

ziliencia és a szallodahajé-turizmus kapcsolatdra
az egyik legkiemelked6bb példa a 2008-ban kirob-
bant gazdasagi vilagvélsag, amikor a tobbi dgazat-
hoz képest a széallodahajozas nemhogy csédkoze-
li allapotba nem kertilt, hanem sikeresen novelte
vendégkorét és bevételeit (BRIDA-ZAPATA 2010,
DOWLING-WEEDEN 2017, JASZBERENYT 2018,
RUSSO-SCARNATO 2018).

A szallodahajo-turizmus mar a masodik vi-
laghaborut koveten megjelent az 6cednokon és

. a tengereken, de egyre markansabban van jelen -
- kozel 30 éve - a Fold kontinenseinek legnagyobb

folyéin is, a Mississippitél a Dundig, a Mekongtol
a Nilusig.

3. Médszertan

A széllodahajé-turizmus évtizedeken keresztiil
sikeres dgazat volt, tobb valsagos id6szakot is at-
vészelt, am a sikersorozat 2020-ban megtort. A ta-
nulmény a reziliencidn keresztiil vizsgalja a gazda-
sagi hatasokat és a valsag utani lehetséges fejlédési
iranyokat a széllodahajo-turizmusban, elsésorban
szekunder forrasokra, irodalomfeldolgozésra ala-
pozva.

A szakirodalom-elemzésben mindezidaig a té-
makorhoz kapesolédé tanulméanyokon kiviil (ebbdl

- kozel 30 nemzetkozi és 10 magyar nyelvd) a szer-
Alkalmazzdk minden olyan tertileten, ahol a

z6 atfogd kutatast végzett a hazai és nemzetkozi
online médiamegjelenésekben is (Federal Register,
Financial Times, Forbes, National Geographic, The
Guardian). A kutatés kiterjedt tovabba a kozel 300
nemzetkozi hajétarsasagot képvisel6 CLIA (Cruise
Lines International Association - Szallodahajo-
tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége) gazdasagi
elemzéseire is. A szerzé figyelembe vette az is-
mertebb hajétarsasagok (legaldbb 30 hajotarsasag
és utazdsszervezd) sajat honlapjain kozolt infor-
macidkat, a tengeri és folyami hajézashoz kothetd
honlapokat, a foglalasi oldalakat (10 értékelé hon-
lap, kontinensekre, desztinacidkra, hajétipusokra,
konkrét idépontokra lesztirhet6, széllodahajo-uta-
zési ar- és termékosszehasonlité oldalak) és a ko-
zosségi média (Facebook, TripAdvisor, YouTube)
témahoz kapcsolodo feliileteit. Ezeken az oldala-
kon els6sorban az dcedn- és tengerjaré szalloda-
hajokrol taldlhatéak adatok, de érintlegesen a

. folyami haj6zasrdl is fellelhet6ek informaciok (pél-
A turizmusban mindeddig kifejezetten rit- :

daul a Duna esetében, ahol jelent6sen érzékelhetd
a turistak szamanak drasztikus visszaesése). Az
elmult évtizedek krizisei a turizmusban kell6képp
dokumentaltak, de a magyar sajté a témakorrel -
egy-egy kiugré eseményt kivéve - alig foglalko-
zott. Ipardgi adatokra az angol cruise, river cruise,
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cruise tourism, a véalsdggal kapcsolatosan a cruise, |
pandemic, resilience, risks, suspended, mig magyarul !

a pandémia, reziliencia, szdllodahajo-turizmus kulcs-
szavak alkalmazéséaval indult az informaciok ke-
resése.

hajé-turizmus konkrét példdin keresztiil mutat
be valsaghelyzetekkel és a Covid19-pandémiaval

kapcsolatos eseteket, tapasztalatokat, gazdasagi :
és turisztikai hatdsokat, melyek elemzése segiti az :

agazat Gjrainditdsidhoz sziikséges feltételek meg-
hatarozasat. A szallodahajo-turizmusban a kozel-

jovoben varhat6 utasszam-emelkedés el6rejelzésé- |
re vilagszervezetek (UNWTO, CLIA) statisztikai :

adatai, a témahoz kapcsol6d6 honlapok, foglalasi
és arkalkulator oldalak adatai, valamint kiilonb6z6

hajétarsasagok sajat honlapjain megjelend kozle- : g
- eredményezett az Egyesiilt Allamokban, ami 5,3%-

mények, informaciok kertiltek felhasznélasra.
4. Szakirodalmi elemzés
4.1. GAZDASAGI ATTEKINTES

A turizmus a vilag GDP-jének 10%-ét adja, a szol-
galtatasok exportjabol 30%-kal részesedik, és a vi-

lagon minden 11 munkahelyb6l 1 a turizmushoz
kapcsolodik (WTTC 2020). Ezek olyan adatok,

amelyek megmutatjak, hogy az agazat sériilése mi-
lyen sulyos kovetkezményeket von maga utan. A
turizmushoz kapcsolédé munkahelyek megsziiné-
se kozvetlentil csaladok létfenntartasat, mig gazda-
sagi és tarsadalmi szinten régiok és orszagok mi-
kodését veszélyezteti. A CLIA, a GSTC (Globalis
Fenntarthat6 Turizmus Tanécsa), az UNWTO

(Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs) statisztikai,
gazdasagi kimutatasaibdl lathatd, hogy a turiszti-

kai 4gazatot és ezen beliil a széllodahajo-turizmust
. the Seas pedig mar 6680 utassal hajézott ki 2018-

csapasok sorozata érte az elmult két évtizedben,
egészen napjainkig (2021) mégis mindig sikertilt
kildbalnia ezekbdl. A Covid19-vilagjarvany haté-
sdra a nemzetkozi turizmus volumene 2020-ban

arjaban a nemzetkozi turistaérkezések szama 87 %-
kal esett vissza (UNWTO 2021). A szallodahajo-tu-

rizmus vilagszinten gazdasagi mélypontra kertilt :
. citassal (DOWLING-WEEDEN 2017, CLIA 2019a,

a Covid19-vilagjarvany miatt, 2020-ban szinte az
egész évre felfliggesztették a hajozasi engedélyek
kiadasat (CLIA 2020a).

A széllodahajo-turizmusroél szol6 éves és ne-

lodahajok esetében egyarant - folyamatos vendég-
szam-novekedésrol, bevételemelkedésrol és djabb
beruhazasi, fejlesztési tervekrdl szamoltak be

széllodahajozas az egyik leggyorsabban novekvd
utazasi és turisztikai szegmens, amelynek - valto-
zatlan kortilmények kozott - kecsegtet6 jovot jo-
soltak. 2009-ben 17 milliéan utaztak szallodahajon

. vilagszerte, 2019-ben ez a szam megkozelitette a
A tanulmany az 6cednjaro és a folyami szalloda-

30 milli6 utast, 2020-ban pedig 32 mill6 utasra sza-
mitottak. 2019-ben tobb, mint 13,7 millio utas szallt
tengerjaré hajora csak az amerikai kik6t6kbdl, ami
26%-kal volt tobb, mint 6t évvel azel6tt. 2020-ra 278
4j szallodahajo épitése volt tervben, és 19 Gj 6cedn-
jar6 hajo kezdte volna meg szolgalatat. Minden 10
megrendelésbdl 8 foglalds megvaldsult, vagyis az
utazési tigynckségek rekordmennyiségti utat ér-
tékesitettek, és még nagyobb érdekl6dést jeleztek
elére 2020-ra és 2021-re. A 2019-es amerikai gazda-
sagi hataselemzés szerint a szallodahajo-turizmus
55,5 milliard dollaros gazdasédgi tevékenységet

os novekedést jelentett 2018-hoz képest. Ez a fejls-
dés 436 600 Gj amerikai munkahelyet hozott létre,

. 2019-ben 24,4 millidrd dollaros bért generalva - ez
. 3,5%-o0s, illetve 54%-o0s novekedést jelent 2018-hoz

képest. A szallodahajo-turizmusban az 6ceani és
a folyami hajoézas is népszertivé valt: példaul az
ausztrdl vizekre érkez6k szdma 2014-ben megha-
ladta az 1 milli6 f6t, és Ausztralidban ugyaneny-
nyi volt a folyami hajok vendégeinek szama is.
2019-ben 14,2 mill6 utas indult Eszak-Amerikabol,
7 milli6 Eur6pabol, 4,2 millié Azsiabol, 1,5 millio

. f6 pedig Ausztralidbol és Uj-Zélandrél. Az utasok
atlagosan 385 dollart koltottek a kikstovarosokban

2018-ban, miel6tt hajora szalltak volna, és a hajéut
soran minden egyes kikot6ben tovabbi 100 dollart

- koltottek. 1970-ben 25 000 tonnas volt a legna-
(ENSZ Vilagturisztikai Szervezete) és a WTTC

gyobb 6cednjard hajo, amely 800 utast szallitott a
személyzeten feliil, mig 2016-ban a 227 625 tonnas
Harmony of the Seas mar 5500 utast és 2300 f6s sze-
mélyzetet szallitott, a 228 081 tonndas Symphony of

ban. Tébb, mint tiz, kozel 200 000 tonnas hajé var
arra, hogy tjra kifuthasson az écedanokra. Az eddi-

. gi legnagyobb épitett hajo, a 236 857 tonnas, 6988
73%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. 2021 janu-

utas szdllitaséra tervezett Wonder of the Seas 2021.
helyett 2022 marciusaban indul Sanghajbdl. A fo-
lyékon a boutique és a kis méretd hajok kozleked-
nek 1000-25 000 tonna stllyal, 50-750 {6 utaskapa-

2019b, 2020a, 2020¢).
A hajozas pandémia miatti felftiggesztésének

© hatédsa vildgszerte érzékelhetd volt, a hajotarsasa-
gyedéves jelentések - az 6ceani és a folyami szal-

goknak jelentds likviditasi problémakkal kellett
szembenézniiik. Az egyik legnagyobb hajotar-
sasag, a Carnival Corporation, példaul 3 millidrd

. dollar hitelt kényszeriilt felvenni mtikodésének
egészen a 2019-es év végéig. A pandémiat megeld- :
z6 tendencidk egyértelmtien azt mutatjak, hogy a !

biztositasahoz. A szallodahajo-turizmus fennalla-
sa 6ta nem szenvedett el akkora veszteséget, mint
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2020-ban (1. tdbldzat). Ugyanis ebben az évben,
csak augusztusig 64 milliard dollar, mig 2020 vé-
géig Osszesen 150 milliard dollar veszteség érte a
pandémia miatt a szallodahajo-turizmust. Ez az
Osszeg meghaladta a szektor 2013. évi bevételét.
2020-ban kozel 2 milli6 munkahely sztint meg, 150
millidrd dollar gazdasagi bevételkiesés és 15 milli-
ard dollar ki nem fizetett bér keletkezett.

ciklusokra a felhalmozott t6ke mennyisége is, jelen
esetben példaul a szallodahajot tizemeltet6 tarsasa-
gok tobb hénapon keresztiil tarté likviditasi prob-
lémai (kikot6i dijak, tizemeltetési koltségek, mun-
kabérek kifizetése, befizetett, de meg nem valésult
utazasok visszafizetése stb.). A nagy rendszerek
eredendden instabilak, egy stresszesemény vagy
egy varatlan tényez6 barmikor megvaltoztathatja

1. tablazat

A szallodahajo-turizmus vesztesége 2020-ban

. . Munkahely-vesztés | - ygpy v kozepétol
Munkahel Minden 1%-nyi naponta, ameddig ' beri p
brsé telkiesés WIRAREY | veszteséggel megsziing a szdllodahajok szeptemberig megsziint
Térseg Bevéte megsziinés 882 1M / munkahely és ki nem
4 munkahelyek szama | kozlekedése fel van fize teyt ¢ bér
fiiggesztve
215 800 megsziint munkahely
Eurdpa 53 milliard EUR 435000 3500 1000 7 milliard EUR ki nem
fizetett bér
g 20 500 megsziint munkahely,
Kanada i 29000 100 1,09 millird CAD ki iem
fizetett bér
minden 30. amerikai p
’ - D] B 15 163 700 megsziint munkahely,
Egyesiilt Allamok | 28 milidrd 421000 LA GR T 800 86 milldrd USD ki nem
usb szillodahajo 1 fizetett bér
munkahelyet teremt
g 334 000 megsziint munkahely,
Vildgszerte 190 milird 2 millis 9100 2500 15 millidrd USD ki nem
fizetett bér

Forras: sajat szerkesztés a CLIA (2020b) alapjan

Vannak a szallodahajé-turizmushoz kapcsolodo
olyan véllalkozasok, amelyeknek 17 hénapja egyal-
talan nem volt bevételiik, és olyan teleptilések, pél-
daul Gorogorszagban, az azsiai orszagokban vagy
Eszak-Amerikaban, ahol a szallodahajo-turizmus
adta a telepiilés, akar varos, bevételének 95%-at. A
talélés miatt szamukra a legstirgetébb a szalloda-
hajo-turizmus djrainditasa.

2020-ban a haj6zéas nem éllt le teljesen, a hajéza-
si tilalom idészaka utdn, juliustél decemberig, 200
szallodahajo kozlekedett a vildgtengeren, kozel

naplementében gyonyorkddve is maszkban fotéz-
kodtak.

4.2. REZILIENCIA, MEGOLDAS A VALSAGRA

A reziliencia alapelvéhez illeszkedve a turizmus
is ciklikusan fejlédik. Az egyes ciklusok vagy
hurkok, fazisok megismétlédhetnek, de ezek se-
bessége, mértéke az adott szituaciok, események

bekovetkeztében nagyon sajatos. Hatdssal van a

az egészet, ami legrosszabb esetben a rendszer
teljes Osszeomldsahoz vezethet. A természetes
korforgas torvénye alapjan djraépités, majd egy
stabilizalodott allapot kovetkezik. Az 1. dbra egy
konkrét hurkot, ciklust, és annak négy {6 fazisat
mutatja. A négy szakasz elnevezése tkoldgiai ere-
dett, az o, r, K és Q a szakirodalmakban eltéréek
lehetnek. Angolrol szabadon forditva a szakaszok
magyar megfelelGje sorrendben az Gjraszervezés
(), a kihasznalas (r), a meg6rzés (K) és a feloldas

© (). Az r és aK afelszall6 4g tartomanya, mig az o
400 000 utassal. Természetesen minden szigoritott
biztonsagi és egészségligyi szabalyt betartva, az :
MSC Grandiosa fedélzetén példaul maszkban vet-
tek részt az utasok a kozosségi programokon, de a

és Q a leszall6 ag tartomanya.

Azsiai példak alapjan (COCHRANE 2015),
amikor a reziliencia elveit alkalmaztak példaul a
thaifoldi és sri lankai szokéar utdn, elsésorban a
vélsag kovetkeztében létrejovo 1j helyzethez kel-
lett alkalmazkodni, minél gyorsabban Gjrainditani
a korabbi piacokat, igy megindult a t6ke dramlasa
is. Egy valsag tulélése utan a fenntartott allapot
egy Ujabb valsag miatt ismét kibillenhet, aminek
a megoldasahoz a korabbi tapasztalatok felhaszna-
lasara van sziikség, igy a hurok az tjraszervezés
fazisaba ér, amivel azonban egy Gjabb ciklust kezd
meg, igy alakitva ki a ciklusok rendszerét (2. ibra).
A modell els6 fazisa onszervez6dé rendszer, ki-

DOI:10.14267/TURBULL.2021v21n3.5 = TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 3.szam (2021) 47



hasznalva a lehet6ségeket, ingadozasokat a rugal-
massag mértékétol fiigg, hogy mennyi id6be telik :
a rendszer visszaallitasa a valsag el6tti allapotba :
(GUNDERSON-HOLLING 2002, WALKER et al. '
2004, LEW et al. 2016). A 2. tdblizat azt mutatja, :
mely idészakokban milyen kilengések jelentek meg :

a szallodahajo-turizmusban. Az emlékezés és ta-
pasztalatok segitségével a ciklus Gjraszervezodik,
egy kovetkez6 ciklus indul. Megjelend 6j termékek
és kampany hatdséra visszatérnek az utasok, mivel
megtortént a negativ kdrnyezeti és egyéb hatdsok
minimalizdldsa, és a megel6zésre is 1j eszkozok
jelentek meg.

1. dbra
A reziliencia ciklus, avagy Holling hurok

K

S, e
Megdrzes

ihasznalas

Forras: sajat szerkesztés GUNDERSON-HOLLING (2002:34)
és FOLKE (2006:237) alapjan

2. dbra
Rezilienciaciklusok a szallodahajo-turizmusban

Emlékezés,

tapasztalat

| Feltamadds.
tirakezdés
Forras: sajat szerkesztés GUNDERSON-HOLLING (2002:34)

és FOLKE (2006:237) alapjan

A modell spiraljanak fekvo 8-as alakja j6l szem-
lélteti a szakaszokat és a szakaszok kozti dtme-

netek dinamikajat. A modell alapspirélja ismétls- :
dik egyre nagyobb amplitudéval, amely alapjan a !
szallodahajo-turizmusban is nagyobb kilengések- |

. helyzetek
¢ sodortak valsaghelyzetekbe. Vildgviszonylatban
. azonban eddig egyik sem érintette olyan mé-
. lyen a szallodahajo-turizmust, mint a Covid19-

re, tobb és tovabb tart6é valsdgidészakokra lehet
szamitani, ugyanakkor a kildbalds és Gjabb gyors
fellendiilés id6szaka is varhat6, amelynek beko-
vetkezte a korabbiakhoz képest gyorsabban val6-
sul meg és tovabb tart. 2021-t6l 2024-ig varhatéan
fellendtil6 idészak kovetkezik, ami bepétolja az
elmaradt bevételeket és utasforgalmi rekordokat,
vagy akdr meg is donti 6ket. 2024-re varhaté egy
Gjabb emberi vagy természeti hatds okozta val-
sadgidészak vagy azok sorozata, ami visszafogja
a fellendiilést. Természetesen a 2000-t6l 2020-ig
tart6 id6szak is tekinthet6 egy nagy ciklusnak,
melyen beliil tagolhatoéak a valsagid6szakok, ame-
lyek hatdsa a kirobbanésukat kovets évekre is el-
htizédhat.

A turizmust és a vildgtengeren, illetve a fo-
lyokon megjelen6é széillodahajo-turizmust ter-
mészeti katasztrofak és ember okozta veszély-
(pl. terrorizmus, kal6ztdmadésok)

vilagjarvany, még a 2008-as gazdasagi valsag
sem (CLIA 2020c, RADIC et al. 2020). A 2. tab-
lazat nem tartalmazza a helyi turizmusra jelen-
tés hatast gyakorlo, de kisebb térségeket érintd
olyan valsag eseteket, mint a terroresemények
(pl. a tobb, mint 200 halalesettel végz6ds 2002-
es robbantast Bali egyik szérakozohelyén vagy a
mexikoi terrorcselekményket, ahol utasokat kel-
lett menteni) vagy a folyok aradasa, illetve talsa-
gosan alacsony vizszintje. Az eurdpai folyokat
tekintve alacsony és magas vizéllds rekordok
sziilettek, mint a Dunanak a kozépkor 6ta nem
tapasztalt 2013-as magas vizszintje Passaunal

. vagy a régbéta nem tapasztalt nyari alacsony
. vizszintje 2018-ban, illetve a Rajna 2015 no-
. vemberi alacsony vizszintje. A 2019 méjusaban
. Budapesten tortént haldlos kimeneteld baleset, a

Hableany és az egyik Viking széllodahajo titko-
zése, nagy sajtéfigyelmet kapott, de az esetnek
nem volt jelent6s kihatasa, visszatarté ereje a ké-
s6bbi széllodahajos utasforgalomra®.

A Covidl9-pandémia okozta valsdggal kap-
csolatos gazdasagi elemzések kozil az a leg-
népszertibb, ami K, V, U, W és L alakua valsag-
tipusokat taglalja (amelyik bettire a gazdasagi
novekedési gorbe leginkdbb hasonlit, arrél kap-
tak a neviiket). Ugyanez a gondolatmenet nem-
csak a gazdasdg varhat6é alakuldsara, hanem a
széllodahajo-turizmusra is értelmezhets. A gyors
visszapattanassal, V alakd novekedési palyaval,
mar nem szamolnak az elemz6k a jarvany és a
hozza kapcsol6dé korlatozé intézkedések, illetve

* Turizmus Online (2019. méjus 31): http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/az_osszes_budapesti_hajoutat_lemondta_a_del_koreai_utaza-

si_iroda Letoltve: 2021. majus 1.
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2. tablazat

A szallodahajozast érintd, valsagot okozo események 2000-2020 kozott

Ev Esemény Térség
Folyamatos - kirivo esetek, sajtd dltal felkapott balesetek vildgviszonylatban
20010911 - t/mqrtamudus, az amerikai hajotdrsasigok és Iégitdrsasagok jelentdsen csokkentik villiguiszonylatban

litjaikat, kevesebb az amerikai turista
2004 - saskéir dzsiai orszagok, Afrika keleti
’ partvidéke, Indiai-dcedn
- gazdasagi vilsig et
2009. _nfluenzapandémia (HIND) vildgviszonylatban
- a BP olajszennyezése Mexikdi-6bol
2010 - 19 eurdpai és dzsiai orszagban soha nem tapasztalt melegrekordok, aradisok, vilagviszonylatban
' erddtiizek Kalifornidban, Braziliaban )
- foldrengések Uj-Zélandon, Akaroa virosa Uj-Zéland
2012. - a Costa Concordia haldlos kimenetelii balesete vilaguiszonylatban
2016. - a Zika-virus terjedése Miami, Brazilia
2017-2018 - hurrikdnok Karib térség
2000, - lé;e;cil;,l g-l;;z’tq éz:rl;;ak utazdsanak korldtozdsa villiguiszonylatban

Forras: sajat szerkesztés DOWLING-WEEDEN (2017), FOX (2020) és FELKAI (2021) alapjan

a gazdasag Gjrainditasanak elhalasztdsa miatt. A
krizist kivalté ok megsziintetése lehetévé teszi a |
vélsdg el6tti trendek folytatodasat. A reziliencia |
alapszabalyainak megfelel6en az ok megsziinése
utan hosszabb iddszak kell a kildbalashoz, amihez
stabil pénziigyi szektor és a termelést meghataro- !
z6 tényezdk piacra keriilése sziikséges. Ezen fel- :
: bocsaté orszagok kornyezetbarat termelési meg-
rugalmasan tudnak alkalmazkodni és igazodni a
megvaltozott kornyezethez a desztinaciok vagy a
gazdasagi tarsasagok. Az optimista V gorbék sze-
rint a novekedés képes visszatérni a valsag elotti

tételek megléte esetén is kérdés, hogy mennyire

szinthez, mig a valamivel pesszimistabb U alak-
zat egy elnytjtott periddust feltételez a hanyatlas
és a helyreallas kozott. A W tipusu valsag eseté-
ben a helyreéllast egy masodik hanyatlas kove-
ti. A leginkdbb pesszimista forgatokonyv az el-

nydjtottan lejté L alakzat, mely a GDP-novekedés
tartés elmaradasét eredményezi a korabbi trend-
hez képest. A legnagyobb valdszintisége egy K :

alakzatnak van: a vagyonos réteg, a t6keerds
véllalkozasok kilabalnak, s6t nyernek a valsagon,
mig az alacsonyabb jovedelmtek és a kisebb val-
lalatok, illetve a kiszolgéaltatott iparagak tartésan
kedvezétlenebb helyzetbe keriilnek (IMF 2020).

Az Oxford Economics szerint idén er&teljesebb
novekedés lesz, mint amelyet a vilaggazdasag a
¢ rikus viselkedésrél az okocentrikus viselkedésre

globalis pénziigyi valsag utan, 2010-ben elért, és
meghaladja az 1980-as, illetve az 1990-es évek re-
cesszi6i utdni titemet is, mikdzben 2021 negyed-
évenkénti globalis novekedéseinek atlaga 1978
6ta a legmagasabb lesz (SHARMA et al. 2021,
OXFORD ECONOMICS 2021).

4.3. BKOLOGIAI FENNTARTHATOSAG

A XX. szazad végétsl napirenden van a Fold
klimatikus véltozasainak kérdéskore: hogy a kli-
mavaltozas mennyire befolydsolja az emberiség
életkoriilményeit, valamint annak sziikségessége,
hogy a nagy ipari térségek, a nagy széndioxid-ki-

oldasokra véltsanak. Vizsgalatok sora késziilt a
XXI. szézadra jellemz6 éghajlati viszonyok egyre
fenyegetSbb véltozasarol, ezek gazdasagra gyako-
rolt hatasair6l és a hagyomanyos kapitalista gaz-
dasagmodell végérdl, a gazdasagi paradigmavaltas
sziikségességérdl szolnak (STEFFEN et al. 2007,
LOVINS-COHEN 2011, LOWITT 2013, KLEIN
2014, SASSEN 2014). Mér megjelentek az dtalakulo
vagy dtalakulist kereso turistak, akik djra feltalaljak
onmagukat és a vilagot, amelyben élnek. Szamukra
a politika, a hatalom, a hedonizmus kevésbé fon-
tos értékek, szabad és fuiggetlen gondolkodoként
nem rendelik ald magukat tarsadalmi vagy valldsi
norméaknak, szokdsoknak. Ezek az utazok felel6s
dontéseket hozva a fenntarthatébb és etikusabb
ajanlatokat helyezik el6térbe, diverzifikalva ezzel
a kinalatot. Olyan termékeket és szolgaltatasokat
igényelnek, amelyek 6j vilagképen, tarsadalmi és
kornyezeti igazsdgossadgon alapulnak. Az egocent-

terelédik a hangsuly, hozzéjarulva a tarsadalmi,
kulturdlis és kornyezeti okoszisztémdk tamoga-
tdsdhoz, az univerzalizmus értékeinek (megbe-
csiilés, tolerancia, ami minden ember jolétéhez
és a természet védelméhez vezet) megértéséhez
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(SHARMER-KATRIN 2013, UNWTO 2021). A
2014-es Auroville-i felmérés alapjan egy tipikus !

atalakuldst kereso turista 29 és 45 év kozotti, iskola-
zott, jovedelme atlagos vagy azon feliili, sokat uta-
zott, szivesen tolt hosszabb id6t egy helyen, szeret-

ne kiprobalni és megtanulni Gj dolgokat, keresi a :
természetkozeli helyszineket, a kapcsolatot a helyi !
lakosokkal, akar onkéntes munkat is vallal, vagy :

bekapcsolédik egy helyi tevékenységbe. A XXIL
szazad turizmusaban elkeriilhetetlen a paradig-
mavaltas, amelyet a kulturdlis kreativok Ggynevezett

csendes forradalma és az uj fogyasztok, a felel6ssé-
get vallalo fogyasztok, megjelenése tamaszt ald, Gj |

gondolkodasmodot vezetve be a turizmusban egy
fenntarthatobb jovéért (RAY-ANDERSON 2000,
LITTLE 2012, POLLOCK 2015, UNWTO 2021).

2020-t6l a széllodahajo-utasok tobb, mint 80%-kal
kevesebb egyszer hasznélatos ujrahasznosithat6
miianyagot, példaul vizes palackot vagy szivdsza- :

lat hasznédlnak majd (CLIA 2019b).

5. Az agazat jovoje

nek be, igy kétségtelen, hogy tj korszak kezdédik.
Tobb figyelmet forditanak a kikotokre és a kiko-
téseknél érintett desztinacidkra, erdsitik a felel6s
turista szemléletet (SHARMER-KATRIN 2013),

és a helyi lakosok bevonésaval szorosabb part-
nerséget kivannak kotni a telepiilésekkel. Egyre :

tobb utas szeretne hosszabb id6t eltdlteni a ten-
gerparti és folyami kikot6kben is. 2019-ben az
utasok 65%-a toltott el extra id6t a széallodaha-

jout el6tti és az azt koveté napokban olyan euro-
pai folyémenti varosokban, mint Amszterdam, :

Praga, Bécs, Budapest vagy Bukarest, illetve
olyan tenger- vagy folyéparti nagyvarosokban,
mint Rio de Janeiro, Peking, Fokvéros vagy
Kair6 (DUMBROVSKA-FIALOVA 2014, IRIMIAS

et al. 2019, JASZBERENYI 2019, JASZBERENYI-
. hogy az amerikai alom, az egyik leggyorsabban

MISKOLCZI 2020).

5.1. VARHATO VALTOZASOK AZ OCEAN- ES
TENGERJARO SZALLODAHAJOKON

a megszokott vendégszam. Minél kevesebb repii-
l6jarat sziikséges a szallodahajott megval6sulasa-
hoz, annal t6bb utas indul elsé vagy mar sokadik
hajoutjara. A szolgéltatdscsomagok Osszetétele és
arai valtoznak, rengeteg akci6 varhato.

* https://www.amawaterways.com/

© https://www.croisieuroperivercruises.com/

" https://www.vikingcruises.com/

® https://www.rivieratravel.co.uk/river-cruises

? https://www.arosa-cruises.com/river-cruises.html

5.2. VARHATO VALTOZASOK A FOLYAMI
SZALLODAHAJOKON

Eurdépa és mas kontinensek folyami hajozasat
erésen befolyasolja, hogy a tengerentuli (USA,
Japan, Kina) kiild6 orszagokbol érkez6 turistak
milyen gyorsan és milyen feltételekkel tilhetnek
repiilégépre. A tarsasdgok honlapjain fellelhetd
informacidk szerint Gj csomagok, akciok mellett
4j atvonalak is varjdk az utazokozonséget. Az
AmaWaterways példaul 1j, otnapos klasszikus
zenei folyami hajoutat indit a Dunédn, melynek
értékesitoit az , Ertékesits 5 utat és utazz ingyen”
akciéval motivalja’. A CroisiEurope fennalldsa-
nak 45 éves évforduléja alkalmabdl a kétfés ka-
bin ara a masodik személynek 45%-kal olcsébb,
és a kordbbindl is tobb all inclusive szolgaltatas
kertilt a csomagédrakba mind az 6ceani, mind
a folyami hajok esetében®. A Viking a Niluson
indit tobb 4j utat az Gjonnan épiilt hajéival. A
VikingStar fedélzetén PCR (polimeraz lancreak-
ciot alkalmazd) labor lett kialakitva, ahol az uta-

: sok és a személyzet is végeztethet tesztet. Akik
A szallodahaj6-turizmusban szamos tjitast vezet- :

az indulas el6tti napokban pozitiv tesztered-
ményt mutatnak be, ingyenesen foglalhatnak at
a tarsasag barmely maésik hajoutjara’. A Riviera
Travel 2021. februarban mar elérte az el6zé évi
legjobb értékesitési napjanak eredményét. Teljes
visszafizetési garanciat vallal minden nyolcna-
pos vagy anndl hosszabb utjara, ha az utas nem
elégedett a hajo szolgaltatasaival vagy a hajétton
elérhetd programokkal®. Az A-Rosa tj, 6tnapos,
Bécsbdl indulé dunai utakat hirdet, az egyes fo-
lyami hajok sztarséfeiket - akik a hajoé gourmet
ételeit készitik majd el - kiemelve népszertsitik
magukat’.

6. Osszefoglalas
A Covid19-vilagjarvany felhivta a figyelmet arra,
fejl6d6 gazdaségi szektoron beliili Gj 4gazat, a szal-

lodahajé-turizmus kiszamithaténak és megszo-
kottnak hitt vilaga milyen mértékben sériilékeny,

. képes-e fennmaradni, reagélni a krizishelyzetre,
Az 6cednokon és tengereken hamarabb visszadll :

majd Gjra felépiteni Snmagat. A szallodahajo-tar-
sasagok a pandémia kezdeti szakaszédban még ha-
talmas el6foglalasi akciokat hirdettek, 4j foglalasi
rendszert, szabalyrendszert és értékesitsi jutalék-
rendszert dolgoztak ki. Sajat személyzettik, illetve

. ajegy- és programértékesits szervezetek szamaéra
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online oktatési tanfolyamokat, a leend6 utasoknak

utazési kisfilmeket és webinariumokat szervez- | jan (CLIA 2020c) harombdl két hajé mindenkép-

tek, amelyekhez ingyenesen lehetett csatlakozni.
Likviditasi problémadikat javitand6 a legtobb visz-
szamondott utat megprobaltak nem pénzben visz-

szatériteni, hanem késdbbi vélaszthato idSpontra
voucherként bevalthatéva tenni. A kihagyhatatlan :
. Felmérések szerint az utasok alig varjak", hogy

akcidk az djranyitaskor intenzivebbekké valnak,
ez megfigyelhet6 lesz minden hajétarsasagnal.
Az arcsokkentés mellett nehéz tjabb utasmotivalo
lehet6ségeket kitalalni, igy a meglévé lehetéségek
diverzifikal6dasa véarhato.

véarhat6 trendekrsl (FARRELL-TWINING-WARD
2004, McKERCHER 2005, FOLKE 2006, BRIDA-
ZAPATA 2010, LITTLE 2012, LOWITT 2013,
POLLOCK 2015, ORCHISTON et al. 2016, LEW et

al. 2016, CHEER-LEW 2017, JASZBERENYI 2019, -
MISKOLCZI-JASZBERENYI 2021, CLIA) azt ta- |

masztjak ald, hogy a reziliencia hatasara a szélloda-
hajo-turizmusban djabb gazdasédgi és utasszdmbeli
fellendiilés varhat6. A kinalatban diverzifikéltabb

utazédsi csomagok, termékkonstrukciok jelennek !
meg, a keresleti oldalon a nyugdijasok mellett a tob- :

bi generaci6 is nagyobb szdmban képviselteti magat,
az utazok kornyezetbaratabb, tudatosabb attittidje
er6sodik. Az 6ceani és tengeri hajok elérték manxi-
malis méretiiket, nagyobbakat mar nem épitenek.

A tapasztalatok alapjan inkabb kisebbeket allitanak
- tisztitjak és fertStlenitik (CLIA 2020b, 2020c).

forgalomba, azonban fejlettebb infrastrukturélis és
technologiai megoldasokkal. A folyami hajézasban
is maximalizélédtak a hajoméretek. A vizszintma-
gassag, a hidak, a folydmedrek mérete miatt itt is

a korszertisitésre, a kényelmesebb, biztonsagosabb, :
kornyezetkimélébb megoldasokra helyezik a hang- :

sulyt. A pandémia el6tti hianyossagokat igyekeznek
potolni a felel6sség, a biztonsag és az emberi jogok
biztositasa tekintetében a jogszabélyokat illeten;
a mindségibb és valtozatosabb termék- és szolgal-

tataskinalat vonatkozasaban (hosszabb és csak né-
hany napos utak, 4j ttvonalak); az ar-érték arany !

és a termékmindség megfelelé szivonalanak fenn-
tartasara vonatkozodan. A tarsasdgok megtjulva, G
akciokkal, Gj ttvonalakkal, dsszetettebb program-

kinélattal varjak majd az utasokat, hagstlyozva '
a kornyezetbarat energiaforrdsok és megoldasok

hasznélatat. A kozgazdasagtani és turisztikai vara-
kozasoknak megfeleléen a szallodahajé-turizmus
Gjraépiti onmagat, tanulva a korabbi hibakbdl (pl.
a Costa Concordia balesete), valamint a Covid19-

vildgjérvany okozta vélsaghelyzetbdl, Gj szabély- |
© BUTLER, R. W. (1980): The concept of a tourist area

rendszereket épit ki, figyeli a valsagra utalo jeleket,
tobb likviditasi alternativat, valamint valsagstratégi-
at dolgoz ki (CLIA 2020b, 2020¢).

A 2020. év végi nemzetkozi felmérések alap-

pen tervezte, hogy djraindul 2021-ben. A nem-
zetkozi turistdk 58%-a, akik még sosem utaztak
szallodahajon, tervezi részvételét egy hajétton
a kovetkez6 években. Amint feloldédik a hajou-
tak hivatalos felfiiggesztése, az iparag djraindul.

hajora szallhassanak. A szallodahajo-tarsasa-
gok 3,5 millidrd dollaros beruhédzast terveznek
2027-ig. Uj technolégiadk alkalmazasaval, tisz-

. tabb tizemanyaggal mtikodé hajok fejlesztésével,
A szakirodalomban megjelent elemzések a

illetve a kulcsfontossdgt desztinaciokkal és azok
onkormanyzataival partnerségben 2030-ig 40%-
kal csokkentik a széndioxid-kibocsatast 2008-
hoz képest. Tanulva a kordbbi vélsagokbol és
katasztréfahelyzetekbdl a szallodahajo-turizmus
szigoru biztonsagi és egészségligyi kovetelmé-
nyeket tdmaszt a hajétarsasagok és a hajon dol-
goz6 személyzet, s6t, az utasok felé is. A hajok
a legzoldebb technologiakat alkalmazzak (LNG:
cseppfolyésitott foldgaz nulla kéndioxid-kibo-
csatassal), tovabba figyelnek az ivoviz- és élel-
miszerbiztonsdgra. A 2021. év végére, illetve a
2022. év elejére 20-20 4j luxushajé indul dtnak
az Ocednokon és a folyokon, mindegyik zold
technoldgiaval, kornyezetkimélé megoldasokkal
felszerelve. A Covid19-vilagjarvany kovetkez-
ményeként a hajokat a korabbiaknél gyakrabban

Mind a keresleti, mind a kinalati oldal - el6bbi
a karanténban toltott bezartsag ellenstlyozésara,
utébbi a gazdasagi bevétel novelése érdekében -
tiirelmetlentil vérja a miel6bbi nagy visszatérést. A
ciklikussag elve alapjan a hosszabb kényszervara-
kozasi id6t legalabb kétszer olyan hossza gazdasa-
gi fellendiilé szakasz koveti majd. Azok lesznek a
jovo nyertesei, akik minden eshet6ségre felkésziil-
ve csokkentik a varatlanul bekovetkez6 események
valészintségét, kortiltekint6ek, és figyelve a gaz-
dasagi és kornyezeti folyamatok jelzéseit hatdro-
zottan lépnek fel, amikor sziikséges (CLIA 2020b,
2020c¢).
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A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudoményos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképzé és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia IX. Gazdaség- és Jogtudoményok Osztalya
folyéiratlist4jan , hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulményok” rovatdban megjelent publikéciok ketts,
kolesonosen anonim lektorélasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségtél meg-
kérhetd szerz6i atmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz6 4ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. bra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrdk, tablazatok, fényképfel-
vételek egytittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai minéségti (legaldbb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracié kertiljon bekiildésre, a szerz6 kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines abrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétleniil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A , Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkesztSbizottsag éltal felkért szakértd
lektorélja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szdmadra a szerzs, a szerz6 szamara a lektorok anonimitasarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetGen
- az elvégzendd revizid nagysagatdl fliggben - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziot javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerzével. Amennyiben a szerz igényli, szamara a fészerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelezé szerzd) tartja a kapcsolatot, az elsé szerzé kotelessége
a szerzGi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejiileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikdlas harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vaéllalat timogatta, annak
tényét a ,Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend? kiilon ,Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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