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Lektoralt tanulmanyok

Kornyezettudatosak-e a hazai turistak?

Are Hungarian tourists environmentally conscious?

Szerzék: Gonda Tibor' - Raffay Zoltan?

A turizmus alig néhany évtized alatt igazi tdmegjelenséggé valt. Dinamikus fejl¢édése bar
szamos tarsadalmi-gazdasagi elénnyel jar, a mai tdmegturizmust vizsgalva nem tekinthetlnk
el a nyilvanvalé tarsadalmi és kornyezeti mellékhatasaitol: egyes desztinaciokban mar rontja az
ott élék életmindségét, és veszélyezteti a természeti kornyezetet. Fenntarthatd fejlédésének
érdekében valtozasra van szUkség a kindlatban éppugy, mint a fogyasztok keresletében.
Tanulmanyunk egy friss reprezentativ kutatas eredményeire is épitve azt vizsgélja, vajon a hazai
lakossag hajlandd-e utazasai soran kornyezettudatos és felelésségteljes fogyasztdi magatartas
tanUsitasara, okoturistakra jellemzd viselkedésre. A turizmus esetében kevésbé kutatott terulet
a kulonbozd generacidkhoz tartozd személyek szemléletmodjanak, fogyasztdi magatartasanak
kutatasa, amely elengedhetetlen feltétele a sikeres piaci mikddésnek és a turisztikai dgazaton
beltli sikeres innovacionak, ezért a tanulmany kitér a korosztalyok kozti eltérések bemutatasara is.

By becominginitself a real mass phenomenon, tourism has generated several positive phenomena.
However, if we consider the impacts of today's mass tourism, its unwanted side-effects from
social and environmental perspectives are also to be seen. In some destinations today the living
conditions of the residents have deteriorated and the natural environment has suffered. For
tourism to be sustainable, changes are needed, both in the supply of tourism and the demand of
consumers. This paper, using the findings of a recent representative survey, looks at how open
the Hungarian population is to adopting environmentally conscious and responsible behaviour
during their travels. The survey of attitudes and consumer behaviour of different generations, a
less intensively researched area in the field of tourism, is vital for a successful market operation
and for successful innovation within the tourism sector, and so the paper also deals with the
presentation of the reasons for the differences among generations.

Kulcsszavak: kornyezettudatossag, fenntarthato
turizmus, kérdoéives felmérés, generacids
kuldnbségek, dkoturizmus.

Keywords: environmental consciousness,
sustainable tourism, questionnaire survey,
generational differences, ecotourism.

1. Bevezetés

fejlédésen ment keresztiil. A huszadik szazad ko-
zepétSl napjainkra olyan fontos tarsadalmi jelen-

séggé valt, amely komoly hatassal van az emberek
életmindségére, az emberi élet kiteljesedésére. A :

turisztikai vilagpiac egy Osszefliggd, interdepen-
dens rendszert alkot, melyben a keresleti és a kina-

lati oldal térben és id6ben is jelent6s valtozasokon

megy keresztiil, mind a mennyiségi, mind a min6-
ségi Osszeteviket tekintve. Ujabb és tGjabb tertile-
tek kapcsolédnak be a nemzetkozi és a belfoldi tu-

¢ rizmusba egyarant, a kiélez6d6 versenyben pedig
. csak az az attrakcio, desztinacio, vagy turisztikai

szerepl6 maradhat talpon, amely vagy aki képes

megfelelni a mind magasabb mindségi elvarasok-

. nak (TOROCSIK-CSAPO 2018).
Alig egy emberolté alatt a turizmus hihetetlen !

Tény ugyanakkor, hogy a tomegturizmus sza-
mos kornyezeti és tarsadalmi probléma okozdja.
Napjaink politikai és tarsadalmi diskurzusanak
egyik kiemelt témdja az éghajlatvaltozas (ma mar
egyre inkabb: klimavélsag) és Foldunk jovsje. Nem
véletlen ezért az sem, hogy a turizmuskutatasban
is el6térbe keriil a fogyaszt6i magatartds vizsga-

'egyetemi adjunktus, Pécsi Tudoményegyetem, gonda.tibor@ktk.pte.hu

2 egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, raffayz@ktk.pte.hu
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lata, és azon beliil a kornyezeti fenntarthatésag
kérdéskoréhez vald fogyasztoi viszony. Jelen ta- !

nulmény szerz6i szamara a lehet6séget Gj eredmé-
nyek feltarasara egy EU tamogatdssal megvalosult

kutatas keretében lebonyolitott reprezentativ min- :
- MARTON et al. 2016) allapitjak meg, hogy a tu-

tavétel tette lehetévé. A kutatds eredményeinek
gyors elemzése megtortént (CSAPO et al. 2018), az
ennek a munkafolyamatnak a részét képezé kuta-

tadsunkban és tanulmanyunkban a hazai lakossag :
kérnyezettudatos magatartdshoz és az okoturiz- :

mus elvarasaihoz val6 viszonyulasat, fogyaszt6i
attittdjét vizsgaltuk.

Vannak olyan jelent6s kérdések, a tomegtu- :

rizmus altal generalt kockdzatok, amelyeket egy @ felé iranyulnak (HORVATH-RIMOCZI 2011). A

turisztikai vallalkozas 6nalléan nem képes kezel-
ni, de a fogyasztdi értékrend kedvezd valtozasa

elésegitheti a helyzet javulasat. Szerencsére az :
utazok is valtoznak: egyre tobben elégelik meg !

a tomegturizmus nytjtotta sematikus kindlatot,
véalnak tudatos turistava, és az egészség-, vala-

mint koérnyezettudatos fogyasztéi attittiddel fel- :
vértezve, felelésen gondolkodva keresik a bizton- :

sagos és értékrendjiiknek megfelels helyszineket
(TOROCSIK-JAKOPANECZ 2011). Kutatasunk
arra fokuszal, hogy megismerjiik, vajon a hazai

lakossdg mennyire viselkedik kornyezettudatos !
fogyasztoként az utazasai soran. Tekinthetjiik

vizsgalatunkat egyfajta pillanatfelvételnek is arrdl,
hogy honfitarsaink értékrendjében milyen mérték-
ben jelenik meg a kérnyezettudatossag.

2. Szakirodalmi attekintés

Azzal, hogy a turizmus tomegjelenséggé valt, nem-
csak mindennapjainkat befolyasol6 tarsadalmi és :

gazdasagi tényez6 lett, hanem a koérnyezetiinkre
er6s hatast gyakorlé faktor is. A turizmus volume-

ne elérte azt a szintet, hogy ma mar nem tulzas to-
tdlis turizmusrol beszélni, ahol (1) a Fold teljes felszi-

nét turisztikai desztinacioként értelmezhetjiik, (2)
a népesség legnagyobb része utazoként vagy a fo-

gado tertiletek lakossdgaként érintett a turisztikai :
aramlasokban, (3) az allamok, énkormanyzatok,

integraciok és az egyének is torekszenek eréfor-
rasaik minél jelentésebb hanyadét a turizmusban

hasznositani (MICHALKO 2005 AUBERT 2010).
A hazai turisztikai terminolégidban egyre gyak- :

rabban hasznaljak az angol overtourism megfelel6-
jeként a tulturizmus kifejezést nemcsak a politika
és gazdasag szintjén (lasd példaul: https://azuzlet.
hu/cimke/tulturizmus/),
szféraban is (CSAPO-LORINCZ 2020).

Az emberiség okologiai labnyoma az 1980-as
évekre akkora lett, ami mar meghaladja a Fold

hossza tava biokapacitasat (WACKERNAGEL-
REES 2001). A turizmus korabban egyoldaltan

Lektoralt tanulmanyok

hangstlyozott pozitiv hatdsai mellett mar évti-
zedekkel ezel6tt felfigyeltek az agazat generdlta
negativ hatasokra. Egyes szerz6k éltalanosan ko-
zelitve (PUCZKO-RATZ 2005), masok egy-egy
konkrét térség vizsgalata révén (KOVACS 2017,

rizmus egyre nagyobb terhelést jelent a kornyezet-
re, mert elkertilhetetlen kornyezethasznalattal jar.
A legnagyobb kornyezeti karok a legnépszertibb
turisztikai desztinaciokban jelentkeznek (GONDA
2017). A latogatasok - amennyiben kiilonleges ér-
tékek, természeti ritkasagok bemutatdsarél van
sz6 - gyakran a védett tertiletek, nemzeti parkok

kornyezeti terhelés gyakran nemcsak térben, ha-
nem id6ben is koncentralt, a szektorra jellemz6
szezonalitas miatt. A tomegturizmus zsafoltsaga-
val és az azzal jaré kozlekedési kaosszal szamos
teriileten érzékelteti kellemetlen hatasat, és terheli,
karositja a kornyezetet.

A kt')rnyezet terhelésével, karositasaval leg-
tobbszor éppen az az eréforras kertil nyomas ala,
amely a turisztikai vonzerét jelenti (MICHALKO
2003, MAGYAR-SULYOK 2014). Csak megfelel6
ellenérzés és menedzsment mellett gyakorolhat a
turizmus pozitiv hatast, vagy legalabbis jarhat ne-
gativ hatas nélkiil, a természetes kornyezetre.

A fenntarthaté turizmus lehet a valasz a kihi-
vasokra. Szamos meghatarozés sziiletett mar ra,

- az UNWTO is kidolgozta sajat ezirdnyt definici-

6jat, és ezt haszndlja az Eurdpai Unif is: , A fenn-
tarthat6 turizmus fejlesztése oly médon elégiti ki a
mai turistak és vendégfogado régiok igényeit, hogy
egyben megoévija és fejleszti a jovo lehetbségeit. ...
gyakorlasa az erdforrasokkal valé gazdalkodas
olyan formait segiti el6, amelyek révén kielégithe-
tok a gazdaségi, tarsadalmi és esztétikai igények,
parhuzamosan a kulturalis integritas, az alapvetd
okologiai folyamatok, a biolégiai sokféleség és az
élovilag rendszereinek fenntartasaval” (UNEP-
UNWTO 2005:11.).

Az elmult két évtizedben szdmos olyan irdny-
zat er6s0dott fel, amely a turizmus negativ hatasait
csokkenteni, pozitiv hatdsait pedig optimalizalni
kivanja. Egyarant a kutatdsok fokuszédba keriilt a
turizmus és tertiletfejlesztés (AUBERT et al. 2007,
DAVID et al. 2010), a turizmus és fenntarthatosag
(CSAPO 2013a, 2013b), valamint a feleldsségtel-
jes turizmus (ASHLEY et al. 2001, CSAPO 2015)

. kérdéskore. A kornyezetet kimél6 utazasi formak
hanem a tudomanyos !

koztl az okoturizmus az, amelyik a leginkabb
torekszik a turizmus negativ hatasainak mérsék-
lésére vagy akar megsziintetésére, és a pozitiv
kornyezeti hatdsok maximalizaldsara (DOMBAY-
MAGYARI-SASKA 2010). Akarcsak a fenntart-
hato turizmusra, az okoturizmusra sem sziiletett
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még egységes, mindenki &ltal elfogadott defini-
. ennél is kisebb része (GONDA et al. 2016).

ci6. Legelterjedtebb taldn az IUCN (International
Union for Conservation of Nature and Natural
Resources) Okoturizmus Programjanak definicio-

ja, amely szerint ,az okoturizmus a kornyezetért |
felelosséget véllalo utazas és latogatas a viszony- :

lag zavartalan természeti teriileteken, azok ter-
mészeti, valamint jelen és multbeli kulturalis ér-

tékeinek élvezete és értékelése céljabol, tgy, hogy :
kiméli azokat a latogatds kdros hatdsainak mér- :

séklésével, valamint a helyi népesség tarsadalmi,
gazdaségi elonyokhoz juttatasaval” (CEBALLOS-
LASCURAIN 1996:25).

is (FENNELL 1999, DOMBAY et al. 2008): gytij-
téfogalomként a turizmus olyan formait jelenti,

amelyek a természeti, biolégiai eréforrasok fenn-
tarthaté hasznalatédn alapulnak, az adott koszisz- |

téma teherbiré képességén beliil; szemléletként a
turizmus Osszes formaéjanak fenntarthatéva té-

telét célozza, hogy a turizmus hozzajarulhasson
az Okoszisztéma mego6rzéséhez vagy helyrealli-

tasahoz. Optimalis esetben az dsszes turisztikai
tevékenységnek és az Osszes piaci szegmens-
nek tiikroznie kellene ezt a szemléletmoédot, de

kiilonosen fontos ez a természeti és kulturalis
orokségre alapozott turizmus esetében, ahol po-

tencidlisan magasabb a kockazata annak, hogy
a célallomas kornyezete, illetve tarsadalmi-gaz-
daségi szerkezete karosodik.

Az okoturizmusban részt vevd, novekvd ara-
nyu (szamszertségében azonban még nem igazan
jelent6s) latogatok tavolrdl sem képeznek homogén

csoportot, természet- és kornyezetvédelem iranti :
elhivatottsaguk, els6dleges utazasi motivacidjuk :

alapjan tobb szegmensre oszthatok (PANNON
EGYETEM-AQUAPROFIT ZRT. 2008). A leggyen-

gébb elhivatottsaggal bir6 és legesekélyebb kor-
nyezeti elényokkel kecsegtetd csoport az Osszes

okoturista mintegy 50-60%-at kitevd tigynevezett
alkalmi zoldturista: szamukra az okoturizmus nem

elsédleges motivaci6 és a természet is csak a tu- :
risztikai tevékenység hattere, diszlete. A mintegy :

feleekkora tomeget kitevé aktiv zoldturistik, avagy
outdoor turistik kornyezettudatossdgdnak szintje

valamelyest magasabb, de ennél a két csoportnal a
természetért tenni akards gyakran megmarad ver- :

balis szinten, utazasaik soran is megkovetelik azo-
kat a kényelmi szolgaltatdsokat, amelyek ckologiai

labnyoma magas. Az igazi dkoturistdk, a legelhiva-
tottabb, a desztinaciét okolégiai szempontok alap- :

jan kivélasztd, a kornyezetért akdr aktivan tenni
kész és annak védelme érdekében kényelmi szol-

galtatasokrol lemondani - s6t azok hidnyéaért és a
tara bizonyitottan oko jellegéért tobbletet fizetni :
- hajland¢ turistak ardnya az dsszes ckoturista leg- !

feljebb 6tode-hatoda, Magyarorszagon talan még

Koérnyezetiink allapotdanak romléasa, illetve a tu-
rizmus tovabb névekvé volumene és a kornyezet-
szennyezéshez vald hozzéjarulasanak erdsodése
miatt hossza tavon véarhatéan nem lesz més tt a
turisztikai agazat szdmara, mint az okotudatossag
drasztikus erdsitése az utazasiszektoron beliil. Van
egy masik lehet6ség, amely azonban nem szolgél-
ja a turizmus novekedését: a turistak kategorikus
kitiltdsa vagy szdamuk adminisztrativ eszkozokkel
torténé drasztikus korlatozasa, amint arra egyre

. tobb helyen talalunk példat a vilagban. A trendek
Az okoturizmus gydtjtéfogalom és szemlélet

mindenesetre az 6kotudatos turistdk szdmanak és
arényanak novekedését vetitik elére (TOROCSIK
2011, RAFFAY et al. 2016). Az alternativ turizmus
tobbi formdjaval egytitt az okoturizmus lehet6vé
teszi, hogy a turistak szamara eddig ismeretlen,
vagy rég elfeledett helyek (ismét) turisztikai desz-
tinaciokka valjanak. Igy komoly teriilet- és féleg vi-
dékfejleszt6 tényezové vélhat, rdadasul mivel nem
fogyasztja el ertforrasait (non-consumptive, lasd
FENNELL 1999) és a helyi kozosség aktiv bevona-
séra épit, hosszt tava fenntarthatdsaga is biztosit-
haténak ttinik.

Az okoturizmus kozosségfejleszt6 hatasarol ke-
vesebb sz6 esik, pedig a kornyezet védelmén tal a
helyi kozosség sszekovacsoldsdban, kohézidjanak
erdsitésében is komoly szerepet kaphat (STONE-

. WALL 2004, WINKLER 2012). Szamos mas lasst

turisztikai termékkel van szinergikus kapcsolata.
Az okoturista atlagosan tobb id6t tolt a desztinaci-
6ban, mint a tdmegturista, tobb és mélyebben atélt
élményre tesz szert, kozelebbi kapcsolatba kertil
a helyi kozosséggel, ezaltal kapcsolodik az okotu-
rizmus a falusi turizmushoz. A helyi kozosséggel
val6 kapcsolattartas mellett célcsoportja elényben
részesiti a helyben termesztett, eléllitott élelmi-
szereket, ami a gasztroturizmus felé jelent kapcso-
lédasi pontot.

A turizmus 6sszes formajanal igaz, hogy ellen-
oOrizetlen fejlodése tobb kart okoz, mint hasznot, és
csak megfelel6 keretek kozott, szabalyozas mellett
varhat6 elényeinek érvényesiilése, és a kéaros ko-
vetkezményeinek mérséklédése vagy elmaradésa
(INSKEEP 2000). Az ¢koturizmusra ez fokozot-
tan érvényes. Ha egy nyaraldhely vagy egy varos
(tal)telitodik latogatokkal, a probléma kezelhetd.
Kornyezettudatos — infrastruktara-fejlesztésekkel,
a latogatéforgalom aranyosabb elosztdsaval, stb.
a turisztikai vonzerd fenntarthaté vagy akar fej-
leszthet6. Ha azonban egy okoturisztikai deszti-
néciéba nem feleldsségteljes okoturistak érkeznek,
hanem felel6tlen tomegturistdk, akkor sértilhet
a természeti kornyezet és a fogadotertilet veszit-
het vonzerejébdl. Ennek egyenes kovetkezménye,
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hogy a desztinaci6 iranti ckoturisztikai érdekldés
. tattak a (f6leg brit) valaszadok, mint tetteikkel.

csokkenni fog (RAFFAY 2018, SAARINEN 2006).

3. Médszertan

Egy EFOP projekt keretében 1085 f6s online meg- %

kérdezést végeztiink 2018 aprilis-majusdban ab-
boél a célbdl, hogy a magyar lakossag turizmussal

kapcsolatos bedllitodaséat vizsgaljuk generacios |
vetiiletben (CSAPO et al. 2018). A megkérdezés !

reprezentativ volt a 15-74 éves magyar lakossagra
nézve a nem, a korcsoportok és a lakéhely régidja

ps

alapjan. A kérdéivek kitoltetését erre szakosodott
szervezet végezte. Az eredmények feldolgozasat :

két részletben bonyolitottuk: az elsédleges (gya-
korisagi) elemzéseket demografiai hattérelemzé-

sek kovették. Ennek soran statisztikai modsze- :
rekkel vizsgaltuk, hogy vannak-e statisztikailag :

igazolhaté eltérések az egyes demografiai cso-
portok egyes kérdésekre adott vélaszaiban. Az

elemzésbe bevont véltozok a kovetkezok voltak:
nem, generdciok, lakohely telepiiléstipusa, isko- :

lai végzettség foka, jovedelmi helyzet szubjektiv
megitélése.
Jelen tanulmany a koérnyezettudatossdgra és

az Okoturizmus kindlata iranti fogékonysagra vo- :

natkozé kérdésekre adott vélaszok elemzésével
foglalkozik. A valaszaddkat 3 korcsoport szerint
vizsgéaljuk: fiatal, 15-29 éves kor kozott (a vizsga-

latba bevont személyek szdma e csoportban 262); |
kozépkort, 30-59 éves kor kozott (555 valaszado);

idés, 60-75 éves kor kozott (268 £6). Az altalanos
eredmények ismertetésén tul kiilon kiemeljiik azo-

kat a kérdéseket, ahol az SPSS statisztikai szoftver :
segitségével kapott eredmények és a valaszadok

korcsoporthoz valé tartozasa kozott szignifikans
kapcsolatot taldltunk. A fent felsorolt tobbi valtoz6
vizsgalata nem képezi jelen tanulmany targyat.

éve a legnépszertibb portugdaliai desztindciéban,
Algarve-ban (GUERREIRO et al. 2016), ahol a cél

szintén a tertiletre érkez6 turistak kérnyezettuda-
tossdganak vizsgalata volt. A kérdéives felmérés :

a hagyomanyos sun and beach motivaciéval érkezé
turistak korében késziilt. A 384 Kkitoltd kozel két-

harmada nem el6szor jart a régiéban, és koriikben
sokkal magasabb volt a természeti értékek irant is

érdekl6dék ardnya, mint az Algarve-ot elsé izben
latogatok kozott. A kérdoivben feltett kérdések

azonban, a jelen tanulmanyban feltett kérdésekhez :
képest, kevésbé szoltak a turisztikai tevékenység :

sordn mutatott kornyezettudatossagrol, sokkal
inkabb az ember és a kérnyezet viszonyarol 4lta-

laban. Az utazas soran gyakorolt turisztikai teve-
kenységek kozt egyértelmiien azok dominalnak, !
amelyek az okoturistak altal kevésbé preferaltak. :

Lektoralt tanulmanyok

Széban tehat er6sebb kornyezettudatossagot mu-

4. Kutatasi eredmények

4.1. KORNYEZETTUDATOSSAG A VALASZADOK
VASARLASI ES UTAZASI DONTESEIBEN

A kutatas soran két kérdéscsoport irdnyult a va-
laszadok koérnyezettudatossaganak, a kornyezeti
szempontok vasarlasi és utazasi dontésekben valo
megjelenésének, vizsgalatira. Az elsé kérdéscso-
portban 1-t6l 5-ig terjed6 skalan kellett egyetérté-
stik mértékét kinyilvanitani 6sszesen kilenc allitas-
sal kapcsolatban (1: egyaltalan nem értenek egyet
az adott allitassal; 5: teljesen egyetértenek).” A ki-
lenc allitas a kovetkez6 volt:

* Utazasi dontéseimben mindig figyelek a kor-
nyezet védelmére.

* Hajland6 vagyok kényelmetlenséget is elvisel-
ni az utazds sordn, ha tudom, hogy ezzel a
kornyezetet és a természetet védem.

* A lehet6 legkevesebbet kozlekedek személy-
gépkocsival.

* Hajland6é vagyok tobbet fizetni egy olyan
szallashelyért, amelyik fenntarthat6 szemlé-
lettel mtikodik.

* Tudom, mit jelent a fenntarthato fejlédés.

* Tudom, mit jelent az ckoturizmus.

* Utazdsok el6tt gytjtok informaciot arrél a
helyrél, ahova utazom.

* Utazdsom soran alaposan megismerem azt a
helyet, ahol vagyok.

* Részt veszek/vennék kornyezetvédd akcio-
ban (békamentés, szemétszedés stb.).

A valaszadok jelentSs része fogalmazta meg, hogy

. utazasi dontéseiben mindig odafigyel a kdrnyezet
Hasonlé kérdéives kutatast végeztek néhény :

védelmére, a két legerésebb kategoria részesedése
29-29%. Egynegyediik szaméra ez a kérdés kozom-
bos (3-as érték), 8%-uk szamara kevésbé fontos, és
mindossze 5%-uk szamara egyaltaldn nem fontos
(4% nem akart/tudott valaszolni erre a kérdésre).
Az eredmények mélyebb elemzésébdl Kkittinik,
hogy a kornyezet védelme irdnti elkotelezettség a
kor el6rehaladtaval folyamatosan erésodik. A fiatal
korosztalyhoz tartozé valaszadok esetében 54,2%-
nak volt ilyen irdnyd széndéka (5-6s és 4-es skala-
érték), a kozépkoraaknal 56,2%-nak, mig az idések
esetében mar 67,6%-nak. Az 1. dbra a korosztalyok
kozti kiilonbségeket mutatja be azon éllitasok ese-
tében, ahol szignifikdns volt az eltérés a harom ge-
neraci6 valaszaiban.

* Természetesen megadtuk a nem valaszolads lehetéségét is,
amellyel szdmos esetben éltek is a megkérdezettek.
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Lektoralt tanulmanyok

1. abra

Generacios kiilonbségek a valaszadok kornyezettudatossagaban

Tudom, mit jelent az 6koturizmus.

. 2
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szeretne va

nem tudj gyaltalan nem ért egyet  Mteljes mértékben egyetért

Hajland6 vagyok kényelmetlenséget is elviselni az

utazas soran, ha tudom, hogy ezzel a kdrnyezetet és a
természetet védem.
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Hajland6 vagyok tobbet fizetni egy olyan szallashelyért,
amelyik fenntarthato szemlélettel miikodik.
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Forras: sajat szerkesztés

A meglehetésen altaldnos elso allitast olyanok
kovették, amelyek a kornyezetért tenni akards
konkrét lépéseire vonatkoztak. Nem megle-
p6 moédon itt mar visszafogottabban jelezték
egyetértésiiket a valaszadok. Akar a kényel-
metlenségek elviselését, akar a korlatozott sze-
mélygépkocsi-hasznalatot, akar az okotudatos
szallashely felardnak kifizetését, akar a kor-
nyezetvédelmi akcidkban valé aktiv részvételi
hajlandéségot tekintjiik, jelentésen kisebb azok
aranya, akik ezek szellemében cselekszenek.
Kérdéives vizsgalatunk alapjan azonban e té-
ren sem igazan rossz a helyzet, hiszen akik a
kényelmetlenséget is egyértelmten bevallaljak
a kornyezettudatossagért (22,5%) és akik mu-
tatnak erre valamelyes hajlandésagot (28,9%),
egytittesen meghaladjak a valaszadok 50%-at.
A kényelmes kozépértéket valasztok aranya a
legmagasabb (3-as érték: 31,8%). Akik nem haj-
landéak kényelmetlenséget vallalni a kornye-
zet védelméért cserébe (és ezt be is valljak), a
valaszadék mintegy hetedét teszik ki (semmit

Utazasi dontéseimben mindig figyelek a kdrnyezet
védelmére.

i 2o 26 R
Kiepiors 47 DS
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Tudom, mit jelent a fenntarthaté fejlédés.
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Utazasom soran alaposan megismerem azt a helyet, ahol
vagyok.

o ]
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nem tudja/nem szeretne valaszolni egyaltalan nem ért egyet ~ Mteljes mértékben egyetért

nem tesz 5,4% és csekély erdfeszitésre hajlando
8,3%). A megkérdezettek 3,1%-a nem valaszolt.
A kérdéskor megitélésében igen szembetting a
generéacios kiilonbség. A fiatalok kevésbé onfel-
aldozok a kornyezet- és természetvédelem ta-
mogatasa érdekében, mig az id6s korosztalynak
példas a hozzaallasa (1. abra). A vélaszaddk ne-
gyede teljes mértékben egyetért az 4llitassal és
tovabbi tobb, mint harmaduk az inkabb egyet-
értést kifejez6 4-es skalaértéket valasztotta.

A kényelmetlenségek soraban el6kel6 helyen
szerepel a személygépkocsi nydjtotta kényelem-
rél valo lemondas. A valaszaddk tobb, mint 6to-
de (21%-a) igyekszik elkeriilni a személygépko-
csi-hasznalatot, és tovabbi 15% is inkdbb egyetért
ezzel az allitassal. Egytittesen 36%-o0s aranyuktol
nem sokkal marad el azoké, akik nem akartak
egyértelmden allast foglalni (3-as érték: 29%), és
szamszertiségiikben csaknem elérik 6ket azok,
akik nem vagy csak vonakodva hajlandéak le-
mondani a személygépkocsi elényeirdl (1-es ér-
ték: 14%, 2-es: 18%). Mindossze 3% nem foglalt
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allast a kérdésben. A valaszokat vizsgalva nem
- hogy tudja, mi az, hogy tkoturizmus. Ugyanez az

volt jellemz6 a generaciok kozti eltérés.
Igazi kornyezettudatossagra az vall, ha vala-
ki felarat is hajland¢ fizetni a bizonyitottan cko

szallasért és egyéb szolgaltatasért, illetve ha va- |
laki nemcsak elviseli, de akar értéknek is tekin- :

ti a kényelmi, &m a kornyezetet er6sen terheld,
szolgaltatasok hidnyat. Egyes szallodak szako-

sodtak is az e célcsoporthoz tartozé utasok igé-
nyeinek kielégitésére®. Legtobben e szempont :

tekintetében is az &llast nem foglalok vannak
(3-as érték: 31%), biztaté ugyanakkor, hogy akik

a nemes gy érdekében tobbet is hajlandéak fi- |
zetni, jelent6sen tobben vannak, mint akik nem

(teljes mértékben egyetért 17 %, nagyjabol egyet-
ért 27%, mig egyéltalan nem ért egyet 8% és in-

kabb nem ért egyet 12%). Mindossze 5% nem
nyilatkozott a kérdés kapcsan. Az Aallitassal :

kapcsolatban sziiletett valaszokban itt is megfi-
gyelhet6 a generdcios kiilonbség: a 4-es és 5-6s

értéket jelols valaszadokat egybeszamolva az :
id6sek 57,3%-0s aranyaval all szemben a fiatalok :

34,8%-0s aranya (1. abra).
A tudatos turista tudatdban van bizonyos

dolgoknak, példaul tisztdban van azzal, hogy
mit jelent a fenntarthat6 fejlédés és az okoturiz- |

mus. Ennél a kérdéskornél a 4-es és 5-0s katego-
ria egytittesen 65%-ot tesz ki, ami véleménytink
szerint elfogadhatéan magas aradny. Az id6s ge-

neraci6 a fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatban !

magasabb szazalékos aranyban (71,6%) allitotta,
hogy tudja, mit jelent, mint a kozépkorudak és a fia-
talok (1. abra). A valaszadék 36%-a 4llitasa szerint

tokéletesen tisztdban van a fenntarthato fejlodés :
. koznak (1. abra).

fogalmaval, és csaknem ennyien vannak, akik
nagyjabol tudjak, mit takar ez a fogalom (29%).
Az egyiittesen 65%-0s aranyukat meg sem kozeli-

ti az e fogalommal egyaltalan nem (2%) vagy alig :
(5%) tisztaban lévoké. 6% nem mondott semmit e :

kérdés kapcsan, és 22% volt az, aki nem foglalt
allast (a 3. érték jelolésével). Az ckoturizmus mi-

benlétével csaknem ugyanilyen aranyban voltak :
tisztdban valaszaddink. Itt még magasabb, 67%, :

vagyis tobb, mint kétharmad jelolte meg, hogy
tokéletesen (38%) vagy nagyjabol (29%) tudja, mit

takar ez a fogalom. Csak 20% nem foglalt egyér-
telmden éllast (3. valasz), és tovabbi 4%-uk nem

valaszolt a kérdésre. Akik bevallottan nem tud-
nak semmit az koturizmusrél, az dsszes valasz-

ado 3%-at alkotjak, a keveset tudok pedig tovabbi :
¢ kozul itt a legkiegyenlitettebb tehat a pozitiv,

6%-ot.
Az el6z6 kérdések eredményeit megismerve
mar nem meglepd, hogy az okoturizmus irant is

gyasztoi preferenciakat szamos tanulmany taglalja (HAJMASY
2018, HORVATH 2019, ASVANYI-KOMAR 2018).

Lektoralt tanulmanyok

az id6sek nyitottabbak. Tobb, mint 80%-uk véli tgy,

érték a kozépkortakndl 65,2%, mig a fiataloknal
csak 53,8% (1. &bra).

A tudas azt is jelenti, hogy az utazé aktivan
informaciét gydtjt utazasa el6tt a meglatogatan-
d6 desztinacioérol. Sajat bevalldasa szerint a va-
laszadok dontd tobbsége beszerzi a sziikséges
informéacidkat utazdsa el6tt: 48% teljes mérték-
ben egyetért az allitassal, tovabbi 31%-ukra pe-
dig alapvetden jellemz6 ez. Ez egyiittesen 79%,
ami impozins ardny, mig mindosszesen 13%
gondolta tgy, hogy az allitdssal éppen annyi-
ra ért egyet, mint amennyire nem (3. érték), és
egytittesen is csak 5% azok ardnya, akikre ez az
allitas egyaltalan nem (2%) vagy csak korlatozot-
tan érvényes (3%). 3% nem tudott vagy ohajtott
vélaszt adni erre a kérdésre. Erdekes modon a
vizsgédlat nem mutatott generaciés eltéréseket a
kérdés megitélésében.

A valaszadok donto tobbsége szaméra az in-
formacioszerzés nem meriil ki az utazas el6tti
tajékozodasban, helyben is igyekeznek minél
tobbet megtudni a desztinaciérél. A valasz-
adok 29%-a utazasa soran alaposan megismeri
a desztinaciot, és tovabbi 36% nagyjabol egyet-
ért ezzel az allitdssal. Pontosan egynegyediik
nem tudta eldonteni, hogy az allitds igaz-e ra
vagy sem, és csak 2% allitotta, hogy egyaltalan
nem igyekszik megismerni a helyet, ahol tar-
tozkodik. Tovabbi 5% eréfeszitései pedig mérsé-
keltek maradnak ez tigyben. A nem vélaszol6k
aranya, akarcsak az el6z6 kérdésnél, 3% volt. Az
idésebbek e tekintetben is aktivabbnak mutat-

Az egyik legizgalmasabb, és a valodi oko-
turistat az alkalmi zoldturistatol elkiilonité is-
mérv a természet- és kornyezetvédelemért akti-
van tenni akards. Valaszadéink kevesebb, mint
otode tartotta ezt magara nézve abszolat igaz-
nak (17%), mig 19% szerint ez inkabb jellemzo
ra, ami egytttesen is csak 36%, a valaszadok alig
tobb, mint harmada. Tovabbi kozel harmaduk
nem foglalt allast az tigyben vagy azzal, hogy
a kozépsd értéket jelolte meg (27%), vagy azzal,
hogy nem is valaszolt erre (5%). Akik bevallot-
tan nem, vagy kis val6szintiséggel vennének
részt ilyen akcidkban, a valaszadék tjabb csak-
nem harmadéat alkotjak (32%): 1. érték, semmi-
képpen: 15%; 2., nem szivesen: 17%. A kérdések

a negativ és a semleges valaszok megoszlasa.

Generéciés kiilonbségekbol adodé eltér6 meg-

. oszlas ennél az allitasnéal sem volt megfigyel-
* A zold széllodak értékrendjét és a veluk szemben tdmasztott fo-
- kovethet6 nyomon.

het6. A valaszok megoszlasa az 1. tdblizatban
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1. tablazat

A valaszok megoszlasa az egyes allitasok esetében

Az dllitdssal vald egyetértés s
mérteke, % és db g
= .
s 50 @
1 2 3 4 5 2 | 5| &
S 5| E
=
; §
Allitas P
o o . L 44% | 81% | 253% | 292% | 293% | 37%
Utazdsi déntéseimben mindig figyelek a kdrnyezet védelmére. 373 5
48 88 275 | 317 | 318 40
Hajlando vagyok kényelmetlenséget is elviselni az utazds soran, ha 53% | 83% | 3L8% | 289% | 226% | 31% 357 4
tudom, hogy ezzel a kornyezetet és a természetet véden. 58 9 345 314 245 34 !
. : o 142% | 177% | 296% | 14,7% | 21,2% | 2,7%
A lehetd legkevesebbet kozlekedek szemeélygépkocsival. 311 3
154 | 192 | 321 | 160 | 230 29
Hajlandd vagyok tibbet fizetni egy olyan szdlldshelyért, amelyik 78% | 122% | 30,5% | 274% | 169% | 52%
2 : gy 3,35 3
fenntarthato szemlélettel miikodik. 85 132 | 330 | 297 | 183 56
22% | 50% | 21,7% | 291% | 36,3% | 57%
Tudom, mit jelent a fenntarthato fejlodés. 3,98 5
24 54 236 | 315 | 3% 63
o o 29% | 58% | 203% | 287% | 380% | 44%
Tudom, mit jelent az okoturizmus. 397 5
32 63 222 | 310 | 412 47
o L ; : 15% | 30% | 133% | 312% | 482% | 2,9%
Utazisok elott gyijtok informiciot arrdl a helyrdl, ahovd utazom. 425 5
16 33 144 | 338 | 523 31
) ) , 18% | 53% | 251% | 359% | 291% | 3,0%
Utazdsom sordn alaposan megismerem azt a helyet, ahol vagyok. 3,87 4
20 58 273 | 389 | 314 32
Részt veszek/vennék kornyezetvédd akcioban (békamentés, 155% | 165% | 275% | 188% | 171% | 4,6% 305 3
szemétszedes stb,). 168 | 179 | 298 | 204 | 18 | 50 |

Forras: sajat szerkesztés

4.2. KORNYEZETTUDATOSSAG A VALASZADOK
HETKOZNAPI GYAKORLATABAN ES UTAZASAIK
SORAN

d6 kérdést tettiink fel a vilaszadok fogyasztasi és
utazasi dontéseiben megjelend kornyezettudatos-

saggal kapcsolatban. A kérdések nagy részénél az

igen valasz jelentette a kornyezethez val6 pozitiv
viszonyulast, egyetlen kérdés volt, ahol ez a valasz
a kornyezettel szembeni valamelyest érzéketlen-
ségre engedett kovetkeztetni (,Nem érdekel az
okoturizmus”). Az egyes kérdésekre adott igen/
nem és nem tudja/nem valaszolt valaszok aranya
a 2. dbrdn lathato.

A valaszokbdl kittinik, hogy legmagasabb

aranyban a meglehet6sen altalanos ,Mindennapi :
életemben fontosnak tartom a kornyezet védel- :

mét.” kérdésre kaptunk pozitiv valaszt, a vélasz-
adok 89,1%-4tol, és mindossze 5,9% jelezte, hogy ez

szamara nem fontos. (Ez volt az egyetlen kérdés,

ahol a nemleges vélaszok aranya 10% alatt maradt,

az Osszes tobbi kérdés, tigy ttinik, jobban megosz-
totta a valaszadokat. A masodik leginkdbb poziti-

- van értékelt kérdés, a 84,1%-0s aranyban igennel
A masodik kérdésblokkban 6sszesen 15 eldonten-

megvdlaszolt , Energiatakarékos megoldasokat al-
kalmazok haztartdsomban.” esetében is 11% volt a
nemmel véalaszolok aranya.)

Megjegyzend6, hogy az osszes kérdés koziil a
,Mindennapi életemben fontosnak tartom a kor-
nyezet védelmét.” volt a legaltalanosabb, a tobbinél

. konkrétumokra kérdeztiink ra. Az is tény, hogy az

energiatakarékos megoldasok alkalmazdsa nem
feltétlentil a lakossag kornyezettudatossaganak

. tiikroz6dése, sokan valdszintileg anyagi érdekbdl

és gondos kalkulaci6 utdn vasarolnak és hasznél-
nak ilyen termékeket.

Kifejezetten magas elfogadottsdgot regisztral-
tunk tovabbi két allitas esetében: ,Vasarlasaimat
tudatosan visszafogom, keriilom a felesleges fo-
gyasztast.” és ,Szelektiven gytjtom a hulladékot.”
(igen valasz 78,1%, illetve 76,9%-ban). Igaz, megle-
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Kornyezettudatossag a vasarlasi és utazasi dontésekben (n=1085)

Szivesen vennék részt Skoturisztikai utazasban.

Nem érdekel az 6koturizmus.

Részt vettem kifejezetten dkoturisztikai (természeti teriiletekre,
mint elsédleges vonzerdre iranyuld) utazasban.

Utazasom soran a személygépkocsi-hasznalat helyett
komyezetbarat kozlekedési modot valasztok.

Ha utazom, dkotudatosan miitkodo szallashelyet valasztok.

Tamogatok koryezet- és természetvédo szervezeteket.

Ha tehetem, tomegkozlekedést vagy kerékpart hasznalok auté
helyett.

Megujul6 energiaforrasokat hasznalok.

Komposztalom az arra alkalmas hulladékot.

Szelektiven gyiijtom a hulladékot.

Nem hasznalok egyszer hasznalatos, eldobhat6 termékeket.

Energiatakarékos megoldasokat alkalmazok a haztartdsomban.

Vasarlasaimat tudatosan visszafogom, keriilom a felesleges
fogyasztast.

Mindennapi életemben fontosnak tartom a kémyezet védelmét.

Vasarlasi dontéseimben mindig figyelek a kornyezet védelmére,
ellen6rzoém, hogy adott termék komyezetbarat-e.

0% 10%

H]gen HENem

Forras: sajat szerkesztés

het6sen magas volt a nemmel véalaszolok aranya is

(15,7%, illetve 17,8%), alacsony aranyu valaszmegta-
gadas mellett (6,2%, illetve 5,3%). A hulladékot nem
szelektiven gytjt6k magas aranya nem feltétlentil
a kornyezettudatossag hianyéra utal, elképzelheto,
hogy a vélaszadok lakhelyén egyszertien nincs le-
het6ség a hulladék szelektiven torténd gytjtésére.
Az Bsszes tobbi kérdés esetében drasztikusan ke-
vesebb igen valasszal talalkoztunk. Ha teheti, tomeg-
kozlekedést vagy kerékpart hasznal aut6 helyett a va-
laszado6k 61,5%-a, azonban elgondolkodtatéan magas
azok ardnya, akik nem mondanak le a személygép-
kocsi nytjtotta kényelemrdl: 32,4%. Mindossze 6,1%
nem tudott vagy akart valaszolni erre a kérdésre.
Egyetlen kérdésre valaszoltak még a megkérde-
zettek 50%-ot meghalad6 aranyban igennel (50,1%):
szivesen venne részt Okoturisztikai utazasban.
Igaz, egyharmaduk (32,4%) nem szivesen. Az igen
véalaszok e nem tdl magas aranya nem meglepd
annak fényében, hogy sajit bevalldsuk szerint a
vélaszaddk nagy része nem teljesen van tisztaban
az okoturizmus fogalmaval és gyakorlataval. Erre

utal az is, hogy az 6sszes kérdés koziil a masodik :

16.6

17.6

I 8.2
TS s 0.8

IS so s 154

S e I 8.2
TSI 324 6.

mE— s 65
7 M 78 5.3

T 53,

1

TS 1 49
T (TST70 6.2

.
s a3 1

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5

100%

2. abra

Nem tudom/nem szeretnék valaszolni

legmagasabb, 16,6%-0s aranyban (minden hetedik
valaszadd) nem adtak vélaszt erre a kérdésre.

Megkozelitette az igen vélaszok aranya az 50%-
ot tovabbi két allitas esetében: ,Vasarlasi dontése-
imben mindig figyelek a kornyezet védelmére, el-
len6rzom, hogy az adott termék kornyezetbarat-e.”
és ,Nem hasznalok egyszer hasznalatos, eldobha-
t6 termékeket.”. Egészen pontosan 47,6%, illetve
45,7% valaszolt pozitivan. Ugyanakkor e két kér-
désnél a nemleges valaszok ardnya megkozelitette
az igen valaszokét: 41,3% elutasitotta a kornyezet-
védelmi szempontok figyelembevételét a vasarlasi
szempontok mérlegelése sordn, mig az eldobhat6
termékek mell6zésére csak 45,3% mondott nemet.

Az 6sszes tobbi valasz esetében a nemmel va-
laszolok ardnya meghaladta az 50%-ot, s6t két kér-
désnél a 60%-ot is. Alig tobb, mint a valaszadok
40%-a (42,4%) komposztélja az arra alkalmas hulla-
dékot. A tevékenység elutasitdsaban objektiv okok,
a lehet6ségek hidnya is kozrejatszhat, vagyis nem
feltétlentil a valaszado okotudatossdganak alacsony
fokét jelzi, amint azt az 51,1%-os elutasitasbol gon-
dolhatnank.
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Ennél drnyaltabb a kép a személygépkocsi-hasz-
nélatnal kornyezetkimél6bb utazasi moédok valasz- :

tasanal: a valaszadok mindossze 37,8%-a teszi ezt
meg, és 52,4%-a elutasitja (a 9,8%-nyi nem vélaszol6
vélhetéen az utébbi csoportot gyarapitand). Tény,

vésok elé allitani az utazokat, de a magas elutasi-
tasi ardny mogott feltehet6en a kényelemrdl valé
lemondas elutasitasa all.

nyezet- és természetvédd szervezeteket, 63,3%-uk
nem (a nem valaszok harmadik legmagasabb ara-

nya az sszes vonatkozo6 kérdés koziil). A 8,2%-nyi !
nem valaszol6 aligha tartozik az adott szerveze- :

teket partolok és tevblegesen tamogatok taboraba,
vagyis a lakossdg csaknem haromnegyede semmit

nem tesz aktivan a kornyezet- és természetvédd
szervezetek tdmogatdsa érdekében, pedig erre lak-

helytél fuiggetlentil gyakorlatilag mindenkinek len-
ne lehet6sége, akdr anyagilag (példaul a személyi

jovedelemado 1%-anak felajanlasaval), akar onkén- :

tes munka végzésével.

A valaszadok 25,2%-a mondott igent okotuda-
tosan miikodo szallashelyek valasztasara, illetve
a megtjuldé energiaforrasok hasznalatdra vonat-

kozban. A nemleges vélaszok ardnya valamelyest

eltéré a két esetben: 66% nem hasznal megtjuld
energiaforrast (a nem valaszok masodik legmaga-
sabb aranya) és 59,5%-nak nem szempont a szallas

kivalasztasanal annak 6ko mivolta. (Akiknél ez
nem szempont, azok koziil 15,4% nem is valaszolt

a kérdésre, szemben a megujulé energiaforrasok
hasznélatarol nem nyilatkozok mindossze 8,8%-os
aranyaval).

désre kaptunk negativ, és értelemszertien legke-
vesebb pozitiv valaszt: ,Részt vettem kifejezetten

okoturisztikai (természeti teriiletekre, mint els6d- :
leges vonzerére irdnyulé) utazasban.”. A megkér- :

dezettek 73,1%-a nem vett részt ilyen utazason,
szemben a 18,7%-kal, aki igen (8,8% nem vélaszolt).

Ez egybevag az okoturizmusrol val6 ismeretek -
mas kérdéseknél mar felszinre kertilt - viszonylag :

alacsony szintjével.
5. Osszegzés

A kornyezettudatos szemlélet er6sddése, erdsitése
a turizmusban nem opcid, a globélis éghajlati val-

sag és az ahhoz hozzéjaruld talturizmus tényének
ismeretében sokkal inkébb elengedhetetlen sziik- :

ségszerliség. Noha nem a turizmus a kornyezetet
leger6sebben kérosité emberi tevékenység, de ne-

gativ kornyezeti (és kulturalis-tarsadalmi) hatasai
: nanszirozasa altal biztositott forrasbol az EFOP-
évtizedek ota tarto szinte szakadatlan novekedésé-

mindenképpen szembeo6tloek, rdadasul a szektor

vel (tekintstink itt el a 2020-as évt6l, a Covid-valsag
bizonytalan kimenetelétdl) ezek a hatdsok erésod-
nek, a turizmus okolégiai labnyomanak aranya
pedig az 0sszes emberi tevékenységet tekintve no-

. vekedni fog.
hogy hazankban a témegkozlekedés képes kihi- :

Egyelore sajnos illazié a turizmus szektor kor-
nyezeti hatdsainak drasztikus csokkentése, mar
csak az egyre nagyobb szdmban ttra kel6 tomegek

. utazasaibdl ad6dé kornyezeti hatdsok miatt is, ez
A valaszadok mindossze 28,5%-a tamogat kor-

azonban nem jelenti azt, hogy nincs lehet6ség és
sziikség a cselekvésre. Az utazasok kornyezetba-
ratabba tételében jelentSs szerepet jatszik kinalati
oldalon a szolgaltatok miikodésének kornyezettu-
datosabb alapokra helyezése, mig a kereslet oldala-
ol a turistak kornyezettudatossaganak erdsitésére
van szitkség. A tanulmany ez utébbi szempontbdl,
a magyar utazokozonség kornyezettudatossaga-
nak oldalardl vizsgalta a turizmus zolditésének
lehet6ségét. A tanulmany alapjaul szolgald kuta-
tds eredményeibdl is jol érzékelhetd, hogy a fenn-
tarthatésag és a kornyezettudatossdg kérdései a

- fogyasztoi magatartast is erdsen befolyasoljak.

Noha a turizmus dgazaton beliil még kétségkiviil
a tomegturizmus kindlata és kereslete dominal,
mar egyre magasabb azok szama, akik tisztaban
vannak a turizmus kornyezetre gyakorolt nega-
tiv hatdsaival, és utazdsaik soran torekednek arra,
hogy ezeket minimalizéljak, illetve elkeriiljék. A
9 kornyezettudatos fogyasztéi magatartast vizs-
galo kérdés koziil 6 esetben erds szignifikanciat
véltiink felfedezni egy adott korosztdlyhoz valé
tartozassal. A generacios kiilonbségeket vizsgalva
megallapithatjuk, hogy az id6s korosztaly viszo-

- nyul a legtudatosabban a kérdéskorhoz, szamara
Messze legmagasabb ardnyban az alabbi kér-

a legfontosabb a kornyezeti fenntarthatésag és a
kornyezettudatos utazasi gyakorlat megvaldsita-
sa. Leginkdbb 6k vannak tisztdban az okoturiz-
mus mibenlétével, utazasi dontéseiket athatja a
kornyezettudatossag. Hajlandéak aldozatot hozni,
kényelmetlenséget vallalni, ha tudjak, hogy ezzel
a kornyezetet védik. Az is megallapithaté ugyan-
akkor, hogy sszességében kedvezé a kép a hazai
lakossag kornyezettudatos magatartasaval, érték-
rendjével kapcsolatban. A kornyezettudatos fo-
gyasztdi attitlid er6sodése varhatdan a turisztikai

. szolgaltatokat is a kornyezettudatosabb gyakorlat
© iranyéba fogja mozditani, ami a turizmus hosszu-

tava fenntarthato fejlesztése szempontjabol rend-
kivul kivanatos lenne.
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A Magyarorszagon tanulo kiilfoldi
egyetemi hallgatok turisztikai fogyasztasi
szokasainak elsodleges elemzése

The primary analysis of the tourism consumption
habits of the international students studying in

Hungary

Szerz6k: Csap6 Janos' — M. Csaszar Zsuzsa®

Jelen tanulmany felméri és 6sszegzi azon kutatési eredményeket, amelyek a Magyarorszagon
tanuld nemzetkozi didkok és az dket meglatogatodk turisztikai fogyasztési szokasaira vonatkoznak.
A kérddives megkeresésekkel kivitelezett kutatassal, a hazankban tanuld nemzetkozi hallgatok
magyarorszagi turisztikai szokasaira vonatkozé kérdéseken keresztul azt kivantuk feltarni, hogy ez
a szegmens milyen mértékben jelenik meg a hazai turisztikai folyamatokban, és milyen gazdasagi
hatassal bir. A tanulmany eredményeinek kozlése tekintetében kijelenthetd, hogy hazankban
hasonlo jellegl kutatds még nem zajlott le, igy a nemzetkdzi hallgatokhoz kothetd turizmus
tarsadalmi-gazdasagi és turisztikai folyamatokban betoltott szerepének vizsgalata tudomanyos
névum Magyarorszagon. Elsédleges eredményeink igazoljak, hogy a szegmens aktivan részt vesz
a hazai turisztikai folyamatokban, igy, mivel ezen fogyasztdi csoport pontos megismerése még
csak most kezd6dott el, javasoljuk egy vonatkozd orszagos, illetve az egyes kiemelt egyetemi
varosokat célzd turizmusmarketing stratégia kidolgozasat.

This study surveys and summarizes the research results related to the tourism consumption habits
of international students studying in Hungary together with their visitors. With questions focusing
on the travel habits of the international students, the research, carried out by questionnaire survey,
was intended to show the scale of this segment in Hungarian tourism and the economic impact
also. In relation to the publication of the results, we can confirm that no similar research has been
carried out yet in Hungary, and so the analysis of the role of international students in the social-
economic and touristic processes is a scientific novelty in Hungary. Our primary results show
that the segment plays an active part in domestic tourism, and so, since a clear recognition of
this significant target group has recently emerged. The authors recommend the elaboration of a
related tourism marketing strategy on national and university city levels.

Kulcsszavak: nemzetkozi didkok, turisztikai
fogyasztasi szokasok, Magyarorszag, gazdasagi
hatas.

Keywords: international students, tourism
consumption habits, Hungary, economic impact.

1. Bevezetés, célkitlizések

A nemzetkoziesedés folyamata rendkiviil fontos
szereppel bir a XXI. szdzad atalakuld felsGokta-

"egyetemi docens, Pécsi Tudoméanyegyetem, csapo.janos@ktk.pte.hu

tisdban és a tudasalapt gazdasdgban, melynek
megfelel6en évrol évre erdsodik globalis szinten.

¢ Legfontosabb elemét a nemzetkozi hallgat6i mobi-

litas képezi. A vilag kiilonbozé orszagaiban tanu-
16 kulfoldi didkok szama folyamatosan novekszik,
hamarosan eléri a 7 milli6 f6t. A kiilfoldi hallgato6i

- mobilitas kutatasa a XX. szdzad masodik felében a
. fejlett orszagok (elsésorban az Egyestilt Allamok)

agyelszivo tevékenységére, majd késébb a kibocsa-
t6 orszagok oldalara helyezte a hangsulyt, eleinte

? egyetemi docens, Pécsi Tudoményegyetem, cszsuzsa@gamma.ttk.pte.hu
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leir¢ jelleggel (L. REDEI 2009). A XXI. szédzadra vi-
szont egyre kurrensebbé valt a téma, illetve annak :

széleskort vizsgalata nemcsak a kutatok, hanem a
dontéshozok korében is (BROOKS-WATERS 2011).

A hallgatoi mobilitas volumenének novekedése mi- :
att, annak gazdasagi és politikai jelentésége meg-

kérdsjelezhetetlen (REDEI 2006, REDEI 2007). Az
egyetemek (kivéltképp a privat, tizleti alapon md-

kod6 intézmények) szamara kozvetlen gazdasagi :
hasznot jelentenek a kiilfoldi hallgatok altal befi- :

zetett tandijak.
A nemzetkozi hallgatok gazdasagélénkits, ko-

z0sségformald, valamint a foglalkoztatasra gyako- :
rolt hatasa intézményi, térségi és nemzeti szinten :

is érezhet6é folyamat (LEVENT 2016, VICKERS-
BEKHRADNIA 2007). A kiilfoldi hallgatok jelen-

léte nemcsak a tanulmanyok szdméra valasztott :
fels6oktatdsi intézmény, hanem az annak székhe- :

lyéul szolgalo véros és tagabb értelemben a célor-
szag szamara is gazdasagi bevételt jelent. Maga a

globalis folyamat komoly iparagga nétte ki magat.
- hoz képest mer6ben Ujszerd, a szakirodalomban

A kilfoldi hallgatok gazdasagi hatasanak sulyat,
jelent6ségét jelzi, hogy a legnagyobb fogad6 orsza-
gokban kormanyzati megrendelésre késziils jelen-
tések latnak napvilagot. Talalunk olyan példakat

is, ahol évente frissitett adatok (példaul NAFSA
jelentések az USA-ban) teszik értelmezhet6vé a

hallgaték hozzaadott gazdasagi jelent6ségét, mint
fogyasztéi réteg szerepét, a foglalkoztatottsagra

gyakorolt hatasét vagy akar a turizmusban betdl- i
bevételek (lathatatlan turizmus) (MICHALKO -

tott szerepét.
Magyarorszag is komoly el6re lépeseket tett
meg anemzetkoziesedés folyamataban. Dinamikus

kilfoldi hallgatészam novekedésnek vagyunk ta-
- RODRIGUEZ és szerzétarsainak (2012) tanulmé-

nui. Létszamuk az elmalt 18 év alatt a 2001-es 11
783 {616l az akkori érték 326%-ara, azaz 38 422 f6re
emelkedett (FIR/OSAP adatbazis, 2019/2020°). A

kiilfoldi hallgatok az évek soran egyre jelentSsebb
gazdasagi potencialld valtak, igy orszagos szintd

komplex vizsgalatuk hazankban is aktualis.
A tanulmanyunk alapjat ado ,A befelé iranyulo
felséoktatdsi mobilitds gazdasdgi hatdsainak mérése”

iranyitasaval 2020 els6 négy hénapjaban zajlott.
A kutatas célja a nemzetkozi hallgatok harom cél-

csoportja (az Erasmus+ programban résztvevok, a
. foleg tarsadalmi hatdsokat vizsgal6 kutatomunkak

Stipendium Hungaricum (SH) 6sztondijasok és az
onkoltségesek, azaz a tandijat fizet6k) gazdasagi
hatasanak mérése, turisztikai szerepének, illetve
az egyes egyetemvarosok studentifikacios folya-

mataiban val6 részvételének az elemzése. Jelen ta- :

nulmény a kutatas elsédleges adatait kozli, mellyel
ugy érezzilk, megfelel6en ald tudjuk tdmasztani

azt a hipotézist, miszerint a hazai nemzetkdozi hall-
i hogy szamszerfsitve, szamadatok mentén mutas-
. sa be az adott orszagban jelenlévo kiilfoldi hallga-

® https://www.ksh.hu/osap és https://www.oktatas.hu/felsookta-
tas/fir/fir_mukodes_alkalmazas, Letéltve: 2020. januar 10.

gatok megfelel - de természetesen erdsen hetero-
gén - turisztikai koltési hajlandésaggal birnak, igy
a késébbiekben érdemes behatébban is foglalkozni
ezzel a szegmenssel.

A Kkutatas eredményeinek kozlése kapcsan el-
mondhato, hogy hazankban hasonl6 céla és az or-
szag Osszes, kiilfoldi hallgatokat fogad6 egyetemére
vonatkozo kutatds még nem zajlott. A nemzetkozi
hallgatokhoz és latogatéikhoz kétheté turizmus tar-
sadalmi-gazdaségi folyamatokban betoltott szerepé-
nek vizsgalata Magyarorszagon eddig egyediilallo,
tudoményos névumnak tekinthet6.

2. Szakirodalmi hattér

A kiilfoldi hallgatok éltal generalt gazdaséagi hata-
sok vizsgalatanak 1j perspektivikus megkozelité-
seként, a nemzetkozi hallgatéi mobilitas révén, a
fels6oktatas mint turisztikai tevékenység (akadé-
miai turizmus, indukalt turisztikai hatdsok) jelenik
meg a gazdasagban. Ez a szemlélet a korabbiak-

csupan a 2000-es évek kozepén megjelend irdny-
zat (RODRIGUEZ et al. 2012). Az atfogé gazdasagi
elemzésekhez képest rendelkezik bizonyos korla-
tokkal (példaul nem veszi figyelembe a hallgatok
tandfjainak hozzaadott értékét, vagy a teremtett
munkahelyeket), de ugyanigy elényokkel is, hiszen
olyan gazdasagi hatasokat vezet be, mint a csalad
vagy a rokonok latogatasaibol fakado turisztikai

ILYES 2020). Emellett médszertanilag is kinal dj
megolddsokat, mint példaul az ©konometridban
hasznélt dinamikus keresleti modell bevezetése

nyaban.

A kilfoldi hallgatok turisztikai hatasainak, ki-
emelten az indukalt turisztikai hatasoknak, a vizs-
galata egyel6re nem nevezheté a kutatasi f6sodor
szerves elemének, azonban bevezetése hianyp6tlo
lehet, hiszen LOPEZ és szerzétarsai (2016) vizs-

. galatanak tanulsaga szerint a témakor kutatdsa
témaja kutatds M. Csaszar Zsuzsa kutatasvezetd :

onmagaban is szignifikdns hozzaadott értéket
képviselhet. Megemlitendd, hogy egyes tanulma-
nyokban a kvantitativ adatgyfijtéssel modellezhet6
gazdasagi hatasokon tul megjelennek a kvalitativ,

is, amelyek els6sorban az intézményvalasztasra,
illetve a kiilfoldon tanuléds ideje alatt generalt kul-
turdlis hatdsokra foékuszalnak (BUTCHER 2002,

. YAO-BAI 2008).

A tagabb értelemben vett téma nemzetkozi
szakirodalmat elemezve megallapithat6, hogy a
kutatasok és tanulmanyok tobbsége arra torekszik,
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tok gazdasagi hatdsait (LONDON & PARTNERS
2007, MUNCH-HOCH 2013, MONTANARI- :

STANISCIA 2014, ORTIZ etal. 2015, AUSTRALIAN
GOVERNMENT 2016, INFOMETRICS 2016,

GRASSET 2017, BAUMGARTNER 2018, LONDON
& PARTNERS 2018, LONDON ECONOMICS

2018). Magyarorszagon ez a vizsgalati téma még
nem keriilt annyira fékuszba, hogy orszdgos szin-

td felmérés eredményeivel alljanak el6 a kutatok.
Uttoroként FUZESI és TISTYAN (2013) esettanul- :

many-jellegti munkéjukban a PTE-n tanul6 orvos-
tanhallgatok Pécs varosara gyakorolt gazdasagi

hatasat elemezték. A vizsgalat egyfajta folytata- :
saként tekinthetiink M. Csaszar Zsuzsa és tarsai !

kutatdsaira (M. CSASZAR-WUSCHING 2016,
M. CSASZAR-WUSCHING 2018, M. CSASZAR-

ALPEK 2018, M. CSASZAR et al. 2019), a harom
nagy egyetemvarosban (Szeged, Debrecen, Pécs) :

végzett empirikus vizsgalataik kapcsan. A kutatas
els6sorban annak koszonhetéen tekinthetd Gjdon-

sagnak, hogy a nagy fogado orszagokhoz hason-
l6an konkrét adatokkal szolgdl a gazdaséagi hata- :

sok terén, mégpedig regiondlis szinten. Emellett
egyre tobb szerz6 fogalmaz meg igényt az ilyen
jellegti vizsgalatokra a nemzetkozi hallgatok, mint

fogyaszt6i réteg szerepének, valamint stlyanak

vizsgalatara, a gazdasagba aramlo kozvetlen kifi-
zetések, illetve egyéb gazdasagélénkits hatdsok
feltérképezésére (ARVA-VARHELYT 2020).

Tanulmanyunk témdja, a hallgatéi mobilitas

turizmusban betoltott szerepének elemzése és az
agazatra gyakorolt hatdsdnak vizsgalata, a nagy
(egyetemi) fogado orszagok koziil jellemzéen azok-

ban kurrens, ahol a turizmus egyébként is fontos :
szerepet tolt be a gazdasagban. Egy spanyol tanul-

manyban, ahol akadémiai turizmusnak nevezik a
tertiletet, megallapitjak, hogy egy nemzetkozi hall-

gat6 nagyjabol 80-szor tobb vendégéjszakat tolt el a
vizsgalt régidban, mint egy hagyomanyos turista. :

Amennyiben ezt a tényt barmely egyetemvarosra
kivetitjik, alighanem egyértelmd, hogy a nemzet-

kozi hallgatok jelenléte mennyire fontos gazdasag-
élénkit6 tényezo6 lehet (RODRIGUEZ et al. 2012).

Egy masik spanyol tanulmaény szerint a kiilfoldi
hallgatokra beérkezé turistaként is lehet tekinteni,

akiken keresztiil Gjabb latogatok érkezhetnek az
orszagba (csaldd, ismer6sok, baratok) (LOPEZ et

al. 2016). A szerz6k emellett megalkottak a mod-
szertani keretet a nemzetkozi hallgatok turisztikai

szempontt gazdasagi hatasanak mérésére, és gali-

ciai esettanulmanyukban alkalmaztak is azt.

Egy, a Londonban tanulé kiilfoldi diakok :

gazdasagi hatasait méré kutatds (LONDON &

PARTNERS 2018) is foglalkozik a hallgatok turiz-
musban betoltétt szerepével. A munka a f6 adat- :
forrasok és egyben a koltési tételek kozé sorolja |

Lektoralt tanulmanyok

a nemzetkozi hallgatékat meglatogat6 baratok és
rokonok koltéseit, amit az International Passenger
Survey (Nemzetkozi Utas Felmérés) alapjan meg
is hataroztak. A nemzetkozi hallgatok kozvetlen
gazdasagi hozzajarulasaban figyelembe veszik az
ugynevezett egyéb koltési kategoriakat is, mint
példaul a turisztikai céld utazasra szant tételeket.
A multiplikétor hatdsok vizsgalata kapcsan megal-
lapitjak, hogy a kozvetlen bevételek, igy a didkokat
meglatogaté rokonok és baratok koltéseinek ko-
szonhet6en, megnovekszik a fogadd kozosség be-
vétele, ami a helyi gazdasdg szamadra is magasabb
koltési hajlandésagot eredményez.

3. Médszertan

A befelé iranyuld fels6oktatdsi mobilitds gazdasdgi ha-
tdsainak mérése” cimi kutatds soran a kvantitativ
vizsgélatot egy kérdtives felmérés segitségével vé-
geztiik el. A mér6eszkoz harom részbdl allt, mely-
nek legfontosabb elemét a célcsoportok gazdasagi
hatasainak feltérképezése adta. Ezt egészitette ki a
kiilfoldi hallgatok turisztikai, illetve studentifikaci-
6s folyamatokban betoltott szerepének vizsgalata.
Jelen tanulményban a turizmusra gyakorolt hatas
elemzésére vonatkozé eredményeket kivanjuk be-
mutatni.

A kérdéiv turizmusra vonatkozé kérdéscso-
portjainak feldolgozasa soran a valaszokban meg-
jelend nemek, orszagok és egyetemek szerinti
kiilonbségek megallapitasdahoz a diszkrét valto-
z0k esetén Khi-négyzet probat, mig a folytonos
véltozok esetén varianciaanalizist végeztiink. A
statisztikailag igazolhaté szignifikans eltérések
megéllapitasdhoz mindkét moédszer esetén 5%-os
szignifikancia hatarértéket alkalmaztunk.

3.1. AMINTA JELLEMZOI

A kérdoives felmérésre 2020. januar 27. és 2020.
marcius 10. kozott kertilt sor tobbségében online
formaban. El6zetesen az alapsokasag 15%-anak
elérését terveztiik, a kutatasi id6é rovidsége miatt
azonban csak a Stipendium Hungaricum prog-
ramban tanulokndl teljestilt a lekérdezés a vartnal
joval magasabb szamban és aranyban, mig a mésik
két csoport esetében a begyirtiz6 jarvany miatt re-
lative alacsony volt a részvétel.

3.2. AVALASZADOK SZARMAZASI ORSZAGA

A minta egészét tekintve a kérdéivekre va-
laszt ad6 6296 hallgaté 123 orszaghdl érkezett
Magyarorszagra  felsboktatasi ~ tanulménya-
ik megkezdésére vagy folytatasara. Legtobben
Jordaniabdl (390 £6), legkevesebben Lettorszagbdl
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1. tablazat

A célcsoportok megoszlasa
orszagcsoportok kozott

D) Viilaszadok Erasmus+ 1;5135 ;ZZZ;% Onkoltséges
F6 % Fé % Fé % F6 %
Ausztrdlia és Uj-Zéland 1 0,0 0 0,0 0 0,0 1 01
Dél-Afrika 68 11 0 0,0 62 13 6 05
Deél-Amerika 290 4,6 1 03 264 56 25 21
Dél-Azsia 719 114 2 05 553 117 164 138
Dél-Eurdpa 323 5l 104 26,1 168 3,6 51 43
Délkelet-Azsia 423 6,7 2 05 396 84 25 21
Eszak-Afrika 521 83 2 05 496 105 23 19
Eszak-Amerika 31 05 0 0,0 0 0,0 31 26
Eszak—Eurépa 131 21 17 43 0 0,0 114 96
Karib-térség 1 0,0 0 0,0 0 0,0 1 01
Kelet-Afrika 247 39 0 0,0 225 4,8 22 19
Kelet-Azsia 736 11,7 1 0,3 496 105 239 20,2
Kelet-Eurdpa 299 4,7 70 176 195 41 34 29
Kozép-Afrika 42 0,7 0 0,0 37 0,8 5 04
Kozép-Amerika 53 08 1 03 48 10 4 03
Kozép-Azsia 253 40 2 05 237 50 14 12
Nyugat-Afrika 275 44 0 0,0 189 40 86 73
Nyugat-Azsia 1506 239 34 85 1328 282 144 122
Nyugat-Eurdpa 348 5.5 162 40,7 0 0,0 186 15,7
Nem adott meg orszagot 29 05 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Osszesen 6296 100,0 398 100,0 4713 100,0 1185 100,0

Forras: sajat szerkesztés

(1 f6) vélasztottdk hazank képzéseit. A mintdban
szerepld célcsoportok szdrmazési orszagonkénti

Osszetétele differencidltnak tekinthet6. A minta-
ban szereplé Erasmus+ programban részt vevd
hallgatdk 42 orszagbdl szarmaznak. A Stipendium

Hungaricum tdmogatasaval tanulé valaszadok 69 !
orszagbol, mig az onkoltséges célcsoport 1185 tagja :

106 orszagbol érkezett. Foldrajzi megkozelitésben
az egyes orszégokat az ENSZ metodikaja alapjan’,
régiok szerint csoportositottuk (1. tdbldzat), ezzel
konnyitve meg az elemzést a kutatdcsoport sza-
mara a 123 kiild6 orszag viszonylataban.

A minta egészét tekintve az orszagcsoportok
valaszadoi koziil létszamaval és aranyédval domi-
nansan kiemelkednek a Nyugat-Azsidbol (1506
£6, 239%), a Kelet-Azsiabol (736 £6, 11,7%), a Dél-
Azsiabol (719 6, 114%), mérsékelten az Eszak-

Afrikabol (521 £6, 8,3%), Délkelet-Azsiabol (423 f5,

* https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/, Letoltve: 2020.
junius 10.
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6,7%) és a Nyugat-Eurépabol (348 {6, 5,5%) szdrma-
z6 hallgatok. A felsorolt 6 orszagcsoportbdl érke-
206, Osszesen 4253 hallgaté a teljes minta 67,5%-at
alkotja. Az Erasmus+ programban részt vevo va-
laszadok 40,7 %-a (162 £6) Nyugat-Eurépabol, 26,1%-
a (104 £6) Dél-Eur6pébol érkezett hazankba.

A Stipendium Hungaricum célcsoport vélasz-
adsinak kozel 30%-a (1328 &) Nyugat-Azsiabdl,
valamivel tobb, mint 30%-a (1545 f6) masik harom
orszagcsoportbdl (Dél- -Azsia - 553 £6, 11,7%, Kelet-
Azsia - 496 £6, 10,5%, Eszak-Afrika - 496 £6, 10,5% ),

. tovabbi kozel 20%-a (897 f6) szintén masik harom
. orszagcsoportbol (Délkelet-Azsia - 396 f6, 8,4%,

Dél-Amerika - 264 {6, 5,6%, Kozep-A251a 237 16,
5,0%) szarmazik.

Az onkoltséges célcsoport véalaszadé hallga-
toinak 46,2%-a (547 f6) 3 azsiai orszagcsoportbol
(Kelet- -Azsia - 239 £6, 20,2%, Dél-Azsia - 164 f6,
13,8%, Nyugat- -Azsia - 144 f6, 12,2%), 25,3%-a 2 eu-
ropai orszégcsoportbdl (Nyugat-Eurépa - 186 f6,
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15,7 %, Eszak-Eurépa - 114 6, 9,6%), 7,3%-a (86 f6
p ;
. eleve fizet6s képzésen vesznek részt. Ugyanakkor

pedig Nyugat-Afrikabol érkezett.
A teljes mintét 41 fels6oktatasi intézmény hall-
gatéinak vélasza alkotja. A mintaban szerepld

véalaszadoknak Osszességében tobb, mint fele a :
Debreceni Egyetemen (1243 {6, 19,7%), a Budapesti :

Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen (790
£6, 12,5%), az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen

(737 £6, 11,7%) és a Pécsi Tudomanyegyetemen (681 :
£6, 10,8%) tanul, létszamuk megkozeliti a 3500 f6t. :

A mintaban jelent6s 1étszamu hallgatéi csoporto-
kat foglal magdaba a Szent Istvan Egyetem (451 6,

7,2%), a Szegedi Tudoméanyegyetem (429 {6, 6,8%) !
és a Budapesti Corvinus Egyetem (327 {6, 5,2%). :

A harom intézmény a teljes minta 19,2%-at teszi
ki, tobb, mint 1200 hallgatét foglalva magaba. A

teljes adatbazis tekintetében az 1% alatti hallgat6i
ardnnyal rendelkez6 23 intézmény esetében 346 :

hallgaté szerepel az adatbazisban, az ¢sszes meg-
kérdezett 6%-a. A mintat alkot6 intézmények koziil
23 budapesti és 18 vidéki székhelyt. A hallgatok

koziil 3395 £6 (54%) vidéki egyetemeken, mig 2900 :

f6 budapesti (46%) székhelyl egyetemeken folytat-
ta tanulmanyait a minta felvételének idépontjaban.

3.3. AVALASZADOK KEPZESI PROGRAMJA

A minta valaszadéinak egészét tekintve megalla-
pithaté az alapképzésben tanulék dominancidja

(2732 f6, 43,4%), a mesterképzésben részt vevok
meghataroz6 sulya (2118 {6, 33,6%), valamint a PhD

képzést folytatok alacsony, de szamottevé mértéke
(1020 f6, 16,2%) mellett.

4. Eredmények

4.1. AHAZANKBAN TANULO NEMZETKOZI
HALLGATOKHOZ ES AZ OKET
MEGLATOGATOKHOZ KOTHETO TURISZTIKAI
TEVEKENYSEGEK GYAKORISAGANAK
BEMUTATASA

beliili turisztikai tevékenységek gyakorisagat vette
gorcs6 ala. A valaszok Osszehasonlitasa kapcsan
azt latjuk, hogy évente néhany alkalommal legin-

kabb az SH-s hallgatok utaznak (53,7%). Az ennél |

gyakoribb utazasok kapcsan viszont az Erasmus+-
os hallgatok vezetnek, aminek minden bizonnyal

ahhoz is kéze van, hogy 6k joval révidebb ideig tar-
téozkodnak hazankban, igy vélhet6en tartalmasab- :

ban szeretnék tolteni az idejitket az utazasok te-
kintetében is. Mindharom célcsoportnal alacsony
a nem utazok és utazni nem is akardk aranya. Az

onkoltséges hallgatoknal azt latjuk, hogy az utaza- :
si szandék a gyakorisag tekintetében alacsonyabb,
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ami minden bizonnyal ahhoz is kéthets, hogy 6k

magas aranyban (50,5%) évente néhany alkalom-
mal azért 6k is utaznak, és 6k adjék a legnagyobb
csoportjat azoknak, akik ugyan nem utaznak, de
tervezik (1. abra).

1. dbra
Milyen gyakran utazik turisztikai céllal
Magyarorszagon beliil? (%)

. 38,70
Evente néhany alkalommal 50,50
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0
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Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezés kovetkez6 aspektusa arra iranyult,

- hogy kivel utaznak a hallgaték. A kérdésre adott

valaszok fontos részét képezik a klasszikus turisz-
tikai kereslet elemzésének, hiszen igy pontosabban
tervezhet6 egy, a nemzetkozi hallgatok utazasi szo-
kasaira épiil6 turisztikai stratégia is. Gyakorlatilag
mindhdrom csoportra egyarant jellemz6, hogy
leginkabb baratokkal utaznak. Altaldban egyediil
legkevésbé az Erasmus+-os hallgatok, csaldddal

. pedig leginkébb az 6nkoltséges hallgatok vesznek
¢ részt hazai utazdson. Megjegyzendd, hogy a nem

utazok aranya az ennél a kérdésnél adott valaszok
esetében eltér az 1. abran talalhaté adatoktol, ami

. a kérdodives felmérések kapcsan tapasztalhatd bi-
¢ zonytalansagbodl (a megadott valaszok megbizha-

tosaga) fakad.
A turisztikai céla utazasok koltéseit felmérd

. tertiletek tovabbi fontos szempontja, hogy milyen
A kutatas kérdéseinek els6 szempontja a hazankon

kozlekedési eszkozoket vesznek igénybe a fel-
mérésbe bevont szegmensek. Az adatok alapjan
megéllapithat6, hogy turisztikai céla utazasaik fo-
lyaméan a hazankban tanulé nemzetkozi hallgatok
leginkabb vonattal és busszal kozlekednek, auto-
megosztd szolgaltatast csak rendkiviil kis mérték-
ben vesznek igénybe, tovabba motorkerékparral,
sajat autoval és bérelt autéval is csak elenyészd
mértékben utaznak. A vizsgalt célcsoportok kozott
lényegi kiilonbséget a kozlekedési eszkdzok hasz-
nalatara vonatkozéan a busz kapcsan lehet kimu-
tatni, miszerint buszt leginkabb az SH-s hallgaték
hasznalnak (csak buszt 16,6%), legkevésbé pedig az
onkoltséges hallgatok. A vonathasznalati szokasok
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nagyvonalakban megegyeznek a 3 csoport eseté-
- a kapott érték napi 35 021 forint, ami szintén joval

ben.
A tovabbiakban a kutatds kulcsfontossagu
aspektusat vizsgaltuk. A turisztikai koltéseket

felméré vizsgalatok kapcsan kiemelten fontos
feltarni, hogy a turistak mennyi idét toltenek tu- :

risztikai céllal, melynek legfontosabb paramétere
természetesen a vendégéjszakdk szama. E szerint

az Erasmus+-os hallgatok toltik atlagban a legtobb
id6t a megléatogatott desztinacioban (3,75 nap), ami :

22707
i étkezés és szorakozas 24305
20325

szintén azt az elképzelést tamasztja ala, miszerint
a kevesebb hazankban toltott id6t aktivabban akar-
jak kihasznalni a turisztikai céla utazasaikkal (2.
abra).

) 2. dbra
Atlagban hany napot tolt el egy turisztikai
helyszinen utazasai folyaman?

Erasmus, n=398 3,75

Onkoéltséges, n=1185

2,55

Stipendium Hungaricum, n=4713

g
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Forras: sajat szerkesztés

A felmérés kovetkez6 fazisdban arra voltunk ki-
véancsiak, hogy a megkérdezett hallgatok atlagban

hényszor utaznak évente turisztikai céllal. E tekin- :
tetben is az Erasmus+ hallgatok mutatnak maga- :

sabb értékeket, mégpedig jelentésen megelézve
az onkoltséges és az SH-s hallgatok csoportjainak

atlagait. Mindharom hallgatéi csoportnal elmond-
hato, hogy a hallgatok dont6 tobbsége évente 1-6 :

alkalommal utazik (ezen beliil leginkabb 2-3 alka-
lommal), a 7-10-szer utazék szdma maér elenyészo.

Ezek utdn a megkérdezett hallgatok altal elkol-
tott konkrét (természetesen becstilt) Osszegeket :

mértiik fel. A 3. dbra Osszesitése alapjan azt latjuk,
hogy az eddig jellemz&en kisebb turisztikai akti-

vitast, abszolat értékeket mutat6 onkoltséges hall-
gatok az elkoltstt osszegek tekintetében magasabb

koltési hajlandésaggal rendelkeznek. Mindhdrom
kategorianal ki kell emelni, hogy a KSH altal publi-

kalt legfrissebb mutatok szerint a Magyarorszagra
tett kiilfoldi utazasok kapcsan az egy fére juto at- :

lagos napi koltés, 15 900 forint/f6/nap, mely érté-
ket mindegyik vizsgalt csoport komoly mértékben
haladja meg. Ha az onkoltséges hallgatok egy tut-

jara jutd becstilt atlagos Osszeget (széllas+utazasi
koltségek+étkezés és szérakozas) elosztjuk az uta- !

zas atlagos hosszaval (2,55 vendégéjszaka), akkor

meghaladja a KSH altal felmért, kiilfoldiek 4ltal at-
lagosan elkoltott 15 900 forintos értéket, tovabba
meghaladja az Erasmus+-os és az SH-s hallgatok
idevonatkoz6 koltéseit is (3. dbra).

) 3. dbra
Atlagosan mennyit kolt
az alabbi kategoriakra? (Ft)

B Erasmus, n=398
= Onkoltséges, n=1185

¥ Stipendium Hungaricum,

25 345
utazasi koltségek 31705
25293
n=4713
27 488
szallas 33924
27104

i Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban a felmérés az tgynevezett latha-
tatlan turizmus egy érdekes szegmensét vizsgal-

. ta, miszerint kik és hanyan latogatjak a hallgato-

kat magyarorszagi tartézkodasuk folyaman. Ezt
ajelenséget azért hivja a szakirodalom lathatatlan
turizmusnak, mert a bardtok, rokonok jellem-

- z6en nem fizetnek kiilon széllashelyet, hanem

a meglatogatott hallgaté szallasdn laknak, igy a
hivatalos turisztikai statisztika nehezen detektal-
ja ezt a szegmenst (MICHALKO - ILYES 2020,
MICHALKO et al. 2017). A 3 célcsoport koziil
éves szinten a Magyarorszagon tanul6é Erasmus+-
os hallgatokat latogatjak meg a legtobben (5,48 £6),
az onkoltséges és az SH-s hallgatok idevonatko-
z6 adatai lényegében megegyeznek (3,24 és 3,07
f6). Ez az adat is az Erasmus+-os hallgatok hazai
turizmushoz kothet6 intenzivebb tevékenységét
tdmasztja ala.

A kovetkez6kben arra voltunk kivancsiak,
hogy a latogatok atlagosan hany éjszakét toltenek
el a hallgatéknal egy-egy latogatds alkalmaval. A
hallgatokat meglatogaté rokonok, baratok, isme-
r6sok a legtobb id6t, atlagosan 3,68 napot az 6n-
koltséges hallgatok esetében toltenek el egy-egy
latogatas alkalméval, ami szintén meghaladja a
kilfoldiek &ltal alkalmanként hazankban eltoltott
atlagos vendégéjszakak szdmat, valamint az SH-s
és az Erasmus+-os hallgatok idevonatkozo érté-
keit. Mindhdrom csoportndl viszonylag magas a
vendégéjszakat el nem tolt latogatok szdma, akik
minden bizonnyal Magyarorszagon vagy az adott
varoson beliil utazva latogatjak meg barataikat,
ismerdseiket. Szintén ki kell emelni a tobbnapos
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latogatok szdmanak aranyat, hiszen 2-3 napra ma-
gas aranyban, 4-7 napra pedig kedvez6 értékeket :

mutaté aranyban latogatjak meg a célcsoportokat.
Igy elmondhat6, hogy a hallgatékat meglatogatok

altal generalt turizmus tovabbi fontos multiplika-
tor hatasként érvényesiil a hazai turisztikai folya- :

matokban (4. abra).

4. dbra :
- hallgatok idevonatkoz6 koltéseit (35 792 forint).

Atlagosan mennyi éjszakat toltenek el a
latogatok egy latogatas alkalmaval?

w
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Onkoltséges, n=1185

I
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Stipendium Hungaricum, n=4713

Forras: sajat szerkesztés

Ezek utan azt mérte fel a kutatas, hogy hol sz4ll-

nak meg a hallgatékat meglatogaté vendégek. E !
tekintetben természetes, hogy a hallgatékat meg-

latogatok jellemz6en a hallgaté lakhelyén szallnak
meg. Ez az érték egyébként az SH-s hallgatok

esetében joval alacsonyabb a masik két célcso-

porténal. A nemzetgazdasdgi szempontbdl fon-
tos kereskedelmi szallashelyek ardnya 20% kortili
mindharom célcsoportnal, mikozben a szintén

jelentds vallalkozoi- és adobevételeket generélod
Airbnb ardnya csak az Erasmus+-os hallgatok-

nal emelkedik 33,7%-ra. Kollégiumba legkisebb
aranyban az onkoltségeseket latogatok érkeznek,

mig legnagyobb ardnyban az SH-s hallgatokat :
¢ rendre magasabbak az atlagnal: példaul az egy

meglatogatok (5. dbra).

5. dbra
Hol szallnak meg a vendégei?
(tobb valasz is megadhato, %)

A lakasaban/hazaban 6668)84
(bérelt vagy sajat) 459 ’

- 20,4 ® Erasmus, n=398

Hotel, motel, hosztel 23,1
N 237 N

= Onkoltséges, n=1185
| _EEN o .
Airbnb . 18,6 m Stipendium Hungaricum,
16,8 n=4713
M 83
Kollégium = 4.7

- 15,1

Forras: sajat szerkesztés
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P

A felmérés kovetkezd fazisa azt tarta fel, hogy
mennyi pénzt koltenek az adott hallgaté vendégei
egy-egy latogatas folyamén, amivel a turisztikai
multiplikator hatds tovabbi fontos eredményeit
kaptuk meg. Ennél a kérdésnél ismét azt latjuk,
hogy a hazankban tanulé onkoltséges hallgatokat
meglatogat6 rokonok, baratok, ismer&sok altal el-
koltott osszeg (atlagosan 57 441 forintot) jéval meg-
haladja az Erasmus+-os (42 731 forint) és az SH-s

5. Osszefoglalas

Vizsgalataink alapjan egyértelmtien kijelenthetd,

hogy mind a hazankba érkez6 nemzetkozi hallga-
tok, mind az Oket meglatogatok esetében magas

. a turizmus iranti motivécié és megvalosult igény,
. tovabba az éltaluk generdlt turisztikai koltések

fontos, de még kevéssé ismert piacot jelentenek a
hazai turisztikai szektornak. Az is lathato, hogy az
onkoltséges kategoéridba tartozé hallgatok anyagi

. helyzete az utazasok tekintetében jobb, mint az

Erasmus+-os és az SH-s hallgatok esetében.

A vizsgalt teriilet nemzetgazdasagi hatdsainak
értékelésekor érdemes megnézni, hogy a nemzet-
kozi hallgatok és az altaluk generélt vendégek, la-
togatok dltal elkoltott osszegek mekkora szerepet
jatszanak a hazai turizmusban.

Mivel a kérdéseink nem minden esetben tar-
talmaztadk a KSH altal hasznalt turisztikai téma-
ju sztenderdeket, nem tudunk pontos Osszeha-
sonlitast adni a vonatkozo tételekrél. Az viszont
biztosan megallapithaté, hogy - természetesen a
szamossagukbol adédoan - a nemzetkozi hallga-
tok és vendégeik altal generalt turisztikai koltések
Osszességében elenyész6 részét adjak a hazai 6sz-
szes koltésnek és bevételnek. Mindségi tekintetben
azonban az lathat6, hogy az egy fére jutd koltések

vendégéjszakara jutd brutt6 szallasdij 2019-ben ha-
zankban é&tlagosan 9731 HUF (KSH 2020), mikoz-

. ben a nemzetkdzi hallgatok altal elkoltott dsszegek
¢ béven meghaladjak a 20 000 forintot.

Az is megallapithaté, hogy mivel a kormany-
zat a felsGoktatasban stratégiai célként jeloli meg a

: nemzetkozi hallgaték szamanak novelését, mellyel
¢ parhuzamosan a felsdoktatdsi intézmények nem-

zetkozi hallgatéi létszamai varhatéan szintén néve-
kedni fognak, az elemzésben bemutatott értékek

. folyamatos emelkedésére lehet szamitani.

Jelen tanulmany szintén fontos megéllapitasa,

A hogy a hazai felsGoktatas és a turisztikai szakma

szemmel lathatéan még nem realizalta a nemzet-
kozi hallgatok turisztikai fogyasztdsai kapcsan

. felmertild lehet6ségeket, igy az tovabbi kihaszna-
- latlan piaci potencialt jelent hazank turizmusa sza-
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mara, kiilonos tekintettel a térségi hatasokra, azon
beliil is a vidéki varosaink kapcsan. Ehhez viszont |

tobbek kozt megfelelé turizmusmarketing-straté-
gia kidolgozasara lenne sziikség mind kormanyza-
ti, mind vérosi és intézményi szinten.

tek szama adja, hiszen nem tudtunk teljes mér-
tékben reprezentativ kutatdst végezni, masrészt

a modszertan kapcsdn olyan veszélyeket hor-

s

dozhat magaban a kérdéivezés, minthogy a vé- :

laszadok esetleg eltérnek a valos informécioktol.
Eppen ezért modszertanunk tartalmazta az ir-

relevans vélaszok megtisztitasat, kisztirését az :

adatbazisbol.
Tovabbi kutatési iranyként jeloljiitk meg a nem-
zetkozi hallgatékhoz kothetéen egyes turiszti-

kai szegmensek részletes, mélyebb statisztikai :

P

eszkozokkel és modszertannal torténd elemzé-

sét, mellyel példaul a kiilonb6z6 kiild6orszagok,
kiildérégiok didkjai altal végzett turisztikai tevé-

kenységek kozt detektalt kiilonbségek vagy a hall- :
gatoi statusz és demografiai hattér adta kiilonb- :

ségek érdemben, megfelel6 mélységben tarhatok
fel.

Koszonetnyilvanitas

A kutatés a Stipendium Hungaricum program ke-
retében, a Kiilgazdasagi és Kiiluigyminisztérium

delésére val6sult meg.
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Lektoralt tanulmanyok

Naptej, fiirdoruha... + helyi termék?
A helyi termékek iranti kereslet
a Balatont turisztikai céllal felkeresok kérében

Suntan lotion, swimwear... + local products?
The demand for local products among leisure
travellers to Lake Balaton

Szerzék: Madarasz Eszter' — Sulyok Judit? - Szmulai Eva®

Napjainkban egyre tébb figyelmet kap az egészség, az egészséges életmdd, melynek szerves
resze az egészséges, helyi alapanyagokra epuld étkezés. A nem élelmiszer jellegl termékek
esetében is reneszanszat éljik a helyben, kis mennyiségben készilt produktumoknak. Mindezen
tendenciak éreztetik hatasukat a Balaton térségében: az elmult években zajlott fejlesztések
kedveznek a helyi termékek iranti kereslet ndvekedésének — az igényeket a vendéglatohelyek, a
piacok és a fesztivalok autentikus termékekkel, szolgéltatdsokkal, j6 minéségU ajandéktargyakkal
igyekeznek kielégiteni. A helyi termékek autentikusan reprezentélhatjak a célteruletet, tamogatjak
a fenntarthato termelést és fogyasztast, és a turisztikai eiménynek is van egy kézzelfoghato eleme.
Kutatasunk fokuszaban a Balatont turisztikai céllal felkeresdk allnak. A kvantitativ megkérdezés
azt vizsgalta, hogy az utazok szamara a helyi termékek mennyire vonzoak, vasarolnak-e és ha
igen, hol az utazas soran. Az utazok haromnegyede 2-3 helyi terméket vasérolt a Balatonndl, a
termék tipusatdl fuggden eltérd helyszineken. A vasarlas helyszinét megvizsgélva arra teszunk
Jjavaslatokat, hogy a helyi termékek esetében az értékesitési csatornak kozdl milyen kombinaciok
alkalmazhatdak leghatekonyabban a nyari iddszakban pihenési, kikapcsolddasi céllal a Balatonhoz
utazo latogatdk koreben.

Health and healthy life-style are gaining importance in today’s world, and eating habits, including
local ingredients and products, are often in focus. Non-food and local (not mass-produced)
products are also enjoying a 'renaissance’, with their low-volume items. All of these trends
influence tourism around Lake Balaton: recent developments support the increased demand for
local products — catering establishments, markets and festivals aim to meet the demands with
authentic products, services and good quality souvenir items. Local products are an authentic
representation of the destination, support sustainable production and consumption. At the same
time, tourist experience includes ‘tangible’ factors. Our research focuses on the leisure travellers
to Lake Balaton. The quantitative survey’s main objective is to map what kind of local products are
bought and where do travellers buy them when visiting the lake and surroundings. Results show
that three-quarters of the travellers buy 2-3 local products in various places (depending on the
type of the product) during their trip to Lake Balaton. Mapping the places for buying local products
(differentiating food and non-food items) may help in the selection of successful distribution
channels in order to reach summer holiday tourists — who are still the dominant segment — during
their vacation.

'egyetemi docens, Pannon Egyetem, Turizmus Intézeti Tanszék, madarasz.eszter@gtk.uni-pannon.hu
“ adjunktus, Pannon Egyetem, Balatoni Turisztikai Kutatointézet, sulyok judit@gtk.uni-pannon.hu
? BSc hallgaté, Pannon Egyetem, szmulaieva97@gmail.com
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Kulcsszavak: helyi termék, kereslet, Balaton,
turizmus.

Keywords: local product, demand, Lake Balaton,
tourism.

1. Bevezetés

Napjainkban egyre jelentésebb szerepet kap az

egészség, az egészséges életmod. Ennek szerves :
részét képezi az étkezés, amihez hozzétartozik az

egészséges, természetes alapanyagok fogyaszta-
sa. A helyi alapanyagokbol készitett élelmiszerek,

ételek, vagyis az élelmiszer jelleg(i helyi termékek :
ennek mélt6 képvisel6i. Ezzel egyidejlileg a nem

élelmiszer jellegti (példaul kisipari, kézmutives)
termékek esetében is fokozott érdeklédés figyel-

het6 meg mind a kereslet (fogyasztok), mind a :
kindlat (mesterségek, miihelyek stb.) részérol. A !

tomegtermeléssel parhuzamosan reneszanszat él-
jik az egyedi, kis széridban késziilt termékeknek.

Mindezen tendencidk a népszerd turisztikai desz-
tindcidkban is jelen vannak: a nagyobb varosok-

ban a kreativ ipar termékei héditanak, mig a vidé-
ki térségekben a régi mesterségeket tovabb éltetd
kézmitivesek és a mezodgazdasaggal foglalkozok
termékei keresettek.

A tanulmény fokuszaban all6 Balaton térségé-
ben az elmult évek fejlesztéseinek eredményeként
a vendéglatohelyek, a helyi piacok, a fesztivalok

igyekeznek autentikus termékekkel, szolgaltata- |

sokkal, egyedi szuvenirekkel gazdagitani az ide
latogatok élményeit. Arrél méar megoszlik a szak-
emberek véleménye, hogy milyen szerepet toltenek

be a helyi termékek a helyi kozosségek mindenna-
pi fogyasztasaban, illetve, hogy milyen kapcsolat- :

ban allnak a helyi termékekre épiil6 élmények a
Balaton turizmusaban maig dominalé nyari tidiilés
célcsoportjaval.

szer - autentikusan reprezentdlhatjdk az adott
céltertiiletet, a fogyasztok attittidjét formalva pedig

hozzéajarulhatnak a fenntarthat6 fogyasztashoz. A
magas(abb) mindségti turizmus iranyaba val6 el- :

tolodésba szintén jol illeszkedhetnek. Az utazési
élmény kézzelfoghatéva tételében a helyi termé-

kek tobb szempontbdl is szerepet jatszanak: az :
egészséges ételek, italok szolgdlhatjdk a vendégek :

egészségmeglrzését, ugyanakkor emléktargyként
is megalljak a helytiket.

Kutatasunk fokuszaban a Balatont turisztikai
céllal felkeresok (legalabb egyéjszakas tartdzko- :

dassal jard, szabadidés céli utazason részt vevok)
allnak. Az utazok korében végzett kvantitativ

megkérdezés soran arra kerestiik a vélaszt, hogy
a Balatonra latogatok tartézkodasuk soran vasarol- :
nak-e helyi termékeket, és ha igen, ennek melyek

Lektoralt tanulmanyok

a szinterei. Figyelembe véve a minta Osszetételét, a
. felmérés eredményei segitenek feltérképezni, hogy

a - Balaton turizmusaban jelenleg is domindns sze-
repet betolt6 - nyari idészakban pihenési céllal ér-

. kezdk szamara miként lehet a helyi termékeket po-
i zicionalni. A kutatas sordn a felmérésbe bevontak

altal helyi terméknek észlelt/vélt produktumokat
vizsgaltuk. (Itt jegyezziik meg, hogy a tanulmény
nem terjed ki a helyi termék fogalmanak vizsgéla-
tara, ez esetben a potencialis kereslet percepcidira
alapoztunk.)

A Balaton térsége hazank egyik legnépszertibb
ati célja: 2019-ben a kereskedelmi szallashelyeken
kozel 6 milli6 vendégéjszakat regisztraltak (KSH
2019). Az elmult években folyamatosan béviilt a
vendégforgalom, ezzel egyidejiileg el6térbe kertilt
a belfoldi turizmus. Ennek eredményeként ma méar
harombdl két vendégéjszakat a hazai utazok tolte-
nek el a ténal és kornyékén. A Balaton turizmusa-
ban tovéabbra is jelen van az idébeli és a térbeli kon-
centraci6. 2019-ben a kereskedelmi szallashelyen
toltott vendégéjszakdk 56,4%-a a nyari honapokban
(janius-augusztus) realizaloédott. Ugyancsak a bel-
foldi turizmus szerepét jelzi, hogy a magyar lakos-
ség 2019-ben tobb, mint 3 milli6 tébbnapos belfosldi

. utazast tett a térségbe, ami 16,1 millié vendégéj-
szakat és 120,7 milliard forint koltést jelent (KSH

2019).
2. Szakirodalmi attekintés

2.1. FOGYASZTASI SZOKASOK,
FENNTARTHATOSAGI ASPEKTUSOK

A fenntarthatésag fogalma nem 14j kelett dolog,
tobb, mint harom évtizeddel equétt hallott el6szor
arrdl a Fold lakossdga (PERSANYI 1988), hogy

- valtoztatniuk kell az er6forrasok felhasznalasan,
A helyi termékek - élelmiszer és nem élelmi- :

kiilénben a jové generacidi szamara nem lesz biz-
tositott a Fold élhets allapota (LORINCZ 2017). A
fogalom lényege, hogy a fenntarthat6 életvitelhez
a kornyezetvédelemnek, a gazdasagi céloknak
és a tarsadalmi igazsagossagnak szorosan Ossze
kell kapcsolédnia. 2015 szeptemberében az ENSZ
193 tagallama elfogadta a 2030-as Fenntarthat6
Fejlodési Keretrendszert, amit az alabbi abra szem-
léltet (1. abra).

A keretrendszeren beliil a felelds fogyasztds és
termelés (12. cél) az a pont, amely felhivja a figyel-
met a fenntarthaté turizmusfejlesztés hatasaira, és
ezaltal el6térbe helyezi a munkahelyteremtést, il-
letve a helyi kulttira és termékek szerepét.

A fejlett régiok, orszagok fenntarthatatlan
fogyasztasi szokasaival szamos tanulmany fog-
lalkozik a szakirodalomban, melyen belil egy-
arant fontos a fogyasztds mértéke és mindsége
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1. dbra

Fenntarthato Fejlodési Keretrendszer

¢
\
“&;

ASZEGENYSEG EEESZSEEES

FELSZAMOLASA

TISITESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

OCEANOKES
TENGEREK VEDELME

@) reildoes CELOIK

17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

NEMEK K0ZOTTI
EGYENLOSES

MINDSEG!
OKTATAS

10 EGYENLOTLENSEGEK
CSOKKENTESE

1 ﬁ BEKE. IGAZSAG ES 17 PARTNERSEG A

EROSINTEZMENYEK CELOK ELERESEERT
FENNTARTHATO

FEJLODESI
CEL“’"%K

Forras: https://ensz.kormany.hu/agenda-2030, Letsltve: 2021 februar 9.

(PRONAY-MALOVICS 2008). A megoldas is fel-

lelhet6 a kapcsoldédé szakmai anyagokban: a lokélis
fogyasztas, vagyis a termelés és fogyasztas minél

sztikebb térben, minél kevesebb szerepl6 bevonasa- !

val (maximum egy) torténé megvaldsitasa, a révid
ellatasi lancok kialakitasa kinalkozik megfelel6 esz-
koznek (BARNA et al. 2018, PRONAY-MALOVICS
2008). Ezek fenntarthat6 fejlodésre gyakorolt haté-
sat mar 2003-ban kozzétette a Foundation for Local
Food Initiatives nevi szervezet az 6t t6keforma (er6-
forras) szerint csoportositva (BARNA et al. 2018):

* human erdforras: lokalisan 6sztonzi a foglal-
koztatast és képzést,

» fizikai er6forras: helyi kereskedelmi beruha-
zéasok elGsegitése,

* természeti eréforras: a gazdalkododkat oszton-
zi a kornyezetbarét termelésre (levego-, viz-
és talajvédelem, hulladékesokkentés),

e tarsadalmi erdforrds: az egészségmegsrzés
elésegitése a taplalkozds mindségének javi-
tdsaval, a helyiek kozotti emberi kapcsolatok
fejlodése, helyi kozosségek fejlodése,

* gazdasagi er6forrds: a helyi szolgaltatok és
beszallitok tdmogatésa,
Osztonzése, a rovid ellatasi lancok miatt féleg
kis- és kozépvallalkozasok helyi munkaerd-
vel, helyi markdk létrehozasa, a lakossdgnak
és a turistaknak torténé értékesités nyoman a
helyi gazdasadgban maradé pénz keletkezik,
ami életmindség-emelkedést eredményez.
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egytttmiikodésiik :

A turisztikai kereslet egy-egy helyi termék irant
jelent6s vaéltozast indukalhat a célteriileten, az ott
jellemz6 teriilethasznélatban (LEE et al. 2019).
Ennek egyik vetiilete a foldhasznalat - és ezzel
egylitt a tajkép - valtozasa (gondoljunk példaul az
egyre tobb levendulatiltetvényre a Balaton térségé-
ben). Egy masik vettilet, hogy egy-egy termék koré
komplett értéklanc (termesztés - feldolgozas - fo-
gyasztas/értékesités) épuil ki (LEE et al. 2019).

2.2 A HELYI TERMEKEK ES A TURIZMUS
KAPCSOLATA

A helyi termékek és a turizmus kapcsolatanak
feltarasa el6tt fontos meghatarozni a helyi termék
fogalméat. A szakirodalomban természetesen sza-
mos definiciéval lehet talalkozni (FEHER 2007,

© GONDA 2014, POLA 2016, TOTH-KASZAS et al.

2017, BARNA et al. 2018, NAGY et al. 2018), ame-
lyek alapjan a kovetkezéképpen foghaté meg a fo-
galom:

* kis volumenben el6allitott, a térséghez kot6do
termékek,

* elsésorban (legalabb 51%-ban) a helyi gazda-
sag alapanyagaibol, helyi gazdaséagi szereplok
hozzéak létre kisipari moddszerekkel, vagyis
hozzgjarul a térségi munkahelyteremtéshez,

* az értékesités helyben torténik vagy maxi-
mum rovid ellatasi lancon keresztiil (40-50
km-en beliil), igy a hozzaadott érték lokalis,
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hozzajarul a térség jovedelemtermel6 képes- g :
- lyi ételekrol alkotott kép (CINJAREVIC-PESTEK

ségéhez,
* fontos eszkoze a hagyomanyok megoérzésé-
nek és fenntartasanak, hozzajarul a vidék él-

het6ségének megodrzéséhez és fejlesztéséhez, :
tovabba a térség turisztikai kinalatanak is :

egyedi dsszetevdje lehet.

A definiciok ttekintése alapjan elmondhato, hogy :
nagyon sokféle helyi termék létezik, amelyeket :

szamos moédon csoportosit a szakirodalom, de leg-
tobbszor az élelmiszer és nem élelmiszer jellegd,

helyi, kézmtives termékekre bontas figyelheté meg :
. gyobb lojalitas (visszatérési szandék, ajanlas) is

(NAGY et al. 2018).
A turizmus kutatdi alapvetSen attrakcioként te-
kintenek a helyi termékekre, mikdzben a helyi ter-

mékek és a turizmus kapcsolata a kindlati (szolgél- :
tatok) és a keresleti (fogyasztok) oldalon egyarant :

értelmezhets (TOTH-KASZAS et al. 2017). Sok
esetben (kiilonosen a falusi turizmusban) a helyi

termékek vasérlasa az utazési élmény szerves ré- :
. 2019, DUNN-WICKHAM 2016). A helyi termé-

szét képezi (KASTENHOLZ et al. 2016).

A vidéki térségekben a helyi termékek el6al-
litisa és értékesitése a jovedelemszerzés egyik
médja (SZOLLOSI et al. 2014). Gasztrondmiai

orokséggel, helyi értékkel mindentitt talalkozha-
tunk (BARRIONUEVO et al. 2019), ezért is nép-

szeri a turisztikai hasznositasuk, ami a rajuk
éptild turisztikai élmény létesitésében és a gaszt-

ronémiai értékek marketingkommunikacioban !

torténd gyakori hasznalatdban nyilvanul meg. A
szakirodalom (BARRIONUEVO et al. 2019) ne-
gativumként emliti, hogy a turisztikai haszno-

sitds sokszor magasabb arakkal jar egyiitt, illet-
ve hogy ezdltal a helyi termékek csak bizonyos :

szegmensek szamadra érhetSk el/fizethet6k meg
(ami szemben all azzal, hogy a helyben el64lli-

tott termék kedvezdbb, fenntarthatébb). A nem
: STHAPIT 2018), és a turizmuskutatds is sokrétt-

élelmiszer jellegti, helyi, kézmives termékek a
kulturalis orokség hordozéi (ONA-SOLIS 2017).
A helyi termékek és a turizmus kozti kapcsolo-

dasi pontot jelentheti a vendéglatohelyekkel val6 :
egyuttmiikodés, az adott termel6nél helyben tor- :

ténd fogyasztds, vasarlas, a piacon, illetve a fesz-
tivalon, rendezvényen val6 részvétel. A helyi ter-

mék szempontjabol értelmezhet6 maga a termék :
és a termel6 altal nyujtott szolgaltatas (NAGY et :

al. 2018). Ezzel 6sszhangban van, hogy a helyi ter-
mel6k {6 értékesitési csatorndi kozott a rendezvé-
nyek, a helyben, haznal val6 eladés és a helyi piac

all az els6 helyen (TOTH-KASZAS et al. 2017). A

helyi termékek turizmusba valé bevonasa tamo-

gathatja a turisztikai kinalat b6vitését és egyedivé

tételét (SZOLLOSI et al. 2014), illetve a termelSk :
maguk is elényosnek tartjak a turizmushoz val6 !
- nak szénja az utazo, emléknek, illetve bizonyitja

kapcsolédast (NAGY et al. 2018).

Lektoralt tanulmanyok

A desztinaciok imézsanak fontos része a he-

2014), amelyen belil beszélhetiink racionalis
(példaul ar) és emociondlis (példaul élmény) té-
nyez6r6l. A helyi termékek erdsen kotédnek az
adott célteriilethez, a termék jellemzéin tal spe-
cidlis jelentéstartalommal, értékkel rendelkeznek
(BARRIONUEVO et al. 2019). A j6l poziciondlt,
magas mindségl helyi termék noveli az ati cél el-
ismertségét, versenyképességét (SZOLLOSI et al.
2014). A helyi termékek vasarlasa befolydsolja a
latogatok elégedettségét (CINJAREVIC-PESTEK
2014). Az elégedettség mellett kimutathat6 a na-

(KASTENHOLZ et al. 2016).

A turisztikai utazdsok ujdonsagkeresési mo-
tivaci6jaban megjelenhet az Gj ételek kiprobélasa
(HINEK 2017), ami sokszor helyi termékeket je-
lent. Az egészséges életmdd el6térbe kertilésével
egyidejlileg a helyi termékek ©nall6 turisztikai
motivaciok is lehetnek (BARRIONUEVO et al

kekre épiil6 helyszinek (példaul egy termel6i piac)
pedig akar onéllo ati célként is értelmezhetdek
(GARNER-AYALA 2019).

A helyi termékek turisztikai vonatkozasa értel-
mezhet6 a szuvenirek, ajandéktargyak szempont-
jabol is. Maga a szuvenir sz6 a francia souvenir
(emlékezni) sz6bdl ered (SWANSON-TIMOTHY
2012), az ide tartozé targyak azonban sok eset-
ben ajandékként is szolgalnak. Jelen tanulmény
fokuszaban a vasarolt termékek allnak, és nem
az egyéb emlékek (példaul egy megdrzott beléps-
jegy, pecsét). Az utazasi emlékek gytjtése régre
nydulik vissza, mar az 6kori és a kozépkori utazok
is vittek magukkal haza ilyen targyakat (HUME
2013). Az emléktargyak, ajandéktargyak az utazasi
élmény fontos részét képezik (BOLEY et al. 2013,

en foglalkozik a témaval (SWANSON-TIMOTHY
2012). Itt jegyezziik meg, hogy a nemzetkozi tu-
rizmus esetében nagyobb szerepet kapnak az em-
lék- és ajandéktargyak, mint egy belfoldi utazésnal
(QI-HONG 2011). Szintén ide tartozik, hogy a leg-
tobb tanulmény a kereslet, vagyis az utazok szem-
sz0gébdl tekint az emlék- és ajandéktargyakra,
mikozben erételjes befolydsold tényez6 az is, hogy
a kinalati oldal mit gondol, vagy hogy példaul hon-
nan (helybdl?) szerzi be az alapanyagokat (TRINH
et al. 2014). A szuvenirek a turisztikai termékek
(példaul bor- és gasztronémiai turizmus, kulturalis
turizmus, egészségturizmus) széles spektruman
jelen vannak, ezzel parhuzamosan sokféle utazé
(QI-HONG 2011) igényeit elégitik ki. A szuvenir
vésérlasanak okai kozott szerepel, hogy ajandék-
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az utazast (BOLEY et al. 2013). Funkciéjat tekintve
- sen vasarolnak meg az utazok) (LI-RYAN 2018).

a - hely identitasat reprezental6 - szuvenir:
* jelentést ad a helynek, felkeresett desztinaci-
6nak,
* tamogatja az Gti cél marketingjét,

lehetévé (CAVE et al. 2013).

A céltertiletek szdmara elényként jelentkezik, hogy :
az emlék- és ajandéktargyak tdmogatjak a helyi :

gazdasagot, és pozitivan hatnak a visszatérési
szandékra (LIN-MAO 2015). Annak hétterében,

hogy ki, mennyit és kinek (sajat részre vagy ajan- :
dékba) vasarol, természetesen kulturalis okok is :

szerepet jatszanak (LIN-MAO 2015).
A helyi termék autentikussaga a kindlat és a
kereslet szdmara egyarant értéket képvisel (CAVE

legyen egyedi és csak az adott céltertileten elér-
het6 (STAPHIT 2018). Fontos jellemz& tovabba,

P

hogy nem tomegtermelés keretei kozott eléallitott :
termékrdl van sz6. Bar a nagyobb volumen és a

nagyobb valaszték elméletileg befolyasolhatja az
autentikussag érzékelését, a gyakorlati tapasztalat
azt mutatja, hogy az utazok szamara az esetleges

talkinalat nem zavar6, mert igy mindenki megta-
lalhatja a neki tetsz6 szuvenirt (STAPHIT 2018).

A kisszérids el6allitishoz hozzatartozik, hogy
a helyi alapanyagok hasznélata segiti a fenntart-

hatésagot (QI-HONG 2011). Kritikat ez esetben a

csomagolassal szemben fogalmazhatunk meg. A
szuvenireknek tobb fajtdja kiilonboztetheté meg
(GORDON 1986):

* képi emlék (példaul képeslap),

héj),

* szimbd6lum (példaul miniatr),

* jelzésértékd targyak (példaul polo),

* tigynevezett helyi termékek (példaul élelmi-
szer).

A szuvenirek harmas szerepkorrel jellemezhetok :
(LIN-MAO 2015), melyek az érzékelés, a hasznos- !

sag és a szimbolikus jelentés. ElImondhaté, hogy a
turizmusban a funkcionalitas kevésbé jellemz6 (ki-

vétel a konny szallithatosag), szemben a szimbo-
likus jelentéssel (CAVE et al. 2013). Osszességében

elmondhat6, hogy az élelmiszer jellegti szuvenirek
a legnépszertibbek (LIN-MAO 2015). Az élelmi-

szer mellett szol, hogy egy ilyen tipust szuvenir-
: szesedés. Osszességében az éttermi fogyasztas az

nek ize, illata, tapintasa, textaréja van, ami - vagy-
is az érzékelés - a turisztikai élményben is egyre
hangsulyosabb (LIN-MAO 2015). A szuvenir va-

sarlasat pozitivan befolyasolhatja a jobb min6ség
. sa egyértelmtien mutatja a nyari idészak kiemelt
kornyezetével szembeni percepciok is (példaul egy

és a kedvez6 ar, de akar a desztindcio természeti

tisztanak vélt kornyezetbdl szarmazé mézet szive-

Egy emlék- vagy ajandéktargy élményszertiségét
noveli, ha annak elkészitése a latogat6 bevonasaval

. torténik (FU et al. 2018).
* és Uj termékek megjelenését, fejlesztését teszi :

2.3. A HELYI TERMEKEK IRANTI KERESLET
MERHETOSEGE

A helyi termékek irdnti kereslet pontos mérésére
vonatkozoan nem Aallnak rendelkezésre adatok,
igy csak a szakirodalomban is feldolgozott meg-
kérdezések, kutatasok eredményei adhatnak némi
tampontot. Ezek a kutatasok elsGsorban a min-
dennapi fogyasztast vizsgaljak, illetve sok esetben
csak az élelmiszer jellegli termékek fogyasztasara

. fokuszalnak. Magyarorszagi vonatkozasban fon-
et al. 2013, TRINH et al. 2014), az utazok szerint |

tos megjegyezni, hogy az egyes felmérések nem
adnak egységes képet a magyar lakossag helyi ter-
mékekkel szembeni attittidjérdl, vasérlasi gyakor-
latarol (TOTH-KASZAS et al. 2017). A Koézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) turisztikai keresletfel-
mérése ugyanakkor részletes adatokat gydtjt az
utazok koltésének szerkezetérdl, mely koltségele-
mek koziil tbb is kapcsolodhat a jelen tanulmény
fokuszaban all6 helyi termékek fogyasztasdhoz:

o étkezés étteremben, barokban, kavézokban;

e ¢lelmiszer vasarlasa;

* emlék- és ajandéktargyak vasarlasa.

Figyelembe véve, hogy jelen tanulmany alapjat egy,
a belfoldi utazok kérében végzett adatfelvétel adja,
az aldbbiakban attekintjiik a magyar lakossag fent

- felsorolt tételekkel kapcsolatos, a Balatonra iranyu-
* helyszinr6l szarmazé darab (példaul kagylo-

16 tobbnapos utazasok soran realizalt kiadasait.
A KSH adatai szerint 2019-ben a Balatont
(Balaton Kiemelt Udtilékorzetet) felkeresd belfoldi

. utazok osszesen 120,7 milliard forintot koltsttek az
. utazasra. Ennek 119%-at (14,4 millidrd forint) fordi-

tottak étteremben, barokban és kavézokban torténd
fogyasztasra, tovabbi 8,5%-at (10,3 millidrd forint)
élelmiszervasarlasra, 1,4%-at (1,7 millidrd forint) pe-
dig emlék- és ajandéktargy vasarlaséara (1. tablazat).
2009 és 2019 kozott az éttermi fogyasztas abszolit
értékben 43,0%-kal, mig az emlék- és ajandéktar-
gyakra forditott 6sszeg 35,1%-kal boviilt. Ezzel egyi-
dejiileg az élelmiszervasarlas 2019-ben 3,4%-kal volt
kevesebb, mint tiz évvel korabban. A teljes koltésbol
szamolt arany mértékét tekintve mindhérom elem
esetében - ha kismértékben is, de - csokkent a ré-

a tétel, ami volumenében egyértelmtien stabil, folya-
matosan béviilé szegmenst alkot.

Az egyes koltségelemek éven beliili eloszla-

szerepét: a harmadik negyedév (julius-augusz-
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1. tablazat

A Balatonra iranyul6 tobbnapos belfoldi utazasokhoz kapcsol6dé kiadasok

’ ' ) Etkezés étteremben, Elelmiszer visirldsa Emlék- és ,ajfim‘iéktﬁrgyak
Ev Kiadds dsszesen (1000 Ft) barokban, kdavézokban (1000 F) vdsdrlisa
(1000 Ft) (1000 Ft)

2009 75372252 10 060 489 10 671 834 1263742
2010 74951212 10 667 563 9985115 1315257
2011 73897 474 9759 684 10 804 008 138659
2012 79 895 406 10 470 344 10 671 635 1454 016
2013 82 094 578 10 771653 9881217 1351486
2014 93912 183 12037 771 9319 362 1572 662
2015 91999 333 11729130 9235 681 1612 683
2016 90 818 203 11662 124 9438927 1404 712
2017 99 337 576 12 368 720 8719742 1341318
2018 100 775 533 13 666 501 9617 616 1376 141
2019 120 690 285 14 387 329 10 310 664 1707 984

Forras: sajat szerkesztés a KSH Téjékoztatasi Adatbézis alapjan (2019)

tus-szeptember hénapok) a legjelentésebb a vizs-
galt koltségelemek tekintetében. A 2009-es év soran
a Balatonra latogatok az 6sszkoltés 53,7 %-at ebben
az id6szakban realizaltak, mig 2019-re ez az arany
56,4%-ra n6tt. 2009-ben az éttermi étkezésekre kol-
tott osszegek 599%-a, az élelmiszervasarlasokra
koltott osszes kiadas 57,8%-a és az emléktargyak
megvételére szdnt Osszegek 49,7%-a a harmadik
negyedévben keriilt elkoltésre. 2019-ben ezek az
aranyok is rendre novekedtek: az Osszes éttermi

étkezés keretében elkoltott 6sszeg 67,4%-at, az Osz- :
szes élelmiszervésarlasra koltott osszeg 67,7 %-at
és az ajandéktargyak beszerzésére forditott teljes
Osszeg 51,4%-at a harmadik negyedévben koltotték !
el a Balatonra latogatok. Az év tobbi idészakarol

elmondhato¢, hogy az el6szezont is magaba foglal6
masodik negyedév jelentés még, ekkor realizalo-
dik a teljes koltés egyotode. Az elsé és a negye-
dik negyedévek hasonl6 részesedést mondhatnak
magukénak, bar az ajandékvasarlas szerepe ekkor
nagyobb, mint az éttermi fogyasztasé vagy az élel-
miszervasarlasé. Ennek hatterében vélhet6en a ka-
racsonyi idészak (is) all.

Osszességében elmondhat6, hogy az utobbi
években jelent6sen novekedtek a lakossag koltései
a balatoni utazasok soran. 2019-ben az el6z6 éves

adatokhoz képest a latogatok 19,4%-kal koltottek :
tobbet. A harom, helyi termékekhez kapcsolhat6 :
koltségelem koziil a legnagyobb mértékd boviilés
(+24,1%) az emlék- és ajandéktargyakat jellemezte.

PR

A tavat és kornyékét felkeres6 belfoldi utazok ét-
termi fogyasztasra 5,3%-kal, élelmiszervéasarlasra :
7,2%-kal koltottek tobbet 2019-ben, mint egy évvel :
- hattak (t6bb vélaszt is megjelolhettek):

korabban.

3. A kutatas modszertana

A tanulméany alapjat az EFOP-3.6.2-16-2017-000017
projekt keretében végzett primer kutatas adja,
melynek soran 2019 tavaszan a keresleti oldal
- potencidlis utazok - korében tortént kérdéives
megkérdezés. A véletlenszerd, személyes - nem
reprezentativ - mintavételen alapulé adatfelvé-
telben a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak hallgatéi segitettek. A hallgatok a kérdé-
iveket papiralapon kérdezték le. A mintat életkor
szerint iranyitottuk annak érdekében, hogy az
id6sebb korosztalyok is megjelenjenek (2. tdblizat).
Sztiréfeltételként hataroztuk meg, hogy a mintaba
olyan valaszadok keriiljenek, akik rendelkeznek
balatoni utazési tapasztalattal (a megkérdezést
megel6z6 harom évben részt vettek szabadid6s
cély, legalabb egyéjszakas tartézkodassal jaréd uta-
zason a Balatonnal). Tekintettel arra, hogy a ku-
tatdsba bevontak egy altaluk valasztott balatoni
utazas jellemz&irdl szamoltak be, a kutatds ered-
ményei jellemz&en a nyari idészakban, pihenési
céllal érkezdk preferenciait tiikrozik.

Mivel a kutatasba bevontak egy altaluk kivalasz-
tott balatoni utazédsrol szamoltak be részletesen, a
véalaszaddkat arrdl is megkérdeztiik, vasaroltak-e
helyi terméket az utazas soran. A kétdimenzids -
1) milyen tipust terméket és 2) milyen helyszinen
vasaroltak - kérdés kiilon kitért az élelmiszer, illet-
ve a nem élelmiszer jellegti termékekre. Vizsgaltuk
tovdbbda a vésérlas, beszerzés helyszinét. A helyi
termékek vasarlasa esetében a valaszadok a kovet-
kezé helyszinek (valaszkategoridk) koziil vélaszt-
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* termel6nél, kézmiivesnél,
¢ Tourinform irodaban,

e {izletben,

* vendéglatohelyen,

* piacon,

» fesztivalon, rendezvényen.

417 megkérdezett 979 valaszt adott arra vonatko-

z6an, hogy hol vasarolnak helyi terméket balatoni :
nyaralasuk alatt. A kutatdsban résztvevok 82,0%-a :

vésarolt utazasa soran - élelmiszer vagy nem élel-
miszer jellegt - helyi terméket.

2. tabldzat

A minta osszetétele (N=417)

0 no: 63,5
N férfi: 365
25 év alatti: 19,9
‘ o 25-44 éves: 46,1
Eletkor (%) 45-64 oes: 325
65 év feletti: 1,5
Anyagi helyzet
(1-10-ig terjedd skalan: 6,34
I=nagyon rossz, 10=nagyon jo)
alapfokii: 4,9
Iskolai végzettség (%) kozépfokii: 47,3
felsofokii: 47,8

Forras: sajat szerkesztés
4. Eredmények
4.1. A VASARLOK ES A VASAROLT TERMEKEK
{6, ami azt jelenti, hogy kicsit tobb, mint 80%-uk ér-
deklédott balatoni utazédsa sordn a helyi élelmiszer

vagy egyéb, a térségben késziilt termék irant. A 3.

a legalapvet6bb demogréfiai jellemzoiket.

3. tablazat

A helyi terméket vasarlok jellemzoi (N=342)

Elelmiszer (%)
Nem no: 62,5, férfi: 37,5

Nem élelmiszer (%)
no: 60,9, férfi: 391

19-24 éves: 17.9
25-34 éves: 234
35-44 éves: 25,1

19-24 éves: 15,5
25-34 éves: 21,1

felsdfokii: 471

Eletkor 4 35-44 ejves: 26,7
45-54 éves: 22,1 45-54 éves: 23,6
55-64 éves: 9,9 55-64 éves: 10,6
65 év feletti: 1,6 05 év feletti: 2,5
alapfokii: 5,4 alapfokii: 6,2
Végzettség kozepfokii: 475 kozépfokii: 42,6

felsofokii: 51,2

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tablazatbol latszik, hogy az élelmiszert vagy
- nem élelmiszer jellegt helyi terméket vasarlok ko-

z6tt nincsen statisztikailag szignifikans kiilonbség
a demogréfiai hattérvaltozok alapjan, ami annak is

. koszonhetd, hogy az egész minta homogén ebben
. a tekintetben.

Az elemzés sordn Osszevetésre keriiltek az
élelmiszert, illetve az egyéb termékeket vasarlok
adatai az altaluk érzékelt anyagi helyzetiikkel, bol-
dogsagukkal, egészségi allapotukkal, foglalkoza-
sukkal is, de nem mutatkozott Osszefiiggés ezen
véltozok kozott sem.

A vélaszadok egész utazasra vonatkozo, fajla-
gos koltését tekintve az atlag 32 000 Ft, azonban
a széras nagyon nagy: 35 000 Ft a legkisebb, mig
250 000 Ft a legnagyobb egy fére jutd Osszeg.

. Elmondhato tehat, hogy a balatoni utazas alatti kol-
. tés nagyon széles skalan mozog, tipikus jellemzé

itt sem mutatkozik a mintaban.
A vasarolt termékeket tekintve a kutatasban

. résztvevok 77,5%-a élelmiszer, 39,6%-a pedig nem
- élelmiszer jellegl termék beszerzését jelolte meg.

35% volt azok aranya, akik mindkét tipusa helyi
termékbdl vittek haza a Balatonrol.

4.2. A VASARLAS HELYSZINEI

Az élelmiszereket és az egyéb, nem élelmiszer
jellegti termékeket tekintve azt lehet megfigyel-

- ni, hogy a helyi élelmiszerek f6 beszerzési forra-
sai sorrendben a vendéglatohelyek, a termel6k és

a helyi tizletek, majd ezeket kovetik a piacok és a
rendezvények, mig a Tourinform iroddkban tor-

. ténd beszerzés elhanyagolhat6 mértékd (2. abra).
A mintaban a helyi terméket vasarlok szama 342 :

Az élelmiszeren kiviili helyi termékek esetében
természetesen egészen masképp alakul a sorrend:
kortilbeliil egyforma aranyt képvisel a kézmiives-

¢ nél, a Tourinform irodaban, a rendezvényen és a
tdblizat a termék tipusa szerinti bontasban mutatja :

helyi tizletben torténé beszerzés, mikozben a piaci
és a vendéglatohelyen torténé vasarlas lényegesen
kisebb volumenti.

Amennyiben a helyi termék véasarlasa soran

. nem tesziink kiilonbséget az élelmiszer és egyéb

jellegti termékek kozott, hanem egyiittesen kezel-
jik azokat, akkor az adatok alapjan elmondhato,

- hogy 1 valaszad6 &tlagosan 2 helyet (2,34) jelolt
 meg vasarlasi helyszinként, illetve a legtobben 2

helyszint jeloltek meg a valaszadds soran. A va-
laszadok 76%-a esetében az figyelheté meg, hogy

. 12 vagy 3 helyen vasarolnak helyi termékeket az
. utazasuk soran.

Mivel a kérdéiv kitoltéi legtobbszor 2 vasarla-
si helyszint emlitettek, a kiilonb6z6 élelmiszer és

. nem élelmiszer jellegi helyi termékek beszerzé-
. sére a Balatonnal toltott id6szak alatt, ezért sor
- kertilt ezen beszerzésiforras-parok vizsgélatara is
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2. dbra
A helyi termékek vasarlasanak helyszinei (N=342)
147
Fesztivélon, rendezvényen 54
93
160
Piacon 33
127
223
Vendéglatéhelyen 23
200
. 189
Uzletben 52
137
61
Tourinform iroddban _"A
199
Termel6nél, kézmivesnél 55
144
0 50 100 150 200 250
m Osszesen W Egyéb, nem élelmiszer M Elelmiszer
Forras: sajat szerkesztés
a csak élelmiszert, a csak egyéb terméket, illetve | nél-fesztivalokon/rendezvényeken, az uzletek-

a mindkét tipust egyarant vasarlok esetében (3.
abra).

A 3. abran jol lathat6 a kiilonbség az élelmi-
szer és egyéb termékek vasarlasi helyszinei kozott.
Az élelmiszerek esetében egyértelmtien a helyi
tizletek-vendéglatohelyek, a termel6k-vendégla-
téhelyek, a termel6k-piacok és a piacok-vendég-
latohelyek dominalnak. A nem élelmiszer jellegt
termékek esetében a termel6knél/kézmiivesek-

ben-Tourinform irodadkban és a termel6knél/kéz-
miiveseknél-Tourinform irodakban helyszinek a
leggyakrabban el6fordulé péarosok. A harmadik
oszlop az el6z6 adatokbdl kovetkezben egy ki-
egyenlitettebb képet mutat, nincsenek kiugréan
jellemzé értékesitésihelyszin-parositasok.

Mindezek utdn a harom vésarlasi helyszines
kombinaciok (60 eset) attekintésére is sor kertilt,
ami az alabbi gyakorisagokat mutatja:

3. dbra

A vasarlasi helyszinek kapcsolodasa

Termeld-Tourinform

Termelé-Uzlet

|

i
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|
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Termelé-Vendéglatohely
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Termeld-Piac
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Termeld-Fesztival
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Tourinform-Piac
Tourinform-Vendéglatohely

Tourinform-Uzlet
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Uzlet-Vendéglatohely
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Uzlet-Piac
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Fesztival-Vendéglatohely

-
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Piac-Vendéglatohely

"
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Forras: sajat szerkesztés
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* {izletben; vendéglatohelyen; fesztivalon, ren-
- 3.6.2-16-2017-00017

dezvényen (12),
* termel6nél; tizletben; vendéglatéhelyen (10),
* termel6nél; vendéglatohelyen; piacon (9),
* {izletben; vendéglatéhelyen; piacon (6),

* vendéglatohelyen; piacon; fesztivélon, rendez- 3

vényen (6),
* iizletben; piacon; fesztivalon, rendezvényen (4),
* termel6nél; tizletben; piacon (3),
* termel6nél;  vendéglatohelyen;
rendezvényen (2),
* tovabbi 8 kombindcié 1-1 emlitést kapott.

5. Osszegzés

Kutatasunk eredménye tsbb elméleti és gyakorlati

implikacioval szolgal a turizmusban érintett dontés- :
hozok szamara. A helyi termékek iranti novekvo ke-

reslet volumene kimutathat6 a turizmus legnagyobb
szeletét kitevs, nyari, pihenési céllal utazé szegmens

korében. Figyelembe véve, hogy az adatfelvétel nem
reprezentativ, a vélaszadok &ltal helyi terméknek :

vélt produktumok magas vasarlasi aranya a kereslet
pozitiv attittidjét, a helyi termékek jelentSs szerepét
mutatja. A kutatds fékuszaban all6 Balaton térsé-

gében az elmalt években végbement és jelenleg is = (
CINJAREVIC, M. - PESTEK, A. (2014): Tourist

L

ul a vendéglatohelyek kinalataban megjelend helyi
termékek, a termel6i piacok) visszatiikrozodnek a

fogyasztoi oldalon. A nemzetkozi szakirodalommal

Osszhangban a Balaton kérnyékén is az élelmiszer
tipust helyi termékek irant szamottevébb a keres-
let. A termékek vasarlasi helyszinei egyfeldl lefedik

az utazas klasszikus részét képezd szolgaltatokat
(vendéglatohelyek és {iizletek), masfel6l megfigyel- :

het6 a helyi termékek turisztikai attrakciéva valasa:
1) a helyi termel6nél, kézmtivesnél torténd vasarlas/

fogyasztas, 2) a piacokon és 3) a fesztivalokon, ren- :
- FU, Y. - LIU, X. - WANG, Y. - CHAO, R. (2018):

dezvényeken megjelend kereslet.
A kutatas gyakorlati implikaciéja, hogy a fenn-
tarthato fogyasztas el6segitésének jo eszkoze lehet

a helyi termékek kozelebb vitele a vizsgalt szeg-
menshez, vagyis a mobilitas tekintetében er6s id6- !

beni és térbeni koncentraciét mutatd, volumenét
tekintve dominéans tidiil6khoz. A kutatds eredmé-

nyei ahhoz is tdimpontot nytGjtanak, hogy az utaza- :
si élmény mely elemeinél (vasarlas helyszinei) lehet !

bekapcsolni a magasabb mindség, a hely identita-
sdra reflektdlé helyi termékeket, illetve mely sze-
replok kozott lehet ilyen iranyt egytittmiikodést
generalni.
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Okos turizmus és okos rendezvények vizsgalata a
Székesfehérvari Kiralyi Napok tiikrében

Smart tourism and smart events reflected by the
Székesfehérvar Royal Days

Szerzdk: Pinke-Sziva Ivett' — Keller Krisztina®

A digitalizacio hatasa a turisztikai iparagra elvitathatlan mind a keresleti, mind a kinalati oldalt
tekintve. Jellemzden a szolgaltatasok foglalasa, az attrakcidk interpretacidja kerul az online és
digitalis megoldésok kdzéppontjaba, ugyanakkor a rendezvények esetében mindezen megoldéasok
éppugy szerepet kaphatnak. Az is ldthatd, hogy a nagyvarosok életében népszerliek az okos
turisztikai applikaciok, de vajon mi a helyzet a kisebb hazai varosokkal, a vidéki desztinaciokkal?
Mindezen témak vizsgalata all jelen cikkink kozéppontjaban, az alabbi kutatasi kérdésben
osszegezve: Mit jelenthet az okos turizmus Székesfehérvar esetében, és hogyan jellemezhetd az
okos rendezvény iranti kereslet a Kirdlyi Napok tekintetében? A kérdések vizsgalatahoz egyrészt
13 szolgéltatoval készitettink kvalitativ szakertéi meélyinterjut, masrészt keresleti oldali kutatast
végeztink a helyi Turisztikai Desztinacid Menedzsment Szervezet (TDMSZ) segitségével, mely
soran kérdéives megkérdezésinkre 414 értéekelhetd valaszt kaptunk a 2019. évi Kiralyi Napok
latogatdinak korébdl.

The impact of digitalisation on the tourism industry is indisputable on both the demand and the
supply side. Typically, the booking of services and the interpretation of attractions have become
the focus of online and digital solutions, but in the case of events, all of these solutions can play
a role. It can also be seen that, in the life of larger cities, smart tourism applications are popular,
but does this apply to smaller domestic cities and countryside destinations? The examination of all
these topics is the focus of our present article, addressing the following research question: What
can smart tourism mean in the case of Székesfehérvar and how can the demand for a smart event
be characterized in terms of the Royal Days? To examine the questions, we conducted qualitative
in-depth expert interviews with 13 key service providers, as well as demand-side research using a
questionnaire with the help of the local Destination Management Organization (DMO), reaching
414 meaningful answers among visitors at the 2019 Royal Days.

Kulcsszavak: okos turizmus, okos rendezvény,
Kiralyi Napok, Székesfehérvar.

Keywords: smart tourism, smart events, Royal Days,
Székesfehérvar.

1. Bevezetés

Az okos turizmus napjaink egyik meghatdrozoé

irdnyzata, amely minden érintettre nagy hatdssal

van. A fogalom gyakran inkonzisztens médon !
és tal altalanosan keriil meghatarozasra, illet- :

ve alkalmazasra. Tanulmanyunkban ZHANG

. (2012) értelmezésében hasznéljuk az okos turiz-

mus Okoszisztéma fogalmat. Egy olyan turiszti-
kai rendszert értiink alatta, amely kihasznélja a

. digitalis technol6gia elényeit az okos turisztikai

szolgdltatasok, élmények létrehozasdban, keze-
lésében és menedzselésében, s amelyet intenziv
informaciémegosztas és értékteremtés jellemez.
A rendszer alapvet6 funkcidja a turizmus szem-
pontjabdl relevans adatok gyftijtése, feldolgozasa
és cseréje.

Tegyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, ivett.sziva@uni-corvinus.hu
? egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, krisztina.keller@uni-corvinus.hu
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Az okos turizmus ©koszisztéméjaban hé-§
rom réteg latszik kirajzoldodni: okos desz- :

tinacio, okos tizleti o©koszisztéma és okos
élmény (GRETZEL et al. 2015). Empirikus ku-

tatdisunkban mindharom réteget vizsgaljuk. :
Vizsgalatunk helyszine, Székesfehérvar, okos !

desztinaciova kivan valni, ahol az elmult évek-
ben a turisztikai élmények digitalizacidja kertilt

el6térbe. Ennek érdekében az okos varos pro- :
jekt keretében elkezdték lefektetni az okos tu- .

rizmus 6koszisztéma alapjait.
Az okos turizmus szertedgazé hatdssal bir,

nemcsak a turisztikai szervezetek, szolgaltatok :
és a turistak az érintettek, hanem a helyi lakosok :

és a dontéshozok is (DEL VECCHIO et al. 2018,
ARENAS et al. 2019). Tanulmanyunkban harom

érintett csoport okos turizmushoz valé viszonyat :
vizsgaltuk: a helyi TDMSZ és a turisztikai szol- :

galtatok véleményét interjuk keretében ismertiik
meg, mig a turistak okos rendezvénnyel kapcso-

latos keresletét egy atfogo kérddives kutatéds kere- :
tében vettiik gorcso ala a Székesfehérvari Kirdlyi :

Napokra vonatkozéan.
2. EIméleti hattér

A turisztikai agazatban tobb évtizede hasznaljak az
informaciés és kommunikaciés technolégia (IKT)
eszkozeit. A technolégia és a turizmus Osszekap-

csolodasa az 1950-es években kezd6dott, amikor !
a légitarsasagok szamitogépes helyfoglalasi rend-

szereket (CRS) vezettek be (ALT-ZIMMERMAN
2015). A globalis értékesitési rendszer (GDS) és a

World Wide Web forradalmasitotta a turisztikai :
szektort, és megteremtette egy globélisan m-

kods, internet alapu turisztikai kornyezet alapjat
(SMITH et al. 2010).

A turistak utazasi dontéseinek és latogatasuk
alatt szerzett élményeinek informatikai eszkozok-

kel torténé feldolgozasa ma mar bevett gyakorlat-
nak szamit a turisztikai desztindciok és szolgalta-

tok korében. A Big Data elemzések révén nemcsak
kovethet6vé és elemezhet6vé, hanem elérejelezhe- :

tové is valt az utazok fogyasztéi magatartasa (DEL
VECCHIO et al. 2018).

Az okos turizmust a hagyomanyos turizmus :
és a digitalis turizmus utan a kovetkez6 evoltciés

fejlédési szakasznak, az ,okos forradalom” kor-
szakanak tekinthetjiik, ami az interaktiv digitalis

technol6giara és kommunikécios infrastrukttrara :
épiil6 innovacio talajan jott létre (YOO 2012, idézi :

PARK et al. 2016).
Munkénk koézéppontjaban az okos desztinaci6-

vé vélni kivano Székesfehérvar all. Lopez de Avila :
értelmezésében egy olyan innovativ turisztikai cél- :
- bilapplikéciok a szervezék hatékony eszkozének

tertilet létrehozasa a cél, amely

Lektoralt tanulmanyok

* a legfejlettebb technologia infrastrukttrajara
éptil, garantalva a turisztikai tertiletek fenn-
tarthato fejl6dését,

e mindenki szdmara hozzaférhetds,

s sz

PP

nyezetbe torténd beilleszkedését,

* noveli az élmények minSségét,

* javitja a helyi lakosok életmin&ségét (LOPEZ
DE AVILA 2015, idézi GRETZEL et al. 2015).

Az okos varos koncepci6 altal inspiralt (BOES et
al. 2015), kornyezetileg és gazdasagilag fenntart-
hat6 fejlesztések fokozzak a turisztikai élményt
(GRETZEL et al. 2015), személyre szabott szol-
galtatdsokat kinalnak valds idejii monitorozassal
(BUHALIS-AMARANGGANA 2015), és novelik a
versenyképességet (GRETZEL et al. 2016).

A desztinaciok szemszogébol az okos turizmus
jovojét a folyamatok automatizaldsa, a hatékonysag
novelése, az 4j turisztikai termékek fejlesztése, a
kereslet el6rejelzése, a valsagmenedzsment és az
értékteremtés jelentik (XIANG-FESENMAIER
2017).

Nem az egyedi technolégiai elényck a megha-
tdrozéak, hanem a kiilonbozé technologidk osz-

szekapcsolésa,._ szinkronizalasa és Osszehangolt
hasznalata (HOJER-WANGEL 2015). Ma mar az

utazok tobbsége rendelkezik a turizmusban valo
részvételhez sziikséges digitélis eszkozokkel, igy a
szolgéltatok feladata nem a digitalis jelenlét megte-
remtése, hanem az eszkozokre optimalizalt alkal-
mazasok fejlesztése (HAPP et al. 2020).

A turistak okos desztindcidval szembeni elva-
résainak jobb megértése és az okosabb turisztikai
vonzerdk fejlesztése érdekében elengedhetetlen a
mai turistdk igényeinek megismerése (XIA et al.
2016). Az IKT és kiilonosen az internet fejlédése 1ij
turistdkat hozott 1étre, akik tapasztaltabbak, kifino-
multabbak, igényesebbek. Az Gj informaciés kor-
szak fogyasztdi szamara a digitélis kulttra termé-
szetes, dontési magatartasuk jelentés mértékben
az interneten elérhet6 informaciékon alapul (TARI
2017). A ma embere a fogyasztasélmény biivoleté-
ben él, igy meglehetésen nehéz feladat felkelteni a
figyelmét, mert tal sok inger éri (KOVACS 2020,
PAPP-VARY 2014).

A Kkisérleti fogyasztas és identitasépités hely-
szineként szolgalé (SZMIGIN et al. 2017) rendez-
vények kutatdsa viragzik napjainkban, a latogatok
motivaciéit, viselkedését és jellemzoit feltaro, a
szolgéltatasok és élmény mindségét targyalo, vala-
mint a latogatok elégedettségét és lojalitasat gorcsd
ald vev6 tanulmanyok hozzjarulnak a turisztikai
diskurzushoz (LEE et al. 2009).

Az utdbbi évtizedben rohamosan terjedé mo-
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szamitanak, mert az élményt térben és id6ben is
szétteritik (TORRES et al. 2018), valamint a marke- :

tingtevékenység kozvetlentil az egyénre szabhato
(BAL-FLECK 2016). Az tuizleti és tudoményos ren-

PR

dezvények résztvevoéi is el6szeretettel kotik ossze
részvételitket szabadid6s célu programelemekkel :

a rendezvények el6tt és utan, igy szamukra a di-
gitdlis megolddsokkal 6tvozott varoslatogatasok a
termékfejlesztés alapjat jelenthetik (BOROS 2019).
A biztonsag a rendezvények esetében is fontos
szempont, az okos eszkozoket gyakran hasznal-
jak a kornyezet megfigyelésére és a latogatokkal

kapcsolatos valos idejti adatok eréforras-hatékony :
gytjtésére. Ehhez megfigyel6 kamerakon és veze- :

ték nélkiili szenzorhal6zatokon alapuld érzékelési
infrastruktarat kell kiépiteni, ami magas tizembe-

helyezési és karbantartasi koltségeket jelent (TIAN
et al. 2011). A mobil tomegérzékeléssel (GANTI

et al. 2011) torténd informaciogytjtés ma mar el-
terjedt a nagy rendezvények esetében - a kiépi-

tett szenzorhalozat és a latogatok mobiltelefonjai :
eseménytamogatd eszkozként szolgalnak siirgss :

esetekben, altaluk vélik lehet6vé a gyors és pontos
helyzetértékelés, valamint a vészhelyzetekre vald
hatékony reagélas.

3. Székesfehérvar
okos turizmusanak helyzete és
a Kiralyi Napok bemutatasa

ti turizmus és a sportturizmus a meghatarozé®, a
telepiilés kereskedelmi szallashelyein 2018-ban 161
098 vendégéjszakat realizaltak (KSH 2018).

a turizmus, az ipar, a vérosi infrastruktdra és az
oktatas digitalizacidjara. A 2017-ben atadott Alba

Innovér Digitélis Elménykszpontban az orszag-
ban els6ként vilagszinvonalt digitalis eszkozoket !

és rendszereket ismerhetnek meg a latogatok.
Az oktatasi céllal létrejott intézmény humanoid

robotja 2019-ben a Kiralyi Napok ideje alatt a :
¢ hasznalva a kozel 90 légi és foldi gombpanorama

helyi Tourinform irodédban’, 2020-ban a Sosto
Latogatokozpontban dolgozott (ALBA INNOVAR
2020).

A telepiilésen 2018 6ta van lehetség okos par-
kolasra, az autésok 100 parkolohely foglaltsagi al- :

lapotat kovethetik nyomon az okostelefonjukon’.

? https://www.szekesfehervar.hu/szekesfehervar-bekerult-a-tu-
risztikailag-legeredmenyesebb-tiz-videki-varos-koze,
2020. augusztus 27.

* https:/kiralyinapok.szekesfehervar.hu/sajtotajekoztato-2019,
Letoltve: 2020. augusztus 18.

> https://www.szekesfehervar.hu/fehervar-az-okosvarosok-ut-
jan-kulonleges-parkolasi-infrastrukturat-telepitettek,
2020. augusztus 18.

Letoltve:

A turizmus tertiletén is megfigyelheté a di-
gitalizacié térnyerése, a varos 38 kiemelt turisz-
tikai nevezetességérél QR kodok szkennelésével
kaphat informéciét mobiltelefonjara az érdekl6d6
(KIRALYOK VAROSA 2020).

A turisztikai mobilapplikéciok fejlesztése 2019-
ben indult a telepiilés {6 turisztikai rendezvénye, a
Székesfehérvari Kiralyi Napok keretében. A kiralyi

. nAPPok alkalmazas a Play Aruhazbél és az App
- Store-bdl is letolthet, ami a programok ismerte-

tése mellett térképpel és aktudlis informacidkkal
segiti a latogatokat®.

2020 tavaszan egy 4j varosi mobilapplikacio is
napvilagot latott, amelyet a jarvanyhelyzetben els6
kézbdl megszerezhetd informaciok miatt 6000-en
(2020. szeptember 1-jei adat) toltottek le. Ennek fe-
ltilete alkalmas a programokrol szolé informaciok
és egyéb turisztikai vonatkozast tudnivalok koz-
vetitésére is’.

A Szent Istvan tinnepe koré szervezett 6ssz-
mivészeti fesztival, a Székesfehérvari Kiralyi
Napok tiznapos programsorozata a torténel-
mi févaros legfontosabb eseménye. A Kiralyi
Napok Nemzetkozi Néptancfesztivdl mellett a
Koronézasi Szertartasjaték a rendezvény maésik

. fénypontja, amelynek keretében minden évben

egy-egy Székesfehérvaron korondzott magyar ki-
raly élettorténetét mutatjak be®. A 2019-ben kb. 25
ezer latogatot vonzo rendezvény szervezéi épitet-

- tek a digitalizaciora: a Kinect-alapt jatékfejlesztés
Székesfehérvaron a kulturdlis turizmus, az iizle-

révén interaktiv épiiletfestéssel, vetitett falfest6é
jatékkal és 3D-s fénykockakkal val kirakoés jaték-
kal talalkozhattak a latogatok (TDMSZ-t6l kapott

. informécio).
Székesfehérvar varosa nagy hangsulyt fektet

A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszna
Nonprofit Kft. a digitalis fejlesztések keretében
2019-ben megvaldsitotta Székesfehérvar kiemelt
turisztikai latnivaléinak, szolgéltatasainak profesz-
szionalis min6ségt, 360°-0s VR (virtual reality, vir-
tudlis valésag) bemutatasat a Google Street View,
Google Maps és a Google Earth rendszerekben el-
helyezett tartalmakkal. A Google ertforrasait fel-

képpel egy év alatt 1 millié organikus megtekintést
értek el’.

A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszna
Nonprofit Kft. jovobeli fejlesztési elképzelései ko-

z6tt a digitélis turisztikai kedvezménykartya-rend-

® https://www.szekesfehervar.hu/kiralyi-napok-a-play-aruhaz-
Letoltve: i

ban-es-az, Letoltve: 2020. augusztus 19.
"https://www.szekesfehervar.hu/szekesfehervar-app-elindult, Le-
téltve: 2020. augusztus 27.

; ® https://kiralyinapok.szekesfehervar.hu/a-rendezvenyrol, Letolt-

ve: 2020. augusztus 19.
° https://www.3dpano.hu/SZF/index.htm?media-index=71, Letolt-
ve: 2020. augusztus 19.
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szer bevezetése, valamint digitdlis tematikus
utvonalak létrehozésa szerepel térképes megjele- :

nitéssel, navigaciéval (TDMSZ-t6l kapott informa-
cio).

4. A kutatas modszertana

A {6 kérdésiink annak megvalaszolasa, hogy mit

értenek okos turizmus alatt a szektor szereploi,
és hogyan értékelik a varos teljesitményét e tekin- :

tetben, tovabba milyen konkrét keresleti igények
meriilnek fel az okos rendezvények kiemelt elemei

kapcsan a Kirélyi Napok vizsgalatanak ttikrében, :
- altali 6sszekapcesolasat (,IKT-technologiak és a fi-

a kovetkez6 alkérdések mentén:
* K1: Mit jelent az okos turizmus fogalma a tu-
risztikai véllalkozasok és szervezetek szerint?

* K2: Hogyan értékelik a kinalat szerepldi !
Székesfehérvar esetében az eddigi okos tu- !

risztikai fejlesztéseket, kiilonosképpen a ren-
dezvények esetében?

* K3: Mennyire jaratosak a latogatok a kiemelt |
. altal generalt novekvé szamu latogaté probléma-

okos turisztikai fejlesztések hasznalatdban?
* K4: Hogyan értékelik a latogatok az okos ren-
dezvények kiemelt technolégiai megoldasait?

A kérdések megvalaszolasanak érdekében kétira- |

nyd kutatast végeztiink. A kinalati oldali szakért6i
mélyinterjuk sordn a Budapesti Corvinus Egyetem
hallgatéi 13 székesfehérvari turisztikai szolgdlta-

to, illetve szervezet képviselGjével végeztek félig |

strukturdlt szakért6i megkérdezést 2020 tavaszan.
A mintavétel célja az volt, hogy a kindlati paletta
legfontosabb szegmenseinek véleménye ismertté

valjon, igy a mintaba négy vendéglatohely (elemzés
soran hasznalt kod: V), négy szallashely (Sz), két

attrakcié (A), egy rendezvényszervezd cég (R), va-
lamint két olyan szervezet kertilt, amelyek a desz-

tindci6 menedzsmentjét (DM) végzik. A kutatas :
szélesebb kort érint6 kiterjesztésének akadalyat az !

aktualis pandémias helyzet jelentette, ugyanakkor
a kell6en informaciégazdag interjuk megfelel6en

2z

atfogo képet adnak a varos helyzetérdl az okos tu-
¢ ugyhogy nem tudom.” (V2)), ami nyilvan befo-

risztikai fejlesztések terén.
A keresleti oldal megkérdezése kvantitativ
modszertan mentén tortént, a helyi TDM szer-

vezettel (Székesfehérvéri Turisztikai Kozhasznt |
Nonprofit Kft.) torténé egytittmtikodés keretében :

2019 augusztusaban. A feltaré kvantitativ kutatas
kapcsolodott a TDM szervezet altal rendszeresen

végzett keresleti kutatashoz, azt kiegészitvén, a .
megadott, limitalt keretek kozott, amelyek egyben :

a kutatas korlatait is jelentik. Osszesen 507 vélasz
érkezett a TDM szervezet kérdezdébiztosai altal

végzett onkényes mintavételt koveté megkérdezés
soran, melyekbdl végiil 414 valaszt lehetett értékel- :
- Az okos megoldasokat kevésbé ismeré szolgalta-

het6ének tekinteni.

Lektoralt tanulmanyok

5. Kutatasi eredmények
5.1. KINALATI OLDALI KUTATAS EREDMENYEI
5.1.1. Az okos turizmus fogalma

A megkérdezett turisztikai szolgéltatok és szerve-
zetek megegyeztek abban, hogy az okos turizmus
mindenképp a digitalizacidhoz és az online, illet-
ve mobiltelefonos megoldasokhoz kotédik (,Okos
eszkozzel elérhet6 turisztikai kinalat”. (Sz3)).
Tobben kiemelték az okos eszkozok tervezésének
fontossagat és a kinélati elemek okos megoldasok

zikai infrastrukttra integracidja”. (Sz1)). Mindezt
alatamasztia HOJER és WANGEL (2015) eredmé-
nye is, mely a megoldasok komplexitasara és sz-
szekapcsolasara hivja fel a figyelmet.

A megkérdezettek majdnem fele kitért a fenn-
tarthatésag kérdésére az okos turizmus kapcsan.
Volt olyan vélemény, amely az online megoldasok

jat emelte ki, ebben a tekintetben a fenntarthato-
sédg problematikdjaként (,Véleményem szerint az
online marketing hatdsara mindenképp né a tu-
ristak szdma a varosban.” (V2)). Masok a kornye-
zetbarat kozlekedési eszkozok menedzsmentjére
(,Kornyezetvédelem teriiletén példaul a turistak
szamara bérelhet6é kerékpérok, elektromos kerék-
parok és segwayek j6 megoldasként szolgalhatna-
nak.” (DM1)), tovabba a papiralapd informaciészol-
galtatds csokkentésére utaltak.

A specifikus eszkdzok korében ,,az online fog-
lalds és rendelés, valamint a turisztikai kértya-
rendszer” (DM2) keriilt kiemelésre az okos turiz-
mushoz kapcsol6dé szabad asszocidcié mentén,
érdekes médon nem a széllashely-szolgaltatok vagy
a vendéglatok korében, hanem a desztiniciéme-
nedzsment-szervezet képviseldje altal. Kiemelend6
ugyanakkor, hogy a szolgéltatok egy része kevés-
sé jaratos az okos eszkozok hasznalataban (,Nem
igazan hasznaltam eddig ezeket a megoldasokat,

lyasolja mind az érdekl6dést, mind az adaptaciot.
Lathatoan a desztinaciét menedzsel6 szervezetek
és az onkormanyzati tulajdont rendezvényszer-
vezOk és attrakcidiizemeltetok alkotnak leginkabb
teljes képet az okos fejlesztések lehetségeirdl,
melynek oka, hogy a varosi énkormanyzat és a
helyi TDM szervezet &ll ezen fejlesztések kozép-
pontjaban. (,Egyértelmten a helyi turisztikai Kft.
(TDMSZ - szerzok megjegyzése), akik Osszefog-
jak, képviselik a varos turisztikai kinalatét. (...) a
véarosapplikacio fejlesztésében kivancsiak voltak
a meglatasainkra, fejlesztési javaslatainkra. (RI)).
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tok korében lathatéan az online tér és a kozosségi !

média oldalak allnak a gondolkodas fékuszaban.
Mindezen eredmény megerdsiti PARK és szer-
zGtarsainak (2016) kovetkeztéseit, miszerint sokan

az online és mobiltelefonos marketingkommunika-
ci6 elemeit értik okos turizmus alatt. Fontos ugyan- :

akkor latni, hogy ezeken tul az eszkdzrendszer a
kinalat széles palettdjan alkalmazhaté (példaul koz-

lekedés, attrakciok, rendezvények), azok integrélt :
(BUHALIS-AMARANGGANA

Osszegzéseként
2014).

4.1.2. A székesfehérvari okos turisztikai
megoldasok értékelése

Székesfehérvaron szamos okos turisztikai fejlesz-

tést hajtottak végre az elmult években (okos parko- :
las, mobilapplikécio fejlesztés, VR-fejlesztés, varos- :

nézés QR koédokkal). Mindezek koziil altalanosan
az online turisztikai platformokat ismeri vala-

mennyi szerepl6 (,A http://www.teleelettelLhu ol- :
dal egy j6 kezdeményezés a varosi latnivalok-prog-

ramok-vendéglatohelyek haromszogében torténd
eligazodashoz”. (Sz1)). A technolégiahasznalatban
jaratosabb, tajékozottabb szolgaltatok leginkabb az

attrakciokhoz és rendezvényekhez kst6dé megol-
dasokat ismerik (,VR jatékok, fényjatékok, (...) be-

lépGjegyek online megvétele, idépontok foglaldsa,
QR kédos audioguide”. (SZ1)), tovabba az olyan

kozlekedéshez kapcsolodé megoldasokat, mint

az okos parkolas. A tajékozott, onkormanyzati
tulajdonti szervezetek lathatéan valamennyi okos
turisztikai megoldast ismerik. Az okos rendezvé-

nyek koréhez tartozé megoldast, a Kiralyi Napok :
applikacidjat, a megkérdezettek haromnegyede is-

meri, ami egyben azt is jelenti, hogy a szolgaltat6i
oldalon az egyik legismertebb alkalmazas. (,Ilyen
lehet példaul a Kirdlyi Napok alkalmazasa, de ez

z6an nyujt segitséget.” (V4))
Az okos turisztikai megoldasokkal a megkér-

dezettek tobbsége elégedett (,Orszégos és fehér-
véri viszonylatban is mindenképp egy erés ko- :

zépmezdnybe belefér, viszont a most megindult
fejlesztések hatasara akar az élvonalbeliek kozé

tartozas sem lehetetlen.” (A2)). Van, aki szerint a :
digitalizacié egyenesen a ,vidéki varosok kitorési

lehet6sége Budapest mellett” (R1), ami igaz lehet
Székesfehérvérra is. A legtobben az okos parkolas
lehet6ségét emelik ki, ami sokak szerint a legprak-

tikusabb. Az attrakciokhoz kapcsolodé QR kédos i A kérdésre, hogy mennyire szivesen hasznélja

megoldésrél ugyanakkor néhdanyan gy gondoljak,
elavult, kevésbé ismert. (,A QR kédos informacio-

szerzést kevesen hasznaljék, szerintem elavult, ke-
vésbé reklamozott.” (5z2)) Az okos megoldasok a :
tobbség szerint jol hasznalhatéak, de ismertségiik !

hianyat tobben alapvetd problémaként emelték ki.

¢ (,A vaéros turizmusdhoz kapcsol6d6 applikaciok

véleményem szerint jol hasznélhatéak, ugyanak-
kor kevés embert érnek el a nem elég jol targetalt,
vagy teljes mértékben hidnyz6 marketing miatt,
igy nincsenek kelléen kihasznélva ahhoz, hogy az
esetleges felhasznaldi észrevételek alapjan lehes-
sen ezeket tovabbfejleszteni.” (DM1))

A Kiralyi Napok applikéciéjat illetGen a tSbb-
ségnek jok a tapasztalatai: ,A vendégeknek tet-
szett, sokan érkeznek a Kiralyi Napok id6tartama
alatt, szdmukra nagy elény, hogy kénnyebben ta-

. jékozodhatnak az eseményekrol.” (Sz4). Tobbek
- szerint nagy siker volt dsszességében, mert sokan

hasznéltak a 2019-es rendezvény alatt. Fejlesztési
iranyt a varosi rendezvényeket szervezé cég hata-
rozott meg a fenntarthatosag erdsitése érdekében
(,Egyre nagyobb hangsulyt kell helyezntink a kar-
bonmentesitésre, a rendezvényeinknél a szelektiv
hulladékgytijtésre, zero waste irdnyba tartani”
(R1)), amiben az okos fejlesztések is segithetnek.

4.2. KERESLETI OLDALI KUTATAS EREDMENYEI
4.21. A minta jellemzdi

A helyiek és a latogatok kozel azonos ardnyban
szerepeltek a megkérdezettek kozott, ami kiegyen-
salyozottnak mondhatd, tekintve, hogy a kornyé-
ken lakok, dolgozok a minta 51,9 %-at alkottak.

A latogatok esetében a tobbség (33,6%-a a teljes
mintdnak) par 6réra érkezett. A turistak kozil egy
éjszakat a vélaszadok 5,6 %-a, két éjszakat 4,6%-a
és harom vagy tobb éjszakat 9,2%-a tolt a varosban.
Kifejezetten a Kiralyi Napokra az ¢sszes megkér-
dezett 25,8%-a érkezett. A minta alapvet6 demog-
réafiai jellemz6it tekintve elmondhatd, hogy a nék

- kertiltek tulstlyba, 66,7%-o0s aranyban. A kor sze-
természetesen csak az adott eseményre vonatko- :

rinti megoszlas (1. dbra) tekintetében a 20 év alatti
fiatalok (27,5%-o0s aranyban), valamint a 31-40 év
kozottiek (25,8%-ban) adjak a minta kdzponti szeg-
mensét, a 21-30 év kozottiek 16,7%-o0s, a 41-50 év
kozottiek 18,6%-os ardnyban jelennek meg. Az 51+
korosztaly megszolitdasa nehézségekbe {itkozott,
igy ezen korcsoport alulreprezentalt a mintaban
(11,3%-o0s aranyukkal).

4.2.2. Az okos turisztikai megoldasok
iranti attitGdok

mobiljat az utazas sordn szinte egyontetd pozitiv
vélasz érkezett, tekintve, hogy a megkérdezettek
kifejezetten szivesen hasznaljak mobiljukat utaza-
saik alkalmaval (4,14-es atlagot elérve, 1-5 Likert
skalan). Kiilonosen igaz ez a turistdkra, mig némi-
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1. abra

Kor szerinti megoszlas latogatok, turistak és helyiek esetében (%)
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leg alacsonyabb érték figyelheté meg a latogatok-

nal. Lathato, hogy az eredmény éatlaga szinte vala-

mennyi korosztalyt illetéen meghaladja a 4-et, ami
aldl a 61+ szegmens képez kivételt (3,4-es atlaggal).
Mindez a 2. dbran kertilt feltiintetésre.

A turisztikai applikaciok letoltése kapcsan ka-
pott atlag (3,58, 1-5 Likert skalan) azt mutatja, hogy
a megkérdezettek a kozepesnél kicsit erésebb haj-
landésagot mutatnak az applikéciok letoltésére.

A turistak és a helyiek szinte azonos érdekl6dést
mutatnak (3,65 atlag), mig a latogatok kozott némi-

leg alacsonyabb &tlagérték lathato. Joval erdsebb a
szoras a korosztalyok tekintetében, ugyanakkor a
mintdban az 51+ korosztaly alacsony aranya miatt
ez Ovatossaggal kezelendd. A korosztalyok koziil
a 21-30 évesek toltik le legszivesebben a turiszti-
kai applikaciokat (3,86-os atlagot elérve 1-5 Likert-
skalan), 6ket az 51-60 év kozottiek kovetik (4,73).

4.2.3. Okos rendezvény és parkolas iranti
attitidok

A Kiralyi nAPPok elnevezésti applikaci6 iranti
attittidot vizsgalva lathatova vélt, hogy a felhasz-
nalok szdmara is érdekes megoldasnak bizonyult,
ugyanakkor ismertsége, hasznossaga fejlesztésre
szorulhat (3. dbra). A valaszadok mindosszesen
18,3%-a toltotte le és taladlta hasznosnak 2019-ben.
Tovabbi 18,8% hasznosnak taldlna, ennek ellené-
re nem toltené le. Az applikacié ismertségére vo-
natkozé aggodalmak beigazolédtak: a valaszadok
42,3%-a nem ismerte, holott alapvetSen érdekelné.
A megkérdezettek mindossze 13,7 %-at nem érdek-
li a megoldés, mig 6,4% azoknak az ardnya, akik
letoltotték, de nem talaltak hasznosnak. Ha meg-
nézziik a helyiek és a turistdk, valamint a latogatok
kozti kiilonbségeket, ldthatéan van egy minimalis

2. abra

Okos utazas iranti attittidok kor szerint, illetve a helyiek, a latogatok és a turistak viszonylataban
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Osszefliggés ezen kategéridk szerint (kereszttdb-

la-elemzést végezve a Cramers’ V: 0,1177, szign:

0,001). Megallapithato, hogy a turistak (19%) és a !

helyiek (24,2%) korében a legmagasabb azoknak az

aranya, akik letoltstték, mig a néhany o6rara érke-

zett latogatok kozott vannak a legtobben, akik nem
hallottak réla, de érdekelné ket (51,5%).

nak 4j lendiiletet ad6é okos turizmus fogja meg-
hatarozni a jovot. Szakirodalmi kutatdsunk soran
megallapitottuk, hogyaz okos desztinécidk és vonz-
er6k szamara nélkiilozhetetlen a modern techno-
logia alkalmazasa az utazasi elégedettség novelé-
se érdekében. Ennek sordn végig szem el6tt kell

tartani az egyediséget, s az utazds tervezésétdl a

3. dbra

A Kiralyi nAPPok iranti attittidok megoszlasa csoportonként (%)
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A Kiralyi Napokon lathat6 okos attrakciok koziil
a falfestd jaték és a 3D-s kirakds jaték kedveltségét :
vizsgaltuk azok korében, akik részt vettek ezen ja- :
tékokban (elobbinél 257, utobbinal 230 valaszadd) | nydujtott informaciokra vonatkozoan, illetve a kony-

Mindkeét jaték igen nagy tetszést valtott ki: a falfes-

t6 jaték esetében a valaszok atlaga 4,38, a kirakos
jatéknal 4,41 lett (1-5 Likert skalan mérve). A turis-
tdk mindkét jaték esetében némileg magasabb ér-
tékelést adtak az atlagnal (a falfestd esetében 4,55;
a kirakos jatéknal 4,48 az étlag).

Erdekesség, hogy az okos parkolast a megkér-
dezettek egyel6re kevésbé szivesen hasznaljak (1-5
Likert skalan mérve a valaszok mindosszesen 2,32-
es atlagot mutattak), holott a turisztikai szereplék
altal legpraktikusabbnak itélt megoldasrol van sz6.
A helyiek korében némileg magasabb értékelést
kapott a megoldas (2,53 atlagot elérve), ugyanak-
kor ez még mindig csekély népszertiséget mutat.

5. Osszefoglalas

helyben nytjtott szolgéltatason keresztiil a haza-
érkezés utanig el kell kisérni a turistdkat. A masik
fontos szempont a mindség és a megbizhatdsag a

nyl kezelhet6ség és az attekinthet6ség az okos
megoldésok esetében.

Empirikus kutatasunk soran arra kerestiik a
vélaszt, hogyan értékelik a turisztikai szektor sze-
repl6i Székesfehérvar okos turizmust célz6 torek-
véseit, illetve a latogatok oldalarél milyen igények
jelentkeznek az okos rendezvények témakorében.

A kindlati oldal szamara az online és digitalis
megoldasok jelentik az okos turizmus kdzponti
elemét, amellyel a tertileten jartasabb, t&jékozot-
tabb szereplok olvasatdban 0Osszekapcsolodnak
az integralt, komplex applikaciok, technikdk. A
megkérdezettek dltaldban elégedettek a varos okos
turisztikai megoldasaival, s6t tobben kiemelke-

¢ doként, versenyhelyzetben akér kitorési pontként
. azonositottdk a fejlesztéseket, amelyek koziil az
- okos rendezvény megoldasai kozé tartozoé kiralyi
Habar szamos fejlesztés még gyerekcipGben jar, :
kétségtelen, hogy az innovécionak és kreativitas-

nAPPok applikéci6 emelhet6 ki, a tobbség altal
ismert, sikeres megoldasként. Fontos ugyanakkor
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az informaci6é atadasan tdl a fenntarthatosag pil-
léreinek beépitése, valamint az okos megoldésok !

ismertségének fokozasa.
A keresleti oldal vonatkozdsaban megallapitot-

tuk, hogy a Kirdlyi Napok okos megoldasai koziil :
- BUHALIS, D. - AMARANGGANA, A. (2014):

az attrakcidhoz, a jatékhoz kapcsol6d6 elemek
voltak a legnépszertibbek. Az applikacié egyels-
re kevéssé ismert, és tekintve a rendezvény széles

skalat lefed6 célesoportjait (akar demografia, akar
motivacio szintjén) a hasznalatbol szarmazo elény :

egyelore kevéssé vilagos, de az ismertség alapvetd-
en fokozand6. Mindez igaz lehet az okos parkolas

esetében is, tekintve, hogy a kinélati oldal szerepl6i :
az okos parkolast kifejezetten praktikusnak talal- :

tak, de sem a latogatok, sem a helyiek nem igy ér-
zékelték, amely okainak feltdrdsa tovabbi kutatas
témaja lehet.

A kutatas eredményei alapjan tehat elmondha-

t6, hogy Székesfehérvaron elindultak a turistak ta-
jékozodasat, informacidszerzését és élményeik fo-

kozasat célzo okos turisztikai fejlesztések, de ezek :
egyel6re nem kapcsolodtak dssze egy rendszerré. !

A fejlesztések akkor hasznosak, ha integréltak,
nyiltak és bévithetSek, valamint nem kolatoz6d-
nak egy sztik tertletre. Egy applikaci6 megalko-

tdsa onmagdban nem elegendd, azt megfelelen :

reklamozni, a hasznéalatat monitorozni és a visz-
szajelzések alapjan fejleszteni kell. A Kiralyi nAP-
Pok a kutatés ideje alatt debiitalt, igy feltételezhets,
hogy azéta Gjabb fejlesztésekre kertilt sor.
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Kispadra iiltetett desztinaciomenedzsment
a pandémia félidejében(?)

.Kept on the bench” - Destination Management
at “half-time” in the pandemic(?)

Szerzdk: Nod Gabriella' — Mdékusné Palfi Andrea® — Aubert Antal®

A COVID-19 turisztikai hatésait vizsgald kutatasok sora jelent meg az elmult idészakban, melyek
leginkabb az atalakuld utazdi preferenciakat vizsgaljak (Guliz Ugur—Akbiyik 2020, VARGAS 2020,
Li—Ito 2021, UKPABI et al. 2021), ugyanakkor a frissen megjelent publikaciok nem foglalkoznak a jé
gyakorlatokkal, a valsagkezelésre vonatkozo strategiak megosztasaval és a k6zos gondolkodéassal
a turizmus nyitast kovetd Ujraélesztése kapcsan. Ezért szeretnénk az elsék kozott megosztani
a magyar turisztikai desztinacidmenedzsment (TDM) szervezetek korében végzett felmérésink
eredményeit, melyek segithetik az egyes szervezetek kozti tapasztalat- és informaciécserét,
valamint értékes gondolatokkal jarulhatnak hozza a stratégiai tervezéshez is. A vilagjarvany
okozta valsag tobb gazdasagi agazatot is jelentdsen érintett, a turizmusra gyakorolt negativ
hatésaira szamos példat latunk mar most. Az egyes turisztikai szereplékre nagy nyomas nehezedik
a kialakult helyzetben, igy tobbek k6zott a TDM szervezetek munkajat is a jarvany hatarozza meg.
Tanulmanyunk ravilagit arra, hogy a jarvany hatasara hozott intézkedések hogyan hatottak a TDM
szervezetek mUkodésére, milyen Uj feladatok jelentek meg a tevékenységukben, hogyan tudnak
segiteni tagjaiknak a korlatozasok ideje alatt, és hogy egyaltalan hogyan tekintenek a jovébe.

Several studies examining the impact of COVID-19 on tourism have already been published,
mostly examining changing traveler preferences (Guliz Ugur—Akbiyik 2020, VARGAS 2020, Li-
lto 2021, UKPABI et al. 2021). At the same time, however, most recent publications lack "best
practice” — sharing crisis management strategies and common thinking on reviving tourism
after re-opening. We would, therefore, like to be among the first to share the results of our
survey among Hungarian tourism destination management organizations (DMQO), which may
help in the exchange of experience and information between individual organizations, as well
as contribute to strategic planning. The crisis caused by the pandemic has significantly affected
several economic sectors, and we are already seeing many examples of its negative effects on
tourism. The individual tourist actors are under great pressure in the current situation, and so
the work of DMOs is also determined by the epidemic. Our study highlights how the measures
taken as a result of the epidemic have affected the operation of DMOs, what new tasks have
emerged in their activities, how they can help their members during the curent constraints and
how they visualise the future.

' PhD-hallgato, Pécsi Tudoményegyetem, ngabical3@gmail.com
* turisztikai szakérté, Gydrkony, palfiandi88@gmail.com
? egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem, aubertantal@gmail.com
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Kulcsszavak: TDM, vélsagkezelés, COVID-19,
desztinacié menedzsment.

Keywords: DMQ, crisis management, COVID-19,
destination management.

1. Bevezetés

Tobb, mint 365 nap telt el a SARS-CoV-2 koronavi-
rus okozta vilagjarvany els6 hullima okan beveze-
tett veszélyhelyzet kihirdetése 6ta - ennyi id6 alatt
Phileas Fogg* 4,5-szer utazta volna korbe a Foldet.
A nemzetkozi turistaérkezések szamaval kalkuldl-
va - ami 2019-ben elérte a 1,461 milliardot - 2020-
ban szerény becslés szerint is tobb szazmillié6 em-
ber repiilte volna korbe a Foldet. A lezarasok és az
utazasi korlatozasok azonban a tomeges utazdso-
kat nem tették lehetévé, mely eredményeként egy
év alatt az eddig dinamikusan fejlédé turisztikai
szektor teljesitménye soha nem latott mértékben
esett vissza.

A Kkézirat leaddsanak id6pontjaig tobb,
mint 128 milli6 igazolt esetet regisztraltak
(WORLDOMETERS 2021), ahol a fert6zést az gj
tipust koronavirus okozta. Az els6 fert6zotteket
az Egészségligyi Vilagszervezet jelentései sze-
rint a kinai Vuhan varosaban detektaltak (WHO
2020), majd a globalis szintli nemzetktzi mozgas
kovetkeztében néhdny hénap alatt a virusos meg-
betegedés az egész vilagot érint6 jarvannya nétte
ki magat. Az esetszamok csokkentése és a ferts-
zés lassitasa érdekében az egyes orszagok eltérd
tutemben kiilonboz6 jarvanytigyi intézkedések be-
vezetésével reagaltak a kialakult helyzetre. Az 4l-
talanos intézkedések kozé tartoztak a higiéniéra,
a tavolsagtartasra és a maszkviselésre vonatkozo6

szabdlyok, illetve a kijaras korlatozasa, a tdmeges
rendezvények létszdmanak korlatozasa, esetleg a
rendezvények betiltdsa, az utazas (f6ként orsza-
gok kozotti) szabalyozésa, vagy példaul a szolgél-
taté szektor tevékenységének korlatozdsa, esetleg
tilalma. Ezek els6sorban a szabadid6s turisztikai
céllal megvalésulé nemzetkozi utazasokat stjtot-
tak, azok 74%-os visszaesését eredményezték 2019
(1,461 milliard utazas) és 2020 (381 milli6 utazas)
kozott (UNWTO 2021) (1. abra). A turisztikai szek-
torban jelentSsebb recessziét utoljara a 2008-as
gazdasagi vilagvélsag® eredményezett, azonban ez
a torés is csak 4%-os csokkenést realizalt a 2009-
ben megvalésult turisztikai céla utazdsok szama-
ban.

A korlatozott hataratlépés és a globalis lezara-
sok hatasat tobb alkalommal is megtapasztalhat-
tuk mar a vilagtorténelem soran héboruk (1. és 1L
vilaghédbord, hideghdbord, nemzetkozi terrorista
cselekmények), gazdasagi valsagok (nagy gazda-
sagi vilagvalsag (1929-1932), a 2008-ban kirobbant
gazdasagi vilagvalsag) vagy éppen vildgjarvanyok
(kolera, hastifusz, lepra a XIX. szézadban, az I.
vildghédborut kovetd spanyolnatha) formdjaban, a
jelenlegihez hasonl6 helyzettel azonban még nem
talalkozott a vildgmérettivé valt modern turizmus
(WUT et al. 2021).

Mivel sem a pandémia végét, sem annak hata-
sait nem tudjuk megjosolni, igy azon turisztikai
szereplok tevékenységérdl kivanunk helyzetjelen-
tést adni, akik egy éve teljes bizonytalansagban,
a palya szélén varjak a mérk6zés végét. A turiz-
mus tobbszereplés rendszerében az utazék van-
nak a leginkdbb doéntési poziciéban, hiszen az 6
esetiikben egyéni vélasztas kérdése, hogy az uta-

1. abra

A nemzetkozi turistaérkezések szamanak valtozasa 1989-2020 kozott (millié £6

1600

1400

1200

SARS jarvany

1000 )

200 673

1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

:

Forras: https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 (2021)

88

NN

g

* Jules Verne 1873-ban megjelent 80 nap alatt a Fold kordl cim(
kalandregényének hése, a londoni Uriember, aki inasaval kivanja
kérbeutazni a Foldet. :
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z4s altal részt kivannak-e venni a folyamatban. A
szolgéltatok, az attrakciok kezel6i, a turisztikai :

infra- és szuprastruktdrdban érintettek, akik a
meggélhetésiik forrasaként tekintenek a szektorra,

sajnos ennél nehezebb, kiszolgaltatottabb helyzet- |
be keriiltek. Ugyanakkor az addkedvezmények, :

a bértamogatasok vagy éppen a bevételkiesések
részleges megfizetése (Magyarorszdg esetében)

ideiglenes segitséget nyujthat, nem jelent teljes :
megoldést a mar hosszt ideje fennéll6 forgalom- :

és bevételkiesésre. Jelen tanulmany fokuszaba azo-
kat a szerepl6ket helyeztiik, akik az egyes desz-

tindciok piacra viteléért, a turisztikai piacon val6

Z 2z

pozicionalaséért felelnek. Ezek a turisztikai deszti- :

néaciémenedzsment-szervezetek (TDM).
Idehaza a turisztikai desztinaciok piaci pozicio-

nalasat és a turisztikai termékek menedzsmentjét :
négy rendszerben kell elképzelniink: tematikus !

utak (az El6csatlakozasi Alapok® (1991-2004) ke-
retében jelentek meg), a tanulmany keretében is
vizsgalt TDM-ek (a Nemzeti Turizmusfejlesztési

Stratégiaban’ jelentek meg el6szor), termékkoz- |

pontu turisztikai klaszterek® és az NTS 2030-ban
kijelolésre kertilt turisztikai térségek’ (AUBERT et
al. 2017).

Jelen tanulmany kozéppontjaba a TDM szer-
1999, BIEGER 2005, LENGYEL 2008, PANYOR

vezetek tevékenységét helyeztiik, akik a 2020-as
szezon megmentéséért kiizdottek, jelenleg pedig
az idei szezon leghatékonyabb kihasznaldsén fara-
doznak.

2. EIméleti hattér

_ 2.1. TDM-EK TEVEKENYSEGE
ALTALANOSSAGBAN ES NAPJAINKBAN

A TDM-ek alapfeladaténak, az egytittmtikodések

tamogaté és koordinal6 tevékenységének része :
a desztinaci6 adottsagain alapuld, alulrél épit-

kez§ stratégiat kovets termék- és markafejlesz-
tés (PALFI et al. 2017, PISKOTI 2017), amelyhez

szektorokon &tivel6 halézatosodédsra van sziikség
¢ tasa, annak is leginkabb a kommunikaciés része,

(PECHLANER-TRETTER 2017).

© Az Eurdpai Unidba belépni kivand orszagok szaméra hédrom elé-
csatlakozasi program allt rendelkezésre, az ISPA, a SAPARD és a

PHARE. A PHARE a strukturalis, az ISPA a kohézids, a SAPARD : . T s ) ) . .
. informaéciot, igy ez a tevékenység szinte teljesen az

pedig a mezdgazdasagi alapok el&futéra volt.

"A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a tovabbiakban
Stratégia vagy NTS 2030) az allami turizmusiranyitas célrendsze-
rét és eszkdzrendszerét meghatarozd alapdokumentum.

*A regionalis klaszter egy adott iparag versenyz6 és kooperdlé . zonytalansagban 1évé TDM szervezetek atalakult

véllalatai, kapcsoldodd és tdmogatd iparagai, pénzugyi intéz-
mények, szolgaltatd és egyldttmikodd infrastrukturédlis (hattér)
intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas), véllalkozdi szovet-
ségek (kamarék, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapuld
foldrajzi koncentracio (Porter 2000).

9 A 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet hatarozza meg az orszag 11
turisztikai térségét és a hozzajuk tartozo telepuléseket.

A Magyar TDM Szovetség Alapszabélyaban
(MTDMSZ 2017) megfogalmazott szévetségi alap-
célok:

* Er6s és modern turisztikai szakmai szovet-
ség, nemzeti desztinacios érdekképviseleti
szervezet és szakmai egytittmtikodési halozat
hatékony, eredményes mtikodtetése.

* Tandcsadas a tagok szdamdra minden olyan
kérdésben, amely megfelel a turisztikai szer-
vezetek alapité okirataiban feltiintetett fel-
adatoknak.

* Azon kériilmények javitasa, amelyek kozott a
tagok ellatjak feladataikat.

* Aktiv kozremiikodés a mindenkori magyar
nemzeti turisztikai stratégia és koncepcio ki-
dolgozaséban, atfogé turizmusfejlesztés.

Ezek az egyes TDM szervezetek ¢ndllo tevékeny-
ségét tamogatd alapcélok. Természetesen a TDM
szervezetek tevékenysége ennél gyakorlatorien-
taltabb. A desztindciomenedzsment soran meg-
val6sul6 alapvetd tevékenységek a szakirodalom
szerint: a tervezés és a stratégiai fejlesztés; a koope-
réci6 és a koordindcié; valamint a marketingfunk-
ci6 ellatdsa (kutatds, termékfejlesztés, értékesités,
kommunikacio) (PECHLANER-WEIERMAIR

2010).
Az eddig a kordbban Kkittizott alapcéloknak

. megfelel6 tevékenységeket folytato6 TDM-ek me-
rében 1] helyzetbe keriiltek az elmult egy évben.

Egyrészt az egytittmtikodés megszervezése a
megszokott formdban szinte lehetetlenné valt a

. bezarasra kényszeriilt szolgaltatok, a latogatok hi-
¢ anyédban funkcidjukat vesztett attrakciok kezel6i

és a desztinaciok sziinetel§ turizmusban érintet-
tek kozott. A tervezés, a stratégiai gondolkodas a
jelenlegi bizonytalan helyzetben még inkabb ne-
héznek ttinik, noha bizonyos szempontbdl taldn
ez az egyetlen, ami reményt ad a jovére nézve a
még bizakod6 szervezeteknek. Maradna a har-
madik tevékenységi kor, a marketingfunkcié ella-

azonban a turisztikai informaciés iroddk (a nyari
szezon kivételével) bezartak, hiszen rendszeres tu-
ristaforgalom nélkiil nincs kinek szolgaltassak az

online térbe helyez6dott at.
A fentiek fliggvényében jelen tanulmany célja,
hogy aktualis helyzetjelentést adjon az egy éve bi-

tevékenységi korérdl és kényszerbdl felvett funkci-
6ir6l, mely egyrészt felhivja a figyelmet a szerveze-
tekben rejl6 ki nem hasznélt szakmai kapacitasok-

i ra, masrészt lehet6séget ad arra, hogy felméréstink
. utjan betekintést nyerjink a TDM szervezetek
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jelenlegi, a pandémia altal alakitott kortilmények
. ésajarvanytigyi el6irasok betartasaval a rendezvé-

kozti tevékenységébe.

2.2. VESZELYHELYZETI INTEZKEDESEK
MAGYARORSZAGON

Ahhoz, hogy a pandémia a magyarorszagi turiz-
musra kifejtett hatdsairdél beszélhessiink, és defi-

nialhassuk a TDM szervezetek jelen kortilmények :
kozt betoltott szerepét, roviden vegyiik sorra a :

2020. marcius 11-én (40/2020. (III. 11.) Korm. ren-
delet) kihirdetett veszélyhelyzet 6ta hatdlyba lé-

pett kormanyrendeleteket (MAGYAR KOZLONY |
2021). A Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért :

Felel6s Operativ Torzs felallitdsa és a forrasok biz-
tositasa (1083/2020. (III. 9.) Korm. hatarozat) utdn

az els6 rendeletek kozott szerepelt a hatarelle- !
- ba (341/2020. (VII. 12.) Korm. rendelet) az egyes

norzés ideiglenes visszaallitdsa (41/2020. (I1I. 11.)
Korm. rendelet), vagyis az orszagok kozti szabad
mozgés korlatozasa. Ezt gyorsan kovette a keres-

kedelmi és vendéglato tizletek tevékenységének :
- kozé zérva ezzel a nemzetkozi turizmust (féként

korlatozésa (46/2020. (III. 16) Korm. rendelet),
amelyben a bevételkiesés kompenzalasara adéza-
si, hitelezési és munkatigyi konnyitésekrdl dontott
a Kormany (47/2020. (III. 18) Korm. rendelet) a

véllalkozésok és maganszemélyek megsegitése
céljabol. A 61/2020. (III. 23.) Korm. rendeletben

megfogalmazott intézkedések mar kozvetleniil a
szektort érintik a turizmusfejlesztési hozz4jarulas

z06 elengedésével.

Jelent6s fordul6pont a 71/2020. (III. 27)) Korm.
rendeletben megfogalmazott kijarasi korlatozas és
a vendéglatohelyeken val6 tartézkodés tilalma.

A Gazdasagvédelmi
(140/2020. (IV. 21) Korm. rendelet) felfiiggesztet-
ték az idegenforgalmi adoét, csokkentették a kisval-

lalati adot és lehetSséget biztositottak bértamoga-
tas igénylésére, illetve szamos hitelprogram indult :

a nehéz helyzetbe keriilt vallalkozdsok megsegité-
sére.

2020. majus 4-t6l orszdgosan - Budapest és Pest
megye kivételével - megsziint a kijarasi korlatozas :

(168/2020. (IV. 30.) Korm. rendelet), Gjbél megenge-
dett volt a rendezvények megtartasa (a jarvanyugyi

el6irasok betartasaval és csak 500 f6 alatt) és a ven-
- 235/2019. (X. 15.)) Korm. rendelet szerinti Nemzeti

déglatohelyek is kinyithattak. Ezen rendelkezések a
2020. nyari turisztikai f6szezon megmentését segi-
tették el6. Ezzel parhuzamosan elindult a Magyar
Turisztikai Ugynokség ,Magyarorszag visszavar”

2020). A 207/2020. (V. 15)) Korm. rendelettel majus
kozepén megkezdodott a korlatozasok lazitasa, és

afoévarosban megszﬁnt akijarasi korlatozas. Az tiz-
letek, a vendéglato- és szorakozohelyek a jarvany- :

ugyi el6irasok betartasaval latogathatova valtak.
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Akcioterv  keretében

A szallashely szolgaltatok fogadhattak vendégeket,

nyeket is megtarthattak.
Maéjus végén megsziiletett a veszélyhelyzet

. ideje alatt az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé
. szerzddésekre alkalmazand6 kiilonos szabalyok-

ol sz6l6 242/2020. (V. 27) Korm. rendelet, ami az
eléfoglalasi dijak voucherek formajaban torténd
visszatéritését irdnyozta el6.

A 2020. évi LVIL torvény kihirdette a veszély-
helyzet megsziintetését és egyes agazatok ado- és
jarulékkedvezményhez jutottak. Majd megszii-
letett a 283/2020. (VI. 17) Korm. rendelet, ami
Magyarorszag egész teriiletére egészségligyi val-
saghelyzetet rendelt el és jarvanytigyi késziiltséget
vezetett be.

2020. jalius kozepén 4j rendelet lépett hataly-

orszagok fertézottség szintje szerinti kategoriza-
lasarol, ami lehetévé tette a zold zondba sorolt or-
szagok iranyaba torténé szabad mozgast, keretek

a horvat tengerpart felé terelve azt). A hazai turiz-
mus, illetve vendéglatas dgazatban mitikodé mik-
ro-, kis- és kozépvallalkozasok likviditasi nehézsé-
geinek enyhitése érdekében Széchenyi Turisztikai
Kartya Program indult (1467/2020. (VIIL 3.) Korm.
hatarozat).

2020. szeptember 21-én wjabb rendelet lépett

2020 marciusa és juniusa kozti idészakra vonatko- | életbe (431/2020. (IX. 18.) Korm. rendelet) a kijarasi

- korlatozasokkal kapesolatban (23:00 6ra és 06:00

kozott nem tarthatnak nyitva a szérakozo-, és ven-
déglatohelyek, illetve az tizletek).

2020. november 4-én a Kormany ismét veszély-
helyzetet hirdetett ki, és november 11-t6] kijarasi
korlatozast rendelt el (484/2020. (XI. 10.) Korm.
rendelet): kijarasi tilalom lép életbe este 8 és reg-
gel 5 6ra kozott, tovabba tilos a gytilekezés, az ét-
termek nem fogadhatnak vendégeket, valamint a
szallodak turistakat nem, csak tuzleti, gazdasagi
vagy oktatédsi célbol érkezd vendégeket szallasol-
hatnak el.

Ezzel egy id6ben addkedvezményt hirdettek
a szolgaltatd szektorban aktiv vallalkozok sza-
mara. A turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl szolé torvény végrehajtasardl szolo

Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpontba (a tovabbi-
akban: NTAK) beregisztralt széllashelyek esetében

7 . az allam megtériti a szallashely-szolgéltato részére
nevet visel6 belfoldi turisztikai kampanya (MTU

az NTAK-ban 2020. november 8. napjaig regiszt-
ralt foglalasok utan szamitott netté bevétel 80%-4t.

2020. november 18-4n a Kormany meghosszab-
bitotta a veszélyhelyzetet (505/2020. (XI. 17.) Korm.
rendelet), majd 2021. janudr 11-ig a védelmi intéz-
. kedéseket is (569/2020. (XIL. 9) Korm. rendelet).
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Az tinnepi idészakban 2020. december 24-én este
8 ora és 2020. december 25-én reggel 5 6ra kozott

megengedett volt a lakéhely, a tartézkodasi hely
vagy a szallashely elhagyasa, illetve a kozteriileten

torténd tartézkodas (624,/2020. (XII. 21.) Korm. ren- :
A turisztikai szektor teljesitményének hirtelen

delet).
2021. februar 8-an Magyarorszag egész tertile-
tére veszélyhelyzetet hirdettek ki, és ismét hatélyba

léptek a kordbban alkalmazott szigort szabélyoza- :
sok (27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet). 2021. marcius :

15-én a védelmi intézkedések ideiglenes szigorita-
sa kovetkezett: kijarasi tilalom este 8 és reggel 5

6ra kozott és csak az alapellatast kiszolgdl6 tizletek
tarthattak nyitva (104/2021. (IIL. 5.) Korm. rendelet). :

A fert6zottek szamanak novekedése miatt 2021.
marcius 29-ig meghosszabbitottak a szigoritott

védelmi intézkedéseket (133/2021. (III. 19.) Korm. :
rendelet). 2021. aprilis 7-én a novekvd &toltottsagi

mutatdk fliggvényében hatalyba lépett a védelmi
intézkedések lépcsézetes felolddsanak els6 fokoza-

tarol szol6 144,/2021. (I11. 27)) Korm. rendelet, mely :
a kijarasi korlatozast este 10 és hajnali 5 6ra kozé :

Py

csokkentette, lehetévé téve a szolgaltatd egységek
nyitasat és az tizlethelyiségek négyzetméter alapu
latogathat6sagat.

3. Médszertan

A tanulmany alapjaként hasznalt kérdéives felmé-

rést a magyarorszagi TDM szervezetek korében !

végeztiik el online formaban. A korabban az NGM
(Nemzetgazdasagi Minisztérium) altal bejegyzett,
a TDM-ekre vonatkozé mtikddési elveket és szer-

vezeti struktarat kovet6 TDM szervezeteknek :
(65) jelenleg kortilbeliil a fele aktiv (AUBERT et al.

2021). A jelen tanulmany alapjaul szolgalé kérdoi-
vet 18 mtikodd szervezet toltotte ki. A vélaszadok

f6 turisztikai profiljat tekintve 33,3%-ban a vizpar-
ti turizmus volt a f6 turisztikai termék, melynek :

83,3%-aban a Balaton volt érintett. A kitoltok 27,7 %-
anak a varosi turizmus volt a f6 profilja, melynek

16,6%-a fiirdévaros volt. 11,1%-uk fiirdévérosi és !
vérosi turizmus profilban erés desztinaciot képvi- :

sel a turisztikai piacon, mig 11,1%-uk vidéki turisz-
tikai helyszinhez kothet6. A kérdéiv 17, tipusaban

zart és nyitott kérdést egyarant tartalmazott. A .
. TDM tagsag Osszetétele a szervezetek 44,4%-andl

kérdéskorok érintették:
* a TDM szervezet tevékenységét,
* a koronavirus jarvany hatdsat a TDM szerve-
zet tevékenységére és a foglalkoztatasra,
* a 2020-as nyari szezon megitélését a TDM
szervezetek tapasztalatai alapjan,
* ajarvany hatasara azonosithaté trendeket,

* valamint a TDM szervezetek és tagsaguk jo-
. szervezetek tovabbi nehezit6 tényez6ként emlitet-
- ték a széllashelyek megnovekedett adminisztrativ

voképét, jovobeli terveit.

A felmérés 2020 decemberében zajlott, igy az ak-
kori allapotokat tiikrozi.

4. Eredmények

zuhanasaval parhuzamosan jaré bevételkiesést
globalis szinten a foglalkoztatottak elbocsatasaval,
illetve csokkentett munkaidével és bérrel probal-
tak kompenzélni az érintettek. A masik lehetsé-
ges iranyt az 4j feladatok kijelolése jelentette (pl.
éttermek esetében kiszallitas, szallodak esetében
felGjitasi, karbantartasi munkalatok). A feladatét-
csoportositds, mint sziikségmegoldas, megjelent a
vizsgélt TDM szervezetek esetében is. Az egyes
ideiglenes megolddsok azonban nem torvényileg
szabélyozott médon vagy valsagstratégia mentén
megfogalmazott rendelkezések alapjan, sokkal in-
kabb a kényszerhelyzet sziilte egyéni dontés alap-
jan zajlottak.

Arra a kérdésre, hogy éltalanossagban hogyan
hatott a koronavirus jarvany a TDM szervezetek
miikodésére, csupan a szervezetek 11,1%-a felelte
azt, hogy a szervezet a veszélyhelyzet ellenére is
folytatja tevékenységét, a koriilményekhez képest

. zavartalanul. A megkérdezett szervezetek 50%-

anal a nyari szezon a szokasos moédon zajlott,
mig Osszel és tavasszal bezéartak a front office
iroddkat (az orszagos szabalyozasok értelmében
természetesen mindenhol), ugyanakkor a mun-
ka a hattérben tovabb folyt. A valaszok alapjan a
jarvany negativ hatdsai menedzsment szempont-
bél leginkdbb a front office iroda tevékenységén
érezhet6ek. E teriileten a szervezetek 38,9%-anal
tortént létszamleépités. A szervezetek 11,1%-aban
a back office iroda munkatérsai koziil is el kellett
bocsatani alkalmazottat. A szervezetek feladat at-
csoportositassal (27,8%) és munkaidé csokkentéssel
(27,8%) oldottak meg a munkaer6 foglalkoztatasat.
Vannak olyan szervezetek, ahol a front office iroda
munkatarsai a bezéaras ellenére is telefonos tigye-
letet tartanak.

Az atalakul6 tevékenység mellett a TDM szer-
vezetek tagsagi korében, illetve a tagsagi dijak
mérséklésében bekovetkezett valtozasokban re-
alizaloédtak a jarvanyhelyzet kovetkezményei. A

valtozatlan maradt. A szervezetek 16,7%-anal ke-
riilt sor a tagdij csokkentésére vagy a tagdijfizetési

. kotelezettség megsziintetésére, amelynek hatasara
¢ lehet6vé valt, hogy a tagsagi kor a jarvany ellené-

re is teljes maradjon. A szervezetek 389%-anal
azonban volt tagsagmegsziintetés. Ez jellemzden
a széllashelyek esetében volt megfigyelhet6, ahol a
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kotelezettségeit. A TDM szervezetek finansziroza-
sanak egyik alappillére az 6nkorményzati tdmoga- :

tas. A szervezetek 11,1%-a nyilatkozott ugy, hogy
a koronavirus jarvany hatdsara az onkormanyzat

megvonta a tdimogatasat, 50% esetében pedig csok- !
kentették a tamogatas mértékét. A TDM szerveze- :

tek 38,9%-anal a korabbi évekhez hasonléan alakult
az énkormanyzati hozzajarulas mértéke.

Tovabbi mutatoként tekinthetiink a desztinaciok
latogatottsaganak mérészamaira, melyek kozvetve :

az egyes desztinacidmenedzsment-szervezetek te-
vékenységére is hatdssal vannak. A TDM szerveze-

tek tapasztalatai alapjan a desztinaciok 55,6%-andl :
csokkent a vendégszam, ennél is tobb desztinaci- :

6ban (66,8%) a vendégéjszakak szdma is alacsony
volt a 2020-as rovid szezonban. Leginkabb a ren-
dezvények szdma és a rendezvényeken résztvevo

szama csokkent, elébbi a desztinacidk 83,3%-anal,
utobbi 77,8% esetében. A vendéglatohelyek szama
a valaszad6 desztinaciok 5,6%-andl csokkent, mig

a vendéglatohelyek forgalméban a TDM szerveze-
tek 389%-a tapasztalt visszaesést. A széllashelyek :

szama a desztinaciok 77,8%-anal a korabbi évekhez
hasonléan alakult, mig 11,1% esetében csokkent,
tovabbi 11,1% esetében viszont emelkedett. Az

attrakciok szamat érintették legkevésbé a jarvany

hatasai. A legtobb szervezet mtikodési teriiletén a
korédbbi évekhez hasonloan alakult az attrakciok
szadma, noha a desztinaciok 33,3%-a érzékelt forga-

P

lomcsokkenést az attrakciok szintjén is. A kérdoi-

vet kitoltd, a kérdés szempontjabdl relevans deszti-
naciok 60%-adban csokkent a fiirdShelyek forgalma,
mig a strandok forgalma csak 42,8% esetében. A

jarvany a turisztikai informaciés iroddk forgalmat :

P

is érintette, a kérdoéivet kitolt6é szervezetek 55,5%-a

tapasztalt forgalomcsokkenést ezen a teriileten.

4.1. FUNKCIOVALTAS, ATALAKULO
TEVEKENYSEGI KOROK

A veszélyhelyzet kovetkeztében sok szolgaltatohoz

hasonléan a TDM szervezeteknek is Gjra kellett :
értelmezniiik tevékenységi kortiket (gondoljunk :

csak az elvitellel torténd fogyasztisra az éttermek
esetében vagy az oltdsi programba bevont egész-

ségligyi dolgozok turisztikai céla széllashelyeken
val6 elszallasolasara). A lekérdezés soran egy 1-t6l :

5-ig terjed6 skaldn mértiik, hogy egyes feladatok,
tevékenységek elvégzését a veszélyhelyzet alatt

mennyire hangstlyosan varja el a tagsag az adott :
TDM szervezettol. Az 1-es érték az egyiltalin nem, :

mig az 5-0s érték az adott feladat teljes mértékii el-
vérésat jelentette. A valaszok alapjan elmondhato,
hogy a tagok a veszélyhelyzet alatt leginkabb az

keresztiil torténé folyamatos kommunikacié hang-
salyos (4,5 pont), illetve a desztinacié honlapjan
talalhato tartalom frissitése, erGsitése (4,4 pont).
Az online kommunikaci6 elsédleges célja az ér-
dekl6dés fenntartdsa, a korlatozasok ellenére is
aktualis, figyelemfelkelt6 tartalmak gyartasa a kii-
lonboz6 feliiletekre, anndl is inkdbb mivel jelenleg
ez az egyetlen kommunikécios feliilet, amelyen ke-
resztiil a desztinaciok tartani tudjak a kapcsolatot
a vendégkortiikkel. Az online térben torténd napi
szintd kommunikéci6 és a friss, pontos informaci-
6szolgaltatas a brit Jones Lang LaSalle befektetési
tandcsokat nyujté vallalat desztinaciomenedzs-
ment-szervezetek szamdra 11 pontban 6sszefoglalt
vélsagkezelési tandcsai koziil is a legfontosabb (JLL

2021), hozzétéve, hogy a TDM szervezetek szdma-

. ra ajanlott tartézkodni a bizonytalan jovére vonat-
. koz6 reklamoktol, és aktivan tartani a kapcsolatot

P

a meglévo tagokkal, partnerekkel.

A kozosségi média feliiletek koziil az Instagram
kommunikaciot tartjak a legkevésbé fontosnak a
tagok, igy az e felileten keresztiil folytatott kom-
munikaciét kevésbé is varjak el a TDM szerveze-
tektdl (3,3 pont). Ennek egyik oka, hogy a desztina-
ciok koziil szinte mindegyik rendelkezik Facebook
oldallal, mig Instagram oldallal kevesebben, vagy
kevésbé aktiv feliiletként hasznéljak azt (AUBERT
et al. 2021).

Szintén jelent6s elvaras a tagok részérdl a nap-
rakész tajékoztatas a koronavirus jarvany hatdsara
bevezetett, turisztikai szektort érint6 szabalyo-
zasokrol, rendeletekrdl és azok értelmezésérél (4
pont), valamint természetesen az érdekképviselet
4,2 pont). Kevésbé jellemzé elvaras a turisztikai
termékfejlesztés (3,7 pont) és a veszélyhelyzet utdn
életbe 1ép6 1j, vagy Gjragondolt turisztikai straté-
gia kidolgozasa (3,5 pont). Az egyéni tanacsadas

- (3 pont), valamint a koordinacié (3,2 pont) és a ta-
© gok kozti kommunikaci6 segitése (3,2 pont) jelen

helyzetben kozepesen jelent6s elvaras a tagok ré-
szérol. Az online képzések, tréningek szervezése,
a részvétel biztositasa (2,4 pont), valamint a TDM
szervezet munkatarsainak képzése (2,7 pont) sem
jelent6s elvaras. Ezek arra engednek kovetkeztet-
ni, hogy a tagsag jelenleg az aktuélis problémakra
koncentral.

A TDM-ek tevékenységének iranyelveit a ve-
szélyhelyzetet megel6z6 idészakra vonatkozdan
mar egyértelmdsitettitk az elméleti részben, ezek
azonban az elmult egy évben jelentds valtozaso-
kon mentek keresztiil (2. dbra). A lekérdezés soran
megvizsgaltuk, hogy mely tevékenységek voltak
hangstlyosak a pandémia el6tt és melyek lettek

. hangstlyosak a kialakult helyzet hatasara az egyes
online marketingtevékenységet vartak el a TDM
szervezetektol. Ezen belil a Facebook feliiletén

TDM szervezetek vonatkozasaban. A veszélyhely-
zet el6tt a kérdéivet kitoltd Osszes szervezet tevé-
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kenységi korébe beletartozott a turistak tajékozta-
tasa, az informacios iroda mtikodtetése, valamint
a nyomtatott informaciés turisztikai kiadvanyok
készitése. Ezen tevékenységek esetében azonban
jelentds visszaesés tapasztalhaté a TDM szerve-
zetek bevallasa alapjan. A turistdk személyes ta-
jékoztatasa csaknem 45%-kal esett vissza (a vélsag
utan a TDM szervezetek csupan 55,6%-a esetében
jelent6s feladat), mig a turisztikai informacios ki-
advanyok készitése a szervezetek 33,3%-anal vég-
zett tevékenység. Ez természetesen a szabdlyoza-
soknak, a vendégforgalmat érinté korlatozdsoknak
koszonhets, valamint annak a forrascsckkenésnek,
ami a turisztikai informaciés irodakat érintette
leginkabb. A turisztikai termékfejlesztésre irdnyu-
16 tevékenység a veszélyhelyzet el6tt a desztinaciok
83,3%-anal volt jelent6s feladat, a pandémia hatasa-
ra csupan a TDM szervezetek 389%-a végzi ezt a
tevékenységet. Legkevésbé a kozosségi média fe-
lilleteken torténé online marketingkommunikacioé
jelent6sége csokkent. Ezt a tevékenységet a veszély-
helyzet el6tt a szervezetek 83,3%-a végezte, mig a
pandémia hatasara a kitolt6knek mar csak 77,8%-a.
A tagokkal valé kapcsolattartasra és a tagsag ko-
ordinalasara, nem volt hatassal a veszélyhelyzet.
El6bbi a kérdo6ivet kitolt6 TDM szervezetek 77,8%,
utobbi 50% esetében volt jelentds tevékenység a
pandémia megjelenése el6tt és utan is. Egy nyilt
kérdésben egyes szervezetek arrél szamoltak be,
hogy megitélésiik szerint a valsag hatasara inkdbb
er6sodott a kapcsolat a tagsaggal, szorosabba valt
az egyuttmikodés, amelynek egyik szintere a nap-
rakész informaciomegosztas, masik szintere pedig
a jovot érint6, kozos stratégiai tervezés.

Mdhely

A Kkapcsolattartas a veszélyhelyzet ideje alatt
zommel athelyez6dott az online térbe. Tobb szer-
vezet zart Facebook csoportot mtikodtet annak ér-
dekében, hogy az aktualis informaciokat meg tud-
jak beszélni, de van olyan szervezet is, ahol online
férumokon, egyéb online eseményeken kereszttil
zajlik a tudasmegosztas. Néhany TDM szervezet
arrdl szamolt be, hogy ezt az id6szakot igyekez-
nek agy kihasznalni, hogy 4j marketingstratégiat,
desztinacids stratégiat dolgoznak ki, akar mar a
veszélyhelyzet hatdasara megjelené 4j piacokra és
turisztikai trendekre koncentralva.

Mindosszesen egy tevékenység jelent6sége no-
vekedett a felsoroltak koziil, ez pedig a desztinacio
honlapjan talalhat6 tartalom frissitése. A honlap
tartalommal valé megtoltése a pandémia el6tt a
TDM szervezetek 77,8%-anal volt, mig a veszély-
helyzet hatasara 83,3% esetében lett meghatarozo
feladat. Van olyan szervezet is, amely teljesen 4j
turisztikai honlapot készitett, vagy példaul a ko-
rébban fizet6s megjelenési lehet6séget ingyenessé
tette a honlapjan a tagjai szamara.

A korabban meghatdrozé feladatok koziil szin-
tén jelent6sen csokkent a palyazaton valo részvétel,
palyaztatas (el6tte 83,3%, utana 55,6%), amelynek
nemcsak a koronavirus jarvany az oka, hanem a
palyazati lehet6ségek visszaesése is. Csokkent az
imazsépités, a branding tevékenység (eltte 77,8%,
utana 38,9%), valamint a tagokkal 6sszehangolt, ko-
z0s marketingtevékenység is (el6tte 72,2%, utdna
33,3%), hiszen a szervezetek tobbsége a veszély-
helyzet miatti forraskiesés és forgalomcsokke-
nés miatt mas tertiletekre koncentral. Néhanyan
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folytatnak, amelynek e feladatok nem els6dleges

prioritdsai. A garantdlt programok, varosnézo
tarak, szervezése szintén jelent6sen visszaesett a
jarvany hatésara (el6tte 66,7 %, utdna 33,3%), amely-

nek oka szintén a korlatozasokra (tavaszi és 6szi :
bezarasok), valamint az ebbdl ered6 forgalomesok- :

kenésre és munkaerd-csokkentésre vezethetd visz-
sza. A pandémia el6tt a TDM szervezetek 66,7 %-

anal volt meghatdroz6 a partnerség kialakitasa, |
fenntartasa, amely tevékenység a veszélyhelyzet :

hatasara kevesebb TDM szervezet esetében jelenik
meg céltevékenységként (55,6%). Ez igaz az érdek-

képviseletre is, amely tevékenységgel a pandémia
el6tt a TDM szervezetek 55,6%-a foglalkozott, mig :

a veszélyhelyzet hatdsara 50%-ra csokkent ez az
arany.

Jelent6s visszaesés figyelhet6 meg az olyan
specifikus tevékenységekben, amelyekkel ugyan a :

TDM szervezetek koziil kevesebben foglalkoztak a
veszélyhelyzet el6tt, de annak hatasara még keve-

sebb szervezetet érint az adott tevékenység. Ilyen
tevékenység példaul a marketingkommunikacio, :

a desztinaci6 megjelenése magazinokban (el6tte
55,6%, utana 5,6%), vagy a rendezvények szervezé-
se (el6tte 55,6%, utana 11,1%). Utébbiakat kiilonosen

érinti a jarvany, hiszen a tomeges rendezvények :

megtartasa hosszt ideje nem megengedett, a kor-
latozasok az els6k kozott érintették ezt az dgat. A
komplex desztinacitfejlesztés jelentésége 50%-kal

esett vissza, igaz ehhez kapcsolodé tevékenysé-

gekkel a pandémia el6tt is csak a TDM szerveze-
tek 44,4%-a foglalkozott aktivan. A veszélyhelyzet
el6tt a valaszadé TDM szervezetek 44,4%-a foglal-

kozott piackutatdssal, szakmai képzések szerve- :

zésével, képzéseken vald részvétel tamogatasaval,
Osztonzésével és tagoknak torténd egyéni szakmai
tandcsadassal. A pandémia utdn a szervezetek

27,8%-a foglalkozik piackutatdssal, 27,8%-uk szak- '
mai képzések szervezésével, a képzéseken vald :

részvétel tamogatasaval, osztonzésével, mig a ta-
goknak torténd tanacsadassal 389%-uk. A kedvelt

képzések sorabol kiemelkedik a véros- és helyis- :
mereti (@ TDM iroda munkatérsainak és a helyi :

szolgéltatok alkalmazottainak), az online értékesi-
tésre vonatkoz6 vagy az online marketing képzé-
sek szervezése.

4.2. ATALAKULO UTAZOI, FOGYASZTOI
MAGATARTAS

A tanulmany eddig f6ként a kinalat menedzsmenti
megolddsairdl szolt, ugyanakkor fontos megvizs-
galnunk az utazok reakcidit a szdmukra is isme-
retlen és feltételekhez kotott turisztikai kornyezet-

ben. LI és ITO (2021) japan kutatok a Kidolgozdsi
. ben szolgaltatasfejlesztés, szolgaltatasbovités (pl.

valoszintiség modell (Elaboration likelihood model)

(PETTY-CACIOPPO 1980) segitségével vizsgaltak,

. hogyan befolyasolja az emberek utazasi dontéseit

a jarvanyhelyzettel kapcsolatos informaciok feldol-
gozéasa. Az eredmények az utazasi kedv és a fo-
gyasztoi dontések rovidtava visszaesését mutatjak,
ugyanakkor felhivjdk a figyelmet arra, mekkora
hatdsa van a pontos kommunikéciénak (a jarvany-
helyzettel, a biztonsagi intézkedésekkel kapcso-
latban), mely el6segiti a fogyasztokban a bizalom
kialakulasat, ezaltal csokkentheti az utazasi don-
tést megel6z6 tétovazasi id6t (UKPABI et al. 2021).
Az utazasi szokasokat illetd trendekrdl az altalunk
elért desztinaciok TDM szervezeteit is megkérdez-
tik. A vélaszok osszhangban vannak a turizmus.
com, illetve a turizmusonlinehu folyamatosan
megjelend, trendeket érint6 cikkeiben olvashat6
véalaszokkal, vagy akdr a tudomanyos korokben
megjelent tanulmanyok (GOSSLING et al. 2021,
RAFFAY 2020) eredményeivel. Valamennyien
élénkiils belfoldi vendégforgalomrol szamoltak be.
A belfoldi vendégkor nemcsak aranyaiban lett je-
lent6sebb az egyes desztinacidkban, hanem tsbb
desztinaciéban megjelent példaul a belfoldi utazok
olyan csoportja, amely fizetSképesebb keresletet
jelent, valamint az olyan belfoldi utazok, akik a
nyarat eddig kilfoldon toltotték. A kilfoldi ven-
dégkor érezhet6 elmaraddsat a fiirdévarosok emel-
ték ki, még a hatarmenti fiirdévarosok esetében is
jelent6sen érezhetd e szegmens hianya. A belfoldi
vendégek esetében nemcsak Osszetételben, hanem
korcsoportokat vizsgalva is megfigyelhet6 egyfajta
véltozas, tobb desztinacié a vendégkor fiatalodasat
emlitette. Emellett jelent6s trend még, hogy a fog-
lalasi id6 a korabbiakban tapasztaltakkal ellentét-

© ben jelentésen lecsokkent. Egyes desztinaciok (pl.

véarosi turizmus desztinci6i) a tartézkodasi id6
csokkenésérol, mig masok (pl. vizparti turizmus,
vidéki turizmus szinterei) annak emelkedésérdl
szamoltak be. Novekedett a kereslet a vidéki desz-
tindciok irant. Ezt erdsiti meg példaul az is, hogy
Poroszld, Badacsonytomaj, Tiszaftired, Szarvas és
Noszvaj a korabbi évekhez képest jelentSs noveke-
dést ért el a belfoldi turisztikai célti Google keresé-
sek szaméban (BDPST24.HU 2020).

Tobb TDM szervezet azt is emlitette, hogy a

- vendégek programvélasztasi prioritasai is valtoz-
© tak, mivel fontos tényez6 a biztonsag és a tavol-

sagtartas, igy a vendégek korében népszeriibbek
lettek az aktiv, szabadtéri programok. A belfoldi

. forgalom felé tolédast nemcsak desztinacids szin-
¢ ten, hanem természetesen a tagsag esetében is

megfigyelték a TDM szervezetek. A tagsag ko-
rében a fejlesztések, feltjitasi munkak beiktatdsa
jellemz6 a jarvany ideje alatt. A TDM szervezetek
harmada arrdl is beszamolt, hogy a tagsagi koré-
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kiilonallé ingatlanok, magas szinvonald, komplex
szolgéltatasok, higiéniai fejlesztések elGtérbe ke- :

riilése) figyelhet6 meg, amelyet sok esetben az j
trendek megjelenése indokol.

De olyan nem mindennapi fejlesztések is még :
inkabb teret nyerhetnek a turizmusban, mint a !

biztonsag iranti novekvé igény hatasara er6sodo
virtudlis val6sag szerepe, amelyre mar kutaté-

sok is felhivjak a figyelmet (SCHIOPU et al. 2021, .
ITANI-HOLLEBEEK 2021), és amelyek dj kihiva- :

sokat hoznak mind az egyes turisztikai szolgalta-
tok, attrakciok, mind a desztindcidémenedzsment
szintjén.

4.3. JOVOKEP

A jovoben a TDM szervezetek tobbsége szerint - :
annak ellenére, hogy ez jelenleg is meghatarozo :

tevékenység a desztinacidkban - jelentés vagy na-
gyon jelentds feladat lesz az online marketingtevé-

kenység - azon beliil is foként a Facebook kommu- :

7 2 PR

nikacio6 - tovabbi erdsitése. A jovében az Instagram

jelenlét a valaszado desztinédciok 72,2%-anal lesz je-
lent6s tevékenység. A szervezetek 889%-andl lesz
hangstlyos a stratégiai tervezés, 83,3% esetében

az imazs és markaépités, a j6 gyakorlatok felku-

tatdsa, a turisztikai termékfejlesztés és a minség-
menedzsment (akar sajat mingsitérendszer kidol-
gozasa). A turisztikai termékfejlesztés kapcsan

tobb - elsGsorban varosi - desztinacio is kiemelte,
hogy az Gjranyitds utan fejleszteni kivanjak a szer-

vezet altal szervezett programok, garantalt prog-
ramok korét, ezzel is erdsitve bevételi forrasaikat.

Ujrapozicionalasra a desztinaciok 55,6%-anal lesz
sziikség, mig Gj célszegmenseket a célteriiletek

44,4%-a kivan megcélozni. A valaszadd szerveze-
tek 31,5%-a érzi gy, hogy a jovében szélesitenie

kell a szervezet altal végzett piaci tevékenységek :
korét annak érdekében, hogy mtikodését minél :

inkabb ©6nerébdl finanszirozhassa. Tobb szerve-

zet ismét erdsiteni kivanja palyazati aktivitasat.

Azonban volt olyan szervezet is, amely ugy latja,
hogy ha a jarvanyhelyzet sokaig fenndll, kénytelen :

lesz megsziintetni TDM szervezeti tevékenységét
vagy annak egy részét (pl. ajandékbolt), mig mas

szervezetek a turisztikai informécios iroda szintd, !
tehat csupan a turisztikai informéaciénydijtas, tevé- :

kenységre kénytelenek berendezkedni.
Egyes nemzetkozi tanulméanyok arra vilagi-

2

tanak ra, hogy a jovében a rugalmassag és a ru- .
galmassagon alapulé keretrendszerek lehetnek a

turisztikai szektor tulélésének alapjai, amelyek ki-
alakitdsa sordn a fenntarthatoséagi alapelvek, a méas
léptékek és az 4j fogyasztoéi szemlélet lesz hangsu-

lyos (BENJAMIN et al. 2020, GALVANI et al. 2020,
BROUDER 2020, SHARMA et al 2021). A kutatok

ugy vélik, hogy ebben meghatdrozé szereplok le-
hetnek az atalakulé igényekhez leggyorsabban
alkalmazkod¢ szolgéltatdk, az olyan kis- és kozép-
véllalkozasok, amelyek a biztonsag és a fenntart-
hatésag kereteit konnyebben meg tudjak teremte-
ni, valamint az innovéciéra alkalmas intézmények,
szervezetek, amelyek szivattytuként kutatjak fel a
j6 gyakorlatokat és képesek is azokat adaptélni,
alkalmazni. A kommunikécié soran is mas lesz
hangstlyos. Mar nem csak az egyes tertiletek tu-
risztikai kindlata, a helyek egyedisége lesz megha-
tarozo, a céltertilet kivéalasztasa soran 1j preferen-

- cidk is megjelennek. Egy tanulmany arra vilagit ra,
. hogy az értékesitési kommunikacié soran a sajat

tisztasdgi és biztonsagi intézkedéseikrdl szol6 tize-
neteket kommunikalé éttermek versenyel6nyre
tettek szert, és hamarabb visszanyerték a Covid-19
hatasara elbizonytalanodott vevékoreiket (KIM et
al. 2021). Ez a fajta kommunikacids stratégia mas
turisztikai szerepl6k (hotelek, attrakciok), de akar
a desztinaciomenedzsment-szervezetek esetében
is elényt jelenthet.

5. Konkluzio

A tanulmany célja az volt, hogy aktuélis helyzet-
jelentést adjon az egy éve tevékenységiikben kor-
latozott és tamogatas hijan szinte teljesen maguk-
ra maradt hazai TDM szervezetek helyzetérol. A
2016-os TDM palyazatok visszavonasa 6ta amugy
is mostoha helyzetbe kertilt szervezetek fennmara-
désa az elmult években sokszor kérdésessé valt, el-
s6sorban a folyamatos finanszirozasi nehézségek
miatt. A tanulmény azonban ramutatott arra, hogy
ahol aktivan mtikodnek még a TDM szervezetek (a
jarvany ellenére is), ott a veszélyhelyzet alatt is volt
feladat, teendd, amelyet e szervezeti egység tudott
leginkabb ellatni, hiszen szakmailag és kapcsolati
szinten is a legalkalmasabb volt ra.

Mikodéstiket tekintve a szervezetek 4j felada-
tok felvételére kényszeriiltek, tgy, mint valsagke-
zelés és informéacidszolgaltatas (a szektort érintd
intézkedések kapcsan). A TDM-ek szdmaéra a kila-
tastalansag mellett a legnagyobb problémat az iro-
da fenntartdsa és a tagsagi kor megtartasa jelenti,
tekintve, hogy a kozos megjelenés és a (személyes)
szakmai koordinaci6 hianydban a tagok érdekte-
lenné valhatnak, és a tagsag esetleges megsziinte-
tése, valamint ehhez kapcsoléddan a kiesé tagdijak
Gjabb fenntartasi problémakat idézhetnek el6.

A veszélyhelyzetben talan egyetlen eszkozként
és a legfontosabb feladatként tekintenek a TDM-ek
a kommunikacidra, egyrészt a back office informa-
ciészolgaltatds és a tagok folyamatos tajékoztatédsa,
tdmogatasa terén, masrészt a potencialis vendégek
érdekl6désének fenntartdsat célzo online mar-

DOI:10.14267/TURBULL.2021v21n2.5 = TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 2.szam (2021) 51



ketingkommunikéciéra vonatkozéan. Ez utéb-
bi veszélye, hogy a virtualis térbe kényszeritett :

munkavégzés, oktatas, kulttrafogyasztas, infor-
maciészerzés és gyakori kozosségi média interak-

ci6k miatt a tdrsadalmat mar nagyon nehéz Gj ajan- :
latokkal megfogni, illetve az konnyen elveszhet a :

megndvekedett informaciéaradatban.
A veszélyhelyzet kovetkeztében ugyanazokkal

a problémékkal néznek szembe az egyes TDM-ek
(a turizmus leallasaval jar6 forgalom- és bevételki-

esés, fenntartasi nehézségek és kilatastalansag). A
vélsagkezelési stratégia szempontjabdl a szerveze-

tek nagyjabol két csoportra oszthatéak. Egy jelen- :
tésebb csoportot képviselnek azok, akik adtmeneti |

idészakként tekintenek a pandémia okozta leza-
rasokra, és a fenntartast, tulélést tekintik célnak,

mig a szervezetek kisebb csoportja lehetéségként :
probalja megélni az id6szakot és Uj stratégiat ki- :

dolgozva, a kommunikéciés csatornakat fejlesztve
és képzéseket tdmogatva tjrapozicionalja a desz-

tin4ciét. A megoldas titkos receptjét sajnos nem
kinalhatjuk fel, de a tapasztalatok azt bizonyitjak, :

hogy a kolcsonos teherviselés segit a nehéz idészak
atvészelésében. A tobb szervezet esetében beveze-
tett tagsagi dijak vagy a holnapon valé megjele-

nés koltségeinek mérséklése nagy segitség lehet.
Ugyanakkor a tagok érdeke is, hogy a veszély-

helyzet kihivasain tal, az éltala kinalt lehet6ségek
megragadasaval segitse a szervezet munkéjat. Ez

kivalo alkalom arra, hogy a varhatéan megvalto-

z0 utazasi trendekre mar most felkésziiljenek a
szolgéltatok, akar 4j szolgaltatasok beinditasaval,
akdr a meglévok biztonsagosabba tételével az él-

vezhet6ség fenntartasa mellett (ne feledjiik, hogy :
. 3.6.2-16-2017-00017

a biztonsag igényének feler6sodése fogja megha-
tarozni a nyitast kovetd id6szakot). Most a kozos
gondolkodds és stratégiaalkotas a legfontosabb,

hogy a nyitast kovetd hirtelen forgalomnévekedeés,
¢ PhD hallgato tartozik koszonettel az ELTE Marton

az Uj célcsoportok megjelenése ne érje felkésziilet-
leniil a desztindcidkat. Mar arra is latunk példat,
hogy nétt azoknak az utazéknak az aranya, akik

korabban kiilfoldi utazasokon tolttték f6 szabad-
sagukat. E szegmens esetében arrdl szamoltak be

a TDM-ek, hogy az utazoék megnovekedett utaza-
si igényekkel rendelkeznek, amelyre desztinacios

szinten kell felkésziilni. Ne ringassuk magunkat
abba a hitbe, hogy a turizmus t6jbéli elindulasat

kovetSen ugyanazt a kindlatot tudjuk értékesiteni,
mint a veszélyhelyzet el6tt! A fogyasztok altal ge-

neralt kereslet valtozni fog, amire idében fel kell :

késziilni!

A tanulmany célja, hogy felhivja a figyelmet a :

stratégiai tervezés fontossdgara, noha ez a bizony-

talan helyzetben nehezebb, mint valaha. Egy olyan :
problémaval allunk szemben, ami globalis szin- :
ten bénitja meg a turizmust, és annak érdekében,

hogy néhany éven (?) beliil ismét elérjik a turiz-
mus 2019-es mutatéit arra van sziikség, hogy ne
a versenyhelyzet, hanem a kozos cél lebegjen az
érintettek szeme el6tt.

Ugyanakkor megnyitnank néhany kérdést, me-

lyek meghatarozhatjak a kovetkez6 évek kutatasait:

* Globalis szinten milyen hatassal lesz a virus a
gazdasagra, azon beliil a turisztikai szektorra?

* Mekkora visszaesést tapasztal a turizmu-
sipar, mennyi id6 kell ahhoz, hogy djra elér-
jik a 2019-es szintet? A pandémia utdn me-
lyek lesznek a nyertes desztinaciok?

* Hogyan alakitja a veszélyhelyzet az utazasi
motivacidkat? Féliink vagy mar nagyon men-
nénk?

* Hogyan alakul az egyes orszagok kozti at-
jarhatoség, és ezaltal a politikai és gazdasagi
kapcsolatok?

* Hol van a helye ebben az idészakban a me-
nedzsment szervezeteknek? Fenn tudnak ma-
radni? Megtarthatjdk az alkalmazottaikat?
Hogyan alakul 4t a tevékenységiik? Hogyan
tudnak legjobban mtikodni a sajat és a tagsaguk
érdekében? Milyen 1j tevékenységek segithetik
a fennmaradast? Vannak-e olyan piaci, bevételt
novel6 tevékenységek, amelyek hosszt tdvon
segitik a miikodés finanszirozéasat? A belfoldi
turizmus novekedési titeme meddig tart ki?
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A Magyarorszag és Szerbia kozti
hatar menti turisztikai projektek hatasa
a Vajdasag turisztikai fejlodésére

The impact of border tourism projects between Hungary
and Serbia on the tourism development of Vojvodina

Szerzd: Tézsér Anett!

Jelen kutatas célja, hogy megvizsgalja azoknak a hatar menti turisztikai projekteknek az eredményeit
és hatasait, amelyek szerb—magyar viszonylatban valosultak meg a 2014 es 2020 kozotti eurdpai unios
tdmogatasi idészakban. A vizsgalatokat részben szakirodalmi kutatassal, részben pedig azoknak
az interjuknak a segitségével végeztik el, amelyeket a térségre jellemzd turisztikai termékekhez
kapcsolddo jelentésebb projektek vezetdivel készitettink. A vizsgalatok sorén azt tartuk fel, hogy
a fenti projektek altal kitGzott célok és eredmények hogyan és milyen mértékben segitik a Vajdasag
turisztikai fejlédését. A kutatas megmutatta, hogy a projektek altal érintett telepuléseken kiugro
fejlddés ugyan nem toértént, azonban az unids forrasok néelkil ez a fejlédés kisebb mértéekd lenne.
ElImondhatd, hogy a turisztikai forrasok mindenképpen fejlédési alternativat jelentettek a kisebb
méret( teleptlések szamara, és hogy a tamogatott projektek jelentés hatast gyakoroltak egy-egy
telepulés mikrokozosségének életére, a szorosabb egyuttmUlkodeések kialakitésara.

The aim of the present research is to examine the results and impacts of the cross-border tourism
projects that were implemented under the Serbian-Hungarian relationship within the period of the
European Union support between 2014 and 2020. Our research was carried out partly with the help
of literature research and partly with that of interviews with the managers of major projects related
to the tourism products of the region. The research revealed how and to what extent the goals
and results set by these projects help the tourism development of Vojvodina. The research showed
that although there was no outstanding development in the settlements affected by the projects,
without EU funds development would have been smaller. For smaller settlements, tourism resources
were definitely an alternative for development, and the supported projects had a significant impact
on the life of the micro-community of each settlement, on the establishment of closer cooperation.

Kulcsszavak: Délvidék, Vajdasag, Szerbia, hatar
menti, turisztikai projektek.

Key words: Southern region, Vojvodina, Serbia,
border, tourism projects.

1. A kutatas célja és modszerei

A tanulmanyban a 2014-2020 kozétti eurdpai unios
tamogatasi ciklus szerb—magyar hatdr menti turiszti-
kai projektjeinek feldolgozdsdira és a térségre gyakorolt
hatdsainak elemzésére kivantuk helyezni a f6 hang-
stlyt.

A téma szakirodalmi kutatdsa soran elemeztiik

a hatdrmentiség elonyeit a magyar turisztikai termékek

és az egymdst kiegészito (komplementer) termékek ki-
alakitdsdban. A hatarmentiség elényoket és lehet6sé-
geket hordoz magaban a magyar nemzet egésze és

i amagyar turizmus szdmdra, mivel a magyar torté-
¢ nelmi, kulturalis és szakralis vonzerdk hatarai nem

esnek egybe hazank jelenlegi hatdrvonalaval: nem-
zeti 6rokségértékeink atnydlnak a hataron tilra. Az
egymast kiegészits, hatdron ativelé vonzersk be-
mutatdsabol adédo desztinacids szinergia hatdsok

¢ kovetkeztében a vonzer&ink irdnti kereslet hatokore

"turisztikai szakért6, kutatd, Nemzetstratégiai Kutatéintézet, anett.tozser@nski.gov.hu
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megnovekszik, amely gazdagithatja Magyarorszag
turisztikai imédzsat. A hatdrmentiség segit a Karpat- :

medencei kozos turisztikai tér létrehozasaban is,
mivel a konkurens desztinaciok versengése helyett

egymast kiegészitd turisztikai termék alakithato ki, :
ami kolcsonos elényt jelent mind Magyarorszag, :

mind a kiilhoni magyarlakta tertiletek szdmara.
Ebben az esetben az egyiittmtikods térségek egy-
mas kiildo tertileteivé is valhatnak.

Ezeket az elényoket vizsgalando, jelen kutatés

célul ttizte ki a Magyarorszdg és Szerbia kézti hatdr
menti turisztikai projektek eredményeinek vizsgdlatit

és annak feltdrdsdt, hogy a projektek dltal megfogalma-
zott célok megualosulisa hogyan és milyen mértékben

segitette a Vajdasdg turisztikai fejlodését 2014-2020
kozott.

A Magyarorszag és Szerbia kozti hatar men-
ti turisztikai projektek 2014-2020 kozotti eurdpai :

uniés tamogatasi ciklusban realizélt eredményei-
nek és hatdsainak a vizsgélatahoz a forrdselemzést

vettiik alapul. Ebben az Interreg IPA program és
a Duna Nemzetkozi Program 2014-2020 kozot- :

ti idészakat rendszerez6 adatbazis volt segitsé-
giinkre, valamint mindazok a projektinformaciok,
amelyeket a Magyar Nemzeti Tanacstol, valamint

a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium Hatar
Menti Operativ Programok Foéosztalya Szakmai

Koordinaciés Osztalyatol kaptunk.
A kutatas folyaman primer vizsgélatot is végez-

tiink, amely sordn meghatdrozott szempontok alapjian
10 projektgazdaval készitett szakmai interjui segitségével

elemeztiik a projektek tevékenységeit és ezek hata-
sat a Vajdasag turisztikai fejlodésére. A f6bb kovet-
keztetéseket e vizsgdlatok alapjan vontuk le.

2. A hatar, mint turisztikai
termék kialakitasi és
egyiuttmiikodési lehetoség

A hatarmentiség, a hatarrégiok, a hataron atnyu-
16 egytittmiikodések jelent6s szerepét bizonyitja a

boviilé Eurdpaban, hogy jelenleg az EU teriiletének
kozel felét a hatarrégiok vagy az allamhatarok altal :

érintett térségek alkotjak, a tagorszagok lakossa-
ganak pedig mintegy harmada él hatarrégiokban

(BARANYT 2014). Eur6péban a nyitott hatéarok egy
4j, kitarult tarsadalmi-gazdaséagi tér kialakulasat, :

ezaltal a térség versenyképességének és a hatdron

atnyul6 egytittmtikodések kozegének javulasat se-

gitik el6 (HORVATH-LELKES 2010). A hatdrmen-

tiség elényeihez tartozik (TOZSER 2020), hogy:

« A hatar mindkét oldalan 1év6 vonzerdk mind-

két oldal szamara hozzaadott értéket jelente-

nek: szamos esetben ugyan egy-egy vonzerst
: még vonzobba tevs, leggyakrabban megvalosi-
- tott hatar menti turisztikai termék a tematikus ut

kettészel a hatar, amit azonban mindkét olda-
lon kiilon-kiilon is fejlesztenek.

P

* Az ezeket a térségeket felkeresd latogatok
megtapasztalhatjdk az Osszetartozas és a
hataratlépés élményét. Példaul egy magyar-
orszagi taji vagy kulturalis orokség a ma-
gyarorszagi oldalon is népszertibbé valik,
amennyiben tgy alakitjak ki, hogy a latogato
a hataron atlépve megtekintheti a vonzeré ha-
taron atnyul6 részeit is.

Abban az esetben, ha ezeket a vonzerdket
atjarhatova teszik, és segitik a hagyomanyos
egytttmtikodések fejlédését, mindkét oldal
turisztikai fellendiilést prognosztizalhat, egy-
ben a két tertilet egymas kiild6 tertiletévé is
vélhat.

A vonzerdk és a turisztikai hal6zatok egysé-
ges fejlesztése jobban gazdagitja az utazasi
iroddk, a széllasadok és a vendéglatohelyek
bevételeit mind Magyarorszagon, mind a
kiilhoni magyarlakta tertileteken, mintha
egymastol elszigetelten fejlesztenék azokat,
tovabba a magyarorszagi és a kiilhoni vallal-
kozoék szamaéra is tobb jovedelmet termel.

A hataratlépés, a kétoldali struktardk megta-
pasztaldsa turisztikai szempontbdl 6nmaga-
ban is tobbletélményt jelent annak ellenére is,
hogy a magyarsag szamara elkeseredettséget
okoz, hogy ott is hatart kell 4tlépni, ahol szaz
éve még nem volt elvalaszté vonal.

A turisztikai vonzerdk hatdron ativel6 dssze-
kapcsolodasa novelheti a vonzerdk egymast
er6sit6 hatasabol fakado elényoket, az atlagos
tartozkodasi id6t, a turisztikai céla utazasok
szamdét és az ezzel jar6 pénzkoltés mértékét
is.

A hatar menti tertiletek egységes fejlesztési
mikrotérségként torténd kezelése az egytitt-
miikodést sziikségessé és igy napi gyakorlat-
td teszi a térség allamai kozott, a partnerségi
alapon mikodé hatar menti sikeres projektek
pedig erdsitik az Osszetartozas tudatat.

Megvizsgalva azokat a térségeket, amelyek turisz-
tikai célu fejlesztésekben vettek részt, lathat6, hogy
az egytttmiikodés a hatdar mindkét oldaldn hozott
eredményeket, és hatékonyabba tette az eréforra-
sok kihasznalasat. Ezeket a lehetséges egytittmii-
kodéseket és a turizmus fejlesztését is tdmogatjak
a mar megvalosult és a még megvaldsitasra varo
hatar menti projektek, amelyek egyben a fenti célo-
kat el6segit fejlesztéspolitikai eszkozok.

A hatar menti egytittmtkodések kozott ma mar
tobb olyan j6 példa is van, amelyek Magyarorszag
vonzerejét, imazsat erdsitik. A magyarorsza-

P

gi erdforrdsok hasznositdsat el6segits, azokat
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(MICHALKO 2011). A tematikus hélézati egytitt-
miikodések, valamint a turisztikai termékek pia- :

ci bevezetése sziikségessé teszi és megkoveteli a
bilateralis marketing-egytittmtikodéseket, illetve a

multilaterdlis Kérpat-medencei marketing-egytitt- :
- fejlesztési forrasok hivhatok le, melyek segitik a

miuikodést.

3. A Magyarorszag és Szerbia kozti
hatar menti turisztikai projektek

A tdmogatasi programokkal az Eurépai Uni6 célja
Szerbidban az integraciés folyamat felgyorsitdsa

annak érdekében, hogy az orszag minél elébb az
Unio teljes jogu tagjava véljon. 2008-t6l folyamato- :

san nyiltak meg unids tdmogatasi forrasok, ame-
lyeket elsésorban az allami struktarak, az onkor-

manyzatok, az allami és 6nkormanyzati alapitasa :
intézmények és kisebb mértékben a civil szerveze- .

tek hasznaltak fel (RICZ 2018).
Az Eurépai Uni6 éltal megnyitott tAmogatasi

programok koziil el6szor a hataron ativel6 prog- :
ramok voltak elérhet6ek, amelyekre a 2000. évi :

szerbiai rendszervéltas utan lehetett palyazni.
Az Eurépai Unié a 2003-as programozasi évben
nydjtott el6szor lehetdséget a Vajdasag szama-

ra, hogy a Phare CBC (Cross Border Cooperation) |
program keretében fejlesztési forrdsokat hivjon

le szomszédsagi programok formajaban. 2006-t6l
az Interreg programok segitségével tovabbi fel-

zérkoztaté tamogatasokhoz jutottak a tartomény

onkormanyzatai, intézményei és civil szervezetei a
Magyarorszaggal és Romaniaval kozos palyazato-
kon (RICZ 2012).

Ezt kovette 2007-2013 kozott az Eurdpai Unio
IPA (Instrument for Pre-accession Assistance) alapja, :

amely ugyancsak a csatlakozasi folyamatban részt
vevd orszagok felzarkoztatasat segiti el6. Szerbia

szempontjéabol ennek az alapnak az egyik priori-
tdsa az intézményépités mellett a hataron atnyd- :

16 programok tamogatdsa volt a 2007-2013 és a
2014-2020 kozotti koltségvetési periodusban (RICZ
2018).

szitkséges kiemelni, hogy a hatar menti szerep a
Vajdasag kozségeinek hozzavetdleg 40%-anal koz-

vetleniil megjelenik, ezért ezeknek a palyazatok- :
nak az alprioritasai a Vajdasag infrastruktarajanak :

fejlesztését, a vizgazdalkodasi tevékenységeket, a
kulttra, az oktatas és a turizmus fejlédését jelentds

mértékben segitették és segitik el6. Az Gj turisztikai
vonzerok tékebefektetéseket vonzhatnak a térség- :

be, 4j vallalkozédsok kialakitdsat tamogathatjak, 4j
munkahelyeket hozhatnak létre, ami el6segiti a he-
lyi lakossag életmindségének javulasat (RICZ 2018).

hetiink, teh4t a magyarorszagi és a szomszédos
orszagokban él6 magyarok kozti egytittmtikodés-
r6l, ami ugyancsak a hatar menti programok indu-
kaloja lehet. A projektek sok esetben Osszefogast
eredményeztek, amelyeket kihasznalva tovabbi

szervezetek Kkitorését a periférikus helyzetbdl.
Kialakult tovabba egy tapasztalattal rendelkezd

. szakmai réteg, amely a késébbiekben is végre tudja
- hajtani a jelentkez6 projektfeladatokat. A projek-

tek sikeres végrehajtasa megmutatja tovabbd, hogy
melyek az életképes kozosségek és a j6 projektot-
letek, amelyeket kés6bb tovabb lehet fejleszteni
(RICZ 2012, 2016).

A 2014-2020 kozotti eurdpai unids koltség-
vetési ciklusban egy masik, Szerbidban is ren-
delkezésre allo forrds a Duna Transznacionalis
Egyuttmtikodési Program (Danube Transnational
Programme). A Duna Nemzetkozi Programja az
Europai Teriileti Egyiittmitikodés (ETC)” finanszi-
rozasi eszkoze, amely el6segiti a Duna menti ré-
gi6 gazdasagi, tarsadalmi és tertileti kohéziojat. E
program keretében, Szerbiat is érinten, harom
projekt valésult meg az emlitett idészakban. Az
egyik egy kozos marka létrehozasara iranyul kul-
turalis tématt kialakitdsaval a Duna menti telepii-
lések kozti transznacionalis kulturalis kapcsolatok
elémozditasaért. A masik projekt célja a Romai
Cséaszéarok Duna Utjanak kialakitasa, turiszti-
kai termékké formaldsa. A harmadik projekt az
okoturizmus fejlesztését célozza az EuroVelo ke-
rékparat-hal6zat mentén a Duna menti régioban
(DANUBE TRANSNATIONAL PROGRAMME
2014-2020).

Az IPA palyazatok esetében a palyazok 85%
eurdpai uniés tdmogatast kaptak, és 15% onrészt
kellett teljesiteniiik, amib6l azonban a magyar-
orszagi partnereknél 10%-ot a magyar kormany
allt tamogatas formdjaban. Tehéat a magyarorsza-
gi pélyazoknak val6jaban 5%-ot kellett tner6bol
biztositani. Szerbidban nem volt allami tarsfi-

. nanszirozas, a palydzok az onrészt vagy sajat
A hatdr menti palydzatokkal Osszefiiggésben :

eszkozokbdl, vagy banki kolcsonokbdl biztositot-
tak (pl. a Vajdasagi Turisztikai Hivatal). A Duna
Nemzetkozi Program palyazoéi szintén 85% tamo-
gatast kaphattak, amihez 15% oneré&t kellett biz-
tositani.

Osszegytijtve és rendszerezve a 2014-2020-as
tdmogatasi ciklusban eddig sikeresen megval6sitott
hatar menti turisztikai egytittmtikodés jo példait
(az Eurdpai Uni6 IPA alapja és a Duna Nemzetkozi
Program) Magyarorszag és Szerbia kozott 1athato,

i 2 Az ETC az Eurdpai Unié kohézios politikdjanak egyik célja, amely
Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
tobb esetben magyar-magyar kapcsolatrdl beszél-

keretet biztosit az egyes tagallamok nemzeti, regionalis és helyi
szerepléi kozotti egylttes fellépések végrehajtasahoz (Danube
Transnational Programme).
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hogy a turisztikai termékfejlesztés lehetSségeinek !
széles skdldja allt a két orszag rendelkezésére. A

projektlista elemzésébdl kiolvashatd, hogy a hatar
menti turisztikai projektek nagy része egyarant to-

rekedett a kulturélis és a természeti értékek haszno- :
sitdsara. A projektek az értékek komplex hasznosi- :

tasat valositottdk meg, ahol a fejlesztések nagyrészt
kiterjedtebb térségi turisztikai hatdst gyakoroltak a
projektek megvalositasi tertiletére.

tés tobbnyire egyiranyd volt, a telepiilés, a térség
hagyomanyos értékeire épiil6 fejlesztéseket valo-

sitott meg. Altaldban nem valésultak meg olyan
fejlesztések, amelyek nem kapcsolodtak kozvetle- :

nil a hely tradiciéihoz, vagy att6l merében eltér-
tek. Az elmult hét éves eurdpai uniés tdmogatasi

ciklusban megvalositott hatdr menti turisztikai :
projektek 52%-a (17 db) kulturalis teriileten, 21%-a :

(7 db) természeti és okoturisztikai, 12%-a (4 db)
a helyi termékek és a gasztronémia, 9%-a (3 db)

egészségturisztikai és 6%-a (2 db) aktiv turiszti- !
kai témakorben valositott meg fejlesztéseket a :

Magyarorszag és Szerbia kozti hatar menti tamo-
gatasi program keretében (INTERREG IPA CBC,
DANUBE TRANSNATIONAL PROGRAMME
2014-2020).

megvaldsitasa leginkabb azokat a telepiilése-
ket érintette, ahol egyébként is rendelkezésre

allnak a vendégfogadasi feltételek, és ahol foly-

tatnak turisztikai tevékenységet. Igy a vizs-
galt hatdr menti projektek egy mar meglévé
turisztikai infrastruktdrdra tudtak raépiilni.

A projektekben leginkabb érintett teleptilések: :
¢ vantak megvaldsitani, amelyek a két orszag népeit,

Szabadka, Magyarkanizsa, Zenta, Zombor, Ujvidék,
Obecse, Nagykikinda, Topolya, Torokbecse, Urog,
Karloca, Kila (INTERREG IPA CBC, DANUBE
TRANSNATIONAL PROGRAMME 2014-2020).

4. A Magyarorszag és Szerbia kozti
hatar menti turisztikai projektek
megvaldsitasi tapasztalatai és
hatasuk a Vajdasag turisztikai
fejlodéseére

Az Interreg IPA CBC hatar menti projektek koziil :
(32 projekt) 10 projektet vélasztottunk ki, amelye- !

ket részletesebben is elemeztiink. Kiilénosen a pro-
jektek dltal kivaltott és a térségre gyakorolt hatdsokat

szerettiik volna feltarni. A projektek kivalasztasa
aszerint tortént, hogy a témak kozott lehettleg

minden turisztikai termékforma képviselve legyen
(igy a kulturalis, a természeti, az cko-, a gasztro-

nomiai, az aktiv és az egészségturizmus), illetve a
projektek tobb varosra és térségre kiterjed6 komp- :
- dikétorai els6sorban az imdzsépitést szolgaltdk, és

lex hatdst fejtsenek ki.

4.1. A PROJEKTEK CELJIAES A
TERMEKFEJLESZTESEK FOKUSZA

A szakmai interjuk alapjan a projektek megvalo-
sitasi tapasztalataival és a térségre gyakorolt hata-
saival kapcsolatban a kovetkezoket emelhetjtik ki.
A projektek kozvetlen célja az volt, hogy a part-
nerek megismerjék eqymds munkdjit és a kolcsonos

- tudasétadas révén erSsodjenek a szakmai egytitt-
A Vajdasadgban a turisztikai vonzerdfejlesz-

miikodések a térségben. Tovabbi cél volt, hogy az
egylttmiikodod szervezetek, szereplSk lehetséget
kapjanak arra, hogy a hatartérségben gazdagitsak
a kultarat és a természeti értékeket.

A projektek arra irdnyultak tovabbé, hogy feltir-
jak a szerb-magyar kozds természeti és kulturilis Grok-
séget, a hagyomanyokat, illetve a kozos folydknak, a
Dunanak és mellékfolydjanak, a Tiszanak a vizgyfij-
tojéhez tartozo teriiletek természeti és tarsadalmi
értékeit, hogy a hatartérségben él6k megismerjék
egymas kultdrajat, természeti értékeit és kells in-
forméciéval rendelkezzenek arrél, hogy mi zajlik a
hatar taloldalan.

A projektek a kulturdlis és a természeti erdfor-
rasok kindlatanak bovitését is megcéloztdk, illetve
felhivtak a figyelmet arra, hogy ezek az értékek

- léteznek, és 1j fokuszbol kozelitve még vonzobba
Néhany kivételtsl eltekintve a projektek

lehet 6ket tenni. A Vajdasagban vannak olyan té-
makorok (pl. szecesszi6), amelyek turisztikai ter-
mék formajaban mar fel vannak dolgozva és el
vannak készitve a turizmus szamara. Amit a jelen-
legi projektek hozza tudtak tenni a mar meglévd
termékekhez az az, hogy 0j szegmenseket fedez-
tek fel, és 1 értékekre hivtak fel a figyelmet.

A résztvevok olyan turisztikai fejlesztéseket ki-

kultarajat osszekapcsold telepiilésekre komplex
turisztikai desztinacioként épitettek. A komplexi-

. tast a kulturdlis, a természeti, az egészségturisz-
. tikai vonzer6k kapcsoldodasa és egymasra épiilése

jelentette. Tobb esetben olyan programokat val6si-
tottak meg, amelyekkel lehet6vé vilt a két orszag

. szakembereinek és latogatdinak taldlkozasa, is-
. merkedése, kapcsolodasa.

A projektek tobbsége esetében a kozvetett cél a
sziil6fold megtartd erejének, illetve vonzerejének
novelése volt az odalatogatok szamara. Ennek elle-
nére a projektek kevés esetben hataroztak meg cél-
ként vagy eredményindikatorként a vendégszamok
novekedését. Mindossze egy projekt (A természeti
és a kulturdlis turizmus integrdlt fejlesztése cimti) ha-
tarozta meg kozvetlen célként azt, hogy noveked-
jen a hatar menti térség kulturalis orokségének,
vonzerdinek latogatottsaga, a vendégéjszakak sza-
ma és ezéltal novekedjenek a turisztikai bevételek.

A vizsgalt projektek tobbségének eredményin-
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annak bemutatdsara irdnyultak, hogy ez a régi6
mennyire gazdag mind természeti, mind kulturélis :

értékekben. Ugyanakkor a kinalt szolgaltatdsok ko-
rének boviilésétdl a turistak tartézkodasi idejének
novekedését vartak.

A programok a kiilonb6z6
népszertsitésével, az érintett teleptilések turisztikai
potencidljanak erGsitésével és a gyakorlati eredmé-

nyeikkel alapvetéen hozzajarultak a turizmus tér- :

7 2

ségintegralé hatdsanak er6sitéséhez, a Dél-Alfsld :

sz

és a Vajdasag geostratégiai pozicidjanak megszi-
larditasahoz, végsé soron Szerbia teljes kord EU-
intergréacidjanak el6készitéséhez.

A vizsgalt projektek konkrét termékfejlesztései ko-

z6tt a kovetkezoket emelhetjiik ki. A CultStream - A
viz uj kultiirdja cimt projekt megvalésitasa sordn

P2

mar meglévs, nagy hagyomanyokkal rendelkez6
kulturalis rendezvények (Kanizsai [rétabor, Zentai

Mitivésztelep, a zentai Enekelt Versek Fesztivélja,
a zEtna Irodalmi Fesztivélja, Tiszavirag Fesztival)

egy kozos tematika mentén (A viz 4j kultardja) :
keriiltek Osszekapcsoldsra és kiegészitésre uj, in- :

novativ rendezvényekkel (Tolnai Laboratérium,
Kanizsai Filmnap, szegedi Tiszavirag Fesztival).
A szines egyiittmiikéde’s elnevezésti projekt kere-

tében Morahalom és Palics Gj magyar és szerb kul-
turalis kozpontokat létesitett, mikozben az Ujvidék

kiéllitdsoknak, kulturélis programoknak és kreativ
workshopoknak adott helyet. A kiilésnb6z6 népcso-

portok tagjai ezeken a rendezvényeken keresztiil |
betekintést nyerhettek egymas kulturélis értékeibe,

hagyomanyaiba, megismerhették egymas mtivésze-
it és miivészi eredményeit. A projekt keretében ezen

feliil atfogo kulturalis stratégiat dolgoztak ki a teljes
magyar-szerb hatartérség szamara, illetve interne- :

tes informaciés és hirkozpontot inditottak magyar
és szerb nyelven. Ez a projekt azon kevesek kozé
tartozik, ahol a turisztikai termékfejlesztés kereté-
ben infrastruktdrafejlesztés is tortént.

Az Egyiitt a kézds jovoert, kozos kulturilis orok-
ségiinkért cimi program keretében a bajai Ttrr

Istvan Mazeum és a Szabadkai Varosi Mtizeum hét
szakralis oltarképet restauralt kozosen, igy a mar

korabban restauralt képekkel egyiitt egy vandorki-
allitast hoztak létre, amely nemcsak Szabadkan és

Bajan volt lathat6, hanem Budapesten is bemutat-
tak. A térségben tanulé gyermekek szaméra ma- :

zeumpedagogiai foglalkozédsokat valdsitottak meg,
illetve a szélesebb kozonség szdmadra restauraldsi
bemutatokat szerveztek. A Szabadkai Kozségkozi

témautat alakitottak ki 30 Szabadka és Baja kornyé-
ki mtiemlékvédelmi épiilet bekapcsolasaval.

A természeti és kulturdlis turizmus integralt fej-
lesztése a Tisza mentén cimd projektben turisztikai :
értéktarat hoztak létre Csongrdd-Csanad megyé-

ben a Tisza altal érintett 11 Tisza menti kozségre
kiterjed6en. 5 turisztikai termékforma meghata-
rozasaval és azok keretein beliil (falusi turizmus,
wellness és spa, aktiv és okoturizmus, kulturélis

. turizmus, ipari Orokség bemutatdsa) tematikus
turisztikai formak !

utakat és turisztikai termékcsomagokat alakitottak
ki, amelyekr6l reklamfilmet készitettek. A térség
turisztikai fejlesztésére és a turisztikai termékek
hasznositdsara stratégiai fejlesztési dokumentu-
mot dolgoztak ki, ezen kiviil mobilapplikacidkat,
valamint egy tobbnyelvd internetes portélt hoztak
létre.

A Dunai Borut turisztikai és kulturdlis mdrka
létrehozisa és poziciondldsa a hatdr menti térségben
cimt projekt keretében Dunai borut kialakitdséra
keriilt sor a Hajos-Bajai, a Kunséagi, a Szabadkai
és a Szerémségi borvidéken kozel 50 boraszat be-
kapcsolasaval, egytittmtikodésének kiépitésével. A
projekt kiilonlegessége volt a szerb partnerek altal
fejlesztett borhajo a Duna magyarorszagi és szer-
biai szakaszan. Szintén a projekt részét képezte a
Bacs-Kiskun megyei Bormustra, ami a térség leg-
jobb borait kivanta bemutatni exkluziv korulmé-
nyek kozott. A projekt célja volt még egy a bortu-
rizmust erdsit6 borrégios kozosségi marka épitése,
illetve mindsitési-védjegyrendszer kialakitésa.

A Mestermunka turizmus: helyi értékek hatdron
dtnyuld nézépontban elnevezésti projekt célja az
volt, hogy a résztvevé partnerek (szabadka1 csip-
kekeészitok, tavankuti szalmakép késziték és halasi
csipkevarrok) megismerjék egymas munkdssagat
és a kézmtives termékeik készitésének technikajat.
A harom helyszinen (Szabadkan, Tavankuaton és
Kiskunhalason) rendezett kidllitds, szeminarium
és workshop a kézonség szamdra is biztositotta a
részvételi lehetoseget

Az Okoturizmus és kérnyezetvédelem - Egy ha-

. joban eveziink cimt projekt keretében Algydn és
© Magyarkanizsan rendeztek egy-egy ifjlisagi ta-

bort, amelyek kozéppontjaban a vizi turizmus és a
kornyezet védelme allt. Ezen kiviil, mint kozosségi
esemény, megrendezésre keriilt két kornyezetvé-
delmi tematikéja konferencia, és létrehoztak egy
honlapot, ami az Algy6 és Magyarkanizsa kozotti
tiszai és egyéb tarattvonalakat, turisztikai esemé-
nyeket volt hivatott megjeleniteni.

Az Egészségturizmus — jo turizmus. Gyogydszati-
és egészségturizmus kézos fejlesztése a hatarmenti ré-
gioban cimd projekt abbdl indult ki, hogy mind a

. Vajdasdg, mind Bacs-Kiskun megye j6 egészség-
Mitiemlékvédelmi Intézettel kozosen hat kulturalis

turisztikai adottsagokkal rendelkezik, azonban
ezek az adottsagok még nincsenek megfeleléen
kihasznalva. A projekt célul tlizte ki egy integralt
marketingstratégia és cselekvési terv elkészitését az
egeészségligy és az orvosi turizmus szamara a ma-
gyar-szerb hatar menti régiéra vonatkozodan, illet-
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ve tudasitadé workshopok és egészségturisztikai !
konferencia szervezését, imazsfilmek, kiadvanyok :

és honlap elkészitését. A projekt hozzéjarult ahhoz
is, hogy Bacs-Kiskun megye az egészségturizmust
jelolje ki turisztikai zaszl6shajojanak.

A vizi turizmus fejlesztése a Magyarorszagot és :

Szerbidt dsszekdto Tisza dél-alféldi és vajdasagi szaka-
szdn cimd projekt megvaldsitasa soran a projekt-

gazda Szegedi Tudoményegyetem és a projektben
partnerséget vallalo Ujvidéki Egyetem tsbb kar :

bevonésaval komplex vizitara programokat dolgo-
zott ki a Dél-Alfold és a Vajdasag viziturisztikai le-

het&ségeinek hatékonyabb kihasznalasa érdekében. :
Tekintettel arra, hogy mindkét egyetemen elérhet6 :

turisztikai, illetve sportszakos képzés, ahol az el-
méleti és a gyakorlati képzés, illetve a vizittirazas,

-tdborozas is a curriculum fontos elemét képezi,
az egyiittmtikodéstdl a tudastranszfer kapcsolatok

er6sodését, illetve a térség természetes vizi ttjai ter-
mészeti és tarsadalmi értékeinek feltarasat vartak

a résztvevok. A projekt keretében vizitara mobilal-
kalmazast, turisztikai kiadvanyokat, vizi turisztikai :

honlapot és turisztikai stratégiat készitettek el.
A Baja-Zombor hatiron dtnyilo régio dkoturizmus
desztindciojanak fejlesztése tematikus zéldutak és tu-

risztikai csomagokon keresztiil elnevezést projektben

részt vevo szakmai szervezetek azonositottak a tér-
ség latnival6it, és kidolgoztdk az azokat osszekotd
tematikus ttvonalakat. Aktiv turisztikai szolgal-

tatd pontokat létesitettek (Bajdn egy multifunkcio-

nalis vizi turisztikai és kerékparos pihené pontot,
Zomborban pedig két kerékparos szerviz pontot és
kajak kozpontot). Egy olyan turisztikai applikéciot

keszitettek el, ami a kerékparos utakat, a tandsve-
nyeket, a vizi turisztikai utakat és az ezekhez kap- :

csolodo szolgaltatasokat gydijtstte dssze. A projekt
a fogyatékkal él6 emberek szamara is tartalmazott

szolgéltatés elemeket (pl. tandem kerékparozas,
para sportesemények), valamint létesitmények aka- :

dalymentesitését és infrastruktirafejlesztést (ezek
koziil legfontosabb a Baja Sugovica szabadstrand
fejlesztése).

4.2. A PROJEKTEK HATASAI

PR

A projektek hatdsait kiilonboz6 formakban mérték
¢ ki mércius és aprilis elso fele kozott. A becslések

a projektgazdak:
* az online feliiletek (kozosségi média oldal, il-
letve online hirportélok) eléréseiben (pl. A szi-
nes egyiittmitkddés cimd projekt esetében),

szervezdinek visszajelzései alapjan,
* a kiadvanyok utdnnyomadsa is mutatészam

volt (példaul a Duna Borut turisztikai térképé-
b6l 10 000 példany utdnnyomasara volt igény :

a részt vevé magyar és szerb boraszatoktol),

* a hatdsok mérését szolgalta az is, amikor a
szervezetek 1Uj tagokkal boviiltek (Dunai
Borrégié Borut Egyestilet vagy a Vajdasagi
Turisztikai Hivatal esetében),

* vagy amikor egytitt gondolkodtak a hatdron
atnyalo térség fejlesztésének lehet6ségein
(példaul a Hajos-Bajai és a Kunsagi borvidék
fejlesztése, a vizi turizmus fejlesztése a Tisza
dél-alfoldi és vajdasagi szakaszan, illetve az
egészségturizmus fejlesztése Bacs-Kiskun
megyében és a Vajdasdgban témak esetében),

* a projekt megvaldsitasanak ideje alatt a szer-
vezetek torekedtek az egytittes tudas és ta-
pasztalat kamatoztataséra.

Osszevetve az elmdlt hét éves EU-s tdmogatasi
ciklusban a projektek é&ltal érintett teleptiléseken
realizélt vendégforgalmat a hatar menti projektek
altal megvalositott beruhazasok, fejlesztések ered-
ményindikatoraival lathatd, hogy a projektek - bar
nem kozvetlentil kimutathaté formaban - hozza-
jarultak a telepiilések turisztikai teljesitményének
novekedéséhez. Elbsegitették ugyanis az imazs-
épitést, ezaltal vonzobba tették a térséget a turistak
szamara.

A korabbi vendégforgalmi vizsgalatok is meg-
erositették, hogy a projektek altal érintett telepui-
lések tobbségében novekedtek a vendégszamok
(atlagosan +40%), mig a vendégéjszaka szamoknak
még ennél is nagyobb noévekedési titeme volt kimu-
tathato. Bar a kulfoldi turistak altagos tartézkodasi
ideje stagnalt, a belfoldi turistak atlagos tartézko-
dasi ideje 1,5 naprol 2,7 napra novekedett 2014 és
2018 kozott’.

4.3. AJARVANYHELYZET HATASAA
PROJEKTEK MEGVALOSULASARA ES A TERSEG
TURIZMUSARA

A COVID-19 okozta pandémia Szerbiaban a turiz-
must, a kozlekedést és a logisztikat érintette a leg-

. sulyosabban. A jarvanyhelyzet elsé periddusaban
¢ (2020. marcius kozepétol 2020. méjus 8-ig) az Osz-

szes hataratkelShelyet (légi, szarazfoldi vagy folyo)
lezartdk az utazok el6tt. Ennek kovetkeztében a
turisztikai dgazatot érint6 kar 2,7 milli6 eurdt tett

alapjan a COVID-19 jarvany a kis- és kozépvallal-

« a turisztikai szolgltatok és a rendezvények | ° STATISTICAL OFFICE OF THE REPUBLIC OF SERBIA: https//

www.stat.gov.rs/en-us/oblasti/ugostiteljstvo-i-turizam/, Letolt-
ve: 2020. julius 20.; REPUBLIC OF SERBIA MINISTRY OF TRADE,
TOURISM AND TELECOMMUNICATIONS: https://mtt.gov.rs/tu-
rizam-i-turisticka-inspekcija/, Letoltve: 2019. november 6.; STA-
TISTICAL YEARBOOK OF THE REPUBLIC OF SERBIA 2012: http://
publikacije.stat.gov.rs/G2012/pdft/G20121207.pdf, Letoltve:
2019. februar 7.
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kozasok mintegy 85%-at érintette negativan (2020.

oktoberi adatok szerint), és a turizmusban kelet-
kez6 veszteségek 2020-ra vonatkozéan legaldbb 1
millidrd eurét tesznek ki. Szerbia kormanya 160

000 belfoldi tidiilési utalvanyt adott ki annak ér-
dekében, hogy ellenstlyozza a kiilfoldi turistdk :

elmaradasabdl szarmazo veszteségeket, valamint
a Beruhazasi és Fejlesztési Alapon keresztiil hitel-

felvételi lehet6séget biztositott a turisztikai vallal- :
kozasok likviditasa és forgotokéjiik javitasa érde- :

kében. Emellett a munkaadok foglalkoztatast célzo
tamogatasokat, valamint ado- és jarulékfizetési
konnyitéseket vehettek igénybe (OECD 2020).

A turizmus a koronavirus jarvany elsé hul-

lamat kovetéen maéjus 4-t6l élénkiilt meg Gjra az
orszagban, ekkortol nyithattak ki az éttermek és

a kavézok, lehet6ség szerint oly médon, hogy a |
vendégek a kerthelyiségekben foglaljanak helyet, :

biztonsagos tavolsagot fenntartva egymastol. A
helykozi kozlekedés és a vastti személyszallitas

maéjus 8-an indult Gjra, valamint a bevasarlokoz- :
pontok is ezen a napon nyithattak meg kapuikat. :

Majus 18-an gjraindult a kereskedelmi légi utas-
forgalom Szerbidban. A Nikola Tesla Nemzetkozi
Reptil6térrol eloszor a WizzAir inditott jaratot,

maéjus 21-t6l pedig mar az Air Serbia gépei is koz- |
lekedtek. Majus 25-t6l Szerbia és Magyarorszag

allampolgarai szabadon athaladhattak a hataron
(PCR-vizsgalatok és a kotelezé 14 napos karan-

tén nélkiil). Szerbia megallapodast kotstt a hata-
rok szabad étlépésérdl Bosznia és Hercegovinaval

és Bulgariaval is, valamint janius végére Eszak-
Macedoénia hatérat is meg lehetett nyitni*.

A kutatas idején még nem é&llt rendelkezésre
statisztikai adatsor a jarvanyhelyzet altal befolya- :

solt vendégforgalom valtozasarol, ezért szakértoi
interjak alapjan vizsgéltuk a jarvanyhelyzet turiz-

musra gyakorolt hatasat. A kiilfoldrdl érkezd turis-
tak szama lényegesen csokkent ebben az iddszak- :

ban, ami a hatdratlépési feltételek szigoritasanak
tudhato be. Szakért6i tapasztalat szerint a 2019-es

év adott id6szakahoz képest a 2020-as év els6 hat :
honapjaban Magyarkanizsa onkorményzata példa-

ul kozel 60%-o0s, a turisztikai adot érints, bevétel-
kiesést realizalt. A Bacs-Kiskun megyei turisztikai

szolgaltatok korében a jarvanyhelyzet els6 peri6-
dusédban végzett kérdoives kutatasbol az deriilt ki, !

hogy a szolgaltatok 60%-anal 25%-75% bevételkie-
sés jelentkezett.

A jarvanyhelyzet a projektmegovalositisok nagy
részét is befolydsolta, és a projektek &ltal célként

kittizott fenntarthatésagot, illetve a multiplikator-
hatast is kedvezétleniil érintette. A hatar menti

jus 26. https://hepa.hu/uploads/ee6f29eea2df980b16417b2c-
0bc2688b.pdf, Letdltve: 2020. szeptember 11.

péalyazatokndl ugyanis az volt a briisszeli hatésag
elvarasa, hogy a talalkozok személyes talalkoza-
sokra épiiljenek, és ne online valdsitsdk meg azo-
kat. Azonban rendezvényeket nem lehetett tarta-
ni, és a két orszag kozti mozgast is korlatoztak a
biztonsagi okokbdl meghozott allami hatarozatok.
Magyarorszagon rendkiviili jogrend lépett életbe
és Szerbidban is veszélyhelyzetet hirdettek. A folya-
matban 1év6 projektek esetében a 2020 marciusatol
juliusig tartd szigorités és a tilté rendelkezések nem
tették lehet6vé, hogy a projektekben meghatarozott
modon teljesiiljenek a kotelezé indikatorok.

Ennek kovetkeztében annak a szervezetnek
példaul (a CultStream - A viz 1ij kultiirdja cimd pro-
jekt gazdaja), amelyik egymasra épiil6 projekteket
val6sitott meg, az Gjonnan elnyert projektek terve-
zett kezdését el kellett halasztania és bizonytalan
volt, hogy a vallalasokat milyen mértékben tudjak
megvalbsitani.

A jarvanyhelyzet A természeti és kulturdlis turiz-
mus integrdlt fejlesztése a Tisza mentén cimd projekt
megvaldsitasaban is gondot okozott. A Vajdasagi
Turisztikai Hivatal marcius 18-ara tervezte a tu-
risztikai dtvonalak bejarasét és a programok osz-
szehangoldsat, azonban Szerbidban marcius 16-an
rendkivtili 4llapotot hirdettek, ezért erre a bejaras-
ra nem keriilhetett sor a tervezett idépontban. Az
eseményt jaliusra kellett halasztani és éppen egy
nappal azel6tt fejezték be, hogy a magyar hatart is
lezartdk volna. A projektgazda elmondasa szerint
jobb lett volna az eredeti tervek szerint megval6-
sitani a projektet, azonban ebben az akadalyozott
helyzetben, csokkentett kapacitdsokkal ez nem volt
lehetséges.

Egy masik projektben (Baja-Zombor hatdron dt-
nyulo régio koturizmus desztindciojanak fejlesztése
zoldutak és turisztikai csomagokon keresztiil) a Bajai
TDM (Turisztikai Desztin4ci6 Menedzsment) szer-
vezet altal a két varos kozott tervezett kerékparos
versenyt nem lehetett megtartani a belépési kor-
latozasok miatt, igy az csak a magyar szakaszon,
magyar résztvevokkel keriilt megrendezésre. A
projekt megvaldsitési szakaszat (az épitkezésekhez
sziikséges id6intervallumot) a jarvanyhelyzet kovet-
keztében tobb mint egy hénappal meghosszabbitot-
tak.

A jarvanyhelyzet A szines egyiittmiikddés cimd
projekt utols6 hénapjait meglehetésen negativan
érintette. Az utols6 hénapokban, amikorra még sok
kulturalis rendezvény volt betervezve, bekovetke-
zett a hatarzar és sem a kozonség, sem a mtivészek
nem kelhettek 4t. A projektpartnereknek szamos
elére betervezett és mar leszervezett kulturalis ren-

. dezvényt kellett visszamondaniuk. Volt olyan ren-
“ Korlatozasok és azok tervezett feloldasi iteme. Szerbia. 2020. ma-
- mondani. Ezért projekthosszabbitast kértek 2021.

dezvény, amit tSbbszori nekifutds utan is le kellett
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december 3l-ig és biznak benne, hogy lehet6ségtik
- mat teremtettek a kés6bbi egytittmtikodések ki-

lesz lebonyolitani az elmaradt rendezvényeket is.
Mas projektek (példaul a Dunai Boriit, a Health-
Tour, EQyiitt a kézds jovoeért, kozos kulturdlis orikse-

guinkért) tervezését és elképzeléseit is feltlirta a |
jarvanyhelyzet és az azzal jar6 megvaltozott élet-

helyzet. A Dunai bortt esetében példaul a projekt
folytatésa volt a tét. Athidalé megoldasként online

marketing kampannyal helyettesitették a rendezvé- :
nyeken valo megjelenéseket és a nyomtatott kiad- :

vanyok népszer(sitését. Az online marketing két
influenszer bevonéasaval tortént, akiknek az volt a

feladata, hogy online térben érjék el a célkozonsé- :
get, akik korében elektronikusan is letslthet6 volt :

a kiadvany (A Dunai Bortt Borba zirt napfény cimd
kiadvanya). A projekt zérérendezvényét is online

térben valdsitottdk meg. A Health-Tour projekt kere- :
tében megrendezett egészségturisztikai konferen- :

cidn sem tudtak személyesen részt venni hatdron
tali partnerek, de online, szinkrontolmécs Aaltali

kozvetitéssel be tudtak kapcsolodni. A bajai Ttrr
Istvdan Miizeum a karantén alatt online igyekezett :

programokat biztositani, illetve informaciokkal
szolgélni az érdekl6dok szamara.
Osszességében, a jarvanyhelyzet befolyasolta a

tér6 modszerrel kellett elérniink a célkozonséget.
Ehhez azonban minden adott volt, a kiilonb6zé

marketingkommunikaciés anyagoktél az online '
RICZ A. (2012): A hataron é&tivel6 programok ha-

platformokig.

5. Osszefoglalas

A vizsgélt eurépai unios programok alapvet6 célja

a hataron ativel6 hatas erdsitése és a periférikus
térségek lemaradasanak csokkentése volt. Ennek

kovetkeztében a hatar kozvetlen kozelében 1évs
térségek magasabb ardnyban tudtdk lehivni a ta- :

mogatasi forrasokat, kovetkezésképpen azok haté-
sai is jelentSsebbek voltak az adott teriiletre (ami

kimutathat6 a projektek eredmény- és outputin- :
dikatoraiban). A 2014-2020 kozotti eurdpai unids

tamogatasi ciklusban tobb hatar menti telepiilés
(pl. Szabadka, Magyarkanizsa, Topolya, Palics,

Zombor, Nagykikinda, Zenta, Obecse, Torokbecse)
vett részt a projektek megvaldsitasaban, jelentSs :

mértékben hivva le a forrasokat.
Ha e telepiilések vendégszamait osszevetjiik a

projekt el6tti allapotokkal, akkor megallapithato, :
hogy kiugro fejlodés ugyan nem tortént, azonban

az unios forrasok nélkiil a fejl6dés kisebb mér-
tékd lenne. A kisebb méreti telepiilések szamara
tehat a turisztikai forrasok mindenképpen fejls-

dési alternativat jelentettek, és a tdmogatott pro-
jektek jelent6s hatast gyakoroltak egy-egy kozség,
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varos mikrokozosségének életére, valamint alkal-

alakitdsara.

A jarvanyhelyzet a 2014-2020 kozotti eurdpai
unidés programozasi id6szak magyar-szerb hatar
menti turisztikai projektmegvalésitasainak nagy
részét befolydsolta, és a projektek altal célként
kittizott fenntarthatésagot, valamint a multiplika-
torhatast is kedvezétlentil érintette. Voltak olyan
hatdron atnyual6 turisztikai projektek, amelyek
tervezését és elképzeléseit a jarvanyhelyzet és
az azzal jaré megvaltozott élethelyzet alaposan
feliilirta. Az is el6fordult, hogy az érintett turisz-
tikai projektek tervezett kezdését el kellett elha-
lasztani, hogy a projektgazdak a véllalasaikat tel-
jes mértékben meg tudjak valdsitani. Ennélfogva
a projektben résztvevéknek kreativabbnak kellett
lenniiik, és mas moédszerrel kell(ett) elérniiik a
célkozonséget.
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2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségtsl meg-
kérhet6 szerz6i ttmutatéban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
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sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tablazatok, fényképfel-
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Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérol. Ezt kovetSen keriil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerzével. Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzével (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formdaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantdlja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei korabban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vallalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend® kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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