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Vendégvélemények a z6ld szallodai
eszkozok hasznalatarol

Guests’ perception of green hotel practices

Szerzok: Nagy-Keglovich Jlia' - Happ Eva’

Napjainkban, a fenntarthato fejlédési célokat (Sustainable Development Goals®) elétérbe helyezé
vildgban, egyre nagyobb figyelmet kap kornyezetlnk védelme. Az egyes ipardgakban muikodd
cégek kulonbozoé sullyal érintettek ebben a témaban, de az biztosan elmondhatd, hogy minden
vallalkozasnak, igy a turisztikai vallalkozasok tevékenységének is van koérnyezetkarositd hatasa.
A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a szallodakban a vendégek mennyire toleraljak a
kilonbozo zold, kornyezettudatos eszkdzok hasznalatat, illetve a hasznalat soran mennyire sérul a
vendégélmény. A kutataskitér arrais, hogy a vendégélmény sérulése aranis tdmogatok-e a vendégek
a fenntarthato fejlédési célok elérése erdekében. A szekunder kutatas segitsegével feltérképezésre
kertl az elméleti hattér, kiegészitve a téma korabbi kutatasi eredményeinek bemutataséaval. A primer
kutatasi szakaszban egy 204 f&s minta elemzésének eredményei kertinek bemutatasra.

Today, as the world is increasingly focused on sustainable development goals, the protection of the
environment is also receiving an increased attention. Companies in different industries are involved
to different degrees in this topic, but it can be said that, to some extent, every business activity —
tourism also — has negative environmental impact. The aim of this study is to examine the extent
to which guests in hotels tolerate the use of various green, environmentally conscious devices and
the extent to which the guest experience is damaged during such use. Our research also looks
at whether guests are supportive of achieving the sustainable development goals at the cost of
damage to the guest experience. Secondary research is used to map the theoretical background of
the study, supplemented by the presentation of previous research results on the topic. In the primary
research phase the results of our analysis of a sample of 204 people are presented.

Kulcsszavak: zold szalloda, kdrnyezettudatossag,
fogyasztoi profil.
Keywords: green hotel, environmental awareness,
consumer profile.

1. Bevezetés

sabban fejlédé iparaga. Az Utazési és Turisztikai
Vilagtanacs® 2019. februéri jelentése szerint az

utazasi és turisztikai szektor hozzajarulasa a vilag

osszes GDP-jéhez képest 39%-kal emelkedett 2018- dioxid kibocsatasok vilagszerte 15%-kal néttek a
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ban, mig az 6sszes GDP csupéan 3,2%-kal nott. A

vildgon ma minden 6todik Gj munkahely ebben a
szektorban generdlodik, vagyis vilagszerte jelen-

- leg 319 milliéan dolgoznak ebben az iparagban, és

a kovetkez6 10 évben tovabbi 100 milli6 munka-
hely kertil betoltésre. A turizmus egyrészt nagy-

. mértékben haszndlja ki az eréforrasokat, mésrészt
A turizmus a vildggazdasdg masodik leggyor- !

hatasai - leginkabb kibocsatasok - révén terheli a
kornyezetet. Egy 2018-as felmérés szerint az tiveg-
hazhatast okoz6 gazok kibocséatasanak 8%-aért a
turisztikai szektor felel. 2009 és 2013 kozott a szén-

? https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/, Letoltve: 2020. augusztus 25.
* World Travel and Tourism Council: https://www.wttc.org/about/media-centre/press-releases/press-releases/2019/travel-tourism-con-

tinues-strong-growth-above-global-gdp/, Letoltve: 2019. junius 3.
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turizmusban, amely a véltnél sokkal nagyobb no-

vekedést mutatott (LENZEN et al. 2018).
Ezek a szamok azt jelzik, hogy a turizmus, és
ezen beliil a szallodaipar, ériasi hatassal van a kor-

nyezetre. PArhuzam vonhat6 a bevételek és a mun- :
kahelyek szdmanak évrol évre torténd szignifikans :

emelkedése és a turizmus kornyezetre gyakorolt
negativ hatdsanak jelent6s novekedése kozott. A

szallodakra nagy felel6sség harul, hiszen a fenn-
tarthat6sdg szamukra is fontos teriilet. A szélloddk :

az elmult egy-két évtizedben egyre tudatosabba
véltak, mely egyrészt a torvényi kotelezettségek-

nek koszonhet6, masrészt marketing szempontbél :
is hasznos megismertetni a vendégekkel azokat :

a technolégiai folyamatokat, amelyeket az adott
szalloda alkalmaz. A kornyezettudatos szemlélet

kialakitdsa azonban hosszu tavu folyamat, amely-
nek a szervezeti kulttra részévé kell valnia. HAPP :

(2014:92) felel6sségteljes turizmusrdl ir, mely egy
,kialakuléban 1év6 szemlélet arrdl, hogy a turisz-

tikai szerepl6k hogyan vehetik ki a résziiket a fe-
lelésségvallalasbol”. Egyre tobben kezdenek el tu- :

datosan éIni és odafigyelni a kornyezetiikre, ami
kihatédssal van az utazési szokasaikra is. A szal-

lodaknak ezért érdemes minél nagyobb hangsulyt

fektetni a zold tevékenységek alkalmazasara.

Az amerikai Zold Szallodék Szovetsége (Green E

Hotels Association) szerint a zold szalloda fogal-
ma a kovetkez6: a zold szallodak kornyezetbarat

létesitmények, melyek vezet6sége elkotelezett az
olyan programok irdnt, amelyek csokkentik a viz-

és energiahaszndlatot, illetve a szilard hulladék
mennyiségét azért, hogy védjék a Foldet, mikozben
pénzt is megtakaritanak®. A Magyar Széllodak és

gyelmet fordit a széllodak zoldesitésére. 1993 6ta
folyik a munka ebben a témakorben, és 1994 6ta

ugynevezett Zold szdlloda palyazaton is részt vehet-
nek a szallodak. A palyéazat a kovetkez6 szempon- :

tokat foglalja magaba: tdjékoztatds, energia, viz,
szennyviz, hulladékgazdélkodas, 6zonréteg véde-
lem, zold beszerzés és zold iroda®.

szélloddkban a vendégek mennyire tolerdljak a
kiilonbo6z6 zold, kérnyezettudatos eszkozok hasz-

nélatat, illetve a hasznélat soran mennyire sériil :
a vendégélmény. A kutatas kitér arra is, hogy a !

vendégélmény sériilése dran is tdmogatok-e a
vendégek a fenntarthat6 fejlédési célok elérése ér-

dekében. A minta nem reprezentativ, de az ered- :
mények tiikrében atfogo kép rajzolodik ki a ven-

dégek hozzaallasardl a zold szallodai eszkozok
hasznalatét illet6en.

> http://greenhotels.com/index.php, Letdltve: 2020.augusztus 25.
- kornyezetvédelemért.

© http://www.hah.hu/palyazatok/zold-szalloda, Letoltve: 2020.
augusztus 25.

Lektoralt tanulmanyok

2. Viselkedési formak a
kérnyezettudatossag jegyében,
kiilfoldi kutatasok eredményei

alapjan

A fogyasztdi viselkedés barmely ipardgban, igy a
turizmusban is az elvégzett munka mindségének
és hatékonysaganak kulcsindikétora. Ezért fontos,
hogy az adott szélloda minél jobban megismerje
vendégei kdrnyezettudatos viselkedési attittidjét.

Az egyének, igy a szall6vendégek is, egyre tuda-

tosabba valnak a széllodai tevékenységek kornye-
zeti hatasaival kapcsolatban. Egy kérnyezettudatos
fogyaszt6 el6bb fog kornyezetbarat viselkedést ta-
nusitani, mint egy olyan vendég, akinek a motiva-
ci6i kozott ez nem szerepel. A kornyezetbarét atti-
ttd 4 szintje a kovetkez6 (LAROCHE et al. 2001):

* Azok, akik észlelik a problémékat, és megre-
kednek az olyan fogalmak szintjén, mint az iv6-
vizkészlet csokkenése, az energiaforrasok kor-
latozott mennyisége és az erddk zsugorodasa.

* Azok, akik az észlelt problémak miatt kényel-
metlentil érzik magukat, és mér készek arra,
hogy alapvet6 zold tevékenységeket végezze-
nek.

* Azok, akik felismerik, hogy a zold tevékeny-
ségeknek koszonhet6en csokkenni tud a kor-
nyezetszennyezés.

* Az utols6 dimenzi6 a véllalati felel6sségvalla-
las szintje. Aki idaig eljut, az szembesiil azzal,
hogy a cégek azok, akik igazan érintettek a
kornyezeti hatdsokban.

P A . A kornyezettudatossag altaldban pozitiv attittid-
Ettermek Szovetsége (MSZESZ) szintén kiemelt fi-

del jar egytitt, ami el6segiti a kornyezetbarat tevé-
kenységeket. Ennek alapja a kognitiv konziszten-
cia (FESTINGER 1957), mely szerint, ha az egyén
okologiai kérdésekben érintett, akkor nagy valo-
szintiséggel motivalt lesz azok megoldasaban is. A
kornyezetbarat attittid és a kornyezetvédelmi elko-
telezettség el6segiti, hogy az egyén zold terméket

. vasaroljon, vagy zold szolgaltatast vegyen igénybe,
Jelen tanulmény célja, hogy megvizsgalja, a :

amibdl kovetkezik, hogy a zold széllodak szolgél-
tatasait is keresi (BAKER et al. 2014). LEE és tarsai
(2010) kutatésa szerint az egyén hiaba kornyezettu-
datos, amennyiben a vasarlasdnak nincs azonnali
haszna, Ggy nem mindig érvényesiil a kérnyezet-
barat hozzaallas. Tovabbi kutatasok azt bizonyitot-
tdk, hogy a kornyezetbarat attittiddel rendelkez6
egyén hajland6 tobbet fizetni egy zold termékért
vagy szolgaltatasért (HAN et al. 2009). A tarsadal-
mi identitaselmélet (TAJFEL 1978) szerint a kor-
nyezettudatossag és a fizetési hajlandésag korreldl
egymassal, azaz minél magasabb az egyén kornye-
zettudatos szintje, anndl tobbet hajland6 fizetni a
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A széllodak szdmara kihivast jelent, hogy ho-
gyan tudjik jobban megérteni a vendégek hozzaal- :

lasat a zold fogyasztashoz. Mikozben a szallodék a
torvényi és tarsadalmi nyomdsnak engedve kény-

telenek részt véllalni a zold tevékenységekben, ad- :
. (OGBEIDE 2012).

dig a vendégek ezt nem minden esetben fogadjak
el. Az elfogadast harom akadalyozé tényezo6 koré
lehet felépiteni:

* amennyiben a vendég kényelemérzete sériil, |
rogton elutasitova valik a zold kezdeményezé- :

sekkel kapcsolatban,
* a vendég nem szivesen adja fel a luxushoz joga
van allaspontot,

tés (TZSCHENTKE et al. 2008).

Tzschentke és szerzétarsainak megallapitasait ta- :
masztja ald TSAI és TSAI 2008-as kutatdsa, mely- :

ben arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy kevésbé
pozitiv korrelaciés kapcsolat van a kornyezeti

etika és a fogyasztok kornyezetbarat viselkedése !
kozott annak koszonhet6en, hogy a szallodak a lu-

xusszolgéltatasaik reklamozasara helyezik a hang-
sulyt (TSAI-TSAI 2008).
Tovabbi kutatasok arra keresték a vélaszt,

hogy van-e kiilonbség a szallodai és az otthoni '
kornyezettudatos viselkedés kozott. DOLNICAR

és LEISCH 2008-as tanulmanyéaban a kérdéives
megkérdezettek 92%-a vallotta magét kornyezet-

tudatosnak otthon, mig a szallodai tart6zkodéasuk

alatt csupan 25%-uk viselkedett kornyezetbarat
modon.
A TripAdvisor GreenLeaders Programjanak’

koszonhetSen 572 vendégkomment alapjan kertil-
tek elemzésre a szallodak zold tevékenysége és a :

fogyaszt6i magatartas kozti osszefiiggések. A leg-
fontosabb eredmények a kivetkezdk:

* a kornyezettudatos nemzetek kornyezettu-
datosan viselkednek utazasaik soran, ami a

kommentjeikben is megjelenik;
* a kornyezettudatos varosok tobb vendégvéle-
ményt kapnak ebben a témdban;

tajékoztatdsa kozott mély szakadék huzodik
(LONDONO-HERNANDEZ-MASKIVKER
2016).

Az Arkansasi Egyetem kutatdsaban (OGBEIDE

2012) a kovetkezd kérdésekre keresték a valaszt:

a zold szélloda koncepci6é fontossdga a vendégek
szamara; a vendégek mit tennének meg annak

érdekében, hogy tdmogassak a zold szallodat; me-
lyek azok a zold megoldasok, amelyeket a vendé-

gek még hajlanddak tolerdlni. Az eredmény azt
. edukéci6 terén, amiben még vannak lemaradasok
: (DERAMAN et al. 2015).

" https://www.tripadvisor.com/GreenLeaders, Letdltve: 2019. jdnius 3.

. ért (KUBICKOVA et al. 2015).

mutatta, hogy elméletben a vélaszadok legtobbje
inkabb a fontosabb kategéridba sorolta a zold in-
tézkedéseket, viszont azokért nem lenne hajlan-
do tobbet fizetni. A vélaszaddk fele még azt is
elvarna, hogy htiségpontokkal jutalmazzdk o6ket

BAKER és szerzétarsai 2014-es kutatasukban
arra keresték a vélaszt, hogy a kiilénb6z6 kornye-
zettudatos attittiddel rendelkezé emberek koziil
melyik csoport az, aki inkdbb zold szallodaban
szall meg, és hajland6 tobbet fizetni a zold szol-
galtatasokért, illetve hogy melyek az akadalyo-

. z6 tényez6k - mint példaul a kényelem és luxus
* ha a vendég kérara torténik a koltségesokken-

iranti vagy - és ezek mennyire befolyasoljak a
vendégeket a dontésiik meghozalatakor. Vajon a
széllodakban is ugyanolyan kornyezettudatosan
viselkednek a vendégek, mint otthon? A kutatas
eredményei koziil a legfontosabbak:

* akinek fontos a kornyezetbarat viselkedés, az
szivesebben széll meg zo5ld hotelben,

* aki csak az észlelés szintjén van a kornyezet-
tudatossagban, tobbnyire nem zold hotelt va-
laszt,

* aki csak az észlelés szintjén van, az nem fog
tobbet fizetni a zold széallodaért,

* a kényelmi elvarasok negativan befolyasoljak
a nagyobb koltési hajlandésagot,

* a luxus elvardsok negativan befolydsoljak a
z0ld szalloda valasztast,

* a koltségesokkentd zold intézkedések jelen-
tésen befolyasoljak a fizetési hajlandésagot,

* a koltségesokkents zold intézkedések jelen-
tésen befolyasoljak a zold szalloda valasztast,

* az egyének elméletben elvarjak a szallodatol a
z0ld tevékenységet, de dontéseikben nem ve-
szik figyelembe azokat,

* az egyének otthonukban sokkal kérnyezettu-
datosabbak, mint a szalloddkban (BAKER et
al. 2014).

KUBICKOVA és tarsai 2015-ben felmérést végez-

. tek az Y generécio korében, mely soran arra a meg-
* a szallodak zold tevékenysége és a vendégek !

allapitasra jutottak, hogy a millenniumi korosztaly
odafigyel a zold tevékenységekre, és hajlandé tob-
bet fizetni egy kornyezetbarat hotel szolgaltatasai-

Szintén 2015-ben DERAMAN és tarsai
Malajzidban végeztek egy kutatast arra vonatko-
z6an, hogy mennyire elkotelezettek a vendégek a
z0ld tevékenységek felé. Az eredmény azt mutat-
ta, hogy pozitiv korrelacios sszeftiggés all fenn
a kornyezettudatossag és a zold tevékenységek
elfogadésa, illetve az azokban val6 részvétel ko-
z6tt, a szallodak felel6ssége pedig nagyon nagy az
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A bemutatott kiilfoldi kutatasok rovid ossze- :
foglalasabdl (1. tablizat) is kittinik, hogy a foldrajzi :
kiilonbségek kevésbé mérvadok, a zold tevékeny-
ségek elfogadasa sordn inkédbb az emberek egyéni :
. gyasztas, szelektiv hulladékgyfijtés, energiataka-

fogyaszt6i magatartasa a meghatarozo.

Lektoralt tanulmanyok

P

egy része (zold novények, elektromos toltéallo-
mas, tajékoztatds) fontossdgi skala segitségével
kertilt felmérésre. Egyéb szallodai tevékenységek
esetén (helyi termékek, digitélis eszkozok, vizfo-

1. tablazat

Kiilfoldi kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

Kutatok Kutatds éve Kutatasi téma Rovid dsszefoglalo
. a zold tevékenységek elfogadisa a az elfogaddst akaddlyozo 3 tényezo: kenyelemérzet
UEBEE 2008 vendégek korében csdkkenése, luxushoz vald jog sériilése, kiltségtobblet
Qs z0ld tevékenységek elfogaddsa a P TIP ;
Tsai-Tsai 2008 vendégek kirében a luxus és a kornyezettudatossdg kizdrja egymdst
Dolnicar-Leisch 2008 otthoni és szdllodai viselkedés kozdtti | mig otthon kornyezettudatos a viselkedés, addig a
kiilonbségek szdlloddban kevésbé az
Ocbeide 2012 z0ld tevékenységek elfogaddsa a a vendégek inkdbb fontosnak tartjik a zold tevékenységet
8 vendégek kdrében egészen addig, amig nem kell tobbet fizetni miattuk
Baker-Davies-Weaver 2014 ol fe vekerfy/s folebeaiak a fenti 4 kutatds megerdsitése
vendégek kérében
Kubickova-Parsa- Yy . ; kornyezettudatos és hajlando tébbet fizetni a
Nusair-Hu 2015 Y genericio fogyaszti magatartdsa szolgdltatdsokért érte
Deraman-Kassim- 20ld tevékenységek elfogaddsa a pozitiv korreldcio a kdrnyezettudatossdg és a szllodai z6ld
0] Ao Ooetors 2015 COCKTYSES 8 tevékenységek elfogadisa kozott, a szdlloda szerepe nagy az
Ismail-Arifin-Zaini vendégek kérében oy
edukdciéban
Londorio-Hernandez- 2016 z0ld tevékenységek és fogyasztoi a kérnyezettudatos nemzetek polgdrai kérnyezettudatosan
Maskivker magatartds kozotti dsszefiiggések viselkednek utazdsaik sorin

Forras: sajat szerkesztés

A fenti szakirodalmi forrdsok attanulményozasa
utan arra a megallapitasra jutottunk, hogy kutata-
sunk fokuszaba nem az altalanosan elfogadott zold
tevékenységek vizsgalatat helyezziik, hanem azo-
kat, amelyek alkalmazasa soran a vendégélmény
esetleg sértilhet.

3. A kutatas modszertana

A kutatas célja az volt, hogy a szallodai zold szol-
galtatasokon keresztil vizsgalia meg, mennyire
kornyezettudatosak a vendégek. A kutatasi kérdé-
sek az alabbiak:
* Mennyire kornyezettudatosak a széllodai
vendégek?
* Milyen fogyaszt6i profil jellemzi a vendége-
ket a kérnyezettudatossag szempontjabol?
* Milyen zold intézkedéseket tartanak fontos-
nak a vendégek egy szallodaban, illetve ezek
mennyire zavarjak Sket?

A kornyezettudatos viselkedés vizsgélata érdeké-
ben a kérdé6iv osszeallitasa soran fontos szempont
volt, hogy az olyan tipust zold programok, ame-
lyeket a vendég nem vesz észre, vagy nem befo-
lyasoljak az élményszerzést egyik irdnyba sem, ne
kertiiljenek a kérdések kozé. A vizsgalt témakorok

rékossag) arra voltunk kivancsiak ezek mennyire
zavardak a vendégek szamédra, és mennyire len-
nének hajlandéak betartani az intézkedést. A kér-
désekre 1-6 értékek koziil valaszthattak a valasz-
adok (1=legkevésbé fontos; 6=leginkabb fontos). A
kornyezettudatossag alapjan kialakitott vendég-
profilt Osgood-skala segitségével hoztuk létre.
Az el6z6 fejezetben bemutatott korabbi kutatasi
eredményekbdl kiindulva, arra torekedtiink, hogy
kutatdsunk a szamos zold tevékenység koziil
azokra fékuszaljon, amelyek csokkenthetik a ven-
dégek komfortérzetét.

A kérdéiv osszeallitdsa sordn tovéabbi szem-
pont volt a kérdéiv konnyd és gyors kitolthets-
sége. A 2019 szeptembere és 2020 januarja kozti
megkérdezés soran 204 értékelhet6 kérdéiv szii-
letett.

A mintaelemek kivalasztidsa nem véletlensze-
r mintavételi eljaras keretében tortént és a minta
nem reprezentativ, ennek kovetkezményeként a
kutatas eredményei csak a valaszadékra fogalmaz-
hatok meg. Ugyan a kapott valaszok alapjan igy
nem lehet &ltalanositani, azonban az eredmények
tovabbi vizsgalatok alapjat képezhetik.

A mintaban a nék egyértelmtien talreprezen-
taltak, tovabba a 35-55 éves korcsoport tagjai adjak
a megkérdezettek tobb mint 50%-at (2. tablazat).
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2. tiblizat

A vizsgalatba bevont személyek megoszlasa a
demografiai valtozok alapjan

Hittérviltozo Fé %

Nemek szerint

Férfi 3 211

No 161 789
Eletkor szerint

18-34 64 314

35-55 114 55,9

56- 26 12,7

Osszesen 204 100

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan
4. A kutatas eredményei

Olyan vendégprofil létrehozasa volt a cél, amellyel
a kornyezettudatossdg szempontjabol két kiilon

csoportot lehet kialakitani (a klaszteranalizis nem !
hozott eredményt, mert a két csoport nem kiilo- :

nithet6 el szignifikansan). A két csoportot a szem-
antikus differencidl-skédlara adott valaszok alapjan
hoztuk létre, amely kornyezettudatos intézkedé-
sekkel kapcsolatos attittidoket tartalmazott. Ezek
az 1. dbrdn lathato ellentétparok.

2017). A skala értékei kozott erds pozitiv korrela-

- ci6 &ll fenn, igy a kérdésekre adott vélaszok egyiitt

mozgasa lehet6vé tette, hogy egy faktorként kezelve
csoportképzd valtozoként hasznaljuk.

Az onkényesen létrehozott csoportok nem kir-
nyezettudatos részét azok képezték, akik a skéla-

© kérdések esetében az alsé értékeket jelolték (1-5

kozott), mig a kérnyezettudatos csoport tagjai érte-
lemszerten kozelebb alltak a zold intézkedésekhez
(6-7 érték).

3. tablazat
A kornyezettudatossag alapjan felosztott
csoportok megoszlasa

Viltozo Fo %
Nem kdrnyezettudatos 60 294
Kdrnyezettudatos 144 70,6

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives kutatds alapjan

A 3. tdblazat alapjan lathat6, hogy a minta nagy ré-
sze egyetért a kornyezettudatos intézkedésekkel,
és tobb mint 70%-uk esetében ez a magatartas az
otthoni viselkedéstikben, illetve a széllashely kiva-
lasztaséban is meghatdrozé szerepet jatszik.

A két csoportot tovabb vizsgalva megnéztiik az
egyes kornyezettudatos tevékenységek betartasa-

. ra vonatkozé hajlandésagot is. Arra vonatkozoan,

1. abra

Fogyasztoi profilok a kornyezettudatossag alapjan

_“

Szélloda kivalasztdsédnél nem jatszik 2
szerepet
7
Szillodaban nem fontos
Otthon nem jellemz&
Nem felel meg az igényeknek
Draga
Ellenszenves
Tavol &ll téle

1
Elutasit 1 2

= ® = Nem komnyezettudatos e KGrnyezettudatos

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives kutatds alapjan

Az Osgood-skéla (1. 4bra) alapjan létrehozott fo-

skéla alkalmazésa soran a vizsgélt személynek azt

mennyire jellemzik az attitGdtargyat (FORGACS
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. eltérést tobb kényszeritd
kell megallapitania, hogy a felttintetett ellentétparok

Szélloda kivélasztdsanal szerepet

jatszik 4,9
Széllodaban fontos 4,78 6,24
Otthon jellemzé 4,45 591
Megfelel az igényeknek 4,88 6,24
Olcsé 3,27 4,24
Rokonszenves 5,5 6,73
Kézel all hozzé 4,67 6,66
Elfogad 5,55 6,69

hogy a vélaszadok utazasuk alatt a kornyezettuda-
gyasztoi profilok a kérnyezettudatossag alapjan jol
elkiilonithet6 jellemzdket mutatnak. Az Osgood- :

tossag jegyében bizonyos kényelmi szempontokrol
hajlandéak-e lemondani, a két csoport tagjai kozti
skalara adott valasz alap-
jan mértiik fel. Ezt az dsszehasonlitast diszkrimi-

. nancia analizissel végeztiik.
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4. tablizat

Kozépértékek megoszlasa
a két csoport esetében

Lektoralt tanulmanyok

A mintaban szerepl6 egyének kozti nemi megosz-
lasban nem fedezhet6 fel semmilyen szignifikans
kiilonbség, igy elmondhato, hogy a kornyezettuda-

. tossdgra a nemi valtoz6 nincs hatassal.

o o Nem Kornyezet- Ezzel szemben az életkor jéval meghatarozobb
Vit krnyezettudatos | tudatos faktornak bizonyult a széllodai tartozkodas so-
Szelektiv hulladékgyiijtés a A . . ran. A kereszttabla (6. tiblizat) adatai azt mutatjak,
szobdban ’ ’ . hogy az 56 év feletti korosztaly 76,9%-a a nem kor-
Tor6lkoz6 tobbszori haszndlata 483 . nyezettudatos csoportba kertilt, és ez az érték ko-
tobb éjszakds tartézkodds esetén ’ ’ . vetkezetesen csokken a korral.
Légkondiciondlds minimalis :
haszndlata melegben 3,30 411 6. tabldazat
Csak a sziikséges vilagitds Kereszttabla a kornyezettudatossag életkor
; 4,62 529 g P (14
haszndlata szerinti megoszlasarél (szazalék)
Qﬁ%:lmzl;sd ;delg tarto 3,67 456 /
— Y - Eletkor Nem kornyezettudatos | Kornyezettudatos
Minimalis ételmaradékkal 49 559
torténd étkezés ' ’ 18-34 48,6 514
Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatés alapjan 35-55 58,8 412
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kornyezet- : i 1 21

tudatos csoport tagjai nagyobb hajlandésagot mu-
tatnak arra, hogy szallodai tartézkodasuk alatt

minimalizaljak a kornyezeti terhelést (4. tablizat).

A légkondicional6é hasznélatanak, illetve a zuha-
nyozas idejének mérséklése azonban mindkét cso-

port esetében rendkiviil alacsony értéket mutat (a
szorasok sem adnak érdemi informéciot). Mivel a

véltozok nem egyenl6 eloszlastiak, nem paraméte-

res tesztként a Mann-Whitney probét végeztiik el
(5. tabldzat), ami azt mutatja, hogy minden kérdés !

esetében szignifikans kiilonbség mutatkozik a két
csoport kozott.

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

Annak kimutatasara, hogy milyen szempontok
alapjan kertilt az 56 év feletti korcsoport ilyen ma-
gas hanyada a nem kérnyezettudatos csoportba, a
kiilonboz6 kornyezettudatos intézkedésekre vo-
natkozéan kérdeztitk meg, hogy mennyire tartjak
zavarénak azokat. A kérdésekre adott valaszokat
egyesével vizsgéltuk meg. A Kruskal Wallis teszt
eredményeként 3 szempont esetében is szignifi-
kans osszeftiggést talaltunk a korcsoportok sze-
rinti megoszlasban (7. tabldzat).

5. tablazat

A szignifikanciavizsgalat eredménye

Hajlandé Hajlandé
Hajlandé (Toriilkozo Hajlando (Minimalis
(Szelektiv tobbszori (Légkondicio- | Hajlandé (Csak a Hajlandé ételmaradékkal
hulladékgyiijtés a haszndlata ndlds minimlis | sziikséges vildgitds | (Minimdlis ideig | tdrténd étkezés,
szobdban) t6bb éjszakds hasznalata nagy hasznilata) tarto zuhanyozds) | pl. svédasztalndl
tartozkodds melegben) tobbszor keveset
esetén) venni)
Mann-Whitney U 3169,500 3245,500 3089,000 3192,000 2942,000 3438,500
Wilcoxon W 4999,500 5075,500 4919,000 5022,000 4772,000 5268,500
Z -4,032 -3,608 -3,260 -3,304 -3,683 -3,089
Asymp. Sig.
(-tailed) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,002
a. Grouping Variable: Krnyezet-tudatossig

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives kutatés alapjan
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Lektoralt tanulmanyok

7. tablazat

Szignifikancia vizsgalat a korcsoport alapjan

szelektiv szemétgyiijtés
hazai nyersanyagok

dsvinyviz helyett csapviz
viztakarékos WC tartily

nem lenne nyomtatott
vendégtdjékoztato anyag
csak elektronikus szdmla
online bejelentd lap
drdgdbb, nem génkezelt
alapanyagbdl késziilt ételek
hasznositott papirbol késziilt
kéztorls és WC papir

tijra,

Chi-Square ,887 12,869 4,598 2,373

11,291 9415 10,645

i

i 2 2 2 2

o
D
NQ
o
(3]
HN
I\)(_»
3N

2 2 2

Asymp. Sig. | 642 022 100 305

,004 ,009 ,005 271 ,066

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Eletkora

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Ennek eredményeként a kovetkez6 kornyezettu-

datos intézkedések zavarnak leginkabb az 56 év
feletti korcsoportot:

* Ha nem lenne nyomtatott vendégtéjékoztatd !

anyag a szobakban.
* Ha szamlajat csak elektronikusan kapna meg.

* Ha érkezés el6tt online bejelentSlapot kellene !

kitolteni.
A kapott eredmények alapjan gy gondoljuk, hogy

datossag, hanem sokkal inkdbb a digitalizaciotol
val6 félelem jatszik szerepet. A vélaszok azt mu-
tatjak, hogy a kornyezettudatos intézkedésekhez
val6 igazodas kérdésében egészen addig nincs szé-
mottevé kiilonbség, amig az nem jelent komfort

zonan kiviili e-tigyintézést, illetve alacsony marad
az azzal Osszeftiggésbe hozhat6 érzékelt kockazat.

Fontos informdacioként szeretnénk kiemelni,
hogy kortdl és a kornyezettudatossag mértékétsl

fiiggetlentil, (tehat a teljes minta esetében) a vendé- |

geket leginkdbb az 6ko intézkedések azon csoport-
ja zavarnd, ami plusz koltséggel jar.

5. Konkluzio

Tanulmanyunkban arra fékuszaltunk, hogy meg- !
vizsgéljuk a szallovendégek hozzaallasat a zold :

szalloda kérdéséhez. A kiilfoldi kutatdsok ered-

ményei nagyjabol egységes képet mutatnak a fo- !

P

gyasztok magatartasarol. Kérd6ives megkérdezé-

stink egy joval révidebb, inkabb egyes részletekre
fokuszalé vizsgalat volt. Ennek ellenére a kérdéiv

egészébol az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a ré-

gebbi és djabb kutatdsok kozott eltelt id6 alatt is
javult az egyének kornyezettudatossdga. A tanul-
many gyakorlati tandcsot is nyjt a szallasadoknak
arra vonatkozoéan, hogyan és miként érdemes a
zold tevékenységeket folytatni. A XXI. szdzadban
ez mar szinte egy kotelez6en el6irt elem a szallo-
dak szamadra, igy arra kell sszpontositani, hogy

. hogyan lehet a leghatékonyabban implementalni

a szalloda életébe ezeket a tevékenységeket tgy,

. hogy a vendégek kényelemérzete a lehet6 legke-
a korcsoportok bontdsaban nem is a kornyezettu-

vésbé sértiljon.
A kutatasi eredmények alapjan tgy gondoljuk,
hogy a zold szalloda kérdésben nagy a széllodak

. felel6ssége. A vendég otthon mindig kornyezettu-

datosabban fog viselkedni, mint egy szalloddban,
am ezen tudatos hozzdéllassal lehet valtoztatni.
Ezt tudomasul véve, a szalloda feladata:

* az olyan vendégek elérése, akik kornyezettu-
datos magatartést kovetnek a széllodaban is,

* a vendégek tajékoztatasa a szalloda zold tevé-
kenységeirdl,

* a vendégek kornyezettudatosabba nevelése
érthet6 és vilagos médon,

* a zold szalloda kommunikalasa a leendé ven-
dégek felé tgy, hogy az pozitivan segitse el6
a foglalasi dontést,

* aszalloda zold tevékenységeinek érthet6 nyel-
ven torténé megfogalmazasa,

* csak akkor haszndlni a zold szalloda elneve-
zést, mint marketing eszkozt, ha van mogotte
konkrétum,

* minél tobb zold tevékenység bevezetése,

* stratégiai szint(i gondolkodés a zold tevékeny-
ségek bevezetése soran.
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A kornyezetbarat hozzaalldsnak az adott szalloda
stratégidjaban meg kell jelennie, hiszen ezek a zold :

tevékenységek tobbletkoltségekkel jarnak a szallo-
da szadmara.
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