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Lektoralt tanulmanyok

Hidakbol teremtett emlékek, avagy kisérlet egy
innovativ targy megalkotasara a B-bridge koncepcion
keresztiil

Souvenirs created from bridges — an innovative
product generated by a B-bridge concept

Szerz6k: Megyeri Gabor' - Boros Kitti® - Fekete Balazs®

A tanulmany a turizmus és a targy kapcsolataval foglalkozik, amelyben nem a turizmus és
a targy viszonyanak alapvetd kérdéseit boncolgatjuk, hanem azt mutatjuk meg, hogyan
lehet egy innovativ targyat megalkotni harom kulonb6zé tudomanyag kozos jellemzdinek
megtalalasan, erésségeinek otvozésén és végul egy tervezdi koncepcio felallitasan keresztul.*
A B-bridge koncepcié lényege egy olyan eszkéz megteremtése, amely aktiv és inaktiv médon
is segiti a Budapestre érkezé turistak élményszerzését. Aktiv allapotban a targy hozzajarul
a turista aktiv és passziv idGeltolteséhez, mig a hazatérés utan inaktivan, emléktargyként
szolgal az utazasi élmények elraktarozasara, késébb pedig felidézésére.

Munkéank nem lenne teljes a targy gazdasagi hasznossaganak ismertetése nélkul, hiszen mai
vilagunkban elengedhetetlen, hogy egy j6 otlet pénzugyileg is relevans megalapozottsaggal
rendelkezzen. Kutatasunk zaroakkordjaként bemutatjuk a javasolt targy megalkotasaban
rejlé kihfvasokat és a jovobeli lehetéségeket.

This study examines the relationship between tourism and an object. It does not focus on
the basic question of this relationship but shows how it is possible to create an innovative
object by defining the common features of three disciplines, by merging their strengths,
and, finally by forming a design concept.’

The aim is to create an object, which helps tourists who visit Budapest to enhance their
experience in both an active and an inactive way. It should contribute to the active and
passive periods of their stay whilst, after their return home it acts as a souvenir to store
and later to recall the memories.

The study would not be complete without describing the economic advantages of the
object, since today it is vital that a good idea should show some relevant financial benefit.
Finally, the paper presents the challenges and opportunities of producing the product.

Kulcsszavak: turizmus, reprezentacio, tervezoi A legpardnyibb targy, ha kitartoan szemléljiik, elkii-
koncepcid, emléktargy, designkommunikacio. lonit és megsokszoroz benniinket. Sok tirqy elott ma-
Keywords: tourism, representation, design ganyadt érzi az dlmodo lény. Egyetlen elott sokszoros
concept, souvenir, design communication. . voltat az dlmodé alany.” (BACHELARD 1977:648)
' PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, i A tanulmény elkészitéséhez Megyeri Gabor Ma formatervezé
gabor.megyeri@uni-corvinus.hu mUvész (PhD-hallgatd Budapesti Corvinus Egyetem), dizajn kon-
° PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, cepcidjat vettik alapul.

kitti.boros@uni-corvinus.hu i *The study is based on a concept design from Megyeri Gadbor Ma
® PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, ¢ product designer (PhD Student of Corvinus University of Buda-
education@balazsfekete.com : pest).
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1. Bevezetés

A turizmus szektor elmult években tapasztalhato
dinamikus novekedése aldtdmasztja az iparag pros-

peralasat, és méltén nevezhetd mai vilagunk egyik :
legerésebb gazdasagi hajtomotorjanak. A 2019. év !

eleji turisztikai jelentések szerint (UNWTO 2019)
a turistaérkezések szama 2018-ban elérte az 14

milliard f6t, amely vilagszinten 6%-os emelkedést
jelentett 2017-hez képest. Az eredmények alapjan

2018 lett a masodik legintenzivebb turistaforgal-
mat general6 év 2010 6ta. Eurdépa tovabbra is meg-

tartotta vezet6 szerepét a vilag legkeresettebb uti :
céljaként, azonban a Kozel-Kelet (+10%) és Afrika !

(+7%) erds novekedést mutatott.
Az Azsia és Csendes-6cedn térségében mért tu-

ristak szdma az eurépai kontinensre érkez6 turis-
taforgalommal azonos mértékben nétt (+6% - +6%). :

Az el6rejelzések szerint az emelked6 tendencia
tovébb folytatodik, 2019-re vilagszinten 3-4%-os

novekedést josolnak a turistaérkezések szdmaban :
(UNWTO 2019). Sztikitve a fékuszt, hasonl6 ira-

nyokrol szamolt be a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH 2019) a 2018-ban Magyarorszagon mért tu-
ristaforgalommal kapcsolatban. A tavalyi évben a

kereskedelmi széllashelyek vendégforgalma 5,2%-

kal boviilt, 6sszesen 12,5 millié vendégregisztraci-
6t rogzitettek. A vendégéjszakak szama 2017-hez
képest tobb mint egy milliéval nétt, igy 2018-ban

osszesen csaknem 31 milli6 vendégéjszakat toltot-

tek el a turistak a magyar kereskedelmi szallashe-
lyeken (KSH 2019). A Budapest-Kézép-Dunavidék
és a Balaton semmit sem vesztettek népszertisé-

glikbdl, tovabbra is a legkedveltebb desztinaciok :
kozé tartoztak mind a kiilfoldi, mind a belfoldi tu-

ristak korében. Az elézetesen felvazolt turisztikai
adatokkal célunk a szektorban rejlé potencial érzé-

keltetése, amely alatamasztja dgazati és desztinaci6 :
¢ ideghal6zatanak mintazatahoz minél jobban igazo-

valasztasunkat.
A turistaérkezések szamaval explicit médon
novekszik a turizmusbél eredé bevételek Ossze-

ge, amelynek szerves részét képezik az emléktar-
gyak - a kozhasznalatban jobban elterjedt nevén

a szuvenirek - eladdsdbol szarmazé bevételek.
Ertekezéstinkben nem célunk mélyebb tsszefiiggé-

seket feltarni az emlékgyartas, -tarolas és -gytijtés
lelki okaival kapcsolatban, melyek hozz&jarulnak

a szuvenirek megvaséarlasdhoz, hiszen minde-
zen tényez6kkel szamos tanulmany foglalkozott

(HERNADI 1982, SCHACTER 1998, ASSMANN
1999). A témank interdiszciplindris volta miatt :

azonban nélkiilozhetetlen, hogy ismerjiik a fenti
munkdékat, amelyek példaul az idémulas rogzitésé-

nek bels6 kényszerével vagy a targyhalmozassal el-
ért boldogsdg meghosszabbitasaval foglalkoznak. :
Az emlitett jelenségek stirtisodése jellemzi a turiz-
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must, ahol fokozottan van jelen az emléktargyak
. vasarlasa és gytjtése, amely targy egyfajta statusz-

szimbodlumként is felfoghat6 az érintett kornyeze-
te szamdra. Szamos kutatdsban taldlkozhatunk a
termék észlelt értékének fontossagaval, mint va-
sérlast el6re jelz6 kulcstényezével (XU-McGEHEE
2012, WONG-WAN 2013, CHANG-WANG 2014).
Kovetkezésképpen tanulmanyunkban bemutatjuk
az emlékezés kapcsolatét a targyakkal, és az elmé-
letek ismerete révén megalkotjuk egy innovativ,
Budapest fokuszt (emlék)targy tervezéi koncepci-
ojét.

2. EIméleti hattér

A témankkal kapcsolatos elméletek feldolgozasat
az emlékezés, mint bels6 folyamat értelmezésé-
vel kezdjiik, majd fokozatosan tériink at a kiilsé
jelenségek megismerésére, mig végiil eljutunk a
szuvenir fogalmaig. Az emlékezéssel kapcsolat-
ban a XXI. szdzadig szamos elmélet sziiletett, a
legelfogadottabb mégis a konnekcionista felfogas,
mely bels6 jelenségként értelmezi az emlékezést:
A konnekcionizmus és az ideghalézati modellek
szerint az agyban tarolt engramok ugy keletkez-
nek, hogy a kddoland6 tapasztalat aktival bizonyos
szamu idegsejtet, amelyek ezaltal jobban kotddnek
egymashoz. Amikor tehat egy tapasztalatot el-
raktdrozunk az agyunkban, az aktivélt idegsejtek
kozotti kapcesolatok szorosabba vélnak, és az agy-
ban igy kialakult speciélis hal6zat valéjaban az en-
gram. Késébb, amikor megprobaljuk felidézni ezt
a tapasztalatot, az emlékezést elGsegité tampont
miikodésbe hoz egy idegsejthalozatot. Ha ez kells-
en hasonlit egy mar kédolt mintazathoz, bekovet-
kezik a visszaemlékezés.” (SCHACTER 1998:103)
Pontosabban, amikor emlékeziink, Schacter sze-
rint ,arra toreksziink, hogy az agy éppen aktivalt

d6 engrammintézatra bukkanjunk.” (SCHACTER
1998:103)

A kutatok nem vitatjak az emlékezés belsé fo-
lyamatainak fontossagat, azonban kiegészitik azt:
az emlékezés vilaga kiils6, tarsadalmi és kultura-
lis kornyezetiinktdl fiiggd kép is, melynek kiilsé
dimenziéiként ASSMANN (1999) négy tertiletet
hatarozott meg:

* mimetikus emlékezet: a cselekvésre vonatko-

76 utanzasbol sziiletett emlék;

* targyak emlékezete: az ember készitette tar-
gyak, amelyeket azért tart a kornyezetében,
hogy emlékeztessék a multjara, az Gseire és
Onmagara;

* kommunikativ emlékezet: a kollektiv emléke-
zés egyik formaja, amelyhez az egyén kortar-
saival kolcsonos emlékei tartoznak;
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* kulturalis emlékezet: amely a mult szilard
pontjaira irdnyul és a fizikai targyak lenyo- :

mataként észleljiik azokat (példaul emlékmdi,
templom, sirkd, stb.).

A téargyak altal megvalosul6 emlékezet elvezet :
minket a turizmusban legnépszertibb, vissza- :

emlékezést el6segité targyak, a szuvenirek jel-
lemzéséhez. A szuvenirek jellemz6it két oldalrol

kozelithetjik meg, a turistdk és az eladok szem- :
sz6gébdl. A turistak szdmadra az utazasi élményeik :

emlékeztetSjeként szolgalnak, mivel a szuvenirek
megfoghat6 targyak (LITRELL et al. 1994). Az el-

adok szempontjabdl a szuvenir egy termékmix a
turistak szamara, ahol a célpiaci sziikségletek és :

kivanalmak taldlkoznak a profitszerzéssel (RUPE-
KUNZ 1998). Habar nincs egységes értékesitési

mix a turistdk szamara (SWANSON-HORRIDGE
2004), kiilsnosen a kulturalis és eredeti, kézmiives |

termékek esetén, GORDON (1986) szerint az em-
léktargyak 6t csoportba sorolhatéak:

* szikla egy darabja: természeti értékek, tobbek !
. tat az eseménnyel (MITEV et al. 2017). A fogyasz-

kozott uszadékfa, kovek;
* jelz&: egy attrakciot és/vagy desztinaciot jelolo
targy, példaul New York sziluettjét dbrazold
bogre, vagy ,1 love New York” feliratt polo;
* szimbolikus szuvenirek:

net adja el, példaul az angliai Big Ben vagy
Buckingham Palota, amelyek egyediek és
azonnal felismerhetéek;

kézmtives termékek vagy ételek, példaul ja-
pan zoldteas Kit-Kat vagy thai selyem;

* képi elemeket tartalmaz6 szuvenirek: példaul
¢ hatarozasa: adott markahoz val6 érzelmi kotédés,

konyvijelzok és képeslapok.

A térgy koncepcidjanak elkészitése soran a szuve-

nirek harom jellemzgjét, kategorigjat hasznaltuk :
fel, 1évén termékink egy helyi sajatossagra épitd :

emléktargy, amely mementoként szolgal a viselGje
szamara, és amelynek egy darabja egy esetleges

hidfelgjitas kovetkeztében szdrmazhat az egyik :
¢ tekinthet6, amely irdnyitja az észlelt értéket, és az

budapesti hidbdl.
A szuvenir(ek) éltal felidézett utazasi emlék
rendkiviil gazdag lehet annak fuiggvényében,

hogy az egyén utazasa alatt milyen kotddések, :
személyes tapasztalatok alakultak ki, tovabba, !

hogy a rokonok, baratok, ismerésok alkotta kor-
nyezetbdl, valamint a média vilagabodl szarmazé
informéciok hogyan moédositottdk az egyén desz-
értékitélet ily modon torténd visszatiikrozodése
alapjan megkiuilonboztethetiink j6 (+), rossz (-) és
indifferens (0) helyeket (MICHALKO 2010). A

biztosit a turista szdmara. Annak ellenére, hogy
ez az értékelés szubjektiv, az adott tér egyén &ltal
értelmezett j6 hely mivolta végiil képes egy em-
léktargyban osszpontosulni, igy ez a targy nagy-
szamu, egymast erdsité érzelmi reakciok katali-
zétorava valik.

A fogyasztds posztmodern értelmezése segit-
het meger&siteni egy-egy desztinacié jo hely mi-
nositésének létjogosultsdgat, hiszen a fogyasztas
sokkal inkdbb élménykozpontt, semmint szolgél-
tatas- vagy termékorientalt. Mindezek alapjan a
turisztikai infra- és szuprastruktiraba bekapcso-
16d6 szolgaltatok £6 feladata, hogy értékes és mara-
dand6 élményeket teremtsenek. Emlékezetes pil-
lanatok els6sorban a kival6 tervezés, marketing és
szolgéltatasnyujtas révén biztosithatdak a turistak
szdmara, melynek két dimenzidja van. Az els6 a
turistak részvételének mértéke (passzivtol az ak-
tivig terjed hasonléan a tervezett targyhoz, amely
szintén lehet aktiv és inaktiv), a méasodik pedig a
kapcsolat (elkotelezettség), amely 6sszekoti a turis-

t6i elkotelezettség egy olyan pszicholdgiai allapot,
ahol érzelmi kapcsolat alakul ki a fogyasztd és a
szolgaltaté kozott az interaktiv fogyasztoéi tapasz-

a terméket az talatszerzés soran (BRODIE et al. 2011). Ez az el-

attrakciorol és/vagy desztinéciorol szolo tize-

kotelez6dés azonban megvalosulhat markak vagy
targyak szintjén is, ezért célunk egy olyan termék
létrehozdsa, amely pozitiv hatdssal van a turista él-

. mény-értékelésére, ezaltal generalva Gjralatogatasi
* helyi sajatossagra épit6 emléktargyak: helyi

széndékot az egyénben.

A visszatérési hajlandésdgra komoly befolyés-
sal bir a desztinacié irant érzett markahtség is,
amelyre illik a hiiség alapveté szakirodalmi meg-

ami segithet a sikeres marketingstratégidk kialaki-
tasaban (BAUER et al. 2016). A varosi desztinaciok
esetében a htiség f6 el6zményei megegyeznek a
markék vizsgalata sordn azonositott tényezdkkel,
melyek a kovetkezok: imazs, motivaciok, informa-
ci6forrasok és szociodemogréfiai jellemzok. Mégis
az egyik legfontosabb tényezének az érzelmi érték

elégedettséggel egytitt meghatdrozza a desztinaci-
6val kapcsolatos htiség kialakuldsat (NAMAZ et
al. 2018). A varosimézs-épités a htiség kialakula-
sénak egyik fontos tényezojeként nehezen szorit-
hato keretek kozé, hiszen fontos eleme a lokalis
kulttira, amelybe az arculatépitéstél a megfelel6
mértéki figyelemben részesiils, alulrél szervezé-

. d6 megmozdulasokon at a kiilfoldi publicitéssal

biiszkélkedd fesztivalokig sok minden beletartoz-
hat (SZARAZ-VIGH 2014). A B-bridge projekt ke-

. retében megsziiletendd targy egyszerre lesz képes
jo hely egyik értékmérdje, hogy az adott helyen
nyerhet6 élmény fogyasztasa érzelmi tobbletet

emléktargyként és arculati elemként funkcionalni,
amely megalapozhatja a ,Budapest, a kreativ va-

6 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 3. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n3.1



ros” brand 6tletet (SZARAZ-VIGH 2014).

csak egy turisztikai termék meglétét titkroznie a
varosban, sokkal inkdbb karaktert kell adnia a va-
rosnak, amely komplexitast igényel. Ebbol kovet-

kez6en a Budapest brandben megvan a potencial,
hogy az Budapestet K6zép-Eurépa kreativ f6véaro- :
. boz6 tudomanyos és miivészeti szakteriileteinek a

saként poziciondlja.

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapit-
hato, hogy a tudatos koncepcié mentén tervezett
targyunk nemcsak az emlékezést és a pozitiv él-

mények nosztalgidjat szolgalja, hanem a vissza- :
térésre val6é Osztonzésben és a desztindci6 irdnti

htiség elmélyitésében is meghatarozé szerepet
jatszik.
3. B-bridge tervezéi koncepcio
célja és jellemzoi

A B-bridge otlete tobb célkittizésen alapszik. A
legfontosabb feladat egy olyan eszkéz létreho-
zésa, mely aktivan hozzdjarul Magyarorszag/

Budapest hirének terjesztéséhez. Mindezt ugy,
hogy a modern technolégia alkalmazasa, az in- |

Lektoralt tanulmanyok

elemzések soran kirajzolodtak az alapvetd célok,
A Budapest brandnek nem szabad egyszertien

illetve a megvaldsitas formdja, igy jutottunk el egy
targy, vagy termékcsalad, valamint az azt kortilve-
v6 szolgaltatds megalkotasahoz.

Alapcélul ttztiik ki, hogy mind a terméket és
annak filozofidjat, mind az azt kortilvevo szolgél-
tatast, gy hozzuk létre, hogy az a szerzék kiilon-

kombinalasabdl jojjon létre.

Mindezek felhasznaldsabol a kovetkezo, a kon-
cepciét meghataroz6 fogalmak és termékjellem-
z06k kertiltek meghatarozasra:

ERTEK, KAPCSOLAT, ELMENY, VALTOZAS,
KREATIVITAS, funkcid, kiterjesztett funkcio, viltozo
funkcio, kiterjesztett (maximalt) életciklus, intellek-
tudlis hozzaadott érték, ciklikus vdltozds, generdciok,

. prémium.

4. Alapelgondolas
A B-bridge egy nagyértékii, mindségi, nemes alap-
anyagokbol el6éllitott, iparmtivészeti értékkel biro

targy, melynek életttja ciklikus®.

1. abra

B-bridge otlet alapjaul szolgalo szofelhd

, 1athets
< —{/ kapcso.
Elmény (s

. — egyén
(Ertékr

Ororséy

; ,smsér.m\
e

(targy )/

Forras: sajat szerkesztés

tellektualis tartalom, valamint a hordozott ma-
terialis és szolgaltatasi érték maximalisan kiter-

jessze az eszkoz életciklusat, és valos értékekkel

ruhézza azt fel.

A projekt megalapozasdhoz létrehoztunk egy :

szo6felh6t, melyet a Budapesti Corvinus Egyetemen
végzett doktori kutatdsunkat jellemzs, meghata-
rozo jelzokkel toltsttiink meg. Ezek 6sszekapcso-

lasabol, kodolasabol nyertiik ki azokat a metszés- :

pontokat, melyek a projektet ihlették (1. dbra). Az
* ®aktiv—inaktiv—aktiv—inaktiv...

i’ 2 S, Kzpaoniisds))
) - 3 k-

—~ Bsszetartd - rombold

vizualitds
emlekezés,

* Aktiv allapot: A Magyarorszagon tart6z-
kodé tulajdonos aktivan tudja hasznalni
az eszkozt, mely kedvezményeket biztosit
szamadra, illetve egy applikacié segitségével
széles spektrumu informdcidhoz juttatja. Ez
segitségére lehet aktiv vagy passziv id6tolté-
sének megtervezésében és levezénylésében.
Az elsédleges teriiletek, melyekben a ter-
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mék aktivan segitséget nyujthat: kozlekedés,
- nyelnek. Amig a legalacsonyabb kategéridba tarto-

tomegkozlekedés, kulturdlis rendezvények,
vasarlas.

* Inaktiv allapot: Az utazas végeztével a termék |
inaktiv statuszba lép, és elsodleges funkcidja :

a disztargy mivolta lesz, mely fontos szerepet
jatszik az emlékek megérzésében, felelevenité-
sében. Inaktivitdsa csak részleges, ugyanis az

eszkoz fontos szerepet jatszik a tulajdonos k-

vetkez6 magyarorszagi utazasanak megszer-
vezésében, illetve az arra valé 6sztonzésben.

to, a kedvezmények wjraaktivalasahoz kedvezmé-
nyes kreditrendszer tartozik, mely Gjratolthetd.

5. Mintatargy

A projekt attekinthet6 lefrasa érdekében egy férfi/

ndi karkotékészletet frunk le mintatargyként, mely- :
nek dizajnjat és filozofidjat Budapest hidjai ihletik. A

karkotdk szamozottak, nemesfémekbdl és mas ne-
mes, id6tallé anyagokbol késziilnek. Tervezésiikkel

o

nemzetkozi szinten elismert magyar miivészeket

bizunk meg. A karkotok formanyelvének kovetnie
kell a dedikalt hid attribatumait, at kell adniuk a

hidak torténelmét, stilusat, kilonlegességeit. Ezek
marketing szempontbdl elengedhetetlenek. Minden

karkot6 tartalmaz egy RFID modult, illetve egy QR

kodot, mellyel regisztralhato. Regisztraci6 utan a tu-
lajdonos jogosultsagot, hozzaférést nyer az ingyenes
applikaciohoz. Az elsédleges értékesitési csatorna a

Budapestre érkezd reptilogépek fedélzete, a luxus-
szallodak, valamint az online feliiletek. Az eszkoz

prémium mivoltdhoz prémium szolgaltatas tar-
tozik. A karkoto segitségével a tulajdonos’ ingyen

hasznalhatja a tomegkozlekedést, illetve szabad be-
. veltebb tzletekben és szolgaltatokndl. Ezek kii-

jarast biztosit a legfontosabb mtzeumokba, fiirdék-
be és egyéb turisztikai értékkel biré helyszinekre,
rendezvényekre. Fontos megjegyezniink, hogy a

karkots példakénti emlitése semmilyen formaban :
nem korlatozza a terméket. Koszonhet6en a kon-

cepci6 széles spektrumanalk, illetve az ebbdl eredd,
nagy terjedelemben valtozé termékenkénti, termék-

csomagonkénti arfekvésnek, a targy lehet barmi, :
ami beilleszthet a koncepcidéba. A kiilonboz6 ara

"A karkotok egy feltdlthetd rendszerben mukadnek. A vasarlés
sorén (vagy a késébbiekben az applikacion keresztul) a karkotd
alapdijan tul, a tulajdonos savonként vasarolhat krediteket, melyek
kulonbozd szinteken biztositjgk a hozzaféréseket, kedvezménye-
ket. A tulajdonos a kiséréknek is vasarolhat krediteket, savokat, igy
egy csalad esetében, nem sziikséges minden személynek megva-

sarolnia a karkotot ahhoz, hogy élvezhesse annak kedvezmeényeit
(@ szemelyek szama limitalhato). A karkotd szolgaltatasanak akti-
. stilust és megoldast eredményezhet. A targyba be-

vitdsa a Magyarorszagon vald tartézkodés végéig érvényes (Uti
okmanyok, reptléjegy validalas segitségével ellendrizhetd).

termékesoportok kiilonboz6 értéki termékeket igé-

z6 termék (példaul a kozlekedési kedvezményhez
biztositott eszkoz) esetében megfelels egy tartds,
egyszerli megjelenésti és konnyen gyarthat6 szili-
kon karkotd, toll, kitiz6, vagy barmi mas, addig a
magasabb kategoridba tartozé csomaghoz (példaul
elit egészségiigyi csomaghoz) biztositott termék-

. nek ezeknél jelent6sen magasabb értéket képvisels,

nemes anyagokbol készitett terméknek kell lennie,
ami 6nmagdaban is kommunikalja a csomag érték-
szintjét. Minden termék esetében kritérium a ma-

. ximdlisan kiterjesztett élettartam, igy biztositva a
A termék korlatlanul tjra hasznalhat6, dtruhdzha- :

termék retrograd jellegét és minél tobbszori felhasz-
nalasanak lehet6ségét. Az RFID modul, kis mére-
tébol és egyszertiségébol eredben, szinte barmilyen

. targyba észrevehetetlentil beilleszthetd.

A Néhény szolgaltatas csomag példaként, melyekhez

illeszthet6ek a fent emlitett targyak:
* kozlekedési alapcsomag,
* kulturalis turisztikai csomag (muizeumok,
rendezvények),
* élmény turisztikai csomag,
* vasarldi turisztikai csomag,
* egészségligyi turisztikai csomag,
* {izleti turisztikai csomag,
* edukacids turisztikai csomag.

A targyak konkretizaldsa, valamint azok megter-
vezése és a koltségvetés pontos meghatarozasa
projektiink kovetkezo lépése.

6. Privat szférat érinto lizleti modell

Az egyre novekvd szamda vasarlasi céllal, valamint

egészségligyi okbol érkezd turistak szamara biz-
tosithatéak csoportos kedvezmények a legked-

lon, kuponcsomag keretében vasarolhatéok meg a
karkotokhoz, és kalkuldlhato, tervezhetd bevételt
eredményeznek a vallalkozoéknak (B-bridge tizle-
tek, B-bridge egészségtigyi szolgaltatok).

7. Tervezoi kihivas

A targy megtervezésének feladata leginkabb egy
limitalt szérias, dedikalt tematikajt targy megter-

P

vezéséhez hasonlithatd. Ez hatalmas tervezdi fele-

. l6sséggel jar, és a valos értekkozvetités érdekében
. széles korben kiterjesztett kutatast kivan. Az egyik

legnagyobb kihivast az jelenti, hogy a karkoté disz-
targyként (emléktargyként) altaldnosan alkalmas
legyen orszagunk mélto, id6talléo képviseletére. A
feladatot megkonnyiti a 8 hid, mely 8 kiilonboz6
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épitendd informatikai sziikségletek minimalisak,
- mérhet6sége limitalt, kutathatésdguk kérdéses.

energiaforrast nem igényelnek.
A targynak nagyon fontos kiegészitfje az
applikaci6, melynek jol érthetének kell lennie, és

aktivan kell szolgalnia a felhasznal6t. A haszna- |

2l

latnak éppen olyan mindségt élményt kell biz- :

tositania, mint a targynak és az orszagunkban
eltoltott idonek, illetve az ezalatt felhalmozott
emlékeknek.

Az applikacionak azon tul, hogy a targgyal

kapcsolatos tigyintézés feltilete, minden lehetsé-
ges moédon tamogatnia kell a hazankban eltoltott

id6 gordilékenységét. Kommunikacio, navigécio, :
fizetés, turisztikai informdcioforrds, kozosségi :

média. Az inaktiv id6szakban célzott marketing
eszkozokkel kell fenntartania az érdeklédést,

csabitania a tulajdonost a visszatérésre. Akciok, :
tovabbi kedvezmények, tigyintézés, emlékek, ko- :

z0sségi média.

8. DIS.CO elemzés és tovabbi
fejlesztési lehetoségek

A DIS.CO (azaz designkommunikacié) olyan ter-
vez6i kapcsolatteremtési forma, melyben fejlesz-

tésbe vagy fejlodésbe integralt kommunikacio
val6sul meg (COSOVAN 2009). A fejlesztés sordn

a tervezd egy egyre gyorsabb titemben halad6
folyamatban hozza létre a kivint eredményt. A

2 %

mtivelet alapja a probléma eltérd iranyd megkoze-

litése és megoldasa, valamint a kiterjesztett terve-
z6i kapcsolatteremtés (COSOVAN et al. 2018). Az
igy keletkez6 termékhez hozzaad6dé informacio

kommunikacios értékkel bir, kapcsolatot teremt a
termék, annak hasznal6ja és az egyéb érintettek, :

illetve a termék értékei (fizikai és szellemi ossze-
tevoi) kozt. A designkommunikacié szemlélete ki-

valoan alkalmazhat6 olyan nyilt probléméak megol-
dasara, lehetéségek felismerésére, amelyek rosszul

strukturéltak. Ilyen esetekben jellemz&en nem is-
mert, hogy a tervezének mit? és hogyan? kell csele-

kednie ahhoz, hogy a probléméban, lehetGségben :
¢ informaciok altal valésul meg az elsédleges kap-

definialt miért?-re megfeleljen.
Jelen koncepcié is azonos jegyekkel bir.
Vildgosan definidltak a vagyott értékek (lasd:

P

B-bridge tervezoi koncepcié leirdsa), azonban a :
termékkoncepcié nyitott, a megfelel6 termék ki-

alakitasdhoz sziikséges utat a tervezék nem isme-
rik, a termék véagyott értékeknek valé megfelels-

sége pedig (bar tesztpiaci kutatassal becstilhet6 :
a piaci keresletkielégitési képesség) nem mérhets

egzakt mutatékkal. Ezt drnyalja tovabba, hogy
jelen termékkoncepcié olyan piaci igényekbe st-

ritett fogyaszt6i elvarasok kielégitését célozza,
melyek mentélisak vagy affektiv természettiek !
(emlékgyartas, -tarolas és -gydjtés), tobb esetben :

Lektoralt tanulmanyok

nem tudatositott vagyak, késztetések, igy ezek

Ilyen feltételek mellett a DIS.CO gyakorlatdnak
alkalmazasa egy olyan lehet6ség, mely segitheti
a tervez6i munkat. A tovabbiakban ezen gyakor-
lat sorvezet6inek mentén elemezziik a jelenlegi
termékkoncepciénkat, vizsgalva annak tovabbfej-
leszthet6ségét.

9. Kockazat tervezoi szemmel

A kockazatok tekintetében tervezéként a klasszi-
kus, marketingben hasznalatos SWOT vagy mas,
kiils6 kockazatokat feltaré piacelemzési médokkal
ellentétben itt nem az externalis kortilmények-
kel kapcsolatos veszélyeket érdemes definidlni,
hanem DIS.CO szempontbdl megkozelitve a ter-
mék kapcsolatteremtési képességét a felhaszna-
léival, kornyezetével, érintettjeivel kapcsolatban.
A designkommunikaécié elvei alapjan definidlva a

. design = jot csinalni, a kommunikacié = jot mon-
. dani (COSOVAN 2009). A tervezéi intenciok sze-

rint valés értékeket (j6t csinalni) nydjtani kivano
koncepcié sokrétd funkcionalitdssal és komplex
felhasznalasi tertilettel rendelkezik, igy igyekszik
maximalizalni az altala elérhet6 élmények és emlé-
kek szamét és mindségét.

Kissé kiviil helyezkedve a technolégia és ter-
vez6i lehet6ségek tarhdzan, érdemes felhasznaloi
szemmel is megvizsgalni a termékkoncepciot.
Lathat6, hogy maga a fizikai targy egy viselhe-
t6 produktum, amely konnyedén értelmezhe-
t6, azonban az altala biztositott szolgaltatasok
szamos teriiletr6l szarmazhatnak, mtkodtetése
technoldgiai ismereteket és nyitottsdgot igényel
a felhasznaloktol. A termék rengeteg, szerteaga-
z6 immaterialis hozzaadott értéket tomorit. Ezen
tulajdonsaga kockézatot jelenthet, amennyiben
ezek az immaterialis funkciok nem allnak a lehe-
t6 legnagyobb konzisztencidban a targyi kivitele-
zéssel. Létrejohet ugyanis olyan helyzet, amikor
a targyba integralt (formatervezéssel létrehozott)

csolatteremtés a felhasznaléval, azonban ha ez a
felhasznal6 a termék 4ltal kinalt szolgaltatasokra
nem nyitott, azokat nem azonositja sajat igénye-
ként, esetleg a nagy szamdu lehet6ség meggatolja
a termék rendeltetésszerti hasznalataban, akkor
nem teljesiil a vagyott érték létrehozasa (maxi-
malis életciklus, valtoz6 funkcionalitas, ciklikus
hasznélat). Igy elmondhat6, hogy a termék ma-
terialis kialakitdsa soran torekedni kell az imp-
lementélt informaciék kommunikacios jellemz6i-
re, hogy megvalésulhasson a jot mondani elv is,
tehat a targyba integralt kommunikacié legyen
konzisztens a termék tulajdonsagainak, funkci-
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6inak Osszességével. Emellett fontos, hogy ezen
informaciok érthetéek legyenek, szdmolni kell :

ugyanis a meg nem értés és a félreértés esélyével
is. Amennyiben a targy, termék és marka rétegei

nincsenek teljes atfedésben, eléfordulhat, hogy a
beléjiik kodolt informécié érthetetlenné vélik a :

befogadok szamadra, vagy a termék sajat magarol
kommunikalt tizenete lesz félreérthet6 példaul a
funkcidk tekintetében.

10. A fejlodés szempontjabol
vizsgalva

Az alkotdi/tervezoi képességiink, fajunk létezése
6ta determindlja a Tulélés-Fennmaradas-Fejl6dés

harmasat”. Fontos tehat megvizsgalnunk e viszony- :
rendszer alapjan is a terméket. A DIS.CO definicidja :

szerint: , A fejlédés olyan valtozé (valtoztatds), ami
a lehet6 legtobb alland6 értékkel bir” (COSOVAN
2012:24). Jelen termékkoncepcié szamos statikus

felhasznalasi tertilet), ugyanakkor tobb valtozo
elem is tetten érhet6 benne (ciklikus felhaszna-
las, valtozé funkcidk, kiterjesztett szolgaltatasok).

Mivel a val6sagot egyfajta virtuélis térben kiterjesz-

t6 termékrdl van sz, amely termékkategoridinak
(szuvenir, ékszer, turisztikai szolgéltatidscsomag)
egyediildlls eleme, igy tekinthettink rd olyan pro-

duktumként, amely jelent6s innovaciot tartalmaz.
Ez tetten érheté nemcsak djszert technologiai meg-

oldasdban vagy kialakitdsdban, hanem bizonyos

megoldasok 6j kontextusban torténd alkalmazésa-

ban is. Felmeriilhet a kérdés, hogy nem talzottan :
sok ez a valtozés ezen termékkategériak piacan?

Beszélhettink-e fejlédésrél, ha olyan multifunkcios
terméket hozunk létre, amely mindenre jo, de pont

emiatt semmire sem hasznaljdk. Fennall a veszélye, :
hogy a szerteagazo6 funkcidknak (a szuvenirhez, ék- :

szerhez képest rengeteg véltozé elemnek) kdszonhe-

téen a kiilonbozé termékkategoridkban egyenként

eredményesebb kihivora taldl a termék a piaci ver-
senyben, igy jelentdsen veszit vonzo6sagabdl. Ilyen

modon hidba bir nagy termékbe épitett értékkel, ha
nem képes azt a felhasznal6inak szallitani. Ahogyan

Jozsef Attila verse® mondja: ,ligyeskedhet, nem fog a :
© béar varhatéan magas aron kertiil a piacra, olyan

macska/egyszerre kint s bent egeret.”
A DIS.CO elvei alapjan a tervezének toreked-
nie kell arra, hogy csak a fejl6déshez sziikséges

valtozasokat épitse a termékébe, hogy az a lehe- :
t6 legtobb allandot kozvetitse. Ebben az esetben !

megfontolandd, hogy mely elemekre van sziikség
ahhoz, hogy a vagyott értékeket maximalisan létre
tudja hozni a terméket tervezo csapat.

8 Jozsef A. (1933): Eszmélet.

11. A kapcsolatteremtés
szempontjabol vizsgalva - H2H

A B-bridge termékkoncepcié 6sszekots kapocs.
Mar a nevében is utal erre. Funkciéi alapjan latha-
t6, hogy a szuvenirek, ékszerek és turisztikai szol-
galtatdscsomagok piaca kozt teremt kapcsolatot,
tovabba az anyagi és immaterialis szolgaltatasok

. integraciojat is elvégzi. Ezzel, mint ahogyan a DIS.
- CO szemléletmodja is teszi: ,egy olyan kapcso-

latteremtési szemléletet képvisel, amely hid-ként
jelenik meg a kiilonboz6 diszciplindk, a tarsada-

) . lom és a gazdasag jelenségei kozott” (COSOVAN-
Ahogyan COSOVAN és HORVATH (2016:38) irja: :

HORVATH 201636). A fizikai és a digitalis, a
termékek és a szolgaltatasok piaca kozt is hid jon
létre. Nem szem el6l tévesztendé azonban, hogy
végsd soron nem B2B és B2C, hanem Human 2
Human (H2H)®, azaz valés emberi kapcsolatot kell
létesitenie a tervezének, amikor a valdsagot béviti
ki fantazidjanak, tuddsanak és kreativitasanak ere-

: jével. A mindenkori tervezé ilyenkor olyan tette-
elemmel bir (példaul a fizikai targy, a turisztikai :

ket hajt végre, amelyek oriasi felel6sséggel jarnak,
hiszen ezek belathatatlan kovetkezményekkel bir-
hatnak a tavoli jovében. E tekintetben nem lehet
mas a végsd cél, mint maga az ember, az embe-
riség, e kozmikus rang szolgalata. Jelen termék-
koncepcié nem tartozik az alapvet6 sziikségleteket
kielégiteni képes vagy hivatott termékek kozé, s6t
egyedi kialakitasanak (tervezéi ékszer) és techno-
logiai sajatossagainak koszonhetéen nagyon sztik
a potencialis fogyasztoi rétege. Azonban igy is to-
kéletesen megvalésulhat a szandék, hogy a lehet6
legnagyobb mértékben szolgalja az embert, embe-
riséget. Mégpedig gy, hogy a megfelel6 felhasz-
nalo kezébe keriil. Limitalt, exkluziv termék révén
sztik korben értékesithets. A legmegfelelébb H2H
értékteremtés akkor johet létre, ha a termék pon-
tosan azon életstilust képvisel6 emberek tulajdo-
néba kertil, akik a legnagyobb hasznot tudjak vele
realizalni és kozvetiteni. A potencialis terméktu-
lajdonosok mikro és makro szinten értelmezik a
szubjektiv és objektiv j6 fogalmat, amivel senkinek
sem artanak, sem direkt, sem indirekt médon.

A termék és kiterjesztett szolgaltatasai kialaki-
tasaban tehat ezen tényezdket is figyelembe kell

s oz

venni a késébbiekben, hogy az exkluziv termék,

exkluziv fogyasztéi korhoz keriiljon, amely nem

° Stratégiai szempontok és a hasznalt marketingeszkozok alapjan
az értékesitési iranyokat az értékesités és a marketing terulete-
in klasszikusan B2B (business-to-business), azaz vallalattol val-
lalat iranyaba folytatott és B2C (business-to-consumer), azaz
vallalattol a fogyasztod felé folytatott irdnyokra bontjak. A H2H
(human-to-human) (KRAMER 2017) esetében ezek helyett egy
embertél egy masik ember irdnyéba folytatott tevékenységként
tekintink a marketingre és jelen esetben a tervezésre is.
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megérdemlik a termék altal kozvetitett értéket
sajat életstilusuk és értékteremtd cselekedeteik
alapjan.

6k szamara ajanlott a foldrészek kozt kapcsolatot
teremt6é hidrol elnevezett termék testreszabasa,

kialakitasa, poziciondlasa és piacositasa, akik ma-
guk is hidat képeznek a vilag foldrészei, kultarai :

és emberei kozt.
12. Osszegzés

A B-bridge projekt eredményeként egy olyan
terméket kivanunk létrehozni, mely értékes és

hasznos targy, eszkoz a felhasznalonak, illetve
iizletileg, valamint orszagimdzs szempontjabol :

profitabilis vallalkozas orszagunknak. A projekt-
hez kapcsolhatok az allami szféra feliigyelete alatt

all6 turisztikai szolgaltatok, kozlekedési vallalatok, !
kereskedelmi vallalkozasok, rendvédelmi szervek,

kiilonbozé kozosségi média feliiletek, egészség-
ugyi szolgaltatok.
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Jatékositasi megoldasokra valo
nyitottsag zenei fesztivalokon

Analyzing acceptance of gamification
in the case of music festivals

Szerzé: Ivanyi Tamas '

Az Ugynevezett jatékositasi (gamification) megoldasok a turizmus terdletén is egyre
nagyobb mértékben terjednek. Szédmos véaros és esemény probalkozik jatékositasi
megoldasok bevezetesével. A tanulmany a jatekositas turisztikai, azon belul is a konnylzenei
fesztivalokhoz kotheté megvalositasaival foglalkozik. Az irodalmi &ttekintés és a feltard
kvantitativ kutatas eredményei ramutatnak, hogy intenziv élményekkel teli koérnyezetben
is létezik olyan csoportja a fogyasztdknak, akik nyitottak a jatékositasi megoldasokra, és
jelent6s élménynodveld tényezdnek tartjak ezeket. Kozottuk sokan vannak, akik élményeiket
min&ségi online tartalmakban osztjagk meg. Szamos olyan kitoltd is talalhatd a kerddiv
mintajaban, akik szamara a torténetmesélés, a komolyabb kihivasok jelentik azt a pluszt,
ami miatt a jatékositott megoldasokat valasztjak, kilonosen azok, akik kevésbé elkotelezett
fesztivalozok. Sokan vannak kozottlk azonban olyanok is, akik az élményeikrél maguknak
készitenek emlékeket, és ritkdbban osztjak meg a kozdsségi médiaban.

In recent years, the so-called gamification has also been introduced in the field of tourism.
Many cities and events are trying to implement gamification in their programs. The study
deals with gamification in tourism, and especially in the context of music festivals. The
literature review and the results of exploratory quantitative research show that, in the
intense experience environment of a festival, groups of consumers can be identified, who
are open to gamification and consider this as a significant experince-enhancing factor.
Many of these individuals share their experiences online by creating quality content. There
are also many visitors in the sample for whom storytelling and more serious challenges are
the 'plus’ which make them choose gamified programs - especially among those who are
less committed festival-goers. However, they create memories of their experiences largely
for themselves and infrequently share them on social media.

Kulcsszavak: fesztivalturizmus, jatékositas,
turizmusmarketing, Z generacio.

Keywords: festival tourism, gamification, tourism
marketing, generation Z.

1. Bevezetés

Az elmult években a turizmus jelentsen atalakult,

a turizmusmarketing szamos valtozassal nézett
. ban is egyre tobb desztindciénal taldlhatéak ilyen

"egyetemi tanérsegéd, Budapesti MUiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, ivanyi@mvt.bome.hu

szembe: nemcsak a fogyasztok valtoznak, hanem
a marketing eszkozok is atalakulnak (LORINCZ-

SULYOK 2017). Ezen két hatdas magaval hozza a
turizmusmarketing fejl6dését, ahol az eszkoztar

¢ alakuldsahoz sorolhat6 a jatékositas (gamification)
. megjelenése, a fogyasztok valtozdsdhoz pedig a ja-

tékositas altal nydjtott élmények atélésének vagya,
felértékel6dése kotheto.
A jatékositas megjelenése (2010) 6ta a turizmus-

megoldédsok. 2013-ban, amikor a jatékositdas még
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csak bontogatta a szarnyait, 44 eurdpai desztina-
ciobol mar 7 helyszinen megtalalhat6 volt, és az- :

6ta szamuk feltételezhetSen csak nétt (BUHALIS-
WAGNER 2013). A jatékositas a fogyasztdi élmény

novelésének egyik fontos elemévé valhat a kovet- :
kez6 id6szakban, amelyet az egyes helyszinek sok- :

féle eszkozzel és technologiai megoldassal valosit-
hatnak meg (XU et al. 2016), igy ezen lehet6ségek

feltérképezése és jobb ismerete kulcskérdéssé valik :
- okozhat pozitiv attittidét, ajanlést, szajreklamot,

a desztinaciok szamara.

Mindezek ellenére kevés tudomanyos cikk szii-
letett a turizmus és a jatékositas kapcsolatarol. A
szerz6 2014-ben készitett hazai mélyinterjaja és

arra, hogy a jatékositasi kezdeményezések sikeres-
sége nehezen mutathat6 ki, a koltségek és a desz-

tin4ci6 szamara nyujtott elényok, igy a megtériilés :
bemutatésa is, nehézségekbe titkozik a turisztikai :

desztinacié menedzsment szervezetek (TDM) sza-
mara. Ez tovabbi bizonytalansagot jelenthet a meg-
valésitasra nyitott szervezetek szamara.

A tanulmany egy feltaré kutatas keretében a

turizmus tertiletén beliil az eseményekhez kot6do
turizmussal, azon beliil is a zenei fesztivalokkal
és az ezekhez kothet6 jatékositasi lehetSségekkel

foglalkozik. Az irodalmi attekintés soran a jétéko-

sitds turisztikai alapjait mutatjuk be, majd a pri-
mer kutatdsban a fogyasztok néhany népszert
megoldasra val6 nyitottsagat vizsgaljuk. Emellett

megprobaljuk feltérképezni, hogy mely fogyasztok

nyitottak az egyes megoldasokra, azoknak milyen
elényei és hatranyai jelentkezhetnek, illetve a kuta-
tasi kérdéseink részeként elemezziik az egyes fo-
gyasztok élménymegosztasra val6 nyitottsagat is.

2. A kutatas fogalmi keretének
értelmezése

2.1. JATEKOSITAS A TURIZMUSBAN

A jatékositds meghatarozasara szamos definiciot

alkottak az elmult kozel tiz évben. PUSZTALI (2018)

szerint a jatékositas egy stratégia, amelyben jaték- = nyujtott élményt. WEBER (2015), illetve GARCIA

tervezési elemeket hasznalnak nem jatékos kor-
nyezetben, a felhasznalok viselkedésének pozitiv

irdnyba torténd megvaltoztatdsa érdekében. Ezen :
. A legtobb esetben ezek GPS adatokhoz, kameraval

holisztikusabb definici6 joval tdgabban fogalmaz-
za meg a jatékositas lényegét, mint példaul a korab-
bi DETERDING és tarsai (2011) dltal megalkotott

értelmezés, amely nem stratégiai szinten gondol- :
kozik, hanem kifejezetten a jatékelemek hasznéla- :

tara helyezi a hangsulyt, igy a turizmusban is ezen
definiciobol érdemes kiindulni. A felhasznalok
viselkedésének valtozasa szorosan kotédik ahhoz,

zett mélymotivaciot mutat be, amelyek a fogyasztot
a jatékositas vélasztasara tudjak osztonozni. Ezek
koziil szamos motivacié szorosan 6sszekothetd a
turizmussal, mint példaul az Gj, ismeretlen terii-
letek megismerése, vagy a vagy, hogy minél tsbb
informacidhoz jussanak az utazas soran, illetve ne
maradjanak ki semmilyen informaciébol, élmény-
b6l, amit kés6bb megbannéanak. A jatékositas vég-
eredménye, vagyis a fogyaszto pozitiv viselkedése

htiséget, Gjravasarlast.
XU és szerzétarsai (2017) kifejezetten a tu-

. 4 . risztikai jatékositdsokra fokuszédlnak, melyeket az
KIRALOVA (2015) cseh tapasztalatai ravilagitanak :

utazashoz viszonyitott id6beli helyzetiik alapjan
csoportositanak. A csoportokhoz kapcsolédé meg-
valésitasokra SWACHA és ITTERMAN (2017)
szamos példat és stratégiat vazol fel:

* utazast megel6z6 jatékositasok (céljai: marka-
ismertség novelése, inspiralodas, érdeklodés
felkeltése, a dontést befolyasolé informaciok
nyujtasa),

* utazas kozbeni jatékositasok (céljai: élmények,
interakciok és elkotelez6dés novelése, szora-
koztatas),

* utazast kovetd jatékositasok (céljai: élmények
visszaidézése, megosztasa, hiiség kialakulasa,
visszatérés fontolgatdsa, szajrekldm beindita-
sa).

Az offline megoldasok konnyen és gyorsan kivi-
telezhet6ek, azonban nem feltétleniil adnak hozza
jelent6s mértékben a sok esetben amtgy is inten-
ziv élményhez, és rendkiviil nehéz mérni a sike-

. rességiiket. Ezaltal az utazas kozbeni jatékositas
. turisztikai elterjedését az okoseszkozok, okoste-

lefonok megjelenésének és napjainkra kialakult
egyeduralmanak koszonhetjik (GARCIA et al

- 2019). CELTEK mar 2010-ben bemutatott tobb -
. utélagosan jatékositasnak tekinthet6 - tgynevezett

advergame-et, vagyis turizmushoz kothet6 hirdetési
célu jatékot, amelyek okoseszkozon keresztiil, egy
applikacio segitségével novelték a desztinaci6 altal

és szerzotarsai (2019) szamos online és offline
megolddst mutattak be arrél, hogy az elmult évek-
ben milyen jatékositasi lehet6ségek jelentek meg.

beolvashaté kédokhoz, helyszinen megkereshet6
vélaszokhoz és feladvanyokhoz kothetdek, illetve
mobiltelefonos applikaciét hasznalnak.

KAPLAN (2012) a mobil marketing applikaci-
okat altaldnosan értelmezve két dimenzié mentén
négy csoportba sorolja az alapjan, hogy az infor-

. mé&cio, amit nytjtanak mennyire kotstt helyhez,
hogy milyen motivéaciok hizédnak meg a jatéko- :
sitds hasznalataban. CHOU (2015) nyolc ugyneve-

illetve id6hoz. A turizmusban a jatékositasi megol-
dasok utazas kozben helyhez kotottek és altalaban
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kevésbé idoftiggbek. A jatékositasi megoldasok
. a CELTEK (2010) altal meghatarozott, kordbban

esetében azt mondhatjuk, hogy a jatékid6 hossza-
tol fiiggden lehet push és pull kommunikaciérol is
beszélni. A jaték elkezdése jellemzéen pull jellegd,

a fogyaszté6 kezdeményezi, azonban a befejezés- |
hez, folytatashoz vagy a jatékba valé visszatérés- :

hez push, az tizenet kiildgje altal kezdeményezett,
megoldasok is sziikségesek. Bar a torténet és a ja-

ték azonos mindenki szamadra, a beépithet6 elaga- :
zasok és a fogyaszto altal meghatarozhat6 ritmus, :

ugrasok, dontések alapjan személyesebb élményt
tud nytjtani.

A KAPLAN (2012) éltal is vizsgdlt digitélis
megoldasok esetében fontos megjegyezni, hogy a !

technologiai fejlédés lehetévé teszi példaul a kiter-
jesztett valosagot, amely soran a képerny6n a valds,

kamerabdl érkez6 kép mellett tovabbi elektronikus

informéciok jelennek meg, és a virtualis valosagot, | jét JASZBERENYI et al. 2016).

amely a fizikai valésagot elektronikus formaban
leképezve jeleniti meg (AZUMA et al. 2001). Ezt

a technoldgiai megoldast az applikaciokon keresz- !
tiil hatékonyan lehet kombindlni a jatékositassal. :

Kevésbé fejlesztésigényes megoldasokkal foglal-
koznak SKINNER és szerzotarsai (2018), akik ki-
fejezetten a Z generaci6 (a hazai zenei fesztivalok

f6 célkozonsége) igényeire fokuszalva a digitalis
megoldasok koziil a QR-kodok és geo-lokaciok

hasznalatdaval mutatnak példat a turisztikai jaté-
kositasra. GARCIA és szerzétarsai (2019) ramu-

tatnak arra, hogy a digitalis eszkozokkel késziilt

jatékositdsokkal értékes adatokat lehet begydtjteni
az egyes helyszinek latogatottsdgarol, a fogyasztok
preferenciairél, melyek alapjan turisztikai dontése-

ket lehet hozni, illetve a fogyasztok viselkedését
pozitivan lehet befolyasolni. LU és szerzotarsai

(2019) egy mobil applikacio jatékositasi megoldasa-
it vizsgaljak és ramutatnak arra, hogy a desztinacio

szdmdra a turisztikai Gtvonalak és latvanyossagok :
terheltsége manapsag szdmos problémat vethet :

fel. Az értékes adatok gytijtése mellett ezen prob-
lémédk megoldaséban is segithetnek a jatékositott

megoldasok: lehetséges a résztvevok olyan ttvona-
lon torténé mozgatasa, amely kevésbé zsufolt, igy a :

terhelés kiegyenlitése altal szadmos turisztikai sze-
repl6 tud profitalni a jatékbol.

Lathat6 tehat, hogy a turisztikai jatékositasok
mind a TDM szervezetek, mind a latogaték szdma- :

ra nytjtanak elényoket, amelyek képesek fokozni
az utazas soran atélt élményt. Az irodalmi atte-

kintésben az utazas kozbeni jatékositasokra (XU :
et al. 2017) koncentraltunk, amelyek a primer ku- :

tatas alapjat is képezik, fontos azonban felhivni a
figyelmet arra, hogy az utazast megel6z6 idészak-

ra vonatkozodan is szamos példa létezik. SIGALA
(2015) az utazds megtervezése soran hasznalt
TripAdvisor weboldal jatékos mechanizmusokra

Lektoralt tanulmanyok

épiil6 elemeinek hatasat vizsgalja, de ott vannak

emlitett advergame-ek, melyek az utazast megels-
z6 szakaszban is hasznalhatéak az informaciok
atadasara.

2.2. AFESZTIVALOK ERTELMEZESE A
TURIZMUSBAN

A fesztivalok, mint események, a turisztikai érték-
teremtés és a hozzaadott érték novelés részeiként
- hasonléan a jatékositashoz - meghatarozé donté-
si faktorra tudnak vélni a desztinacié meglatoga-
tasdban. Szamos turista a varosnézést koti Ossze
a fesztivdl meglatogatasaval, ezaltal az esemény
tovabbi, nagyobb mértéki fogyasztasra sarkallja a
turistakat, er6siti a turisztikai desztinaci6é vonzere-

MORGAN (2008) és GETZ (2008) szamos na-
gyon hasonl6 definiciét mutatnak a turisztikai ese-
mények behatarolasara, amelyekben kozos, hogy
ezek az események kulturélis héttérrel rendelkez-
nek, meghatarozott elképzelésre épiilnek. Olyan
élmények, amelyek el6re, pontosan megtervezet-
tek, meghatarozott ideig tartanak és célokkal ren-
delkeznek. A Magyar Fesztivalszovetség szerint a
fesztivalok a kovetkez6 6 jellemz6k alapjan defini-
alhatéak: egy vagy tobb helyszinen, rendszeresen
megrendezésre kertils, meghirdetett programmal
rendelkez6, egy vagy tobb téma koré szervez6do,
kulturélis, mtivészeti, gasztronémiai vagy egyéb
eseménysorozat (ASVANYI et al. 2019). A fesztiva-
lok tehét 6sszetettségiiknél fogva ,0sszekapcsoljak
a kiilonboz6 szint kulttrakat, mtifajokat, amibdl
mind a kozonség, mind a kulturalis-miivészeti élet
nyerhet” (HUNYADI et al. 2006:25). A latogato igy
olyan osszeallitast kap, amely joval tobbet nyujt
szdmadra annal, mint amit énmaga egyedi progra-
mok kombinalasaval meg tudna valésitani.

A fesztivalok komplexitasukbdl fakadéan sza-
mos élményt tudnak nytjtani, amelyek dimenzioi-
val foglalkozik példaul SEMRAD és RIVERA (2018).
PINE és GILMORE (1998) élménygazdaséagi modell-
jébdl kiindulva megmutatjak, hogy az eredeti négy
(tanulds, esztétika, eszképizmus és szérakozas) 6sz-
szetevés modellt a fesztivalok esetében ki lehet egé-
sziteni egy 6todik elemmel, a gazdasagi értékkel.
SCHMITT (1999) modelljében 6t stratégiai szintd
dimenzi6ét mutat be: érzékelés, érzés, gondolkodas,
cselekvés, kapcsolodas. Mind Pine és Gilmore, mind
Schmitt modellje gyakran alkalmazott a turizmus
teriiletén (ZATORI 2014). CUADRA és szerz6tarsai
(2019) Schmitt 6t élményelemre alapozott modelljét
vizsgaljak két kiilonb6z6 mintan. Az egyik mintéba
olyanok kertiltek, akik ugy érzik, hogy a turisztikai
élménytiket (egy tematikus parkban) tovabb lehetne
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novelni jatékositasi megoldasokkal, a masikba pe-
dig azok, akik jatékositas nélkiil is teljesnek érzik :

az élményiiket. Az eredményeik ramutatnak arra,
hogy a két minta kozott az észlelésben, a gondolko-

das érzelmekre kifejtett hatdséban, illetve a pozitiv
érzelmek altal okozott hiiség kialakuldsdban tapasz- :

talhato eltérés.
SEMRAD és RIVERA (2018) kutatasuk ered-

ményeképpen bemutatjak, hogy az élménydimen- :
zioknak, illetve az altaldnos fesztivalélménynek :

pozitiv hatdsa van az élmények emlékezetességére,
az azok megosztasara valé nyitottsagra és a htisé

kialakuldsara. SULI és MARTYIN-CSAMANGO
(2017) is az emlékezetes élmények megosztisaval

foglalkozik, és kiemelik, hogy a kozosségi média-
ban megjelend fogyasztok altal létrehozott tartal-

mak (kordbbi élmények) kiilonosen fontosak mas
fogyasztok informacidszerzése soran. Kutatasuk :

eredményeképpen hangsulyozzak a bulifotok, a
képek és a videok jelentSségét.

3. A kutatas modszertana

A bemutatott primer kutatés kifejezetten a Z gene-
racio igényeire fokuszal, amely generéciot a nem-

zetkozi szakirodalom alapjan példaul PRENSKY
(2001), illetve HOWE és STRAUSS (2000) kutata-

saira épitve definidlhatjuk. A hazai forrasok koziil
tobbek kozstt TOROCSIK (2011), illetve HACK-

HANDA és PINTER (2015) eredményeire tdmasz-
kodhatunk. Jelen kutatasban az 1995 és 2010 kozott

sziiletetteket soroltuk a Z generaciéba. Szamukra
kiemelten fontos példaul a tartalmak és élmények

befogadasa mellett azok aktiv létrehozéasaban, az
ugynevezett co-creationben valé szerepvallalas, :

nyitottak a kozosségi programokra (ezen elemek
a jatékositasban is fontos dontési tényezék - XU et

al. 2016), a varosok felfedezésére és a fesztivalokra.
A Z generaci6 emellett a hazai turizmusfejlesztési !

terv egyik kiemelt célcsoportja (lasd még példaul
PAL 2013, LORINCZ-SULYOK 2017 és NAGY-
FAZEKAS 2016 kutatasaiban).

A feltaré kutatds kvantitativ részében on- |

line kérddives megkérdezést végeztink (lasd
MALHOTRA-SIMON 2009 és GYULAVARI et al.

2014). Azért dontottiink a kvantitativ kutatds mel-
lett, mert a jatékositasra vonatkozo kérdéseket egy :

tobb témakort felolels, fesztivalokra vonatkozo on-
line megkérdezés részeként tudtuk feltenni, amely

segitségével a tobbi témakorhoz kapcsolodo dssze-
fuiggéseket is vizsgalni lehetett. A fesztivalok és a :

jatékositds kombindlasakor azt feltételezziik, hogy
a jatékositas az irodalmi attekintésben bemutatott

magas élményfaktorral rendelkez6 fesztivalok ese-
tében is fokozhatja az atélt élményeket. Elképzelt !

jatékositasi megoldasokra valé nyitottsagot és él- TDM szervezetek szdmara is (GARCIA et al. 2016).

ményteremtést vizsgéltunk zenei fesztivalos kor-
nyezetben, illetve azt, hogy lehetséges-e a latoga-
tokat a jatékositashoz valé hozzaéllasuk alapjan
csoportositani.

A Kkitoltés sordn demografiai és fesztivalozasi
szokasokra vonatkozoé kérdésekre is vélaszt kellett
adni. A jatékositasi elemekre vonatkozé adatokat
csak abban az esetben gyfijtottiik, amikor a kitol-
t6, bevallasa szerint, friss fesztivalos élményekkel
rendelkezett. A jatékositasi elemek vizsgalatahoz
a mar létez6 fesztivalos megoldasokat figyelembe
véve négy fiktiv megvaldsitds lett bemutatva, ame-
lyeket kiilonb6z6 szempontboél kellett értékelni. Az
egyes verziok rovid leirasat az 1. tdbldzat mutatja.
Az elemek kozotti eltéréseknél fontos szempont
volt, hogy a kiilonbozé id6- és energiabefektetést
igényl6 verziok mellett a varhat6é élmény mélysé-
ge is eltérd legyen, illetve a teljesités utan kapott
jutalomban is kiilonbozzenek. Mind a négy eset
definialasakor hazai, korabbi turisztikai megvalo-

. sitasokra tdmaszkodtunk:

* A Volt fesztivalon szerveztek a Napi kihivds-
hoz hasonlé megoldast, amelyen a hashtag-
hasznalatot elemezve lathatjuk, hogy csupan
néhany tucat latogaté vett részt rajta annak
ellenére, hogy a fesztivalroél egyébként napon-
ta tobbezres nagysagrendben toltottek fel fo-
tokat a latogatok az Instagramra.

A Jdrd be a fesztivdlt! megoldas a Sziget feszti-
vél egyik népszert programja, ami az ttleve-
les pecsétgyiijtés mintajara késziilt.

Az Ismerd meg a helyszint! programhoz ha-
sonlo eseményt par éve ugyancsak a Sziget
fesztivalon probalta megvalésitani egy kiils6
vallalkoz6, budapesti sétat és kincskeresést
igérve.

A torténettel egybekotott, nyomozasra, tit-
kok megfejtésére kialakitott sétak (Nyomozds
a gyilkos utdn) varosszerte ismertek, és sza-
mos vallalkozas épiil ra Budapesten, példa-
ul a Krimiestek, az UrbanGo, a Budapest
Barangolo, illetve a Mistory és a Miratia
applikaciok.

A fiktiv megolddsok mindegyike helyfiiggd,
KAPLAN (2012) besorolasa szerint, illetve a Napi
kihivds esetében id6fuiggd is. Az utdbbit leszdmitva
nem feltétel az okoseszkozok hasznalata, azonban
mindegyik megoldhaté online, ami az adatgydijtést
nagy mértékben segitheti (GARCIA et al. 2019). XU
és szerzotarsai (2017) besorolasa szerint az utazas
kozbeni jatékositast valositjdk meg, igy legfonto-
sabb céljaik az élmény;, illetve az interakciok novelé-
se, a szorakoztatas és az elkotelez6dés hatékonyabb
megteremtése, illetve értékes eszkozok lehetnek a
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1. tablizat
. 679%-a férfi és 32,1%-a noéi kitoltétdl szarmazott.

P

A kérdéivben bemutatott elképzelt fesztivalos

jatékositasok
Név Rovid leirds
1. Jard be a A jiték részeként a fesztivdl ideje alatt kiilonbozo
fesztivlt! sdtrakat és események helyszineit kell meglitogatni,

és egy titlevelbe kell pecséteket gyiijteni. A jitek
végén az titlevél eltehetd emlékbe.

A jiték sorin a fesztivil minden napjin egy-
egy kihivdst kap a résztvevd, amelyeket egy-egy
hashtaggel ellatott foto feltdltésével tud teljesiteni.
A szerencsés nyertesek, akiket kisorsolnak, értékes
nyereményeket kapnak, ugyanakkor a fotds emlékek
mindenki szamdra megmaradnak.

A jiték soran a fesztivdl kiillénbdzo helyszinein egy
gyilkossdg tdrténetén keresztiil kell feladatokat
megoldani. A rejtvények tijabb és ijabb nyomokat
adnak. Az dsszes helyszin bejarasaval kitalalhato,
hogy ki a gyilkos, és egyben megismerhetok a
fesztival programjai, helyszinei is.

4. Ismerd meg a | A jaték soran a fesztivil kornyezetében talilhato
helyszint! vdrosi nevezetességeket lehet  felfedezni. Az
egyes helyszineken rejtvényeket kell megoldani,
hogy a résztvevok megtudhassik, merre kell
tovdbbmenniiik. Az utolso dllomdson kis ajindek
vdrja azokat, akik kitartoan végigjartdk az
litvonalat.

2. Napi kihivds

3. Nyomozis a
gyilkos utdn

Forras: sajat szerkesztés

A lekérdezés 2018. szeptember 17. és 2018. okto-

ber 31. kozott tortént a Z generacio tagjai korében.
Féleg budapesti és nagyobb varosokban él6 egye-
temistdk kertiltek megszolitasra kényelmi, illetve
holabda mintavétellel. A kutatas feltaré volta miatt
a kivélasztott minta megfelel6 eredményeket és
tampontot tud biztositani késébbi kutatdsok meg-
alapozasahoz. A majdnem 1600 Kkitoltésbdl kozel
300 nem volt teljes. A valaszadok koziil kisztirésre

fesztivalon nem jartak vagy 25 év felett voltak, igy
végiil 1122 vélaszado kitoltése kertiilt feldolgozas-
ra. Az eredmények kiértékelése és a tablazatok

amelyhez a SAJTOS és MITEV (2007) altal bemu-
tatott modszereket alkalmaztam.

4. A kutatas eredményei

A kutatasba kizarélag a Z generaciés fiatalokat
vontuk be, igy az életkori tartomany igen sztk.

A Kkitoltok atlag életkora 20,29 év volt. Bar a minta

csticsossaga (0,799) a 19, 20 és 21 éves korosztély
erds jelenlétét mutatja, a korabbi hasonld, Z gene-
réciéra vonatkoz6 kutatdsok azt mutattak, hogy 1-2

év eltérés a mintdban nem mutat jelentds kiilonb- !
séget, igy ezt a sztik tartoményt a kutatas feltaro :

Lektoralt tanulmanyok

volta miatt elfogadhatonak itéltitk meg. A minta

A Kkitoltok 43,1%-a févarosi lakos, 14,7%-a megyei
jogu varosban, 28,8%-a mas varosokban, 13,4%-a

. pedig mas kozségekben, falvakban lakik. A 19 leg-
. nagyobb budapesti, illetve vidéki zenei fesztivalon

val6 2018-as részvételt dsszesitve lathatd, hogy a
kitoltok fele legalabb két eseményen is jelen volt.

. Az 1. dabrdn lathatjuk a kitoltok részvételi aranyait a
- legfontosabb zenei fesztivalok esetében.

1. dbra
A Kkitolt6k részvétele a legfontosabb hazai zenei
fesztivalokon 2018-ban

20% 20,5%

11,1%
9.1%
5% s I
0, e 2,4%
2,1% 1.9% -
- I [ | - ||
C

3%
VOLT EFOTT ~ BALATON Campus  EAST FESZT  FEZEN Sziget Strand SZIN
SOUND Fesztivil Fesztivil

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoivet kitoltéknek a négy jatékositasi prog-
ram bemutatasat kovetSen szimpétia alapjan kellett

. rangsorolniuk a megval6sitasokat, illetve 7 fokoza-
¢ ta Likert-skalan kellett értékelnitik azok varhat6

élménytartalmat (mekkora mértékben novelné az
atélt élményt), az azokon valo részvétel kényelmes-

. ségét fesztival kozben, illetve a program innovati-
kertiltek azok, akik az elmdult 3 évben semmilyen :

vitasat (ezek eredményeit a 2. tdbldzat tartalmazza).
A fesztival helyszinéhez kotott, dam torténettel ella-
tott nyomozds volt a legnépszertibb, ez nytjtana a

- kitoltdk szerint a legnagyobb tobblet élményt, mig
elkészitése az IBM SPSS 26-os verzidjaval tortént, :

az utols6 helyre legtobbszor a napi kihivds kertilt.
Bar mind a kett6 a fesztival teriiletén beliil érhet6
el, az alacsony hozzaadott élmény tartalma miatt

. a fotés nyereményjaték joval kevésbé ttinik inno-
¢ vativnak annak ellenére, hogy a fotok elkészitése

szorakoztato. (Ilyen és hasonl6 fotés nyereményija-
tékokra szamos példat talalhatunk nem fesztivalos
kornyezetben is.)

A preferencia sorrend masodik helyére a vdros-
ba valo kimozdulds (Ismerd meg a helyszint!) kertilt,
amely szamos élményt nydjthat, azonban kevésbé
kényelmesnek értékelt programelem, hiszen mas
helyszinre kell ellatogatni, ami farasztébb és var-
hatéan tobb id6t is vesz igénybe. Tovabba a prog-
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P

2. tablazat

A kérdéivben bemutatott elképzelt
fesztivalos jatékositasok

Megnevezés Jird be a Ismerd meg a Napi kihivds Nyomozis a
fesztivalt! helyszint! gyilkos utdin
1. hely (legszimpatikusabb) 21,6% 21,0% 18,8% 38,6%
2. hely 272% 29,5% 21,3% 22,0%
3. hely 33,6% 25,5% 23,7% 18,2%
4. hely (legkevésbeé szimpatikus) 18,6% 24,0% 36,2% 21,2%
Mekkora tobblet élményt nyijtana szamdra? 413 452 3,69 479
Mennyire lenne kényelmes a részvétel fesztivilozds 413 38 377 409
kozben?
Mennyire innovativ a megoldds? 36 431 36 476

Forras: sajat szerkesztés

ram megszakitasa, illetve a fesztivdl mas program- :

jaira val6 attérés is nehézkesebb ebben az esetben.
A nyomozds és a fesztivil bejardsa kozel hasonléan

kényelmes, hiszen nagyjabol azonos energia- és |

id6befektetést igényel. A két adat alapjan kijelent-
het6, hogy ha egy pecsétgytijtds sétahoz torténetet

is kapcsolnak, akkor az élmény sokkal erételjesebb :
lesz. A napi kihivds soran a fesztival teriiletén kell :

tevékenykedni. Annak ellenére, hogy rovid ideig
tart, a mintdba kertilt latogatok kényelmetlennek

érezték a részvételt, és jelents tobblet élményt sem |

tapasztaltak.
A fesztivalokon val6 részvételek szama alapjan

a mintat két csoportra bontottuk. Azok, akik leg- :
alabb két nagy hazai zenei fesztivalon ott voltak a

fesztivilozo fiatalok kategériaba, a tobbiek pedig az

érdeklodok kategoriaba kertiltek. Ez a fajta besorolas
© tival az els6dleges, és joval tobb id6t szeretnének a

a zenei fesztivalokat, mint élmény_tergket (szcéna-
kat) értelmezi (lasd részletesen TOROCSIK 2011).
Elménytereket a fogyasztok egy cselekvés (példaul

fesztivélra jaras) vagy akar egy marka koré is kiala- :

kithatnak, amelybe a fogyasztéo TOROCSIK (2011)
szerint négy szinten tud bevonédni. A fesztivalozo

fiatalok illetve az érdeklodok elnevezésti csoportokat :
az élménytér kemény mag és szcéna tagok, illetve :

a perem tagok elkotelez6dési szinteknek feleltet-
hetjik meg. A hozzaadott élményt és a részvételi
kényelmet a két csoportra kiilon-kiilon is megvizs-
gélva szignifikdns eltérések tapasztalhatdak az &t-
lagok kozott (lasd a 3. tdbldzatban a *-gal jelolt atla-
gokat, p<0,0001).

A fesztival élménytér perem tagjai szamara
(érdekl6dok) a helyszin és a kérnyezet megisme-
rése sokkal fontosabb, ezért nagyobb hozzéaadott
élménnyel rendelkeznek. JASZBERENYI és szer-
z6tarsai (2016) is kiemelik, hogy szdmos fogyaszto
ugy érkezik a fesztivélokra, hogy a varosban toltott
id6t szeretné boviteni. Ez feltételezhetSen inkabb
az érdeklodok tipusra jellemzé inkabb, semmint
azokra, akik egy nyaron tobb fesztivalt is meglato-
gatnak (fesztivilozo fiatalok). Az utébbiak szdmara
ugyanis mar a desztinécié kivalasztasakor is a fesz-

fesztivalon tolteni, a kdrnyezé desztinacié kevésbé
relevans. Emiatt a szcéna tagok (fesztivdlozo fiata-
lok) szamara a Napi kihivds és a Jdrd be a fesztivilt!
programok vonzébbak lehetnek, mint kimozdulni
a fesztival tertiletérdl a varosba.

A részvétel kényelmességét vizsgdlva, a leg-
egyszertbb (pecsétgyiijtés) megoldast leszamitva,

3. tablazat

Eltérés a két fesztivalozo csoport atlagai kozott

Jird be a Ismerd meg a Py Nyomozds a
fesztivilt! helyszing el gyyilkos utdin
Mekkora chményt nyijians 5,97+ 465+ 354° 448
Erdeklodok M - lerme kénmel
flennyire lenne kényelmes a 108 o 359+ 426*
részvétel?
Mekkora élmeényt nyiijtana 3 o "
o szimdra? 44 433 3,95 4,77
Fesztivilozo fiatalok Memmire lonme kénmel
flennyire lenne kényelmes a 423 358 397+ 396*
részvétel?

Forras: sajat szerkesztés
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jelent6sek az eltérések. Az érdekléddk lelkesebben
aldoznanak id6t és energiat, illetve kevésbé érez- :

nék kényelmetlennek a plusz eréfeszitést még a
komolyabb és a fesztival kozegébdl nagyobb mér-
tékben kiszakité programokra is. A kifejezetten a
fesztivalélményekhez kothetd Napi kihivdsndl pe-

dig pont forditott a hozzaallas: az érdekl6dok sza-

mara sokkal kényelmetlenebb egy napi kihivas tel-
jesitése, mint az élménytérben aktivabb tagoknak
Elmények szempont]abol a gyilkossdgos nyomozds
mind a két célcsoport szamara idealis megoldas le-

het. A fesztival bejarasa az események torzskozon- :
sége szamdra nydjthat pluszt, a helyszin megisme- :

rése pedig a kevésbé elkotelezettek vevoi értékét
tudja jobban emelni.

bél a 2. dbrdn lathatéak. Az els6 csoport esetében
(a teljes minta 23,55%-a) az tapasztalhat6, hogy a
jatékositasi megoldastdl fiiggetleniil nagy tobb-
letélményt tarsitanak hozzdjuk, és a részvételt is
kényelmesnek tartjak, igy oket Lelkes jatékosoknak
nevezhetjiitk. A masodik csoport (60,43% a teljes
mintabol) megoldastol fiiggetleniil minden értékre
szignifikdnsan alacsonyabb &tlagot adott, mint az
els6 csoport, ket Tdvolsdgtartoknak nevezhetjiik
el. Az utolsé csoportot (16,02% a teljes mintabol)
Kulonleges élményt keres6knek hivhatjuk, ugyanis
6k a komolyabb, torténettel és varosmegismerés-
sel rendelkez6 programokra valé nyitottsdgukat
fejezték ki, mig a Napi kihivdsra, amely inkdbb nye-

¢ reményijaték jellegti, még a Tivolsdgtartok csoport-

2. dbra

A harom beazonositott csoport kozotti eltérés

6,00 —_—
6,02

625
5,50 —_ 5,61
5,29
407
3,51
1,96

Jard be a fesztivalt! -
élmény

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
Napi kihivas -
élmény

Nyomozas a gyilkos
utan - élmény

Ismerd meg a
m Lelkes jatékosok

Forras: sajat szerkesztés

A mintaba kertilt kitoltéket a fesztivélos jatékosi-
tashoz valé hozzaallasuk (tobblet élményfaktor
és részvételi kényelem) alapjan két lépésben, hi-
erarchikus klaszterezési eljarassal csoportositot-
tuk (SAJTOS-MITEV 2007). Az els6é 1épésben a
kiugré adatok kertiltek kizarasra (5 elem), majd
a masodik lépésben Ward moédszerrel harom
csoport kertilt kialakitdsra. A csoportokra vonat-
kozo, Likert-skalan mért atlagok a tobbletélmény
(1 - egyaltalan nem adna hozza az élményhez,
7 - nagy mennyiségben adna hozza az élmény-
hez) és a részvételi kényelem (1 - egyéltalan nem

tudna kényelmesen részt venni rajta, 7 - nagyon :
kényelmesen részt tudna venni rajta) szempontja- :

5 80
Jard be a fesztivalt! -

helyszint - élmény

Tavolsagtartok

5,75
535 — 531
5,06
3,00

Ismerd meg a
helyszint - részvétel

557 5,67
4,05
60 3,52
1,81
Nyomozas a gyilkos
utan - részvétel

Napi kihivas -

részvétel részvétel

m Kiilonleges ¢élményt keres6k

janal is kevésbé nyitottak. Az egyes megoldasok

preferencia-sorrendje is vizsgalatra keriilt, ame-
lyek esetében az ordinalis skaldk és a csoportok
kozotti osszefliggések kereszttablak hasznalataval,
Khi-négyzet prébaval lettek elemezve. A proba
mind a négy jatékositott program esetében szig-
nifikdns (p<0,0001) tsszefiiggést mutatott a harom
csoportba valé besoroléssal.

A kérdéivben a zenei fesztivalok altal nyujtott
élményt a RIVERA és SEMRAD (2018) altal java-
solt modellel mértiik, amelyben a harom csoport
kozott egyik elemnél sem volt szignifikans eltérés.
A hérom csoport a fesztivalokon szerzett élménye-
ket hasonl6an értékeli és éli at. A hazai zenei fesz-
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tivalok esetében a harom csoportnal (1-7-ig terjedd
Likert skalan mérve) a tanulési élményre 3,06-3,22;
a szérakozasi élményre 5,33-5,38; az esztétikai él-
ményre 5,03-5,12; az eszképizmus élményére 5,02-
5,05 és a gazdasagi érték élményére 4,99-5,03 ko-

zotti dtlagok jottek ki.

Az élmények megosztasa kozotti eltérések

6,00
5,00
4,00 335
3 83
| 2,80
3,00 324
2 67 2 ,76
2 42
2,00 210 2,06
i I I
0,00 i
Elménymegosztasra Képe(ke)t toltok fel — Video(ka)t készitek és  Rovid ideig elerheto Szovegesen (is)
val6 nyitottsag toltok fel mini tartal (pl.  megf és
InstaStory, Snapchat) megosztom az
készitek élményeimet
m Lelkes jatékosok Tavolsagtartok = Kiilonleges élményt keresok

Forras: sajat szerkesztés

06

Ertékel6oldalakon
jelzek vissza

5,52

5 89
5,72

Csevegésben privatban
mesélek baratoknak,
ismerésoknek

Az élménymegoszto csoportok eltérd aranya a jatékositasra vald nyitottsag alapjan

Kiilonleges ¢lményt keresok

Tavolsagtartok

Lelkes jatékosok

Forras: sajat szerkesztés
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Az élmények megosztdsdban azonban jelent6s
eltérések voltak tapasztalhatéak a harom csoport
esetében, amely ugyancsak 1-7-ig terjedé Likert-
skalan kertilt mérésre (1 - egyéltaldn nem osztja
meg olyan médon az élményét, 7 - nagyon valo-
szind, hogy ilyen médon megosztja az élményét)

3. dbra

4. abra



(3. dbra). Az élménymegosztasra a Lelkes jdtékosok
mutattdk a legnagyobb mértékd nyitottsagot, mig :

a Kiilonleges élményt kerestk szignifikansan ala-
csonyabb pontszamokkal értékelték azt.

Nincsen szignifikans eltérés abban, hogy privat :
csevegésben mutassdk be élményeiket a fesztiva- :

lok résztvevoi. Relativ magas pontszdmokat kapott
a képfeltoltés és az tigynevezett rovid ideig elérhe-

t6 mikrotartalmak megosztasa. Ezek mind a Lelkes :
jatékosok, mind a Tavolsagtartok esetében fontos :

elemeknek ttinnek, mig a Kiilonleges élményt
keres6k esetében, hasonléan az élménymegosz-

tésra val6 nyitottsdghoz, kevésbé fontosak ezek a
tartalomtipusok. Ennek magyarazatat az élmény- :

megosztas motivécidiban kereshetjiik.
A fesztivalokra vonatkozo6 kutatdsban az él-

ménymegosztds motivacioi alapjan is klaszte- :
rekbe lettek sorolva a latogatok. Szamos részt- :

vev) kifejezetten csak maganak akar emléket
késziteni. Beazonosithaté6 volt egy csoport,

amelynek az a célja, hogy mindségi tartalmat, .
valodi értéket allitson el6 maganak és masok- :

nak. Megfigyelhet6 volt egy harmadik csoport
is, amely szamdra az élmények megosztasa
azért fontos, mert a kozosségi médidban sze-

retne aktivabb lenni, influencerré akar valni.
A jatékositashoz valé attittid alapjan létrejott

csoportokkal Osszevetve (4. dbra) a Kulonleges
élményt keresSk kozott aranyaiban sokkal ma-

gasabb azok szdma, akik kifejezetten maguk-
szekotve mérhetévé valnak (GARCIA et al. 2019),

nak szeretnének emléket teremteni. Mivel 6k
nyitottak a nagyobb varhat6 élményt kindlo
jatékositott megoldasokra, szamukra az atélt

élményeik megosztasa fontos lépés, igy a szer- .
vezdk egyik kiemelt feladata lehet meggy6zni

Oket arr6l, hogy valodi értéket teremtve segit-
senek masokat, és osszak meg az élményeiket.

5. Osszefoglalas,
tovabbi kovetkeztetések

A feltar6 kutatasban az irodalmi attekintés mellett
kvantitativ eszkozokkel is vizsgaltuk a latogatok :

vélekedését a kiilonboz6 jatékositdsi megoldasok-
rol. Lathaté, hogy a kiilonb6z6 programterveze-

2 X

tek eltérd élmeényt és raforditdsokat jelentenek :
a fogyasztok szamara. A fesztival latogatoit az

érdekl6ddk és a kemény mag szcéna tagok csoport-
jara bontva kirajzolédnak a csoportok kozotti el-

térések. Megfigyelhet6, hogy mind a két csoport
nyitott a torténettel ellatott, nyomozas jelleg jaté- :

kokra. Az érdekl6d6k szamara a varos és a kornye-
zet megismerése is kiemelt szempont lehet, mig

a torzskdzonség szdméra a fesztival helyszinén
torténd programok nyujthatnak tovabbi élmény- !
elemeket. Az élménymegosztas szempontjabol

Lektoralt tanulmanyok

kilonosen fontos, hogy a nagyobb élményt nydjto,
torténettel ellatott programokra leginkabb nyitott
latogatok kozott szdmos olyan résztvevd talalha-
t6, akik kevésbé lelkesen hasznaljak példaul a ko-
z0sségi médiat, igy az 6 motivalasuk az élmények
megosztasara ugyancsak fontos lépés a jatékosita-
sok tervezésében.

Lathat6 az is, hogy a résztvevdk egy jelent6s
része (Lelkes rajongdk) valogatas nélkiil nyitott a
jatékositdsi megoldasokra, szamukra feltételez-
het6en ez tovabbra is kuriézum és egy innova-
tiv eszkoz. Be lehetett azonositani azonban egy
olyan csoportot is (Kiilonleges élményt keresok),
akik mar valogatnak a jatékositdsi megoldasok
kozott, és keresik a nagyobb élményt, a tobb ve-
véértéket nyujté6 programokat. A programok
szervezdinek az 6 csoportjukra érdemes a leg-
inkabb fokuszalni. Az igények és a motivaciok
felmérése ennél a csoportndl a legfontosabb. A
Lelkes rajongok csoportja szamara egy id6 utan a
jatékositds tjdonsag ereje elmulik, és 6k is valo-
gatni fognak a programok kozott, atkertilnek a
Kiilonleges élményt keres6k csoportjaba. Emellett
a TDM szervezetek, programszervezok szamara
fontos feladat lehet a Tdvolsdgtartok csoportjanak
megértése is, ugyanis megfelel6 kommunikacié-
val érdemes 6ket a masik két csoport tagjaiva ala-
kitani. A programszervez6k szamara az is fontos
tanulsag lehet, hogy az itt bemutatott megolda-
sok okostelefonos applikaciéval, weboldallal 6sz-

ami szamos informaciét szolgaltathat (XU et al.
2017). Ez segit az ttvonalak, a torténetek optima-
lizalasdban, és annak megértésében, hogy mely
faktorok valnak fontossa a fogyasztok szdméra az
egyedi élmények atélésében.

A feltar6 kutatas korldtai kozé tartozik, hogy

. kifejezetten a Z generacio igényeire fokuszalt, és
¢ konnytizenei fesztivalok kornyezetébe helyezte

a jatékositast. Ez azonban fontos kiindul6pontja
lehet tovabbi kutatdsoknak és gyakorlati megva-
lositasok tervezésének. A késobbi kutatasokban
érdemes lenne tovabbi generaciokra és mas tipu-
su eseményekre vonatkoz6 adatokat is gydijteni.
Ebben az esetben lehetGség nyilik arra is, hogy az
egyes generaciok vagy az események kozotti elté-
réseket vizsgaljuk és Osszehasonlitast készitstink.
Tovabbi korlatot jelent, hogy az események, aho-
gyan azt korabban mar emlitettiik, 6nmagukban
is az élmény noveléséért jonnek létre, igy ez csok-
kentheti a jatékositas esetleges hozzaadott értékét.
A késobbi kutatasokban érdemes lehet bizonyos
varosokra, egy adott vdrosban tobb kiilonb6z6
megoldasra fokuszalni, illetve a kiilonboz6 jatéko-
sitasok célkozonségeinek motivacidit és igényeit is
vizsgélni.
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A falusi gasztrofesztivalok iranti kereslet és kinalat

vizsgalata dél-alfoldi példak alapjan

Case studies on demand and supply analysis of rural
gastronomic festivals in Hungary’s Southern Great
Plain

Kulcsszavak: falusi gasztrofesztival, stakeholderek,
kereslet-kinalat elemzése, Dél-Alfold tervezési-
statisztikai régio.

Szerz6k: Toth Bettina' - Heged(s Gabor? - Pusztai Bertalan®

A gasztrofesztivalok jelentésége vilagszerte és Magyarorszagon is novekszik. Telepulés- és
turizmusfejlesztési szereptk ellenére tudoméanyos vizsgalatuk kevésbé elterjedt, ami a falusi
gasztrofesztivalokra kilonosen jellemzé. Kutatdsunkban a Dél-Alfold tervezési-statisztikai
régioban vizsgaljuk a gasztrofesztivalok jellemzdit, az ilyen fesztivalok iranti keresletet és
ezek kinalatat esettanulmanyi megkozelitésben. A kulonb6zd stakeholderek (szervezdk,
helyi latogatok és turistak) turisztikai keresletet és kinalatot alakitd szerepét és hatasat
kvalitativ modszerrel kutatjuk. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fesztivalok nagy kinalata
és célcsoportjaik valtozo igényei hatasara a szervezdk megujitasi valsaggal néznek szembe.
Emiatt indokolt a k6zdsség nagyobb aranyl bevonasa a stratégiai tervezésbe, ami nélkul a
falusi gasztrofesztivalok megrendezése varhatdan konfliktusokba fog tUtkozni.

The significance of gastronomic festivals is increasing both worldwide and in Hungary.
Despite their role in settlement and tourism development, related scientific studies are less
common, especially in the case of rural gastronomic festivals. We study their characteristics
and demand-supply analysis by applying a case study approach in Hungary's Southern
Great Plain. We explore the roles and impacts of various stakeholders (organisers, local
visitors and tourists) in shaping tourist demand and supply in our qualitative study. Due
to a large supply of gastronomic festivals and to the continuously changing demands
of their target groups, their organisers face a renewal crisis. For this reason, strategic
planning with greater community participation is called for. Without this, the hosting of
rural gastronomic festivals will probably lead to conflicts.

1A tgag»ztrofesztivé,!pk
altalanos jellemz6i

Keywords: rural gastronomic festival, stakeholders,
supply-demand analysis, Southern Great Plain
NUTS 2 region.
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- Napjainkban az utazds élményében egyre na-

gyobb szerepet kap az étkezés és italfogyasztas
mint kiegészit6 szolgaltatds. Esetenként ezek akar
az utazas f6 motivacidi is lehetnek. Ennek kovet-
keztében létrejott a gasztroturizmus, mint turisz-

. tikai szegmens, melynek jelent6sége vilagszerte
. és Magyarorszagon is novekszik. A gasztroturiz-

musnak tobbféle tipusa és formaja létezik, melyek
koziil tanulményunkban a gasztrofesztivalokkal
foglalkozunk.
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A gasztroturizmus, amely az étkezés és a turiz-
mus kapcsolatabol szarmazé turisztikai termékti-

pus, mas turisztikai termékek fontos kiegészitdje,
de egyes megkozelitések szerint 6nallo turisztikai

formakeént is értelmezhet6 (MAGYAR TURIZMUS
ZRT. 2013). A Magyar Turisztikai Ugynokség a !

bor- és gasztroturizmust olyan turisztikai termék-
ként értelmezi, ,melynek soran a latogat6 f6 moti-

%z

vécidja a felkeresett céltertiletre jellemzd ételek és :
italok megizlelése, a nemzeti és tajjellegti konyha :

kiprobalasa, a desztinéci6é vendéglatasi tradicidival
val6 megismerkedés, de megjelenhet az igény a

gasztronémiai kiilonlegességek elkészitési modja- |
nak elsajtitasa irant is.”* Magyarorszagon a gaszt- :

rofesztival a gasztroturizmus egyik legnépszertibb
megjelenési formaja, valamint a fesztivalturizmus

leggyorsabban fejl6ds szegmense (VASARHELYT |
. fekszenek (FEHER-KORODI 2008). Ennek kovet-

2016).
Napjainkra a teleptiléshierarchia minden szint-
jén szerveznek olyan rendezvényt, amely nevében

benne van valamilyen étel, ital, termény, termék, :
ételkészitési eljaras vagy terménytinnep, melyhez

gyakran a fesztival sz6 is tarsul (KULCSAR 2016).
Ezeket az eseményeket altaldban gasztrofesztiva-
loknak nevezik, melyek elterjedésének oka, hogy

lenthetnek a szervezg teleptilés szdmara, amit egy-
re tobb telepiilésen szeretnének elérni. Igy példaul
a gasztrofesztivalok segitenek az adott hely gaszt-

ronémiai hagyomanyainak vagy akar 4j irdnyai- :

nak népszertsitésében, novelik az ételek el6allito-
inak bevételeit, turisztikai vonzer6t hoznak létre,
formaljak a telepiilés imazsat, és bévitik a turisz-

tikai kinalatot (KALKSTEIN-SILKES et al. 2008,
KULCSAR 2016, TIMOTHY-PENA 2016, SULI- :

MARTYIN 2017). Mindemellett a gasztrofesztiva-
lok talalkozasi helyet biztositanak a fogyasztok és

a termel6k szémara, illetve lehet6séget teremtenek
a latogatoknak a szdmukra 1j, kiilonleges ételek és

izek megismerésére (KALKSTEIN-SILKES et al.
2008). A gasztrofesztivalok turisztikai vonatkozasa,

illetve kozosségeépitd hatésa is kiemelend6, hiszen
a rendezvény, az atélt élmények, igy az egylitt ét- :

kezés és ételkészités erGsitheti a kozosségi kap-
csolatokat (HORVATH et al. 2016, ZATORI 2016).

Mindezek alapjan a gasztrofesztivalok fontos tar-
sadalmi és kulturalis funkci6t toltenek be, de gaz- !

dasagi vonatkozasaik szintén jelentések lehetnek,
példaul a helyi bevételek novelése altal (ALVES

et al. 2010, HALL-GOSSLING 2016, KULCSAR
2016). Természetesen az egyes fesztivalok esetében :

ezek a funkciok eltéré mértékben jelenhetnek meg.
Az 1990-es évektol kezdve hazdnkban is meg-

szaporodott az ételekre vagy italokra alapoz6 fesz-
. szes hazai eseményt és f6bb adatait tartalmazna.
- Ennek részben oka lehet az események valtozé-

* https://mtu.gov.hu/cikkek/bor-es-gasztroturizmus-1490, Letdlt-
ve: 2020. januér 24.

Lektoralt tanulmanyok

tivalok szdma. Ezek jelentés része azéta atalakult
vagy megsz(int, illetve szdmos 4j rendezvény ]ott
létre (KORODI-BAKOS 2017, PUSZTAI 2020). A

gasztroturizmusba bekapcsolédni kivané telepii-
léseken &ltalaban a helyi kozosség térképezi fel a
gasztronomiai hagyomanyait, eréforrasait, melyek-
re alapozva fesztivalt szervezhetnek (CSURGO
2014, PUSZTALI 2020). Akadnak olyan telepiilések
is, ahol a szervez6k nem sajat hagyomanyaikra ala-
poznak, hanem kreativitasuk szerint valasztanak
egy terméket, melyet magukénak, a telepiilés egé-
szének alakitanak kiilonosebb helyi kétodés nélkiil
(PUSZTAI 2007, KORODI-BAKOS 2017). Igy olyan
teleptilések is bekapcsolédhatnak a turizmusba,
melyek csekély mértékben rendelkeznek turisz-
tikailag hasznosithaté autentikus eréforrassal,
vagy turisztikailag kevésbé frekventalt térségben

kezménye, hogy napjainkra a fesztivalok kozott
sok a hasonlé tematikaji rendezvény. Részben az
erre adott valaszként értelmezhets, hogy igazod-
va a kereslet valtoz6 igényeihez, az Gjabb feszti-
vélokat szervezdik igyekeznek egyre innovati-
vabb, egyedibb termékre épiteni, mesterségesen
generalt kinalati termékeket nytjtva (PUSZTAI

szamos teleptilés- és turizmusfejlesztési elényt je- 2007, KULCSAR 2016, KORODI-BAKOS 2017,

. ASVANYI et al. 2019).

A gasztrofesztivalok jellemz6it a Dél-Alfold ré-
gi6ban vizsgéljuk részletesen. Munkank soran fel-
tarjuk a régioban talalhat6 fesztivalok térbeli elhe-
lyezkedésének adottsagait és egyéb f6 mennyiségi
jellemzoit. Tovéabba csoportositjuk és elemezziik a
fesztivalokat tematikajuk szerint, mellyel a régioé
gasztrofesztival kinalatdnak bemutatasa a célunk.
Adatbazisunkbdl kivalasztottunk két falusi ese-
ményt, amelyeket kvalitativ kutatds segitségével
vizsgéltunk meg. A kutatas segitségével feltartuk
a szervezOk tapasztalatait az események mitikodte-
tése sordn, illetve a fesztivalok latogatéinak (helyi
lakosok és turistdk egyarant) az eseményekrol al-
kotott meglatasait. Eredményeink felvazoljak az
egyes események jo gyakorlatait és mtikodési le-
het&ségeit, melyek segithetnek a vizsgalt fesztiva-
lok szervezdinek atértékelni a szervezést, valamint
hasznosak lehetnek mas fesztivélok szervezéi sza-
mara is.

2. A Dél-Alfold régio
gasztrofesztival-kinalatanak
mennyiségi elemzése

Annak ellenére, hogy Magyarorszagon kiilono-
sen elterjedt jelenség a gasztrofesztivalok szerve-
zése, nem létezik olyan adatbazis, amely az osz-
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kony jellege, illetve a fesztival sokféle definialdsa.
Tanulmanyunkban a fesztival fogalmat agy értel- :
mezzik, mint ,kozos érdekl6dést embereket cél-
76, térben és idében koncentralt, elére meghirde-
tett, kozos elnevezés alatt futo, legalabb egynapos, |

o

gyakran tobb miifajt felolels szabadid6s rendez- |

vénysorozat” (KORODI-BAKOS 2017:480).

Az eddigi hazai fesztivélregisztracids torek-
vések sordn szigoru szabélyok alapjan mindsitet-
ték a fesztivalokat, ahol a helyi szinti események
sokszor nem kertiltek rogzitésre, vagy a bejelen-
tés onkéntes alapt volt (SULYOK 2016, KORODI-
BAKOS 2017). Kutatasunk szempontjabol azonban
egyarant fontosnak tartottuk a helyi és a nagyobb
tertileti léptékd rendezvények regisztralasat, ezért
sajat modszer alapjan készitettiink orszagos pri-
mer adatbazist a hazai gasztrorendezvényekrdl
teleptilési szinten, a 2019-es évre vonatkozéan. Az

események legytjtése kulcsszavas keresés alap- :
jan a Google keres6program segitségével tortént. !

A kulcsszavakat a korabbi, masok &ltal készitett
adatbazisokban szerepl6 fesztivalok elnevezését
elemezve valasztottuk ki, végtil a ,teleptiilés neve”
és a ,fesztival”, ,f6z6verseny”, ,disznétor”, illetve
»sziiret” szokapcsolatokat hasznaltuk. A legydj-
tés soran felhasznaltuk a meglévé orszagos fesz-
tival adatbazisok (programturizmus.hu, NETA,
fesztivalregisztracio.hu) tartalmat is. Részletesebb
vizsgdalatainkat a Dél-Alfold régioban végeztiik,
ugyanis az orszagos adatbazis készitése soran azt
tapasztaltuk, hogy ebben a régiéban a legmaga-
sabb a gasztrondmiai témdja események szama az
orszagban (1. dbra).

1. dbra
A magyarorszagi gasztronémiai témaja
események szama (db) régiéonként (2019)
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Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgyfijtés alapjan

Adatgyfjtéstink alapjan a Dél-Alfold régioban
2019-ben 6sszesen 244 gasztrofesztivalt rendez-

tek, a 254 régiobeli telepiilés 51%-an, vagyis 129
¢ telepiilésen. Az Gsszes szervez6 telepiilés 67 %-a

5000f6alattilakonépességti, amialapjankijelent-
het6, hogy a gasztrofesztivalok kiilénosen az ala-
csonyabb lélekszamu telepiiléseken jellemz&ek
(2. dbra). Feltehet6en azonban ezek legnagyobb
része csak helyi szinten jelent6s esemény, kevés
vonzereje nyudlhat tdl a sztikebb értelemben vett
térségén (ZATORI 2016). Megyei bontés szerint
az Osszes gasztrofesztival 24%-at Csongrad-
Csanad megyében, 23%-at Békés megyében,
53%-at pedig Bacs-Kiskun megyében rendezték
meg.

2. abra

A gasztroesemények telepiilési elterjedése a Dél-Alfold régiéban (2019)
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Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgyjtés alapjan

gasztrofesztivalok szama, 2019
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Megyvizsgaltuk a gasztroesemények tematiké&jat
is. A fesztivéalokat sokféle szempont alapjan lehet :

csoportositani, példaul a fesztivalokon zajlott tevé-
kenység, a teleptilési hagyomannyal val6 kapcso-

latuk, a szervezok jellege vagy a latogatok szdma :
alapjan (SULYOK-SZIVA 2009, TIMOTHY-PENA

2016, SZABO-ZAVODI 2018). Végiil sajat médszert
dolgoztunk ki a rendezvények csoportositasara, a

fesztivalok kozéppontjaba helyezett étel/ital/elja- :
ras jellege alapjan. A fesztivalok kategorizaldsa az !

elnevezésiik alapjan tortént, ugyanis allaspontunk
szerint a fesztival elnevezésével a szervezdk po-

zicionaljak magukat a gasztrofesztivalok piacan,
igyekeznek a valasztott témahoz alakitani a tele- :

ptilés brandjét és turisztikai kinalatat, valamint a
fesztival a teleptilés imazsanak és a helyiek iden-

titisanak is szerves része lehet (PUSZTAI 2020).
Igy az interneten végzett tartalomelemzésiinkbdl :

kovetkez6 eredmények alapjan ez a legbiztosabb
szempont a fesztivalok értékelésére, bar meg kell

jegyezni, hogy két ugyantgy elnevezett fesztival :
. tartozik. A fentiek alapjan kittinik, hogy a régi6

kozott is oriasi lehet a kindlatbeli kiilonbség.

A legytijtott fesztivalok elnevezését elemezve 9
{6 kategoriat alkottunk meg, melyeket tovabbi al-
kategoriakra bontottunk (3. dbra).

3. dbra

A Dél-Alfold régidban szervezett
gasztroesemények szama kategorianként (2019)
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Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgyjtés alapjan

Legnagyobb ardnyban (29%, 71 rendezvény) a ter-

meényiinnepek képviseltetik magukat a régioban, :
melyek kozé soroltuk az araté (61 darab) és a szii- :

reti (10) eseményeket. Ez utébbiak tilnyomoé ré-
sze Bacs-Kiskun megyében keriil megrendezésre
szeptemberre koncentralédva.

A disznétoros események hasonlé aranyban

(15%, 36 rendezvény) vannak jelen, mint a husstité/
£6z6 (14%, 34) események. Az el6bbiek jellemzéen a

fészezonon kiviil kertilnek megrendezésre, és szo- :
rosan kapcsolédnak a magyar hagyomanyok meg- :

Orzéséhez. A kategorian beliil megkiilonboztettiink
altalanos disznétoros fesztivalokat (24), hurkéra
vagy kolbéaszra alapozé eseményeket (11), és elkiilo-

Lektoralt tanulmanyok

melyek a kozosen végzett f6zés és étkezés altal se-
githetnek a helyi kozosségek 6sszekovacsolasaban.
Ebbe a kategoériaba 16 altalanos féz6verseny, 10 hal-
ra alapoz6 esemény, valamint 8 baromfifesztival ke-
rilt. A legutobbi alkategoridban szerepelnek libara
és kakasra alapoz6 események is.

A zoldség/gytimolcs (11%, 26 rendezvény) feszti-
valok esetében kiilonosen sok, ugyanakkor kis elem-
szamu alkategoriat hoztunk létre, mivel ez a kate-
goria a legvaltozatosabb. Besoroltunk 2 lecs, illetve
1-1 paprikas krumpli, burgonya-, dinnye-, hagyma-,
kaposzta-, kukorica-, meggy- és 6szibarack-fesztivalt.

Az italfesztivalokat (9%, 21 darab) kiilon kateg6-
riaként kezeljiik, amelyek lényegesen alacsonyabb
szdmban vannak jelen az ételekhez képest. A kate-
goriaban 12 bor-, 7 sor- és 2 palinkafesztival szere-
pel. Az &ltalanos kategoriaba kertilt rendezvények
(8%, 19 rendezvény) nem valamilyen konkrét ételre
vagy italra fokuszalnak, hanem tobbféle étel, he-
lyi iz késtolhaté meg ezeken. Ide soroltuk a street
food” alkategoriat is, amelybe egy szegedi esemény

kinalata sokkal inkabb a hagyomanyos ételek és
italok bemutatdsa koré szervez6dik, a modern ét-
kezési szokédsok egyel6re kevésbé jelennek meg
fesztival formajaban.

A {6 kategoridk csoportjdban kisebb aranyban
jelennek meg a féleg édességre vagy desszert-
re épiil6 fesztivilok (5%, 13 rendezvény). Ebbe a

kategoriaba 3 csokoladé-, 2-2 palacsinta-, rétes-,
stutemény-, illetve 1-1 csoroge-, kaldcs-, lepény- és

pogécsafesztivél kertilt. A termékfesztivalok (4%,
11 rendezvény) mindegyike valamilyen eléallitott

termékre alapoz, melyek kozott azonositottunk 3
. tészta-, 2-2 méz-, sajt-, és altalanos, tovabba 1 ajvar-

fesztivalt. Megkiilonboztettiink vegyes fesztivalo-
kat is (5%, 13 esemény), amelyek két eltéro ételre,

. italra vagy eljarasra fokuszalnak. Ezek kozott ta-
. lalunk 4 disznétoros és palinkafesztivalt, 2 bor- és

palinkafesztivalt, valamint 7 eseményt az egyéb
alkategoriaban.

Jelen tanulmanyban a gasztrofesztivalok egyéb
mindségi jellemz&it nem értékeljiik, mivel a kuta-
tas jelenlegi fazisaban nem all rendelkezéstinkre
olyan eredmény, melynek segitségével meghata-

¢ rozhatnank, hogy az egyes fesztivalokon milyen

mértékben és aranyban van jelen a gasztronomiai
kinalat, illetve a kulturdlis programok. Viszont a
fesztivalok legytijtése soran elemzett médiaanya-
gokbdl arra kovetkeztetiink, hogy egyes fesztiva-
lokon a fesztival nevét ad6é gasztronomiai termék
kevésbé hangstlyos, kiilonosen a falvak esetében

¢ ¢ ° A nagyvérosi gasztrofesztivalokat gyakran fesztivalszervezésre
nitettiink 1 toporty fesztivalt. A hasf6z6/siit6 ese- |
mények kozé leginkabb f6zofesztivalok tartoznak,

szakosodott vallalkozasok szervezik profitszerzés céljabol. Az el-
térd szervezddés és célok miatt a falusi gasztrofesztivalokkal vald
osszehasonlitasuk nem célszerd.
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a szervezok célja sokkal inkabb a kozosségi sz-
szejovetel megteremtése. Ennek ékes példaja a
szatymazi Oszibarack fesztival, melyrsl a média a
kovetkezbképpen fir: Oszibarack fesztival néven
rendezték meg szombaton a szatymazi falunapo-
kat...”® Nem célunk eldonteni, hogy az adatbazi-
sunkban szerepl6 fesztivalok koziil melyek azok,
amelyek csupdn falunapok ételkészitéssel kiegé-
szitve, és melyek azok, amelyek els6sorban a gaszt-
ronémiai hagyomanyokat érizni célz6 gasztrofesz-
tivalok. Véleménytink szerint, ha a szervezék az
eseményeiket valamilyen gasztronémiai téma koré
szervezték, és a gasztronomia megjelenik az étel-
népszertsités, az tGjdonsagok kiprobalasa, a ter-
mel6i értékesités vagy a kozosséget osszekapcsold
ételkészités és ételfogyasztds formdjaban, akkor
gasztrofesztivalnak tekinthetdk. Szemszogiinkbol
a kozosségépités a gasztrofesztivalok legfébb funk-
ci6ja, igy nem tartjuk sziikségesnek elvéilasztani a
falunapot a gasztrofesztivaltl, melyek ©sszemo-
sdsa hazédnkban hosszabb ideje elterjedt jelenség.
Osszességében a fenti médon meghatarozott
eseményekre a falusi gasztrofesztival elnevezést
hasznaljuk, melyeknek kiilon figyelmet szenteliink
kutatdasunkban. Ennek oka, hogy ezek az esemé-
nyek gyakran a teleptilések legnagyobb rendezvé-
nyei, és sok esetben egyetlen turisztikai attrakcioi.
Szervezdik gyakran kitorési pontként tekintenek
a rendezvényre, amely ismertté teheti a telepiilés
nevét, és amit6l tovabbi, kozvetett elényre szamita-
nak (QUINN 2018). Emellett kiemelten fontos cél-
juk a helyi lakosok korében végzett kozosségépités

és szorakozasi lehet6ség biztositdsa, ugyanis sok
kisteleptilésen korlatozottabbak a kikapcsol6da-
si lehetéségek, mint a varosokban. A varosokhoz
mérten kisebb humén er&forrasbeli és anyagi ka-
pacitdsok miatt a szervezés jellemzéen kevésbé
professzionalis, igy jéval nagyobb szerep harul a
helyi 6nkorményzatra és a civil onkéntes segitok-
re. Mindezek mellett, a varosi gasztrofesztivalok
egy részével ellentétben, az ételekhez és italokhoz
a latogatok &ltalaban alacsonyabb aron juthatnak
hozzéa, a programlehet6ségek pedig legtobbszor
ingyenesek. Igy a szerényebb koriilmények kozott
€16 csaladok szamaéra is elérhet6vé valik a kozossé-
gi élmények e formaja.

3. A kereslet és kinalat talalkozasa
falusi gasztrofesztivalok alapjan

3.1. AZ ESETTANULMANYI HELYSZINEK
ALTALANOS JELLEMZOI

A falusi gasztrofesztivalok jelent6ségébdl adoddan
tanulmanyunkban két kivalasztott falusi esettanul-
many példdjat mutatjuk be a kereslet és a kindlat
alapjan, a szervezok és a latogatok szemszogébdl.
A fesztivalok kivalasztdsa soran figyelembe vettiik,
hogy a szervezd telepiilések lélekszama, illetve az
események megrendezési alkalomszdma hasonlo
legyen, de id6beli terjedelmiik, valamint tematika-
juk eltérjen egymastol. Ezek alapjan a Csanadapacai
Kakasfesztivalra (Békés megye, Oroshazi jaras) és
a Derekegyhazi Palacsintafesztivilra (Csongrad-

1. tablazat

A kivalasztott fesztivalok jellemz6i (2019-ben)

Civil szervezeti tag (3 f0)

Fesztival Csanadapacai Kakasfesztival Derekegyhazi Palacsintafesztival
Lakonépesség 23606 fo 1527 fo
Megrendezési alkalom 3 3
(régidbeli atlag: 11,3) ) '
Id6tartam (nap) (régidbeli atlag: 1,6) 1 (+1 nap falunap) 4 (+1 nap falunap)
Megrendezés idopontja augusztus 10-11. jiilius 10-14.
Becsiilt ldtogatdszdm 1500 f6 2500 fo
Polgdrmester Polgdrmester
Felig strukturdlt interjiik - szervezok, Szervezo (1 f6) Szervezo (2)
aktiv tamogatok Helyi lakos (2 f6) Helyi lakos (3)

Civil szervezeti tag (1)

Strukturalt interjiik - latogatok

30 strukturdlt interjii dsszesen 60 fovel,
melynek 60%-a helyi, 40%-a turista

60 strukturdlt interjii 6sszesen 105 fovel, melynek
15%-a helyi, 85%-a turista

Forras: sajat szerkesztés egyéni adatgyTijtés alapjan

© https://www.delmagyar.hu/szeged-es-kornyeke/barackkal-

es-birkaporkolttel-unnepeltek-szatymazon-a-falunapon-
782878/, Letoltve: 2020. mércius 27.
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Csandd megye, Szentesi jards) esett a valaszta-
sunk. Derekegyhdzon és Csanadapacan 2018-ban :

7-7 félig strukturalt interjat készitettiink a rendez-
vények f6 érdekcsoportjaival, igy szervezokkel,

polgarmesterekkel, aktiv helyi lakosokkal és civil :
szervezetekkel. Az volt a célunk, hogy felmérjiik, :

hogyan itélik meg rendezvényiiket a kereslet-kina-
latot illet6en, milyen nehézségeket tapasztalnak a

miikddtetés soran, hogyan alkalmazkodnak a la- :
togatok igényeihez. A kereslet igényeinek felméré- :

séhez strukturalt interjikat készitettiink a feszti-
vélok latogatéinak kisebb csoportjaival a 2019-ben
megrendezett fesztivalokon (1. tdblizat).

3.2. A KERESLET-KINALATOT ALAKITO
TENYEZOK ELEMZESE

6jat a vizsgalt régidban. Mindkét fesztival illesz-
kedik a régioban legytjtott Osszes rendezvény

atlagos korahoz, tipikusan a kozepesnél Kkicsit |
hosszabb multra tekintenek vissza (1. tablazat). :

P

A Kakasfesztival a hasf6z6/stit6 fékategoridban,
a baromfi alkategéridban szerepel. A régidban
tovabbi 6t kakasra épiil§ fesztivalt szerveznek,

melyek koziil a csanddapacai rendezvény a rémi !

fesztivallal mutatja a legtobb hasonlésagot, ugyan-
is mindkettének Kakasfesztival az elnevezése, ra-
adasul 2019-ben egy id6pontban rendezték meg

Sket. Véleménytink szerint azonban nem konku- '
esetén a kakasf6zés (PUSZTAI 2020). Ennek oka

rencidi egymasnak, mivel a telepiilések viszonylag
tavol fekszenek egymastol. A Dél-Alfold régioban
két palacsintafesztivalt szerveznek az adatbazis

szerint, Derekegyhazon és Kecskeméten, melyek :
csoportositdsunkban az édesség/desszert kate- :

goridban szerepelnek. A két esemény feltehetGen
nem versenytarsa egymasnak, ugyanis térben és

id6ben is tavol vannak egymastdl, tovabba varosi, :
. szamara. Mindemellett az ételkészités modjanak is

illetve falusi rendezvényként més a célcsoportjuk.
A két vizsgalt fesztival kozil egyik sem vala-
milyen helyi hagyomanyra vagy helyhez kotott

termékre alapozva jott létre. Mindkét esemény :
szervez6i valamilyen altalanos, a hazai kultarahoz

kothet6 ételt valasztottak, melyet lokalizéltak, és
sajat hagyomanyukként alkottak meg, ami szamos

ha/zai/gasztrofesztivélra jellemz6 (PUSZTAI 2003, :
KORODI-BAKOS 2017). A fesztivallatogatoknak :

interjinkban feltettiik a kérdést, hogy tudjak-e, mi-
ért a kivélasztott ételre alapoztak fesztivalt a szerve-

z8k. A valasz dontéen nemleges volt, csak néhany
helyi lakos tudta, honnan ered a fesztival gondolata. :

Ez igazolja a megalkotott hagyomany koncepcidjat
(PUSZTALI 2003), és a fesztival létrehozasat illetGen

a kinalatvezéreltséget tamasztja ala. A fesztivél ere-
detének megismertetését kovetden, az étel eredeté- :
tol fiiggetleniil, szinte minden valaszado jo6, kreativ
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otletnek tartotta a fesztivalok ilyen jellegti létrehoza-
sat, hiszen elmondasuk szerint nem az étel eredete
miatt latogatjak az eseményt, hanem maga a feszti-
véalhangulat adja az élményt. Korunkban a fesztiva-
lok esetében kiilfoldon is a kommercializal6das, az
aktiv bevonds, az atélhet6 élmények iranti igény a
jellemz6 (BIAETT 2017).

Az interjizasba bevont helyi lakosok és turis-
tak is egyontettien fontosnak tartottak, hogy a ha-
sonl6 vidéki teleptiléseken legyen olyan kozosség-
épité rendezvény, ami kikapcsolodasi lehet6séget
biztosit és a telepiilést is ismertebbé teheti, tehat

. keresleti oldalon a rendezvény mint intézmény
- létét igénylik. Kiemelend6 egy 10 év koriili, turis-

taként érkezett fitt véleménye a Palacsintafesztival
eredetérdl: ,J6, ez okos otlet, miért ne dobnak fel

. a helyi rendezvényt. Jellemzd6, hogy a szervezék
Meghataroztuk a két kivalasztott fesztival pozici- :

kiilonlegessé akarjak tenni az eseményeiket, ezért
elcsenik mas Gtleteit, mert gy gondoljak igy jobb
lesz a teleptilésiik. Mas is ellopta mar mas otletét,
meg minden varosnak van mér valami fesztivalja.”
Felvet6dik a kérdés, hogy egy Gj hagyoménnyal,
annak bevezetését kovetden a helyi lakosok meny-
nyire tudnak azonosulni. Ehhez a szervezéknek
biztositaniuk kell a helyiek étel- és italkészitésbe
val6 bevonasét, hogy a tevékenység az identitdsuk
részévé valjon. A két teleptilésen készitett interjuk
eredményei alapjan tgy véljiikk, hogy a derekegy-
haziak teleptilési identitdsaba sokkal inkabb be-
agyazodott a palacsintastités, mint Csanddapéaca

lehet, hogy a palacsintastitéssel Derekegyhaz a
korabbi években a kozosség nagy részét megmoz-
gatd rekorddontéseket szervezett, mellyel tSbb-
szor bekeriilt az orszagos médiaba. Allaspontunk
szerint az étel/ital tipusdnak nagy szerepe lehet a
latogatok vonzasdban, ugyanis a sokak altal ked-
velt ételre épit6 fesztival vonzobb lehet a latogatok

nagy szerepe van egy fesztival népszertiségében.
Kutatasunk azt bizonyitja, hogy a latvanyos és ko-
zosen végezhetd, izgalmas ételkészités sokkal job-
ban felkeltheti az érdekl6dok figyelmét, mint egy
egyszert f6zés. Mindezek alapjan egy gasztrofesz-
tival gasztronémiai vonaldanak eredményessége a
kreativitdson mulik, amihez gyakran nem sziiksé-
ges jelentds anyagi forras bevonasa.

Kérdésként mertilt fel, hogy kevés turisztikai
latvanyossaggal és viszonylag alacsonyabb né-
pességszammal rendelkezé telepiilések onkor-
manyzatait milyen tényez6k motivaltadk arra, hogy
fesztivalt hozzanak létre, mellyel hagyomannya
teszik egy kivalasztott étel elkészitését. A vizsgalt
rendezvények szervezéivel, illetve a mitikodtetés-
ben részt vevd helyiekkel készitett interjik soran
feltartuk a fesztivalalkotas motivacioit. Mindkét
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esemény szervezdinek f6 célja a kikapcsolodasi és

szamara, valamint a helyi kozosség osszekovacso-
lasa a kozos ételkészités és étkezés altal. Tovabbi

s

cél a turisztikai kindlat bévitése, valamint a telepti- :

s

lés népszertsitése. Ellenben egyik esemény szer- :

vez6i sem tartjak célnak a bevételszerzést, ugyanis
ezek az események nem profitorientaltak, inkabb a

tarsadalmi dimenzi6 a meghatarozo. A fesztivalok :
szervezdivel egyetértiink abban, hogy nem csupan

a mérhet6 anyagiakkal lehet javitani a helyi lako-
sok életmindségén, hanem a lakéhelytikon biztosi-

tott kedvezd életfeltételekkel, kozosségi tevekeny— 5

s

ségekkel is. A szervezok az ételnépszertisitést és

az étkezési hagyomanyok mego6rzését sem emli-
tették célként, ami ételekre alapozé rendezvények
esetében ellentmondasosnak ttin

galt események f6 funkcidja az imazsépités, a ko-
zosségkovacsolds és az identitds erdsitése, ennek

fontos eszkoéze a gasztronémia, ami nem egyedi a
- céljabal suitotték a palacsintat. A kezdeményezés

fesztivalszervezés gyakorlataban (KULCSAR 2016,
BERTELLA 2017, GETZ 2017).

A Kkereslet oldalardl vizsgalva a jelenséget, ha-
sonl6 megdllapitdsra jutottunk. Mindkét fesztival

esetében a latogatas legf6bb motivaciéja a szérako-

zas, kikapcsolodas és a kapcsolatok apolasa, melyek
mellett az ételfogyasztas ezek eszkiozeként jelenik
meg. Figyelemremélt6, hogy a latogatok kozott nagy

aranyban szerepeltek a féként a szomszédos véro- :

sokbol kisgyerekekkel érkez6 sziilok, nagysziilok.
Tobb ilyen latogatoval készitettiink interjat, akik
mindkét fesztival esetében kiemelték (de kiilonosen

a Palacsintafesztivdlon), hogy sokkal szivesebben
¢ melyet kutatdsunk tobb eredménye is aldtamaszt.

vesznek részt kisebb léptékd, falusi eseményeken,
mint vérosi fesztivalokon, ugyanis a falusi esemé-
nyek hangulata sokkal szabadabb, baratsagosabb és
lényegesen olcsobbak varosi tarsaiknal.

a vizsgalt rendezvények szervez&i eszkozként
hasznaljak a gasztronémiat céljaik eléréséhez, fel-

mértiik, hogy a gasztrondmia hogyan jelenik meg :
ezeken az eseményeken. A Kakasfesztivalon f6z6- :

verseny keretében, az énkormanyzat is készit por-
koltet, melybdl a latogatok kostoldjegy ellenében

fogyaszthatnak. A gasztrojelleghez kapcsoloddan :
azonban a szervezdk azt tapasztaljdk, hogy évrdl !

évre csokken az érdekl6dés a f6z6versenyben valo
részvétel irdnt, ami veszélyeztetheti az esemény
hosszt tava fennmaradasat. Ez hasonlit a kiilfoldi
pozicidjanak valtozasatol teszik nagyban fliggévé a
kisebb falusi gasztrofesztivalok jovsjét (BERTELLA

2017). A latogatok részeérdl kritikaként fogalmazo-
dott meg, hogy rovid a kakasporkolt fogyasztasara :

juté id6, ami kizarélag az ebédidére korlatozodik.
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het. Az interjazéas
eredményei alapjan kittinik, hogy az altalunk vizs- :

Tovabba néhany fiatal interjualanyunk felvetette,
szorakozési lehet6ség biztositasa a helyi lakosok :

hogy lenne igénye valamilyen modernebb, kiilon-
boz6 ételkészitési eljarassal késziilt étel kisebb ada-
gokban torténé kostolasara.

A Palacsintafesztivalon sokkal nagyobb hang-
sulyt kap a fesztival fokuszaba helyezett étel,
mint a Kakasfesztivadlon. Orszagos viszonylatban
is kiemelkeds, hogy Derekegyhazon négy napon
at folyamatosan, éjjel-nappal siitik a palacsintét a
csapatokba szervezédott onkéntesek. A palacsin-
tastités a fogyasztok el6tt zajlik, melynek latvanya
fokozhatja a latogatok élményeit. A palacsinta arat
a latogatok onkéntes alapon becstiletkasszaba he-
lyezhetik el, amelyet helyi, j6tékony célokra fordi-
tanak. Interjaink feltartdk a Palacsintafesztivallal
kapcsolatos problémakat, kritikdkat is, mind a
szervez6k, mind a latogatok - kiilonosen a helyi
lakosok - részérél. E problémédk nem annyira a
gasztronoémiai kindlatra irdnyulnak, sokkal inkabb
fenntarthatdsagi, technikai jellegtiek. A fesztival
els6 éveiben a helyi lakosok sajat szérakoztatasuk

nagy sikert aratott, és az eredményeiknek, a re-
kordok megdontésének koszonhetéen novekedett
az érdekl6dés a Palacsintafesztival irant. Azonban
egyre nehezebben tudtdk kiszolgalni a sorban
all6 tomeget, ezért a szervezok szervezett forma-
va alakitottak &t a stitést. Mivel ehhez nagyszamu
munkaerdre van sziikségiik, a kdrnyezé teleptilé-
sekrdl is toboroznak stitécsapatokat, ami erdsiti a
térségi kapcsolatokat és tehermentesiti a helyieket,
mikozben csokkenti a varakozasi id6t a palacsin-
tdért. Azonban ez Gjabb problémét general, még-
pedig a helyi lakosok elidegenedését a fesztivaltol,

Figyelemreméltd, hogy az Osszes megkérdezett
latogaté mindossze 15%-a volt helyi lakos, tehat

feltehet6en az Osszes latogatd kozott is joval ala-
Kapcsolddva a megallapitasunkhoz, miszerint

csonyabb ardnyban vannak jelen a turistakhoz
képest. Tovabbd a megkérdezett helyiek nagy ré-
sze kiemelte, hogy ugyan sok helyi lakos szereti
a Palacsintafesztivalt, ami azonban kezd mar sza-
mukra teherré valni. Ennek oka, hogy egyrészt tal
hosszti a fesztival, masrészt a helyeik elmondasa
szerint sok helyi lakos érzi gy, hogy a fesztival
mar inkdbb a turistakrodl szol, és mivel a siiték
kozott is nagyon sok az idegen, igy 6k mar nem
szivesen vesznek részt a stitésben. Ezzel a prob-
lémaval a szervezok is tisztdban vannak, egyikiik

. példaul az interjiban emlitette, hogy ,a helyi la-
kutatdsok eredményeihez, amelyek az nkéntesek :

kosoktol kaptunk olyan biralatot is, hogy elveszett
a régi falunapjuk, elnyomta a Palacsintafesztival,
kozben a cél nem ez volt, hanem a telepiilés hir-
nevének az oregbitése és olyan dolgok bemutatasa
az 5 nap soran, amire az egész falu biiszke lehet.”
. Mindezek alapjan lathat6, hogy a fesztivalszerve-
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z06k két cél, a helyi kozosségi dsszetartés erdsitése,

2

valamint a telepiilés népszertsitése, dilemmajaba :

kertiltek. A szakirodalom alapjan ez nem egyedi
probléma, ugyanis tobb olyan helyi szinttinek in-

dul6 fesztival létezik, aminek nem volt eredeti célja
a turistak vonzdsa, am kiilénlegességiikbdl, illetve :

jo marketingjiikbél kifolyolag a turistdk szdmara is
vonzéva véltak (ZATORI 2016, GETZ 2017). Emiatt

fontos, hogy a célok meghatdrozasanal a szerve- :
z0k figyelembe vegyék a helyi lakossag teherbir6

kepesseget is (BODNAR 2016, BERTELLA 2017).
Eredményeink alapjan a gasztrofesztival nép-

szer(isége nemcsak a gasztronomiai kinalaton, ha- !
nem a programlehetéségen is nagyban mulik. Ez .

egybevég a két vizsgilt fesztival szervezbinek véle-
ményével. A fesztivalok programkinélatéban sze-

repelnek gyermekeknek szolo mdisorok, helyi és

kornyékbeli amatér mtivészek fellépései (tdncosok,
énekkorusok), mig az esti program rendszerint
egy hazai sztdrénekes mtisora. Az interjds tapasz-

talatok azt mutatjdk, hogy e két fesztival esetében
a latogat6szam nagyban fiigg a sztarénekes nép- :

szerliségétSl. Az interjupartnerek szerint sokkal
tobb latogato érkezett, ha hires és kedvelt fellép&t
hivtak meg. Azonban erre a szervezéknek nem

minden évben van lehetsége, ugyanis ez magas
koltségekkel jar szdmukra. A vizsgalt események

a legtobb falusi fesztivalhoz hasonléan non-profit
]ellegukb 6l fakaddan ingyenesen latogathat6ak,

igy a programba befektetett anyagiak nem feltétle- |

niil tériilnek meg a szerveztknek.
Mindebbél latszik, hogy a szervezok forra-
saikhoz és kreativitdisukhoz mérten igyekeznek

megfelel6 programkinalatot biztositani minden :
korosztdly szamara, azonban a latogatok véle- :

ménye alapjdn ez nem minden esetben valésul
meg. A turistdk Osszességében pozitivan itélték

meg a fesztivadlok programkindlatét, illetve falu- :
si események lévén nincs is nagy elvarasuk erre

vonatkozéan. A tapasztalatok azt mutatjik, hogy
a helyi lakosoknak magasabbak az elvédrasaik a

P

programkinédlat minGségét illetéen. Azonban a :
turistak és a helyiek ¢sszesitett megitélése alapjan

a programkindlat a kisgyermekes csaladoknak
felel meg leginkabb. A Kakasfesztivalon viszony-
lag alacsony osszeg ellenében tobb korhintat,

Derekegyhédzon egy ugralévar varja ingyenesen a
gyermekeket a fesztival egyik napjan. A gyerme-

kek lekotésének fontossagat szinte minden meg-
kérdezett sziil6 kiemelte. A fiatalok (tinédzserek)

viszont felttinéen alacsony szdmban voltak jelen
a rendezvényeken. Ez jelentSs generaciobeli ke-

resleti kiilonbségeket jelez a kisgyermekesek és
a fiatalabbak generacidja kozott. A fenntarthato- :
sag szempontjabol rendkiviil kedvezétlen, hogy a -
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megkérdezett fiatalok egyontettien unalmasnak
tartjak a kiegészit6 programokat, koztiik a sztar-
fellépok misorait is. Egyes kiilfoldi kutatok fel-
vetik, hogy a fesztivalokat a résztvevék aktivabb
és spontanabb bevonasaval kellene megszervez-
ni. Ugyanis a passziv megfigyel6i szerepkor nem
elég motivald a latogatok szamara a globalizacio,
a megaesemények, az élménykdzponta kultdra és
az internet virtualis vilagaban (BIAETT 2017).

A Palacsintafesztival szervez6i szdmara a prog-
ramkinalat Osszedllitdsa nagy kihivast jelent a
rendezvény id6tartamanak hossza miatt. Egy ro-
videbb id6tartamu rendezvény esetén m1n65ég1
programokat lehetne 6sszeéllitani, ami novelné a
helyeik keresletét. Tovabba kevesebb munkaerére
lenne sziikség, és kisebb terhet jelentene az 6nkén-
tesek szamadra a fesztival lebonyolitasa.

Véleménytink szerint a 13 megrendezési al-
kalom mindkét fesztival esetében alkalmas arra,
hogy a szervez&k tapasztalatot szerezzenek abban,
hogyan érdemes kindlni az ételt, illetve a progra-
mokat, ugyanakkor fennall a megszokas veszélye.
Ujitdsokra azért van sziikség, mert a latogatok
sokkal inkébb az djdonsagokat, a kiilonlegességet
preferaljak (GETZ 2017). A szervezknek alkal-
mazkodniuk kell a latogatok valtozo igényeihez,
djitasokat kell bevezetnitik, hogy évrél évre fenn-
tartsak a latogatdi keresletet és minden sziikséges
érdekcsoportot bevonjanak a mtikodésbe. Minden
torekvésiik ellenére a szervezdk és a latogatok
szerint is tapasztalhat6, hogy csokken mindkét
fesztival latogatéinak a szama. Ezt legtobben a
megrendezésre kertiil6 fesztivalok nagy szamaval
indokoljak, amelyek véleménytik szerint elvonzzak
egymastol a latogatokat.

4. Osszegzés

Minden emlitett, a két részletesebben vizsgalt
esettel kapcsolatos kritika ellenére megéllapitha-
t6, hogy mindkét fesztival megitélése alapvetSen
pozitiv a latogatok és helyi lakosok részérdl egy-
arant, habar a megkérdezettek mindkét fesztival
esetében csokkend latogatészamrol szamoltak be.
Annak ellenére, hogy a latogatok, koziilik f6ként

- a helyi lakosok, tapasztalnak hianyossagokat, tobb-
ugralévarat kiprobalhatnak a gyermekek, mig

ségiik mégis évrdl évre visszatér az eseményekre.
Ez arra utal, hogy a megkérdezett helyi lakosok
igénylik a fesztivalokon valé részvételt, mellyel
erdsithetik a kozosséghez vald tartozdsuk érzé-
sét és a kozosségi kapcsolataikat, valamint sokuk
egyéb szorakozasi lehetségei korlatozottak. A leg-
tobb megkérdezett turista is visszatéré résztvevs,
mert kedvelik a falusi gasztrofesztivalok nyujtotta
élményt, illetve egy résziik nem teheti meg, hogy

dragabb programokon, utazason vegyen részt.
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A vizsgalt fesztivdloknak végs6é soron nem a
gasztrondmiai hagyomanyok apolasa az elsédleges :

funkci6ja, hanem a tarsadalmi elényok elérése. A
kozos ételkészités és étkezés altal a fesztivalok se-

gitenek a kozosségépitésben. Elményt jelentenek a |
programok és az ételek révén, illetve a turistak felé :

nyitason keresztiil segitenek a telepiilés népszert-
sitésében, ugyanakkor nem a kozvetlen gazdasagi

elényok elérése a szervezoik {6 célja. Véleménytink :
szerint leginkdbb a tdrsadalmi elényokre fokuszal- :

va van mindenképp sziikség a gasztrofesztivalok
szervezésére, ugyanis a kozosségi kapcsolatok ers-

sodése legaldbb annyira fontos a latogatok, kiilono-
sen a helyiek, életmingségének javitidsdban, mint

az anyagi megtériilés szempontjai. Bar a falusi
gasztrofesztivalokat szervezé telepiilésenkénti el-

téro6 tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi kontextus

miatt konkrét szervezési elvek nehezebben fogal- = FEHER 1. - KORODI M. (2008): A vidéki turizmus

mazhatdéak meg, az emlitett kapcsolater6sitéshez
fontos lenne, hogy a szervezok egyértelmtien hata-

rozzak meg célcsoportjaikat. Fontos tovabbd, hogy !
a szervezOk a célcsoportok minél tobb igényének :

igyekezzenek megfelelni a rendelkezésiikre all6
anyagi és human eréforrasok tekintetében, figyel-
jék a kereslet és a kinalat valtozé viszonyait, és to-

teremtésére.
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Jorcajtok és Sabatok, avagy a zsid6 vallasi turizmus
térhoditasa és tarsadalmi hatasa Tokaj-Hegyaljan

Jorcajts and Shabbats - the spread and social impact
of Jewish religious tourism in Tokaj-Hegyalja

Szerzd: Drotér Nikolett'

A XVIII. szazadtol a XX. szazad kozepéig Tokaj-Hegyaljan é16 zsidésag emlékei napjainkig
megmaradtak. A temetdk, a csodarabbi sirok, valamint a zsinagégédk meghatarozoéak.
Az 1970-es évektdl kezdddden a térségbe érkezd amerikai és izraeli vallasi turistak Ujra
élesztették a csodarabbi mitoszt. A statisztikak évente emelkedd szamot mutattak, ami
napjainkra atlagosan huszezer zsid6 vallasi turistaérkezest jelent évente a csodarabbik
haldlévforduldja alkalmabdl. A zsido vallasi turizmus muikodtetését amerikai és izraeli
zsido szervezék végzik, budapesti koordinacidval. A szallashelyek hianya miatt a szervezdk
részérdl elindult egy ingatlanvésarlasi hullam, amely tarsadalmi fesziltséget generalt az
indokolatlanul magas ingatlanarak kovetkeztében. A megvasarolt hazakban szallashelyet
biztositanak a turistaknak, valamint a helyilakosok és vallalkozok részére munkalehetdséget
biztositanak. Tovabbi lehetéség a turisztikai infrastruktira javitasa, illetve az étkezés
helyben termesztett és készitett koser termékekkel valé megoldasa. A szervezdk hatékony
marketingmunkajanak koészéonhetben Tokaj-Hegyalja bekapcsolédott a nemzetkozi zsido
vallasi turizmusba.

The relics of Jewish people who lived in Tokaj-Hegyalja between the 18" and the mid-
20" centuries still remain. Cemeteries, the graves of Wonder Rabbis and synagogues
are of huge importance. From the 1970s onwards American and Israeli religious tourists
visiting the region have revived the Wonder Rabbi myth. Statistics show an annual rise
in the number of Jewish religious tourists, which has noe reached 20,000 on average
on the occasion of the anniversary of the Wonder Rabbis’ death. Jewish religious
tourism is managed by American and Israeli organisers and is coordinated in Budapest.
However, the lack of accommodation has prompted them to start a programme of
real estate acquisition. This has generated social tensions due to the resulting high
property prices. Religious tourists are accommodated in these houses, whilst local
residents and entrepreneurs are provided with work opportunities. Other possibilities
include developing the tourism infrastructure and providing kosher meals from locally
produced or grown ingredients. Thanks to organisers’ effective marketing activities,
Tokaj-Hegyalja has become an important destination of international Jewish religious

tourism.
Kulcsszavak: turisztikai termék, zsidé vallasi 1. Bevezetés
turizmus, tarsadalmi hatas, Tokaj-Hegyalja. A
Keywords: tourism product, Jewish religious Tokaj-Hegyalja turisztikai kinalatdban 2010-t6l egy
tourism, social impact, Tokaj-Hegyalja. 4j turisztikai termék jelent meg, a zsid6 vallasi tu-
rizmus. Gyokerei a XVIII. szazadig nytlnak vissza,

. amikor a hegyaljai teleptiléseken é16 zsid6 lakosok

' gimnaziumi tanar, Nyiregyhazi Egyetem, E6tvos Jozsef Gyakorld | csatlakoztak a hészid zsidé vallasi mozgalomhoz.
Altalanos Iskola és Gimnazium, drotar.nikolett0411@gmail.com
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A hészidizmus Kelet-Eur6pabdl indult el, melynek
magyarorszagi megjelenése a satoraljadjhelyi rab- :

bi tevékenységéhez kothets. A haszid kifejezés a
héber heszed szobol szarmazik, ami gyakorl6 sze-

retetet jelent. Az 4j zsid6 mozgalom vezéralakjait :
cadikoknak vagy rebbéknek nevezték. A cadik je- :

lentése igaz ember, akit lelki és szellemi vezet6nek
tartottak a zsid6 kozosségek.’

A torténelmi adatok szerint Tokaj-Hegyaljan :
négy rabbi volt, akik a tanokat htien hirdették és :

kovették. Tevékenységiiket a lakossag nagyra ér-
tékelte, és 6k olyan vallasi vezet6kké valtak, akiket

csodarabbi néven emlegettek. Tanitdsaiknak és se- :
gitségnyujtasuknak koszénhet6en nagy tiszteletre :

tettek szert. Nemcsak a zsidok, hanem a keresz-
tény lakosok is kérték a segitségiiket. A haszid fel-

fogas szerint a csodarabbi kézvetlen kapcsolatban
allt az Orokkévaloval. Ennek hatdsara a haszid :

zsidok még ma is agy itélik meg, hogy a csodarab-
bik a haldluk utan is képesek segitséget nydjtani

a sirhelynél elmondott iméra, fohdszra vagy egy !
papirdarabon otthagyott kérésre, hogy j6 dontést :

tudjanak hozni.
A zsid6 vallasban a naptéri tinnepek és em-
léknapok kozé nyolc esemény tartozik. A Sabét (a

szombat), a Ros Haséna (az Gjév), a Jom-kipur (az '

engesztelés napja), a Szimhat Tora (a Tora tinnepe),
a Hanukka (a fény eldradasanak és a jeruzsalemi
templom djraszentelésének tinnepe), a Purim (a

zsid6 farsang), a Pészach (a htsvét) és a Savuot (a

ptinkosd). A felsorolt tinnepek mellett a nagy te-
kintélyd rabbik sirjainak felkeresése, a zardandokla-
tok mar a kozépkor 6ta szokdssa véltak a zsiddosag

korében. A Kozép-Eurdpaba, igy a hazankba lato-
gat6 zsido vallasi turistak is az egykor itt él6 cso-

darabbik sirjaihoz zardndokolnak el. Utjukat csil-
lagttraszertien tervezik meg. Magyarorszagon a

Mad, Bodrogkeresztar, Olaszliszka, Satoraljatjhely
és Nagykall6 teleptiléseken 1év6 csodarabbi siro- :

kat latogatjak. A hazai helyszineket lengyelorsza-
gi (Lezajsk) (GLESZER 2006), ukrajnai (Umaén)

(MARCHENKO 2018) és romaniai (Bikszad) (KISS
2014) zarandokkozpontok felkeresésével egészi- :

tik ki. A kiild6 orszagok koziil fontos kiemelni az
Amerikai Egyesiilt Allamokat és Izraelt.

A haszidizmusban a Sabat (a szombat) tiszte-
lete vallasi szempontb6l meghataroz6. A Sabat :

az egyik legnagyobb és legszentebb zsid6 tinnep,
mely nem egy egyszerti pihenénap, amikor min-
den munka tilos, hanem ekkor emlékeznek vissza

a teremtésre és a teremtére (CSORBA 2017). Ma

mar nemcsak a csodarabbik halalévfordul6janak
idején, hanem a Sabatok tinneplésére is érkeznek
zsido turistak a térségbe.

Lektoralt tanulmanyok

A kutatas célja annak megallapitasa, hogy az
elmdlt kilenc évben ugrasszertien megnovekedett
zsid6 vallési turistaérkezés milyen tarsadalmi ha-
tassal birt Tokaj-Hegyalja telepiiléseire és az ott él6
lakossag életkoriilményeire.

Hipotézisek:

* A kulfoldi zsidé zardndoklatokat szervezék
altal kinalt munkalehetéségek pozitiv hatés-
sal vannak a helyi lakossag életkoriilménye-
ire.

* A koser alapanyagok termesztésével, feldol-
gozasaval és kereskedelmével novelhet6 len-
ne Tokaj-Hegyalja gazdasagi potencidlja.

2. Kutatasmodszertan

A primer kutatas alapjat a zsid6 turistak korében
készitett kérdtives felmérések adtdk. A kvantita-
tiv felmérés Tokaj-Hegyalja harom telepiilésén:
Maédon, Sétoraljatjhelyen és Bodrogkeresztiron
zajlott. A kérdések harom teriiletet vizsgaltak: az
utazas motivacidjat, az utazas soran igénybevett
turisztikai szolgaltatasokat és a turistak javaslatait
a zsid6 vallasi turizmus min6ségi fejlesztését meg-
hatarozo¢ célokra vonatkozéan.

2017. és 2019. kozott haromszaznegyvenst zsido
vallasi turista kertilt megkérdezésre. Prominencia
vizsgélat késziilt Koves Sloméval, az EMIH
(Egységes Magyarorszagi Izraelita Hitkozség) ve-
zet6 rabbijaval, Frank Mariannal, a Csodarabbik tt-
janak szervezojével, Bodrogkeresztur, Olaszliszka,
és Satoraljadjhely telepiilések polgarmesterei-
vel és Kéalmanovits Mikléssal, a Tokaji Ortodox
Hitkozség elnokével.

A szekunder kutatast a hazai és nemzetkozi
szakirodalom tanulmanyozasa képezte. A ma-
gyarorszagi szakirodalmak a zsiddsag torténetét
és a zsid6 orokségek bemutatdsat szolgéltak. Az
elmult tiz évben a hazai zsid6 valldsi turizmusra
vonatkozéan nem késziilt tanulmany. A kutatas
soran a korédbbi szakirodalmak koziil Dobos Ilona,
Gleszer Norbert, Scheiber Sandor, Zelenak Istvan,
Ungvary Krisztian tudomanyos munkai kertiltek
feldolgozasra.

3. A zsid6 turistak tipizalasa hazai és
nemzetkozi példan keresztiil

Angol nyelvii publikaciét felhasznélva izraeli pél-
dan keresztiil kertilt bemutatasra a zsid6 turistak
kategoriakba soroldsa. Az Izraelbe érkezd6 zsidod
turistak négy csoportra oszthatéak: az erésen val-

. lasos ortodox turista, a vallasi turista, a hagyoma-
i nyos hiv és a vilagi turista. Az els6 kategoria az
*Magyar zsidé honlap: ,Varj madar, varj.."” A haszidizmusrol:

http://www.zsido.hu/vallas/haszid.htm, Letdltve: 2019. januar 22.

er6sen valldsos ortodox turista, aki kizarélag az
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imadkozas, a lelki feltoltédés miatt tesz utazdsokat,
melyek soran tobb valldsi szent helyet is megléto- :

gat. A masodik csoportba az a vallasi turista tarto-
zik, akinél a motivacidé szintén a vallasi indittatas,

z oz

de 6 altaldban csaldddal vagy egyediil érkezik a
szent helyekre. A harmadik kategoriat a hagyo- :

manyos hivok alkotjék, akik a szent személyekbe
vetett hitiik miatt keresnek fel vallasi helyszineket.

A negyedik csoport a vilagi turistdké, akik utazési :
iroddk altal szervezett tuton vesznek részt, és igy :

tekintik meg a vallasi helyszineket. Naluk a moti-
vacio inkabb a vallas és a kultara iranti érdeklsédés,
a kivancsisag, nem konkrétan a belsé indittatés
(NIMROD-NOGA 2017).

A Tokaj-Hegyaljara érkezé zsid6 turistak harom
kategoriaba sorolhatéak. A telepiilésekre érkez6

turistak 70%-at ortodox zsidék képezik. Ok alkot- |
jak az els6 csoportot, amely azonban tovabbi két

alcsoportra bonthaté: az erésen vallasos ortodox
és a neoldg irdnyzathoz tartozé zsidé turistakra.

A két alcsoport kozti kiilonbség a vallasi szokasok- :
hoz val6 ragaszkodésban jelenik meg. A mésodik :

kategoriaba azok a honvdgy turistik sorolhatodak,
akik az egykor a telepiiléseken €16 csaladi felme-
noéik kutatasa miatt érkeznek Tokaj-Hegyaljara. Ok

az Osszes zsid6 vallasi turista 20%-at teszik ki. A
harmadik csoportot azok az tizleti turistak képe-

zik, akik azért keresik fel a zarandokkoézpontokat,
hogy a csodarabbikhoz fohdszkodjanak tizleti éle-

tiik sikeressége érdekében. Az tizleti turistak aré-

nya 10%-ot tesz ki.

4. A tokaj-hegyaljai zsidésag
rovid torténete

A zsidésédg a XVIIL szazadtdl kezdve tobb hul-
lamban érkezett Tokaj-Hegyaljara Cseh- és

Morvaorszagbdl, Sziléziabol és Galiciabol. A tér-
ségbe érkez6 zsidok egy része szegény, vagyon- |

talan ember volt. A legszegényebbek hazalé ke-
resked6k voltak, akik a telepiiléseket jartak, és

iparcikkeket arultak. A vagyonosabb kereskeddk a :
hazalokat biztdk meg az aruik eladasaval. A XVIIL. :

szazadban a zsid6 vallalkozasok kozott a palinka-
és sorfozés, a borértékesités, illetve a kocsmabérlés
volt meghatérozé (CSORBA 2017).

riiltek kapcsolatba a szolémtiveléssel és boraszattal.
A helyi zsid6 lakosséag egy része sajat maga mtivelte

meg a parcellakat, masik résziik vincelléreket alkal- :
mazott, a harmadik csoportba pedig azok tartoztak, :

akik szdél6tertilettel nem, csak pincével rendelkeztek.
A borkereskedelemben betoltstt szerepiik pozitiv ha-

tast gyakorolt a térség gazdasagara. Kapcsolataikat
kihasznalva cseh, orosz, porosz és lengyel tertiletek- :
. adomentes rebbe-ként emlegetik, aki féleg a joté-

re exportaltak bort (UNGVARY 2016).

A XIX. szdzadban a zsid6sag lélekszama 14.800
fére emelkedett Tokaj-Hegyaljan. A teleptilése-
ken mar zsid6 iskolak és korhazak is mukaodtek.
Az els6 és a masodik vilaghaborti borzalmai a
tokaj-hegyaljai zsidosagot is érintették, a zsid6 la-
kosok vagy elmenekiiltek, vagy elhurcoltdk &Sket.
A térségben él6 zsidok egy része Kanadéba, az
Amerikai Egyesiilt Allamokba, és Izraelbe vando-
rolt (ZELENAK 1990). Az egykor a teleptiléseken
é16 zsidok hazalatogatasa az 1970-es években kez-
dédott. Azzal a céllal érkeztek Tokaj-Hegyaljara,
hogy felkeresik a régi kapcsolataikat, egykori ott-

. honaikat. 1989 el6tt évente atlagosan 4.000 zsid6
- vallasi turista érkezett a térségbe (GLESZER 2006).

5. A zsid6 kulturalis értékek
bemutatasa Tokaj-Hegyaljan

A Tokaj-Hegyaljara érkez6 zsid6 turistdk harom
csoportba torténé felosztdsa alapjan a turisztikai
vonzerdt az ortodox és tizleti zsidd turistaknak
a csodarabbi sirok, mig a honvagy turistdknak a
zsid6 temetdk jelentik. A zsinagégdk, az egykori
zsid6 iskoldk, a zsid6 épiiletek turisztikai latni-
valoként funkciondlnak (DROTAR 2017). Tokaj-
Hegyalja huszonhét telepiilésébdl négy telepiilésen
talalunk csodarabbi sirt:

* Bodrogkereszturon Reb Sajele,

¢ Olaszliszkan Friedmann Cvi Hersele,

* Satoraljadjhelyen Teitelbaum Moézes,

* Mddon Winkler Mordhdj sirja talalhat6

(DROTAR-HANUSZ 2018).

. A rabbiknak a Talmudban, a torvényekben, a
¢ Toéraban val6 jartassag, a valldsossag és a szemé-

lyes életvitel hatarozta meg a tekintélyét a kozosség
el6tt. Rabbinikus munkassaguk mellett jotékony-
kodasaik, tanécsaik, gydgyitasaik, csodas tette-
ik, sajatos életmodjuk miatt valtak csodarabbiva
(CSORBA 2017).

Teitelbaum Mobzes rabbi (1759-1841) 1808-ban
kertilt Satoraljatjhelyre, ahol halalaig élt és szolgalt
a helyi zsido kozosség vezetdjeként. A rabbihoz
gyakran fordultak segitségért oltalmaz6 talizman-
jai, agynevezett kamedi miatt. Gyogyitasai alkal-

. maval a betegeknek vallasi szovegekkel ellatott pa-
Tokaj-Hegyaljan a zsidok haromféleképpen ke-

pircéduldkat irt, melyeket egy tasakba helyezett, és
amelyeket a betegeknek egész életiikben hordani-
uk kellett. A csodarabbikrdl sz616 legendak alapjan
a kamedk gyogyit6 hatassal rendelkeztek.
Teitelbaum Mozes tanitvanya volt az olaszlisz-
kai rabbi (1872-1944), aki a teleptilést a haszidiz-
mus kozpontjava emelte. Friedmann Cvi Hersele
tanitvanya pedig a bodrogkeresztari Reb Sajele
(1851-1925) rabbi volt. A bodrogkereszttri rabbit
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konykodasa révén valt ismertté. Igy”emlékeznek
vissza a bodrogkereszturi rabbira: ,O mindenki- :

nek adot’g/. Kulfoldrél jott vagonnal a liszt, cukor,
pulyka. O amit kapott el is osztotta” (KUBUS-
PETO 1995)

hivtak Madra a telepiilés zsid6 kozosségének ve-
zetésére. Naphosszat Talmud tanuldssal foglalko-

zott és a hataron tualrdl is érkeztek hozza a jesiva- :
ba’ tanulni. A csodarabbik tevékenységei nemesak !

az orszagban, hanem a Kérpatok vonulatan tul is
hiveket szereztek a zsidé kozosségnek (DOBOS
1970).

djitdsa, melynek keretében modern elektronikai
biztonsagi rendszereket épitettek ki. A zsid6 teme-

tékben talalhat6 rabbi sirokat kamerarendszeren :
keresztiil figyelik meg. A sirok folé emelt ohelek* :

légkondicionaltak, és Bodrogkereszttiron ma mar
lehet6ség van a bankkartyaval torténé adomanyo-
zésra is. A csodarabbi sirokat Bodrogkeresztiiron

minden O¢rdban, Satoraljatjhelyen minden nap !

10:00-16:00 Ora kozott, Olaszliszkan és Madon els-
re bejelentett id6pontban lehet megtekinteni.
A honvagy turistdk vagy a csaladi gyokereket

keres6 zsido turistdk esetében az utazas motivacio- :
ja az adott telepiilés zsid6 temetdjének felkeresése,

hiszen a céljukat a temetSben tett latogatassal tudjak
elérni. A 27 telepiilés kétharmadan taldlhato zsido

temet6 (SCHEIBER 1982). A turisztikai kinélatban

azok a telepiilések a meghatarozoéak, amelyekben a
fejlesztéseknek koszonhetben feltérképezték a zsi-
doé temetdket, és folyamatosan gondoskodnak azok

allagmeg6rzésérdl (Abatjszant6, Szerencs, Mad,
Tallya, Tarcal, Tokaj, Bodrogkereszttr, Olaszliszka, :

Sarospatak, Sétoraljatjhely, Erdobénye). Tokaj-
Hegyalja tovabbi hét telepiilésén (Bekecs,
Legyesbénye,

metbket, azonban gondozas hidnyaban allapotuk
leromlott, nehezen kozelithetéek meg, és nehézkes
a bejérasuk is.’

A temetdk 37%-aban késziilt kataszter a sirok- |

rol, mely adatbézis online is elérhetévé valt, igy se-
gitve a felmendik keresésére érkezé zsido turista-

kat. A rendelkezésre 4ll6 GPS-koordinatak alapjan :
© A 2007-2013-as tervezési ciklusban az EMIH kez-

a temetdbe érkezd zsid6 turistadk hamar megtalal-
hatjék a keresett sirt.
Tokaj-Hegyalja kilenc telepiilésén talalhaté

zsinagoga, de ezek koziil csak a tokaji és a tarca-
li zsinagdga hasznositott turisztikai szempont- :

bol. Tokajban a feldjitott zsinagégaban konfe-

? felséfoku vallasi ismereteket nyujto iskola
*a csodarabbi sirja folé emelt épitmény

* Izraelita temeték: http://www.izraelitatemetok.hu/index.php/ca-

tegory/temeto/, Letoltve: 2019. februar 12.

Bodrogkisfalud, Rudabanyacska, '
Szegi, Vamostjfalu, Tolcsva) is taldlunk zsid6 te-

Lektoralt tanulmanyok

rencia-kozpont, mig Tarcalon a Tarcali Galéria
id6szakos kiallitasai kaptak helyet. Madon vallasi
funkciot tolt be a zsinagéga. Itt a zsinagbga mellett
az egykori jesiva-t, a rabbi hazat, illetve a régi zsido

. épiileteket is felGjitottak, melyek a teleptilésre érke-
Winkler Mordehdj rabbit (1844-1932) 1899-ben

z6 zsid6 vallasi turistakat szolgaljak. A zsinagoga
2005-ben Eurépa Nostra Dijat kapott az autentikus
feltjitasnak koszonhetGen.

Sarospatak és Abatjszant6 telepiiléseken
is muakodott zsinagéga. Az 1950-es években
azonban Abatjszantén raktdrra, Sarospatakon
tzletté alakitottak at. Téllyan harom, Tolcsvan

. egy zsinagdga miikodott, melyeket lebontottak,
2007-ben kezd6dott el a csodarabbi sirok fel-

illetve atalakitottak. Tolcsvan zsid6 iskola is volt,
melynek épiiletében ma a Tolcsvai Altalanos
Iskola mikodik.® Olaszliszka telepiilésén az
egykori zsinagéga helyén holokauszt emlékfal
all (1. abra). Séatoraljatjhelyen zsinagéga, ima-
héz, illetve zsid6 iskola és korhaz is miikodott.
Az imahazat feldjitottdk, a zsinagéga épiilete
azonban butortizletként miikodik, mig az egy-
kori Kasztenbaum Zsidé Iskola épiiletében a
Zempléni Eurépa Héaz, mint vallalkozasfejleszté-
si alapitvany mtikodik.

1. dbra
Holokauszt emlékfal Olaszliszka telepiilésen

Forrés: sajat felvétel

deményezésére, az Eurépai Unié tdamogatasaval
létrehoztak a Csodarabbik dtjat, mely tematikus
atként kapcsolja 6ssze Tokaj-Hegyalja zsid6 tu-
risztikai értékeit az érdekl6d6k szdmara.” A tema-

¢ Zsinagdgdk a térténelmi Magyarorszdgon: http://magyarzsi-
do.hu/index.php?option=com_catalogue&view=items&type_
id=3&subtype_id=-1&Itemid=20, Letoéltve: 2019. februar 12.

" Csodarabbik utja: http://csodarabbikutja.hu/hu#exhibitions, Le-
toltve: 2019. februar 15.
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tikus atvonal tiz (Tarcal-Tokaj-Bodrogkeresztur- :
Olaszliszka-Sarospatak-Satoraljaujhely- |
teleptilést :
foglal magaba, amelynek a kiindulé- és a vég- :
pontja is Mad. A telepiilés egykori jesiva épiile- :
tében harmincharom fés zarandokszallast alaki-
tottak ki. A szallason csalddfakutaté kozpont is :
mukodik, segitve a csaladi kotelékek felfedezésé- !
- kedik el, mint egy zsinagoga vagy zsid6 iskola

Erdébénye-Abatjszanto-Tallya-Mad)

re érkezd zsido6 turistakat.®

Tokaj-Hegyaljan a zsid6 szokésokat és hagyo-
manyokat bemutat6 programokat is szerveznek. A

Madi Zsido Napok egy hdromnapos rendezvényso- = (2. dbra).

mékek (palinka, bor, ételek) kostoldsara invitaljak
a vendégeket.’

Bodrogkeresztaron,  Satoraljadjhelyen  és
Erdébényén feldjitottak a zsid6 ritualis fiirdSket
(mikve). A zsid6 szokdsok szerint a ritualis fiir-
dét mindenkinek kotelez6 volt legaldbb egyszer,
pénteken a Sabat el6tt, hasznalni. A ritualis fiir-
d6 megépitése a zsid6 szokasban el6rébb helyez-

épitése, 1évén a csaladi élet tisztasagat jelképezi,
tovabba a mikvében valo alameriilés torai elGirés

2. abra

Zsid6 vallasi turisztikai értékek Tokaj-Hegyaljan

o)
Abajszantod
j/;;-\f

Erdc")bénCy)e

ox|

o
Tarcal

Forrés: sajat szerkesztés ORBAN (2004) alapjan

rozat kénnytzenei programokkal, vallasi szertar- :
tasokkal, ahol a résztvevok szaméra biztositjak az
épitett és feltjitott zsido emlékek megtekintését. A |
Késer Elménytiira soran a zsido turisztikai latniva-
16k megtekintése mellett lehet6ség van a koser éte-
lek megkostolaséara. A Jo éjszakit Mad rendezvény :
keretében a madi rabbi hazban a tokaj-hegyaljai :
zsidosag torténelmével kapcsolatos el6adasokat !
tartanak, kiallitisokat mutatnak be, és koser ter-

® https://csodarabbikutja.nu/hu/madi-csoda/zarandokut, Letolt-
ve: 2019. februér 20.

e
VW Makkoshotyk
! o)

Erdéhorvati

£

Y

rcegkt

O,
Sarospatak
xX

Olaszliszka”

O O
x0 -

Jelmagyarazat

¢ zsinagdga
MK z5id6 temetd
@ csodarabbi sir
§ mikve

TokO;j wa kbser boraszat

@ szallashely

. 6. A zsidé vallasi turizmus
pozitiv és negativ tarsadalmi hatasa
a desztinacioban

A zsid6 naptar valtakozdsa miatt a csodarabbik
halaldnak évforduléja nem esik mindig ugyan-
arra az id6pontra. Reb Sajele-é Ijjar (aprilis-ma-
jus), Winkler Mordehdj-é és Teitelbaum Mozesé
Tammuz (junius-jalius), Friedmann Cvi Hersele-é

° J6 gjszakat Mdd! https://www.programturizmus.hu/ajanlat-jo-ej-

szakat-mad.html, Letoltve: 2019. februar 22.
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Av (jalius-augusztus) hénapra esik, igy a cso-

darabbik halalanak évforduldjat tinneplé zsid6
vallasi turistak az aprilis-augusztus kozotti id6-
szakban érkeznek Tokaj-Hegyaljdra. A tobbezres

nagysagrendben érkezé turistdk nemcsak a négy :

PR

csodarabbi sirral rendelkez6 teleptilés szallasait
toltik meg, hanem Borsod-Abadj-Zemplén megye
Tokaj-Hegyaljatol tavolabb es6 szalldsait is. A me-

2 X

gyében a kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek !
szama a 2018-as KSH-adatok alapjan 18.240 darab :

volt. Tokaj-Hegyalja 27 teleptilésén 6.742 férShely
talalhaté (KSH 2018). A zsid6 turistak tartézkodasi

ideje valtoz6. Vannak, akik egy napot, és vannak, :
- az lires, hanem a még lakott hazakat is megva-

akik 2-3 napot toltenek a teleptiléseken.
Az {izleti céllal hazankba latogatok és a hon-
véagy turistak kisebb létszdmban, viszont egész év-

ben folyamatosan érkeznek, ezért elszallasolasuk

és ellatasuk nem jelent problémat.

3. dbra
Bodrogkeresztur elkelt, és elad6 ingatlanjainak
foldrajzi elhelyezkedése

Jelmagyarazat

@ cladd ingatlan
Q elkelt ingatlan
¢| Mrabbihaz

2 zsido temetd

— Bodrog-folyd

< I telepilés

AR Vg

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A zarandoklatok idején jelentkez6 széllashelyhiany

miatt 2015-ben megindult egy ingatlanfelvasarlasi
folyamat Tokaj-Hegyaljan. Ez a tendencia elsésor-
ban a csodarabbi sirokkal rendelkezé telepiilése-

ken jelentkezett, de mara mar a szomszédos te- :

leptiléseken is megfigyelheté. A valldsi turistakat
szervez6 amerikai és izraeli zsid6 utazasszervezok
gazdasagi potencialt lattak a teleptilések {tires ha-

zainak megvasarlasdban és némi atalakitas utan !
szallashelyként valo tizemeltetésében. A novekvé

Lektoralt tanulmanyok

zsid6 turistaérkezések szdma azt eredményezte,
hogy a két utazasszervez6 kozott rivalizalas ala-
kult ki az ingatlanok felvasarlasa sordn, ami az
ingatlanarak irrealis novekedéséhez vezetett. A
legdinamikusabb felvasarlas Bodrogkeresztiiron
figyelheté meg (3. abra).

A 2018-as adatok alapjan harminc ingatlan ke-
riilt felvasarlasra, ahol az drak annak megfelel6en
véltoztak, hogy milyen kozel volt az adott ingat-
lan a csodarabbi hazdhoz. Bodrogkeresztiron a
Kossuth utcaban (15 hézat), a Sipos kozben (5 hazat)
és a Fels6 utcan (10 hazat) sikeriilt ingatlant meg-
vésérolni a kiilfoldi szervezéknek. Sajnos nemcsak

séroljdk, hogy a jorcajtok (csodarabbik haldlozasi
évforduldi) és egyéb zsid6 tinnepek alkalmaval az
tires helyiségeket szallasként mtikodtethessék.

Az izraeli utazasszervez6 a Sipos koz kornyé-
kén, a teleptilés déli részén vasarol ingatlanokat.
A csodarabbi unokéja, a Brooklynban él6 Rubin

Séjele, megorokolte a rabbi hazat, amelyet ma or-

.

- todox zsid6 kozpontként miikodtet. A kézpontban

két, a haszid zsid6 felekezethez tartoz6 onkéntes
folyamatosan fogadja az érkez6 vendégeket. Rubin
Séjele Bodrogkeresztur északi részén, a rabbi ha-

. zéhoz kozel vasarolja fel az ingatlanokat.

Az Iskola kozben és a Kossuth utcaban az el-
ad6 ingatlanok &rai 292.000 Ft/m* és 94.335 Ft/
m* kozott véltoznak. A telepiilés hatardban, a

. rabbi hazatdl legtavolabb es6 ingatlan négyzetmé-

ter 4ra a Kossuth utcdban 94.335 Ft/m?, az északi
részen a Klapka utcaban 86.153 Ft/m’. Az elad6
ingatlanok mérete 70 és 150 m® kozott valtozik.

i Osszehasonlitasul, a szomszédos teleptiléseken az

ingatlanok atlagosan 75.000 Ft/m” &ron cserélnek
gazdat. Az irredlisan magas drak és az tj tulajdo-
nosok hozzaallasa a telepiilés onkorményzatahoz

. tarsadalmi problémat eredményezett. Az 4j in-

gatlantulajdonosok nem valnak allandé lakossa,
mikozben a magas arak miatt szinte lehetetlen a
bekoltozés Bodrogkeresztarra mas telepiilésrdl.
Bodrogkereszttr lakossaga a természetes fogyas

. és a nehézkes betelepiilés miatt folyamatosan csok-

ken. 2015 és 2019 kozott a teleptilés lakossaga 4%-
kal lett kevesebb."

Pozitiv valtozas viszont, hogy a turistaszerve-
z6k a csodarabbikhoz kotheté hagyoményokat,
mitoszokat kihasznélva kiadvanyokkal, webolda-
lakkal, online foglalasi rendszerrel" igyekeznek
erdsiteni a teleptilések zsid6 kulturalis értékeinek
vonzerejét. Bodrogkeresztiron két mindsitett falu-
si széllashely mtikodik, az Anna és a Kincsem ven-

" Bodrogkeresztir — népessége:  http://nepesseg.com/borsod-
abauj-zemplen/bodrogkeresztur, Letdltve: 2019. marcius 5.

" Bodrogkeresztur online szdlldsfoglaldsi oldalon: https://www.ker-
estir.com/kerestir/, Letoltve: 2019. marcius 10.
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déghaz. 2018-as adatok alapjan a vendégeik 60%-a
- (Pataki utca) mogotti teriileten egy kereskedelmi

zsido6 turista volt.”
Satoraljatijhelyen a Fasor utcaban vasarolt ingat-

PR

lant az amerikai utazasszervezg, illetve az egykori

Z6ja lednykollégiumot bérli az onkormanyzattol, :
- hivni a figyelmet a Tokaj-Hegyaljara érkez6 zsid6

ahol zarandokszallast tervez kialakitani.”
Olaszliszkén a telepiilés 6nkormanyzata bér-
be adott egy ingatlant a zsid6 temetd mellett az

Olaszliszkai Zsid6 Orokségért Alapitvanynak.* A |
- csodarabbik sirjait, a zsinagogakat, illetve a zsido

tervek szerint itt is szallasokat fognak kialakitani.

A zsid6 vallasi turizmus kilfoldi szervezoi
az érkez$ turistak utaztatdsat is megszervezik.
A Magyarorszagra érkez6 zsid6 turistak online

sal. Harom féle személygépjarmtibsl: Mercedes E,
Mercedes S, és Opel van lehet6ségiik valasztani.

Budapest és Bodrogkeresztur, illetve Olaszliszka
kozott 280 eurd, Satoraljatjhelyig 320 eurd az :

Opel személygépjarmt  viteldija. ~Budapest-
Bodrogkeresztir-Olaszliszka-Satoraljadgjhely-

Nagykallo® kozott a viteldij 400 és 980 eurd ko-
zott valtozik a személyek szamatol és a gépkocsi :

tipusatol fiiggben. A Mercedes autékkal maxi-
mum harom személyt széllitanak, amelynek a
dija 640 és 980 eur6 kozott valtozik. A turistak

utaztatdsdba nemcsak budapesti személyek, ha-

nem Tokaj-Hegyaljan él6 vallalkozok is bekap-
csolédtak. Satoraljadjhelyen és Tokajban egy-egy,
Bodrogkeresztiron két személy foglalkozik a tu-
ristdk utaztatasaval.

ezres turista tomeg bérelt személyautokkal, illet-
ve buszokkal érkezik. Megfelel6en kiépitett vagy

ideiglenesen kialakitott parkolok hidnydban a :
gépjarmtivek elhelyezése forgalmi akadalyokat

eredményez a telepiiléseken. Bodrogkeresztiron
a rabbi haz el6tt 6t, a hdz udvaran hat, a zsido6 te-

%z

metdnél tizendt személygépkocsinak megfelel6 :
parkol6helyet alakitottak ki. Tovabbi parkol6he- :

lyek a Kossuth utcdban, a kereskedelmi egységek
el6tt talalhatéak. A parkoldhelyek szama azonban

kevésnek bizonyul a haldlévfordulok idején, és a :
helyi lakossag szdmara kellemetlenséget okoznak !

a turistdk a parkolok elfoglalasaval.
Olaszliszkéan tizenot, Satoraljatijhelyen huszon-

ot személygépkocsi tud parkolni a zsid6 teme-
¢ talalt ki, hanem a hagyoményokat elevenitette fel.

" Bodrogkeresztur mindsitett falusi szallashelyei: http://www.fa-
lusiturizmus.eu/szolgaltatok?type=szallas&arealds[]=198&regi-
oNames[]=Bodrogkereszt%C3%BAr, Letoltve: 2019. mércius 15.

¥ Személyes interju Dankd Dénessel, Satoraljadjhely alpolgarmes-
terével

' Személyes interju Fekete Gyuléval, Olaszliszka polgarmesterével

> Nagykéllo a Dél-Nyirségben van, de az ott taldlhaté csodarabbi

sirt (Taub Eizik Izsak 1751-1821) is gyakran meglatogatjak a To-

kaj-Hegyaljara érkezé zsido turistak.

' Utaztatdsi szolgdltatdsok a zsidé valldsi helyszinekre: http://www.

budataxi.hu/jewish_trips_kerestir_yiddish, 2020. mércius 20.

ték mellett. Satoraljatijhelyen a régi zsidé temetd

egység parkolohelye jelent megoldast a parkolasi
gondok enyhitésére.
A Kkozlekedési problémak mellett fontos fel-

turistakat tajékoztatd, eligazit6 tablak hianyara is.
Az informaéci6s és tajékozodasi lehetdségek hidnya
miatt a vendégek gyakran nehezen taldljdk meg a

temetdket. A 37-es f6tton a madi zsinagoga és az
olaszliszkai zsidé temetd tajékoztatd tablaja ugyan

. felhivja a figyelmet a vonzerére, de a telepiiléseken
feliileten tudnak taxit foglalni budapesti indulés- :

beliil hianyzik az iranyit6 informacios tabla, ahogy
Bodrogkeresztiiron és Satoraljadjhelyen is.

A hianyos turisztikai infrastrukttara korét bo-
viti, a zsid6 vallasi turistak elszallasoldsa mellett,
a koser étkezés lehetdségének biztositasa. Tokaj-
Hegyaljan és a szomszédos tertileteken sem termel-
nek és készitenek olyan alapanyagokat, amelyekbdl
az id6kozben Médon és Bodrogkeresztaron elké-
sziilt koser konyhakban késer készételt tudnanak
eléallitani, ezért az alapanyagokat Budapestrdl
és kiilfoldrél kell beszallitani, ami 20-25%-kal
noveli az étkezési koltségeket. A koser konyha
Bodrogkereszttron a rabbi haz melletti éptiletben,
mig Madon az egykori jesiva épiiletében tizemel.
A boron kiviil més késer élelmiszer nem késziil
helyben. Késer bort a Disznéké szélobirtok és a

- Galambos pincészet készit. Kicsit koriiltekint6bb
A csodarabbik haldlanak évforduléin a tobb-

szervezéssel megoldhaté lenne, hogy Eszakkelet-
Magyarorszag agrarvallalkozoi felismerjék a tu-
ristak specidlis étkeztetésében rejlé gazdasagi
potencialt, valamint hogy a korabbi kisvardai kez-
deményezések” megvalosuljanak, kibéviiljenek. A
szant6foldi alapanyag-termesztés és a koser kerté-
szetek tovabbi munkalehet6séget biztositananak a
térségben, mikozben a turistak tervezhets, biztos
piaci fogyasztok lennének. Igy érvényesiilne a tu-
ristak komplex kiszolgalasa.

7. Osszegzés
Minden turisztikai desztinaci6 arra torekszik, hogy
novelni tudja a vonzerejét, és 4j célcsoportot von-

jon be a latogatok korébe. Tokaj-Hegyalja nem tGjat

A XVIIL szézad kozepétdl a XX. szdzad kozepéig
a térségben él6 haszid zsid6sag életéhez szorosan

- kotodott a rabbik tisztelete, életiiket meghatéroz-
© ta azok bolcselete. Négy rabbit mar életében fel-

ruhéztak a csodarabbi jelzével, és képességeikben
halaluk utan is hittek. Ennek a mitosznak a tovabb
élése fokozodott az elmalt 5 évben, és a haszid val-

' https://kisvarda.hu/index.php/hireink/archivum/onkormany-
zat/4039-indulhat-a-koser-zoldsegtermesztes-kisvardan
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lasi turistak a rabbik halaldnak évfordul6jara évrdl

évre nagyobb szdmban érkeznek a sirokhoz.
A zsinagoégak, a zsidé temet6k, a csodarabbi
sirok turisztikai értékét felismerte a magyar al-

lam, és jelentds anyagi forrasok felhasznalasaval :
megujultak a vallasi emlékek. Azzal viszont nem !

szamolt a turisztikai szakma, hogy ilyen rohamo-
san fog novekedni a turistaérkezések szama. Az

1970-es évektdl kezdve folyamatos volt a kiilonbo-
z6 motivéacioval a térségbe érkez6 nemzetkozi tu- !

ristaforgalom, azonban az igazi attorés 2010-ben
kovetkezett be. A vallasi szandékkal érkez6 turis-

tak szama az elmult 10 évben 240%-o0s novekedést
ért el. Ekkora igényt kiszolgalni képes széllaskapa- :

citassal, kozlekedési infrastruktiraval és étkezést
biztosité koser termeléssel jelenleg sem az onkor-

manyzatok, sem a teriileten é16 turisztikai vallalko- :
z0k nem rendelkeznek. Tehat a tarsadalmi problé-

ma megoldasa abban rejlik, hogy a turistak okozta
kellemetlenségeket helyben kellene orvosolni és a
turisztikai infrastrukttrat tovabbfejleszteni.

Brooklynban él6 Rubin Sajele és az izraeli turis-
taszervezdk felismerték a hidnyos infrastruktara
okozta nehézségek megoldasaban rejl6 gazdasagi

elényoket. Bodrogkeresztar, Mad és Olaszliszka

kozségekben, illetve Satoraljatjhely varosaban el-
kezdték megteremteni a sajat turisztikai igénye-
iknek megfelel6 infrastruktarat. A csodarabbik

halalanak évfordul6jéra atlagosan htszezer zsid6 :

turista érkezik. Az elszéllasolasuk, utaztatasuk,
étkeztetésiik jelenleg kiilfoldi szervezéssel és bu-
dapesti koordindldssal torténik. Az amerikai és

izraeli szervezok hatékony marketingmunkajanak
koszonhetéen mar nemcsak a jorcajtok idején ér-

keznek zsido vallasi turistdk, hanem a Sabatok iin-
neplésére is.

A zsid6 vallasi turistak megnovekedett széama
kovetkeztében general6dott negativ és pozitiv tar- :

sadalmi hatasok harom tényezé koéré csoportosit-

hatéak a csodarabbi sirokkal rendelkez6 telepiilé-
sek életében.

A teleptilési 5nkormanyzatok csak a szallashe-

lyek idegenforgalmi addjabdl szarmazé bevételek-
hez jutnak hozzd. A vasarlasi lehet6ségek korla-

tozott volta miatt a turistdk koltési indexe nagyon :
alacsony, hiszen az érintett telepiiléseken ajandék-

bolt sem talalhat6. A turistdk kiilfoldi szervezése
és budapesti koordindciéja miatt a zsid6 valldsi
turizmusbol szarmazé bevételek nem maradnak a
térségben.

A kulfoldiek altal megvasarolt ingatlanok tulaj-
donosai nem valnak helyi lakossa, igy a kozségek

népességének csokkenése az elmult 5 évben fel- : )
gyorsult. Pozitiv hatas, hogy a szervez6k munkale- | DROTAR N. - HANUSZ A. (2018): Csodarabbi

het6séget kindlnak a helyi lakossagnak, hiszen a

Lektoralt tanulmanyok

megvasarolt ingatlanok takaritasat, feltigyeletét, a

. turistak szallitasat és a csodarabbi sirok portaszol-

galatat helyben laké munkavéllalokkal oldjak meg.
Bodrogkeresztiron 18 munkavallalé dolgozik a
megvésarolt ingatlanokban, és tovabbi 4 személy-
szallité vallalkozot foglalkoztatnak az izraeli és
New York-i szervezdk, ingatlantulajdonosok.

A turisztikai fejlesztések lehet6vé tették a zsido
kulturalis orokség emlékeinek megovasat, a zsido
temetok és egykori zsid6 épiiletek felujitasat.

Ugyancsak pozitivan kell értékelni azt a mar-
ketingtevékenységet, amit a zsidé valldsi turizmus
szervez6i végeznek. Online marketingmunkajuk-
nak koszonhetben Bodrogkeresztar - Kerestir,
Mad - Made, Sétoraljatijhely - Uihei néven valt
ismerté és turisztikai vonzerévé a nemzetkozi tu-
rizmusban.

A fentiek azt bizonyitjak, hogy a novekvé zsi-
do vallési turizmus Osszességében pozitiv hatast
gyakorol a helyi lakossdg életmingségére. A he-

. lyiek a hidnyossagok ellenére novekvdé munkale-
A bodrogkereszturi csodarabbi unokdja, a

het&séget latnak a turisztikai fejlesztésekben, és
redlis esély van arra is, hogy bekapcsolddjanak a
turistak komplexebb ellatasdba. A koser termékek
helyben torténé termelésének és feldolgozasanak a
feltételeit meg kell teremteni és azokat kell6 meny-
nyiségben indokolt el6éllitani Tokaj-Hegyaljan.
Egy vezet6 rabbi feliigyeletével kivitelezhet6 len-
ne az alapvetd koser élelmiszerek készitése a helyi
lakossag bevonaséaval. A készitett koser termékek
a helyi lakossag ellatasat is segitenék. A csodarab-
bikhoz kéthet6 ajandéktargyak (konyvek, képek és
egyéb szuvenirek) el6allitasat, értékesitését a helyi
véllalkozok bevonaséval kell megoldani, hogy a tu-
ristak altal elkoltott pénz nagyobb hanyada marad-
jon a térségben. A 2010-ben djragondolt turiszti-
kai termék pozitiv hatast gyakorol Tokaj-Hegyalja
nemzetkozi turistaforgalméra, ami a névekvd tu-
ristaérkezések szdmanak koszonhetben a jovében
is folytatédhat.
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A hazai borfesztivalok kozonségének vizsgalata

Analysis of the visitors of wine festivals in Hungary

Szerzd: Gal Zsombor'

Jelen tanulmany a borfesztivalok kozonségének 6sszetételét, motivacioit, attitlidjét vizsgélja
Magyarorszagon egy budapesti és haromvidékirendezvényenkeresztdl. Aborturizmus egyes
vonatkozd fogalmainak ismertetését kovetéen a tanulmany feltarja a hazai borfesztivalok
latogatoinak demografiai jellemzdit, fesztivallatogatasi szokasait, pénzkoltésik osszetételét,
a rendezvényekkel és azok kinalataval vald elégedettséguket, valamint bemutatja azok
klasztercsoportjait. A tanulméany célja, hogy pontosabb képet adjon a borfesztivalok
latogatoirdl a boraszati, valamint a turisztikai szektor szamara.

This study examines the composition, motivations and attitudes of the visitors of wine
festivals, focusing on one event in Budapest and three in rural Hungary. After describing
some relevant concepts of wine tourism, the study explores the demographic characteristics
of the visitors, their attitudes, the distribution of their spending and their satisfaction with
the events and their offerings, after which we show their cluster groups. The aim of the study
is to provide a more accurate picture of wine festival visitors for the wine and the tourism

sectors.

Kulcsszavak: borfesztival, fesztival-latogato,
borturizmus, borturista.

Keywords: wine festival, wine festival visitor, wine
tourism, wine tourist.

1. Bevezetés
Magyarorszagon a borkultira szerves részét ké-

pezik a borfesztivalok, melyek a borturizmusnak
talan a legszélesebb meritését jelentik, hisz a bor

tematikdja rendezvényeken belill a borfesztivél az, :
ahol sokféle motivacioju vendégkor vesz részt, akik :
. borrégioban, a Fels6-magyarorszagi borrégioban
példaul a populéris kulturalis attrakciok, zenei
eléadasok, azonban ezeken az eseményeken taldl- :

koziil sokaknak nem a bor a f6 vonzers, hanem

kozhatnak borokkal is. Borfesztivél szinte minden
borvidéken van évente legaldbb egyszer, azonban
szamos - népszertibb - boros desztindcié, mint
Villany, Tokaj, Eger vagy Szekszard évente t5bb bo-
ros nagyrendezvénynek is otthont ad. A borfeszti-
vélok gyokerei a sz616- és borkulttirdhoz szorosan
kapcsol6dé egyhazi évfordulokbol erednek (példa-
ul Szent Marton napja, Szent Donét napja, Szent
Janos napja vagy Szent Vince napja), melyek ha-

"PhD-hallgat6, Pécsi Tudomanyegyetem; borturizmusért felelés

vezetd szakértd, Magyar Turisztikai Ugynokség, zsombor.gal@ :
2 AMagyar Turisztikai Ugynokség sajat felmérései alapjan

mtu.gov.hu

gyomanyait szdmos helyen ma is 6rzik. A legnép-
szer(ibb borfesztivalok azonban mar nem kovetik
szorosan az egyhazi szokasokat, magan- vagy ko-
z0sségi kezdeményezéseken alapulnak, és céljuk
els6sorban a pozitiv pénziigyi eredmény elérése,
a részt vevé boraszatok népszerisitése, illetve a
desztinacié turisztikai vonzerejének emelése. A
korabbi kutatasok (ZAVODI-SZABO 2019, SZABO
et al. 2017) ramutatnak, hogy Magyarorszagon
évente 200-250 bor tematikaju fesztival keriil meg-
rendezésre, melyeknek 2/3-a borvidéki tertileten
zajlik. A legtobb fesztivalt Budapesten, a Balaton

(foleg az Egri borrégioban), a Tokaji borrégioban,
valamint a Pannon borrégiéban szervezik.
A hazai borfogyasztas évek Ota stagnal,

és a hazai pincészetek exporttevékenysége
sem mutat élénkilést (AGRARGAZDASAGI

KUTATOINTEZET 2017, 2018, 2019, 2020). Szamos
borészat valasztja kiugrasi lehetéségként a bor-
turisztikai fejlesztést, igy a borturisztikai kina-
lat jelentSs boviilést ért el az elmult évek soran.”
Mivel a borfesztivalok gyakorisaga, szinvonala és
a borvidékek ismertsége kozott pozitiv korrelacio
mutathaté ki (ZAVODI-SZABO 2019), a borfesz-
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tivadlok a borturizmus élénkitésének eszkozéiil is

merje a borfesztivalok kozonségének demografiai
jellemzgit és motivaci6it, valamint hogy vizsgdlja a

borfesztivalok borturizmusra gyakorolt hatasat. A :
tanulmany alapjaul egy nagy volumend fesztival- :

és rendezvénykutatas szolgal, amely soran kérdé-
ives felmérések késziiltek egy f6évarosi és harom
borvidéki borfesztivalon 2019 folyaman.

2. Definiciok
2.1. BORTURIZMUS

Szamos meghatarozas létezik a borturizmusra.
Jelen tanulmédnyban egy nemzetkozileg elfoga-

dott definiciot hasznalunk, mely szerint ,,a bortu- !
- felszabadult, vidam események, melyek kozponti

rizmus olyan a szél6tertileteken, pincészetekben,
borfesztivalokon, bor tematikdji eseményeken
megvalésult latogatast jelent, melyben a latogatd
els6 szama motivécidja a sz6l6bor megkostolasa,

ismerése, megtapasztaldsa.” (HALL et al. 2000:3)

2.2. BORTURISTA

Nemzetkozileg elfogadott hasznalat szerint bor- E

turistanak mondhatdé az a turista, aki utazasa
soran elsésorban a bor, valamint a borhoz kéthe-

t6 aktivitdsok irant érdeklodik (borvidék, szo6l6-

birtok, pincészet, borfesztival vagy borhoz kap-
cs0lodé esemény meglatogatasa), masodsorban
pedig a helyi gasztronémia, kulttira, mtvészet

vagy szorakozas irant. A kiilonb6z6 definiciok :
kozott azonban szamos eltérés tapasztalhato.

Tovabba a borturistdk esetében is felfedezhetd-
ek profilok. A profilozas eltérd szegmentaciot

hasznal a kiilonb6z6 tanulméanyokban, igy pél- :
daul: motivacio, borhoz valé kapcsolédas/életsti- :

lus, demografiai jellemzok (jelen tanulmany ezt
a modszert haszndlja), fogyasztasi szokasok. A

legtobb tanulmany azonban hagyomanyos, mo- :
tivacio alapu szegmentalast hasznal, és két jol !

elkiilonithetd profilt azonosit: borszeretSk vagy
boramatoérok és hétkdznapi turistak (KIM et al.

2019, MINTEL 2017). A borturistdk motivaci6i :
¢ 2017-ben legalabb 50 milli6 latogatd borturisztikai

fontosségi sorrendben a kovetkezdk: borkésto-
las, ismeretszerzés, kozvetlen tapasztalat- és él-
ményszerzés (példaul borasszal valé taladlkozas,

pincészet, szdl6tertilet bejarasa), vidéki kornye- :
. években évente megkozelitéleg 3,3 millio turista

zetben valo6 id6toltés (szblbteriiletek szépsége, is-
merkedés a gazdalkodassal, agroturizmus), bor-
étel parositas (kulindris turizmus), szérakozas

(borfesztivalok és boros események), a borkul-
tara élvezete (romantika, elegancia), az épitett :
orokség felfedezése, oko-tudatos utazas, végiil a

bor egészségmeg6rzo tulajdonsagainak élvezete
szolgélhatnak. Jelen tanulmany célja, hogy megis- :

(egészségturizmus).’

2.3. BORFESZTIVAL

A bor tematikaja fesztivalok gyokerei az okori ro-
mai, valamint az 6kori gorog kultarabdl erednek,
és mitikus szertartasokon alapulnak. A borhoz

¢ kot6do tinnepek Krisztus o6ta a katolikus naptar
¢ évkori tinnepeit kovetik, és Osszekapcsolodtak a

szO6lémivelés, valamint a bortermelés kiilonbozo
éves stacidival (szOl6 riigyezése, virdgzasa, szii-

. ret, Gjbor kierjedése stb.). Korunkban a borfesz-
- tivalok legtobb esetben mar szekuldris kozosségi

rendezvények, melyeket a kozos értékeknek, illet-
ve valaminek vagy valakinek az évenkénti kozos
megtinneplése jellemzi. Hangulatukban cromteli,

eleme minden esetben a bor (HALL-SHARPLES
2008). Szab6 Géza az alabbi borfesztival tipusokat

. kilonbozteti meg kutatdsaiban:
illetve a sz6l6termo vidék jellegzetességeinek meg- :

* Bor-iinnep: A borvidéken vagy borrégioban
miikddd boraszatok borainak bemutatdséra
szolgdlé rendezvény, melynek jelentés bor-
szakmai tartalma van.

* Bor-gasztronomia: Gasztrondmiai rendezvény,
fesztival, ahol az étel és a bor ugyanolyan
hangsallyal jelenik meg.

* Bor-kultiira: A bor és a kulttra taldlkozasa -
egy kulturdlis rendezvény, fesztival, ahol a
program fontos részét képezi a bor.

* Sziireti fesztival: Hagyomanyos sziireti innep-
ség, népiinnepély, fesztival, bal, ahol a kozon-
ség kiilonleges modon taldlkozhat a borkul-
taraval vagy egy borvidék hagyomanyaival
(SZABO et al. 2017).

3. A borturizmus szerepének
valtozasa hazai és
nemzetkozi szinten

3.1. BORTURIZMUS A VILAGBAN

Az elmult években a borturizmus jelentés nove-
kedésen esett at a vildgban, és a turizmus egyik
legprosperalébb niche piacaként tartjdk szamon.

motivaciéval utazott vilagszerte, koltésiik elérte a
22 millidrd eurét. A vilag leghiresebb borturisz-

%z

tikai desztinacidjat, a Napa-volgyet, a megel6z6

latogatta meg, amivel az Egyesiilt Allamok egyik
legkeresettebb attrakcidjava valt (MINTEL 2017).
A borturizmus kiemelt tulajdonsaga, hogy

* Wine tourism: https://www.slideshare.net/caramany/wine-tour-
ism, Letoltve: 2019 december 19.
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nagyban hozzajarul a vidéki turizmus névekedé-
séhez és elbsegiti a turista szezon megnyujtasat, :

kiegyenlitését az év sordn. JelentSségét jol mutatja
az a tény, hogy a UNWTO (United Nations World

Tourism Organization) 2016. 6ta évente szervez :
nemzetkozi konferenciat a témaban. A szervezet :

a borturizmus legnagyobb szerepét a vidéki turiz-
mus megitéléséhez valé kiemelkedd hozzéjarula-

séban latja. A borturizmusban ma méar szdmos or- |
szag érintett, elmondhat6, hogy ahol bortermelés :

zajlik, ott a borturizmus is bekapcsol6dik, mint ki-
egészit6 tevékenység. Mindazonaltal a bortermelés

és -értékesités méréséhez képest a borturizmus tel-
jesitményének mérése nehézkes, tovdbba az adatok :

gytjtése, rendszeressége, szervezettsége orszagon-
ként rendkiviil eltérs. A UNWTO 2017-es becslései

szerint 2014-ben a legtdbb borturista az USA-ban |
(koriilbeliil 15 millio), Franciaorszégban (10 milli6), -

Olaszorszagban (5 milli6), Argentindban (1,5 mil-
li6), Spanyolorszagban (2,1 millié), Uj-Zélandon (1

milli6) és Németorszagban (1 milli6) volt (MINTEL
2017). A GWC (Great Wine Capitals*) felmérése !

szerint a borturizmus a jovSben jelent6sen hoz-
zéjarul majd a boraszatok jovedelemtermeléséhez.
A GWC 2010-2011-es felmérése szerint a turizmus

koriilbeliil 20%-at tette ki a bordszatok arbevételé-

nek, az atlag turistakoltés desztinaciotol fliggéen
30 USD (Rioja, Rajna-vidék, Fokfold) és 200 USD
(Napa-volgy, Toszkana) kozott valtozott. 2012. 6taa

szamok természetesen novekedtek, azonban jelen- :

t6s tertileti kiilonbségek ma is mutatkoznak, akar
orszagon beliil is, melyet jelen kutatds alatamaszt.
A Dborturizmus jelent6ségét a bordszatok nagy

része felismerte. A klasszikus pincebejaras vagy : ?
¢ 2020). Eppen ezért a boros rendezvények is meg-

borkdstold, mint szolgaltatds, méar nem jelent kiilo-
nosebb akadalyt a boraszatoknak. Természetesen
ahhoz, hogy egy pincészet professziondlisan tudja

fogadni a vendégeket, megfelels felszereltséggel,
tudassal kell rendelkeznie: parkoldsi lehetdség, :

kialakitott vendégtér vagy rendezvényhelyszin,
idegen nyelven vezetett kdstolo, catering szolgal-

tatasok, stb. Ma mar azonban sokat szamit, ha egy
pincészet borturisztikai kinalata talmutat az egy- :

szerd lizembejarason és termékkostolon: kultura-
lis vagy zenei estéket szervez, éttermet tizemeltet,

sajat szallassal, rendezvényhelyszinnel rendelke- :
. Tovabba a vendégek koriilbeliil negyede budapes-

zik, dzsipes vagy quados dtil6tarakat szervez, stb.
Ugyanilyen fontos a borturizmus szervezett md-
kodése egy-egy borrégié szintjén, a borutak kiala-

kitasa vagy a szolgaltatok egytittmiikodése, példa-
ul egy élménykeres6é weboldal vagy egy kozosségi :

médiaoldal fenntartasédnak céljabol.

“A Great Wine Capitals egy borturisztikai fokuszu globalis szer-
vezet, mely 11 nemzetkozileg elismert borrégivhoz kapcsolédo
nagyvarosok haldzatara épul (https://www.greatwinecapitals.

© *Magyar Turisztikai Ugynokség felmérései alapjan

com)

3.2. BORTURIZMUS A[.AKULASA
MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a borturizmus - ahogy a magan
pincészetek is - az 1990-es években kezdett megje-
lenni. A 2000-es évek els6 évtizedében, valamint a
masodik évtized els6 felében a legfontosabb attrak-
ci6knak a borfesztivalok, els6sorban bor-tinnepek
és szureti fesztivalok szamitottak. Fontos szerepe
volt még a klasszikus tizemlatogatasoknak, a pin-
cetaraknak, valamint a tobbnyire févarosi hely-
szind borvacsoraknak, melyek sordn létrejsttek az
els6 borasz-borszeret6 kapcsolédasok, kialakult
Magyarorszagon a borértd, borszeretd kor. Ilyen
folyamat kovetkezményeképp alakult ki példaul az
orszag egyik legjelentésebb bor kis- és nagykeres-
kedelmi hal6zata is, a Bortarsasag (FORBES 2016).

A 2000-es évek kozepétdl, valamint a gazdasagi
vélsag utani idészakban a pincészetek fokozatosan
fejlesztették turisztikai szolgéltatasaikat: megujul-
tak a fogadoterek, rendezvényhelyszint, szalldshe-
lyet, éttermet fejlesztettek. A fékusz az exporto-
rientalt gondolkodasrol attevodott a helyben valo
értékesités Osztonzésére, igy a borturizmus is
kiemelt figyelmet kapott. Mindemellett a borked-
vel6k korében bekovetkezett egy generaciovaltas,
melynek kovetkeztében egy joval szélesebb kor
kapcsolodott be a borfogyasztasba, akik azonban
atlagosan kevesebb bort fogyasztanak, valamint
kevésbé érdeklédnek a pincészetek és bordszok
mély megismerése irdnt. A bor iranti érdeklédés az
Ujabb generacional kevésbé elmélyiilt, inkabb kie-
gészitd jellegd, altaldban 6sszekapcsolodik a gaszt-
ronémiara valé fogékonysaggal (JAKOPANECZ

valtoztak, népszertibbek azok az események, ahol
a bor kiegészit6 szerepet kap (bor-gasztronémia,
bor-kultara).

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal tize-
meltetett bor.hu weboldara (mely a magyar bor
és borturizmus egységes, kozponti weboldala)
regisztralt 220 db, borturizmusban is érintett
borészat 4ltal megadott adatok alapjan, 2019-ben
Osszesen kortilbeliil 800 000 vendéget fogadtak
ezekben a boraszatokban. A vendégek megkoze-
lit6leg 65%-a belfoldrdl, 35%-a kiilfoldrol érkezett.

ti volt. A regisztralt bordszatok altal tizemeltetett
szallashelyeken osszesen 52 000 vendég szallt
meg. Természetesen a fenti adatok nem foglaljak
magukba a teljes hazai dgazatot, azonban nagy-
sagrendileg j0 megkozelitést adnak a borturiszti-
kai vendégforgalomra.’
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4. A kutatasban részt vevo
borfesztivalok ismertetése

4.1. BUDAPEST BORFESZTIVAL®

2019-ben 28. alkalommal kertilt megrendezésre
az orszag legnépszertibb, legnagyobb boros ren-
dezvénye, a Budapest Borfesztival, melyet minden
évben szeptember elején szerveznek. A fesztival 4
napon keresztiil tartott, dsszesen 163 kiallité mu-
tatkozott be, és 40 000 latogatot vonzott. A hazai
boros rendezvények koziil a Budapest Borfesztival
vonzza legnagyobb szamban a kiilfoldi latogato-
kat. A szervezdk sajat kutatasa alapjan 2019-ben a
kiilfoldiek aranya 37%-volt, akik koziil a legtobben
az Egyesiilt Kiralysagbol, az Egyesiilt Allamokbol
és Németorszagbol érkeztek. A kiilfoldiek kortiilbe-
lil egyotode érkezett Magyarorszagra kifejezetten
a fesztival miatt. A rendezvény szakmai program-
jat folyamatos zenei eseményekkel teszik szinessé
a szervezok.”

4.2. MADI FURMINT UNNEP?

Mad a tokaji borvidék egyik legnépszertibb telepii-
lése, ahol szdmos borturizmusban érdekelt prémi-
um pincészet miikodik, valamint évrél évre tobb
rendezvény formalédik (példaul J6 Fjszakat Mad,
Didergé, Vince nap, Szent Orban nap, Madi Kor
kostolok). A telepitilés turisztikai kinalata kiterjed
a latogathaté boraszatokra, éttermekre, szallashe-
lyekre, valamint a valldsi orokségekre. Itt talalha-
tok tovabba Magyarorszdg egyik legértékesebb
sz6l6termd tertiletei is (GERI 2017), melyek maér
onmagukban felkeltik a borkedvel6 turistak érdek-

16dését. Mad legjelentSsebb boros rendezvénye a -

Furmint Unnep, mely 10 éve folyamatosan, évente
ismétlédik, altaldban augusztus végén - szeptem-
ber elején kertil megrendezésre. 2019-ben augusz-
tus 30-31-én zajlott a fesztival, sszesen 26 helyszi-
nen kiallitdsokkal, el6adasokkal, nyitott pincékkel,
zenei programmal, helyi kézmtives termel6kkel.

4.3. SZEKSZARDI SZURETI NAPOK®

Minden évben szeptember kozepén keriil meg-
rendezésre Szekszard varos egyik legnagyobb
szabadtéri rendezvénye. A bor itt is kozponti

PR

téma, de az el6z6ekhez képest aranyaiban sokkal

nagyobb hangstulyt kapnak a zenei programok. :

© Leginkabb a bor-kulttra kategérianak feleltetheté meg.

" https://aborfesztival.hu/hu/hirek/media-ajanlat  és  https://
aborfesztival.hu/storage/PDF/Szponzori_anyag_2020%20bovi-
tett_144ppi.pdf, Letoltve: 2019. december 20.

8 Arendezvény a bor-kultdra kategériahoz all a legkozelebb.

° Arendezvény egy tipikus szireti fesztival.

2019-ben a helyszinen 37 boraszatot vagy palin-
kahéazat felvonultaté borudvar, kozel 2000 f&s
sziireti felvonulds, egész napos zenei programok,
valamint kiteleptilt gasztronémiai szolgaltatok
vartak a latogatokat.”

4.4. VILLANYI VOROSBOR FESZTIVAL"

Borturisztikai szempontbdl Villany az orszag egyik
legkeresettebb borvidéke. A borvidékek népszeri-
ségi rangsordban rendszerint dobogds helyezést ér
el. A Hegykozségek Nemzeti Tandcsa altal 2017-
ben végzett reprezentativ felmérés alapjan a 3.
legismertebb borvidék Eger és Tokaj utén, illetve
a magyarok 6tode szivesen meglatogatna (HNT
2017). A Vorosbor Fesztivél, mely Villany legjelen-
t6sebb borfesztivalja, hagyomanyosan oktéber elsé
hétvégéjén keriil megrendezésre, mely 2019-ben a
32. évfordulojat tinnepelte. A kozel 10 000 latogatot
vonzoé fesztivalon 35 kiallité pincészet vett részt,
és a szekszardi rendezvényhez hasonldéan nagy-
szabdst zenei programmal szinesitették a fesztival
msorat.

5. Médszertan, kutatasi hattér

A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. kiilss part-
ner segitségével” komplex fesztivalkutatast készi-
tett 2019-ben, amelynek célja a kiilonbozé tertile-
teken, valamint az eltérd tematikaval jelentkezd
fesztivalokon és nagyobb volumend eseményeken
részt vevé latogatok turisztikai attittidjének vizsga-
lata volt. A kutatas kérdéives felmérés segitségével
zajlott 2019 nyari és kora 6szi idészakaiban, mely-
nek keretében osszesen 10 fesztivalon tortént meg-
kérdezés. A fesztivalok kiilonboz6 téméjaak vol-
tak: 2 kiemelt orszagos jelentéségli nagyesemény,
4 zenei fesztival és 4 borfesztival. Jelen tanulméany
kizérolag a négy borfesztivalon lezajlott kutatast
targyalja, melyek alapadatait a fenti tdblazat tar-
talmazza (1. tdblizat). A tanulméany célja az volt,
hogy feltarja ezen borfesztivalok latogatasanak f6
motivaciéit, valamint hogy megismerje a latogaték
vélasztasi szempontjait. Emellett kiemelt jelents-
séggel birt tovabba a latogatok szocio-demografiai
helyzetének, koltési volumenének, a helyszinnel
val6 elégedettségének és turisztikai attittidjének
feltarasa.

Mivel a Magyar Turisztikai Ugynokség, aktua-
lis kommunikacids stratégidja szerint a Budapestet
promotalé kampanyaival els6sorban a kiilfoldi, mig

0 Szekszdrdi Sziireti Napok: http://www.szekszardiszuretinapok.
hu/index.php?action=kezdolap, Letoltve: 2019. december 20.

" A rendezvény szireti fesztival kategériaba sorolhaté.
i 7 Az MTU a Kutatdpont Kft.-t bizta meg a tanulmény megvaldsi-

tésaval.
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A fesztivalkutatas soran megk

érdezettek szamanak alakulasa

1. tablazat

Fesztivil/rendezvény neve | Kérdezési nap/napok | Megkérdezettek szdama | Megkérdezettek szama | Megkérdezettek szima
(kitlfoldiek) (magyarok) dsszesen
Midi Furmint Unnep 2019. 08. 31. 0 276 276
Budapest Borfesztivdl 2019. 09. 06-07. 192 358 550
Szekszirdi Sziireti Napok 2019. 09. 14. 0 264 264
Villanyi Vérdsbor Fesztivdl 2019. 10. 05. 0 262 262

Forras: KUTATOPONT 2019

o 2

a magyar vidéket népszer(sité6 kampanyaival el-
so6sorban a hazai (belfoldi) turistakat célozza meg,

igy a kutatdsban lefolytatott megkérdezés a vidé-
ki fesztivalok esetén kizardlag a magyar latogatok
korét érintette, mig a févarosi helyszinti Budapest
Borfesztival esetén magyar és kiilfoldi latogatok is
célcsoportként jelentek meg. A megkérdezések vé-
letlenszert kivélasztason alapultak, illetve a felmé-
rés eredményei lehet6séget adtak altaldnos érvényt
megéllapitdisok megfogalmazasara. A becslések
mintavételi hibabol fakado6 torzitasa nem ismert.

6. Kutatasi eredmények
6.1. A BORFESZTIVALOKRA ERKEZOK
TARSADALMI-DEMOGRAFIAI JELLEMZOI
ja (@ Budapest Borfesztival magyar latogatoi kozott

Furmint Unnepen 24%), valamint a 18-29 évesek cso-

legnépesebb, tehdt a borfesztivalok ma féleg a fiata-
lok szdmdra vonzé rendezvények.

A latogatok iskolai végzettségét tekintve (1. dbra)
nagy résziik legalabb érettségivel rendelkezik. A
budapesti és a madi fesztivalt latogatok tobbsége
fels6fokt végzettségtl, mig a szekszardi és villa-
nyi latogatoknal az érettségivel rendelkezdk tabora
a népesebb. A legtobb valaszado alkalmazottként
dolgozik, kisebb résziik vezet6 beosztasban. A leg-
tobb diak latogatéval a Budapest Borfesztival kiil-
foldi kozonségében taldlkoztunk.

A Budapest Borfesztivalt donten a Budapesten
és kornyékén él6k latogatjak. Ertelmezésiink sze-
rint a fesztival tehat f6varosi helyszinétél fligget-
lentil, a magyar lakossagot tekintve helyi vonzast
fesztival marad. A vidéki fesztivaloknal vegyes a
kép, sok helybéli latogat el ezekre, de sokan érkez-

. nek mas telepiilésekrdl, varosokbol is. A budapes-
. tiek jelenléte érzékelhets, am nem kiugréan magas
A legtobb fesztival esetén a 30-39 évesek csoport- :

a vidéki fesztivalok esetében. A fesztivalokon részt

- vevok nemi eloszlasat megvizsgélva kittinik, hogy
ez a csoport az Osszes latogatd 27%-at adja, a Madi !

a borfesztivalok kozel azonos moédon vonzzak a

- noket és a férfiakat. Ennek egyik oka lehet, hogy
portja (Villanyi Vorosbor Fesztivalon 32%, Szekszardi !
Sziireti Napokon 28%, Budapest Borfesztival kiilfoldi :
latogatoi kozott 42% a legfiatalabbak koziil érkezett) a -

sok latogatd érkezett a rendezvényekre parjaval,
csalddjaval. Kulonbség tapasztalhaté a Budapest
Borfesztivalt és a vidéki fesztivalokat tekintve, ez
utébbiakban csekély mértékben magasabb a nék
aranya (55%).

1. abra

A borfesztivalokra latogatok iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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6.2. A BORFESZTIVALOZOK MOTIVACIOI,
JELLEMZESE

A vidéki borfesztivaloknal a nem helyi latogatok
elsésorban az adott fesztival miatt utaztak a tele-
piilésre, és mas attrakciét nem allt szandékukban

meglatogatni a kornyéken. Ezeken a fesztivalokon
a latogatok nagy része nyilatkozott ugy, hogy jo- !

vére is visszatér (71-81%), mely megalapozottnak
ttinik, hisz a megkérdezettek tobbségének nem
ez volt az elsé alkalom, hogy ellatogattak az ese-

ményre. A Budapest Borfesztival kiilfoldi latogatoi :
esetében a vélaszok eltéré képet festenek: 30%-uk :

utazott elsésorban a rendezvény miatt a f6varosba,
mig 85%-nak egyéb programja is volt a latogata-
sa soran. Ebben a csoportban a biztos visszatérési
szandék 20%. A tobbség altalaban az adott bor-

fesztivalhoz kotddik, kevéssé jellemzd mas bor- |

fesztivalok latogatasa: a villanyi latogatok 58%-a, a
szekszardi latogatok 71%-a nem latogatott el mas

borfesztivalra a megel6z6 év soran. Ez kovetkezhet
abbol, hogy viszonylag nagy vonzereje van ezek-

nek az eseményeknek helyben, valamint a kérnye- :
z6 telepiiléseken, igy er6s helyi rendezvényeknek !

szamitanak. Azonban az ide latogat6k nem kifeje-
zetten borfesztivalozok, hisz nem keresnek fel eze-
ken kiviil mas, hasonl6 tematikéja fesztivalokat.
Ez ajelenség a budapesti és madi fesztivalok részt-
vevdi esetében alacsonyabb: rendre 39% és 37%. A
févarosi borfesztivalozok kozott az Etyeki Piknik a
legnépszertibb (39%), a madi rendezvény latogato6i
korében pedig els6sorban a kornyékbeli mas boros
rendezvények (pl. Tokaji Borfesztival 45%).

A borturizmussal kapcsolatos motivaciot vizsgal-
va (2. abra) azt latjuk, hogy noha a megkérdezettek
nagy része visszatérne a borfesztivalra és elége-

dettek is az adott rendezvény kinalatdval, nem
. éreznek automatikusan késztetést arra, hogy a

fesztivalt kovetGen meglatogassak a pincészeteket.
Kovetkezésképpen a borfesztivalok nem feltétle-
niil a borkulttrara fogékony latogatékat vonzzak,
és nem alakitanak ki nagy ardnyban motivéci6t a
borturisztikai célu utazasokra. A szekszardi szii-
reti napok esetében a 81%-os visszatérési szan-
dékhoz képest a pincészetek meglatogatasat csak
30% tervezi. Villany esetében mér csekélyebb a két
adat kozti kiilonbség (76% kontra 58%). A Budapest
Borfesztival kiilfoldi latogatéinak 30%-a térne visz-
sza borturazni. Eltér ett6l a Madi Furmint Unnep,
ahol a turistdk kifejezetten szeretnének vissza-
térni és meglatogatni a pincészeteket (75%). Ez
adédhat abbdl, hogy itt a legmagasabb a fels6foku
végzettségliek aranya (42%). Ennél a csoportnal a
legerdsebb az érdeklédés a borvidék és annak bo-
rai irant.

A borfesztivalozok a legtobb esetben visszatéré
latogatok az adott rendezvényen. A vidéki feszti-
vélokat 4-szer, 5-szor vagy még ennél is tobbszor
keresi fel a fesztivdlozok nagyobb része. Kittinik
viszont, hogy a latogatds gyakorisagat a helyiek
erdsitik igazan (Szekszérdon a helybéli fesztivalo-
z6k 70%-a 5-nél tobbszor jart mar a rendezvényen),
mig a Budapestrdl vagy mas varosbol érkezékre az
jellemz6, hogy els6 vagy masodik alkalommal jar-

" nak a rendezvényen (a Szekszardra érkezok felét

ez jellemzi). A legfontosabb vonzer&t - a Budapest
Borfesztivalt kivéve — mindenhol a programok je-
lentik. Talan éppen ezért sajatos a borfesztivalok
szervezGinél a zenei programok erdsitése, illetve,
hogy a koltségvetésiik legnagyobb részét ezekre a
mtisorokra aldozzak. A Madi Furmint Unnep teljes

koltségvetésének példaul tobb mint 70%-at teszik

2. dbra

A nem helyi borfesztivalozok motivacioi
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Forrés: sajat szerkesztésti dbra a KUTATOPONT 2019 adatai alai:)jén
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ki a zenei programok.” A Budapest Borfesztival
esetében ez valdszintileg azért kertul hattérbe a :
borokkal val6 megismerkedéssel szemben, mert :
féleg a helyszin adottsagai miatt a programok csak

a kozonség egy részét érintik.

rendelkez6knek a 18%-a, a szakmunkas, szakis-
kolai képzéssel, valamint alapfoka végzettséggel
rendelkez6knek pedig csupan 9-12%-a. Ugyanigy
sokat szamit a tény, hogy a latogatd helybéli, te-
. hat féleg a programok miatt megy ki a fesztivalra,

2. tablazat

A borfesztivalozok rendezvénnyel valé6 megelégedettsége

Villdnyi Szekszdrdi Madi
il est R est Vorosbor Sziireti Furmint
A a Borfesztivdl Borfesztivdl 5o ~-
Kérdések Vilaszok NI Fesztivdl Napok Unnep
(maqur (,kulfOl’,]h (magyar (magyar (magyar
gt gt latogatok) latogatok) ldtogatok)
Hinyadik 1. alkalom 29% 72% 22% 10% 26%
lkalommal jart a
P 2:3. alkalom 35% 23% 38% 16% 23%
fesztivilon?
4+ alkalom 37% 5% 40% 72% 51%
Mi a legfontosabb | borfesztivilon valo 29% 13% 46% 38% 54%
vonzereje a kikapcsolddas
fesztivilnak? borvidékkel, borokkal 39% 34% (borokkal)/ 18% 11% 21%
vald megismerkedés 19% (borvidékkel)
bordszatok 11%. 2% 2% 4% 9%
képuviseldivel valo
megismerkedés
széles gasztrokindlat 5% 5% 8% 8% 8%
vdltozatos programok, 4% 13% 21% 31% 7%
események
Mennyire elegedett | feliilmiilta a 24% 50% 30% 32% 37%
a kidllito boraszatok | varakozdsokat
tételeivel? megfelelt 67% 43% 66% 53% 59%
vegyes a kép, 10% 7% 4% 15% 2%
vagy alulmiilta az
elvdrdsokat

Forras: sajat szerkesztésti tdblazat a KUTATOPONT 2019 adatai alapjén

Felfedezhet6 tovabba, hogy a kiilonbozé profi-
la latogatok eltéré modon viszonyulnak a feszti- :

vél adta lehet6ségekhez (2. tablizat). Mig példaul
Madon a n6k 67%-a elsésorban a programok irant
érdeklodik, addig ezek a férfiaknak csupdn 54%-

at vonzzak. A férfiaknal sokkal jellemzébb, hogy
a borokkal valé6 megismerkedés a f6 vonzer6. |
Jellemz6 még, hogy a borokkal, a borvidékkel val6 :

megismerkedést az idGsebb korcsoportokban je-
lolték meg tobben, mig a programok adta kinalat
a fiatalok szaméra vonzobb. Szekszardon a 40-59

éves korosztaly 18%-a jelolte meg elsének a borok-
kal val6 megismerkedés lehet6ségét, mig a 18-39 :

éveseknek csupan 10%-a. Bizonyos fesztivalok ese-
tében még erdsebb ez a kiilonbség, ha a végzettsé-
get vizsgaljuk. Madon a fels6foka végzettségtiek

30%-a jelolte f6 vonzerének a borokkal, a borvi- :
dékkel val6 megismerkedést, mig az érettségivel :

B A rendezvény fészervezéjével vald beszélgetés alapjan.

vagy tavolrdl jott, igy jobban érdeklédik a borok
irant. Madon a helyiek 3%-a jelolte meg a borokkal
val6 megismerkedést, mint f6 vonzerét, mig az ide
latogaté Budapestiek 19%-dnak ez volt a legfonto-
sabb szempont. A boraszatok képvisel6ivel valo
megismerkedést a latogatok csekély része emlitette
vonzeréként (10% alatt), azonban a fenti eltérések
itt is hasonlé aranyban kimutathatéak.

6.3. A BORFESZTIVALOZOK KIADASAINAK
VIZSGALATA

Az egyes borfesztivalokra utazé latogatok a szél-
lasra koltenek a legtobbet (3. tiblizat). A legmaga-
sabb arat Madon fizették a szallasért, melynek az
oka val6szintileg a szallashelyek korlatozott meny-
nyiségében keresendd, raadasul az arak noveked-
. nek a fesztivalok idején. Osszességében azonban
. kevés olyan borfesztival-latogaté van, aki tavolrol
érkezik és szallas szolgaltatast vesz igénybe (vidé-
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ken 10-20%, mig Budapesten a magyaroknak csu-

pan 2%-a, a kilfoldieknek a 32%-a ilyen). Azok a
kiadasok, melyben a latogatok jelent6s része érin-

tett: a bor, az étkezés, valamint az élelmiszerek

és italok vésarlasa. Borra legtobbet Villanyban és
Szekszardon koltsttek, mig Budapesten és Madon

lényegesen kevesebbet (Villinyban a latogatok :
majdnem kétszer annyit fizettek borért, mint :

Madon). Mindazonéltal mig Budapesten a latoga-
tok 80-90%-a koltott borra, addig Villanyban csupan

40%-uk volt érintett ilyen nemt kiadasban. Meleg

étkezésre szintén Villanyban és Szekszardon, illet-
ve a Budapestre érkez kiilfoldi latogatok koltottek

a legtobbet, mikozben a legkevesebbet a Budapest :
Borfesztival magyar latogatoi forditottak étkezés-

re. Osszességében tehat legkevesebbet a Budapesti

Borfesztival magyar kézonsége és a Madi Furmint
Unnep kozonsége kolt, mig a szekszéardi és a vil- :

lanyi latogatok jelent6sen tobb pénzt hagynak a
helyszinen. Figyelembe kell venni azonban, hogy a

fesztivéalok esetében eltéré moédon hat a koltségek- :

re a belépdjegy, a késtolopohar, valamint a kosto-
l6jegyek ara.

* Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett?
* Hanyadik alkalommal érkezik a borfesztival-

ra?
* Mi jelentett vonzer6t a borfesztival meglato-
gatasara?

* Mennyire elégedett a bordszatok boraival?
* Tervez-e borturat a borfesztival hatasara?
¢ Tervezi-e, hogy visszatér a jov6 évben?

* Koltési kategoridk az osszes koltés alapjan.

Tarsadalmi-demogréfiai hattérvaltozok:
* nem,
* korcsoportok,
* iskolai végzettség,
* foglalkozasi csoportok,
* kotédik-e a borfesztival helyszinéhez,
* melyik borfesztivalon jart.

A Kklaszteranalizis soran harom csoport jott létre,
ahol szignifikans kiilonbségek voltak a vizsgalt
véltozok kozott, valamint karakterisztikus jegyek
mutatkoztak az egyes csoportok kozott.

3. tablazat

A kiilonbo6z6 szolgaltatasokat igénybevevok aranyanak és atlagkiadasainak alakulasa

Budapest Budapest Villanyi Vorosbor | Szekszdrdi Sziireti Médi Eurmint Unne
Borfesztivil magyar | Borfesztivdl kiilfoldi |  Fesztivil magyar Napok magyar magvar litoeatdi P
Kollséonem litogatsi litogatsi litogatsi litogatsi gyar Htog:
3 . Erintettek . Erintettek , Erintettek . Erintettek . Erintettek
itlag- ardnya dtlag- arinya itlag- ardnya itlag- ardnya itlag- ardnya
keltés (FY) (%)y keltés (FY) (%)y keltés (Ft) (%)V keltés (FY) (%)V keltés (FY) (%)y
Belépdjegy 1943 90 5225 9 3618 70 - - - -
LAY 6781 7 7023 25 - - 4735 11 8768 11
programokra
Szdllds 6500 2 30 951 32 27 570 22 24 500 10 35000 10
Bor 7831 92 8446 80 12 877 40 11316 59 7 056 67
Vst 3058 35 5019 39 4939 46 3539 i)
élelmiszer
Meleo-komhai 11581 61
Y CLeSTRONYRaL | 3 954 67 9866 71 9059 63 6229 68
étkezés
Tomeg- 1885 21 14 318 46 454 21 3362 21 2064 3
kozlekedés
Uzemanyag 2 706 16 16 320 18 6828 78 7167 37 7000 56

Forras: sajat szerkesztésti tablazat a KUTATOPONT 2019 adatai alapjan

6.4. A BORFESZTIVALOZOK
KLASZTERCSOPORTJAI

A Fesztivalkutatas részét képezi egy latogatoi
profilelemzés is, melynek sordn a kutaté a demog-

rafiai jellemzo6k alapjan kiilonitette el a csoporto- :

kat. Az elemzést azon kérdések mentén lehetett
elkésziteni, ahol megfelel6 elemszam volt. E felté-
telnek az alabbi kérdések feleltek meg:

6.4.1. Magas statuszu borkedvel6 fesztivalozék

. Altalaban kozépkortak, diplomasok és vezetd

beosztasban dolgoznak, vagy vallalkozok és tavo-
labbrol érkeztek. Leggyakrabban a Madi Furmint
Unnepen és a Budapest Borfesztivalon talalkozha-
tunk ezzel a csoporttal. A jomoduakat leginkabb a
borvidékkel és a borokkal valé megismerkedés ér-

- deklj, illetve a boraszatok képvisel6ivel val6 meg-
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ismerkedés szédndéka is kozottitk a legmagasabb.
A borokat kifejezetten pozitivan értékelik, varako- :
zésaikat feliilmulja a kindlat. Nyitottak, szivesen
bortaraznak - az erre valé szandék esetiikben a

legmagasabb -, illetve érdekl6dnek mas, helyben :
16v6 programok irant is. Altaldban ez volt az els6

alkalom, hogy ellatogatnak a fesztivalra. Atlagosan
40 000 forint folott koltenek, amivel a legmagasabb
koltést kategoriat képviselik.

6.4.2. Fiatal, a borral ismerkedo fesztivalozok

Foleg didkok vagy magasabb iskolai végzettség- :
gel rendelkez6 18-29 éves fesztivalozok. A legtsbb :

ilyen tipusu latogatoval a Budapest Borfesztivalon
taldlkozhatunk. Ok a leginkabb tudasra éhes és a

legkritikusabb csoport: érdeklik 6ket a borok és a :
borvidékek, viszont gyakran csalédnak a kostol- :

takban, melyek vagy alulmaljak az elvarasaikat,
vagy vegyesen itélik meg azokat. Altaldban bi-

zonytalanok a terveiket illeten, nem tudjak biz- :
tosan, hogy ellatogatnak-e a borvidékre, illetve :

arra sem tudnak biztos valaszt adni, hogy vissza-
térnek-e Gjra az adott borfesztivilra. A legtobben
masodjara vettek részt a fesztivalon. Alacsony kol-

téstiek, atlagosan 10 000 forint alatti kiadasuk volt

a rendezvényen.

6.4.3. Helyi, kornyéki fesztivallatogato seniorok

iskolai végzettséggel rendelkeznek, inaktivak és
helyi lakosok. A legtobb ilyen latogat6 a Szekszardi

Sziireti Napokon volt, ami arra utal, hogy ez le-
het a leginkabb helyi jellegti fesztival a négy koziil. :

Ez a csoport foleg a programok, események miatt
latogat el a fesztivalra, szeretik az itt kostolhatd

borokat, melyekkel elégedettek. Tavaly is voltak, a :
kovetkez6 évben is tervezik a visszatérést, viszont :

nem tekinthetéek potencidlis borturistaknak.
Jellemz6en mar tobb mint 7-szer voltak a fesztiva-

lon, azonban maximum atlagosan 10 000 forintot :
. latogatot a bor irant érzékeny borturistava lehet

koltenek el a rendezvény soran.

7. Kovetkeztetések

a borfesztivalok kifejezetten széles kozonséget
szolitanak meg. A borfogyasztas altaldanos de-

mografiai adataihoz képest - ahol az 50-65 éves :
korosztaly, valamint a férfi fogyasztok felé billen :

a mérleg (HNT 2017) - a borfesztivalok latogatoi
esetében a férfi/né arany kiegyenlitettnek ttinik,

illetve jelentds a fiatalok aréanya. A fesztivéalok bo-
ros vonalat ellenstlyozzak a kénnyt zenei progra- |
mok, melyekre a néi latogatok és a fiatal korosztély

kifejezetten nyitott. Emellett a borfesztivalok ese-
tében kifejezetten magas a latogatok atlagos vég-
zettsége, igy elmondhat6, hogy ezek az események
a szofisztikaltabb rendezvények, fesztivilok kozé
tartoznak. A Budapesti Borfesztivalt leszamitva
a foévarosiak jelenléte ezeken a rendezvényeken
alacsony, a borfesztivalok helyi, valamint vidéki
vonzaskord eseményeknek szamitanak, és kifeje-

. zetten magas a latogatok visszatérési rataja, mely-
. bdl arra kovetkeztetiink, hogy évrél évre nagy-

részt ugyanazok az emberek latogatjak az adott
borfesztivalt. Azonban a latogatéknak csak kis
része mondhaté borszereté vagy boramator tipu-
st borturistanak, és még kisebb része latogat meg
évente tobb borfesztivalt is. Azok, akiknek utazasi
motivaciéiban megjelenik a borvidék tovabbi fel-
fedezésének szandéka, féleg a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd, valamint az id6sebb,
férfi latogatokbol kertilnek ki. Ebben tehat vissza-
koszonnek a Hegykozségek Nemzeti Tandcsanak
2017-es fogyasztasi kutatdsdbol megismert adatok
(HNT 2017). Mindemellett a borfesztivdlok nem
mondhat6ak magas koltést rendezvényeknek, hisz
a latogatok sem a budapesti, sem a vidéki feszti-
véalokon nem koltenek el néhédny tizezer forintnal

s oz

tobbet a belépojeggyel egytitt.

8. Javaslatok

. - A fentiek alapjan a borfesztivalok 6sszességében jo
Ok a legid6sebb fesztivalozok, zomében alacsony

érzékenyitd eszkoznek szdmitanak. A tarsadalom
széles korét szolitjdk meg nemtdl és korosztalytol
fuggetlentil. A résztvevok nyitottak a bor megis-
merésére, a borfesztivalok kinalatanak felfede-
zésére, valamint érzékelhetd Osszegben koltenek
borra a helyszinen. Erdemes tehat szamolni ezen
rendezvényekkel a borturizmus népszertsitése so-
ran. Nem torvényszerti azonban, hogy a borfesz-
tival-latogatobdl a bor irant érzékeny borturista
(borszeretd vagy boramatér tipust) lesz. Vannak
olyan borfesztividlok - igy a madi és részben a
villanyi -, ahol j6 esély van arra, hogy a fesztival-

alakitani, de ugyanudgy jelen vannak azok a feszti-
vélok - szekszardi -, ahol ennek lényegesen kisebb

. az esélye, igy fontos kiilonbséget tenni a rendez-
Az elemzés demografiai adataibol kittinik, hogy :

vények kozott. Erdemes szamolni azzal is, hogy a
vidéki borfesztivéalok els6sorban vidéki vonzasko-
rtek, igy azokon els6 korben a helyiek, illetve a
kornyékbeliek szolithatok meg. Mindemellett f6leg
a vidéki fesztivalokon évrol évre tobbnyire ugyan-
az a kozonség vesz részt, igy kicsi az djonnan
bevont latogatok kore, tovabbéd az adott fesztival
latogat6i méas borfesztivalt nem igazan latogatnak
meg. Kovetkezésképpen ahhoz, hogy orszégosan a
lehet6 legszélesebb kozonség kertiljon megszolitas-
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ra, tobb borfesztivalon egyiittesen érdemes marke-

ting-kommunikacios tevékenységet végezni.
Koszonetnyilvanitas
Koszonettel tartozom a Magyar

Ugynokség kutatési igazgatésagan dolgozé mun-
katarsaknak, kiemelten koszonom a szakmai segit-

séget Varadi Zsuzsannanak, aki nélkil ez a tanul-
many nem johetett volna létre. Készonom tovabba :

a rendszeres és rendkiviil aktiv konzultacids lehe-

téséget témavezetémnek Szabé Gézanak, valamint

kollégandmnek, Sztics-Balds Veranak.
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Recenzié

Etnoarucikk, domesztikalt idegen és
a hulladék politikai gazdasagtana'

Szerzd: Hiibner Andrea?

A turizmus antropoldgia, azaz a turizmus mint
késémodern vagy posztmodern térsadalmi viszo-
nyok szovedékének szociologiai, pszichologiai és :
kulturalis szemponta vizsgalata, még mindig vi- |
szonylag marginalis helyen van a magyarorszagi !
kutatasok 6 araménak oldalvizein. A turistdk és :

a helyek, illetve helyi kozosségek talalkozasanak
pontjain azonban olyan fontos kognitiv és visel-
kedéses jelenségek torténnek, amelyek megértése
minden egyéb szakmai megkozelités alapja és hat-
tere kellene, hogy legyen. A nyugati kulttra hozza-
szokott ahhoz, hogy sajét értékrendje szerint koze-
litse meg és értelmezze a tavoli vidékeket. Még ma
is ritkan probalunk a masik kultira nézépontjabol
ralatni barmire is, legf6képpen magunkra nem.
Régi Tamas lenytigoz6 és formabonto, miifajaban
és megkozelitésében is egyedi legtjabb konyve ép-
pen azt vizsgdlja, hogy a turista képét hogyan dol-

gozza fel, értelmezi és tagolja be sajat kulturajaba a
. el odaig, hogy elkezdje Gjraértelmezni biztosnak

kelet-afrikai murszi bennsziilstt kozosség.

A kontaktzénak taldlkozési pontjain képz6ds
narrativak és jelentések tobb tudomanyag célterti-
letei. Ez a konyv olyan szempontrendszert moz-

gat, amely tobb tudomanyteriiletben gyokerezik,
de mégsem sorolhaté be egyik diszciplindba sem
kizarélagosan. Nem kulturalis antropolégia, nem
hagyomanyos etnografia, és nem is szociédlpszicho-
légia vagy szociologia, de nem is tisztan néprajzi
terepkutatds, ,a kutatd( ...) identitdsdnak életben
tartasat” szolgalo - a szerz6 szavaval élve- ,bozot-
romantika”, (REGI 2018:111).

Ugy ttinik, izgalmas 4j mdifaji terepen jarunk:
mély kulturalis antropolégiai, turizmus antropo-
légiai és egyéb elméleti megkozelitések fogalmai

oz

olyan konnyen sztirédnek bele a személyes élmény !
csatorndjan elbeszélt eseményekbe, mintha nem is
egy konyvtarnyi anyag allna a kutatds mogott. De
a bennsziilottek kozott €16 antropologus romanti-
kus figurdja, a megfigyeld érintetlen tekintetének

toposza folyamatosan megkérddjelezédik, onref-
lexiv vizsgalat targya maga is. Mégis azt érezziik,

"Recenzié Régi Taméas Hogyan gondolkodnak a ,bennsztiléttek”...
példaul a turistakrdl c. kbnyvérdl (MTA BTK Néprajztudomanyi in-
tézet, 'Harmattan, 2019)

’ tanarsegéd, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Hubner.Andrea@uni-bge.hu

hogy egészen kozelrdl tapasztalhatjuk meg a mur-
szik életét és a turistak felé reakcidként megfogal-
maz6d6 sajatos vizualis és dramatikus nyelvezete-
it anélkil, hogy bantéan annal beljebb lépnénk a
sajat teriikbe, mint amennyire a tisztesség engedi.

Noha a konyvon a néprajzkutatd vezet at,
még &6t sem talaljuk személyes kozelségben, mert
észrevehetetlentil beletagozédott a szoveg tudo-
many-utazds-megfigyelés szovetébe. Régi Tamas
irdsa gy navigdlja at az olvaséit a tudomanyos
elméletek vitahalmazan, hogy észre sem veszik,
mennyire elméleti terepen jarnak, mert mind-
ekozben intim kozelségébe engedi 6ket azoknak a
torzsi tarsadalmi jelenségeknek, amit eddig érteni
véltek a National Geographic, Hans Silvester vagy
akar Leni Riefenstahl vizualis kliséin nevelkedve.
Szinte eréfeszités nélkul valik sajatjukka egy sok-
rétd és Magyarorszagon nagyon Uj szemléletmod,
ahol a szerz6 engedi, hogy az olvasé maga jusson

hitt latasmodjat, tekintetét.

A tekintet sz6 egy hatalmas tudomanyos elméleti
hattérre, az agynevezett gaze elméletekre utal, de a
konyv gy kiséri végig az olvasoét a szo6 jelentésein,
hogy természetes egyértelmtiséggel értelmezhesse,
és tehesse sajatjava. A gaze elméletek a tekintetiink
kulturalis és egyéb meghatarozottsagat vizsgaljak,
azt, hogy miféle el6huzalozdsok szerint néziink,
azaz értelmeziink, illetve latunk, azaz értiink.

Az egzotikum esztétikdjara éhes nyugati sze-
miink nagyon is megszokta, hogyan kell fogyasz-
tanunk az idegenség egyszerre vad és primitiv
jelenségét. Az ,etnoarucikk” (p. 104) a turizmus
egyik legeladhatobb terméke. A bérszin, a ruhat-
lansag, a testfestés, az ajaktanyér és minden egyéb
furcsasag borzongaté idegenségét évszazadok ota
fogyasztja a nyugati ember cirkuszban, mazeum-
ban, human zoo-ban, vagy a helyszinre utazva. ,A
primitivség narrativdja egy tarsadalmi szinpadon
jon létre ebben az esetben sz6 szerint egy fekete
hattér el6tt” (p. 105) a turista moho szeme, kame-
réja, vagy okostelefonja szamara.

A konyv egyik legizgalmasabb eleme, hogy
elméletek titkoztetésével Osszeftiggésbe hozza az
agynevezett colonial gaze-t és a tourist gaze-t (pp.
18-79), vagyis a gyarmati tapasztalatot és a turiz-
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Recenzié

mus jelenségét egyfajta esztétikai kontinuumként
kezeli. A ,mai turizmusipar képei egyértelmtien :

a szazhtsz éve megteremtett mintat kovetik”, irja
a szerz6 (p. 104). De itt nem csak arrdl van szo,
hogy mi hogy latjuk ket a mi és 6k dichotomidjiaban,

ket, azaz a turistakat. A bennsziilottek oldalarol
rdnézni a mi és 6k viszonyra, az tgynevezett orien-
talizmus-vita mentén értelmezhetad.

gat felé valo feltételezett valasz nélkiilisége a SAID
Orientalizmus c. konyve (1978) éltal gerjesztett tu-

domanyos vitanak, az tgynevezett ,orientalism
debate”-nek (MacKENZIE 1995:2), az egyik f6 kér-

dése. Said a vacant (jelentése: iires, szabad) széval
jelzi a meghdditott tertiletek eurdpai értelmezési

mezGjét, vagyis passziv elfogad6-befogadd terep- !
ként mind kulturélisan, mind a hatalmi szerkezet :

szempontjabodl (SAID 1978). Said szerint a nyugati
ember évszazadokon és miifajokon at teremtette

meg azt a fantazidt, amit , keletnek” hivott, és ami !
meghodithat6 teriiletet, megtéritendé bennszii- :

Iotteket és a kulturdlis misszi6 terepét jelentette.
Ahol senki nem kérdezte a bennsziilottet, hogy
mi a neve, hanem elnevezte Pénteknek (Defoe:
Robinson Crusoe).

nyugati kutatok altal felvetett - Ajaz Ahmad, Sara
Suleri, Homi K. Bhabha, stb.) tudoményos vita azt

boncolja, hogy miféle reakcidk és interakciok, illet-

ve kooperéciok létezhettek a meghoditott tertiletek
oldalarol. Az egzotikus(nak megglt) turisztikai cél-
pontok tobbek kozt éppen ezt a kérdést vetik fel.

Az egyik hagyoményos busborongés romantikus :
. szeket csak a turistdk megjelenésekor hordanak

vélasz az elmuld kulttrak feletti requiem.
A posztkolonialis elmélet diskurzusaban na-
gyon erds f6 vonal a gyarmati trauma, amely

- tobbek kozott HOMI K. BHABHA (1994) ér-
telmezéseivel - a pszichoanalizis narrativajat is :

bevonta a témdaba. A traumaelméleti megkozeli-
tés mindkét féllel szamol: ANJA LOOMBA (2002)

az Oslakosok és az Gjonnan érkezettek kapcsola-
tat a torténelem legtraumatikusabb viszonyanak :

irja le, és SARA SULERI (1992) is gyarmatositok
és gyarmatositottak kozos traumdjaként keze-

li. HOMI K. BHABHA (1994) alédhtizza ugyan,
hogy az identitasok a gyarmati taldlkozésokban :

képzbddnek, vagyis mindkét fél részvételével, ami
felveti az egyéni és a kollektiv traumdk kérdését
is, azonban a mindig megtorténd trauméat magat
nem kérdéjelezi meg.

Régi Tamas izgalmasan Gj megkozelitésbe he-
lyezi a kontaktzondakat, ebben a konkrét esetben
a murszik és a turistdk taldlkozasait (torténeti ve-

irénigjat (p. 70), énvédd mechanizmusait és érte-
lemzési mez6képzo erejét. A kontaktzona is egy
narrativ tér, mondja a szerz6 (p. 17) ,Az emberi
létezés nem csak egy (...) zénakkal jol kortilhata-

¢ rolhat6 tertileten (...), hanem a tertiletek kozott,
hanem elsésorban arrdl, hogy 6k hogy latnak min- :

s6t magan a hatdron is megval6sulhat. A hatar
maga a ,falu” (REGI 2017:13). ,,De, ami a faluban
torténik, nehezen érthet6 meg csak a faluban”

- (REGI 2017:20).
A gyarmatositott kultirdknak a civilizalt nyu-

A gaze és a reversed gaze (BASHKOW 2006,
idézi REGI p. 17), vagyis az egymas latvanya-
nak és targyainak terében keletkezé értelmezési
tér sokszor a kivancsisag és a csoddlkozas &ltal
valésul meg az egyes kulttarak kozotti hatarként.
Az amulat, 4gy ttinik oda-vissza mikodo interp-
retaci6, ami segit(ett) elviselni a massagot, és ami
mindig fontos jellemzd&je volt az interkulturalis
kapcsolatoknak az érzelmi és intellektualis rep-
rezentaciok rendszerében (GREENBLATT 1991,
idézi REGI p. 17).

A szocidlis reprezentéci6 elmélete szerint a tu-
das létrejottének folyamata sordn a minket kortilve-
v6 folyamatoknak és targyaknak értelmet tulajdo-
nitunk, jelentéssel ruhdzzuk fel, és megnevezziik
azokat. A szocidlis reprezentaciok ismer&ssé for-

- maljdk az ismeretlent, kapcsolatot létesitenek régi
A Said konyvei altal kivaltott heves (féleg nem

és 4j kozott, segitik a valésagra iranyul6 koherens
viselkedés kialakulasdt (BONARDI-ROUSSIAU
1999).

A bennsziilottek atalakitjak és hasznaljék a tu-
ristdk ajandékait és eldobott hulladékait is, de nem
gyerekes butasdg okéan, ahogy ,a” turistdk latni
szeretik, hanem egy atértelmezési és sajitta tevd
mechanizmusbdl fakadéan. A murszik egyes di-

pénz reményében, néha még olyasmiket is, amiket
egyébként soha nem viselnek (példaul a ngilla-t, a
marhafejdiszt) (p. 110).

Elgondolkoztatd, hogy a culture clash (p. 17)
olyan sokféleképpen megkozelitett és tGjragondolt
kommunikaciéjaban vajon mennyire van a csoddl-
kozason, kivancsisagon, alkalmasint a gtnyon és
irénidn kiviil (vagy beliil) még humor és konnyed-
ség is.

A kontaktzénadk antropolégidja, az orientaliz-
mus és posztkolonialis elmélet diskurzusa, a gaze
elméletek egymasba épiil6 és egymast folyamato-
san megkérddjelez6 gondolatkoreinek mozgata-
saval a konyv a kulturdlis emlékezet Oridsi eszme-
rendszerét is jatékba hivja, (ASSMANN 2004, idézi

. REGI p. 66) rakérdezve a talalkozasok és kulturalis

Osszecsapasok kulturalis emlékezet keretén beliil
val6 értelmezhet6ségére. Az emlékezet tarhelyei

- (ASSMANN 2004, idézi REGI p. 66) folyamatosan
tiiletben is), és éppen Homi Bhabha alapfogalma- :
val, a mimikrivel elemzi a kiilfoldiek utanzésanak

véltoznak. Az emlékek tarolasara szolgdl6 eszko-
zok (ma mar fotd, film, internet) megvaltoztatjak
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az emlékeket magukat is, és ezzel nemcsak az val-
tozik, hogy milyen volt a murszi identitds, és mi- :

lyen ma, hanem az idegenekrdl alkotott kép is.
Régi Tamas szépen ir. Azt a fajta tudomanyt

képviseli, amely mély és nehéz elméleti rendsze- :
. BASHKOW, L (2006): The Meaning of Whitemen:

reket képes egyiitt mozgatni és udjraértelmezni,
mikozben nem tagadja meg az irodalmi nyelve-
zet csdbitasait sem, és Ugy teszi elérhetévé a tu-

domanyt, hogy nem valik rossz értelemben vett .
ismeretterjesztévé. Ezt a fajta tudomdnyirast :

Magyarorszagon kevesen mtvelik. A kényv djra
és Ujra olyan gondolati utakra terel, ahol mindig

mas oldalrol botlunk bele a kérdésbe: mi az, hogy
autentikus, kinek a valésaga és kinek az emlékeze- :

te hatarozza meg?
A szerz8, aki kozel 20 éve folytat kulturalis

antropoldgiai terepmunkat a kelet-afrikai murszik !
kozott kiviilrsl, beliilrsl, kozelrdl és tavolrol, gya- !

korlati szempontbdl és tudomanyosan is gy vezet
be minket a témadba, hogy éppen eléggé elveszit-

stik a talajt a labunk al6l ahhoz, hogy gondolkozni !
kezdjiink. Nemcsak szellemi kaland és élvezetes :

olvasmany ez az egyedi szemlélet(i irds, hanem
rengeteg olyan konkrét adat forrasa is, amelyeket
csakis a helyzetet beliilrél j6l ismerd, a bennsziilott

kozosség altal nem kiviilallonak tekintett szakem-

ber tarhat fel.
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