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Bevezeto

Mivel a képzés résztvevdi kilonbézd irdnyd és szintl szakmai tudassal rendelkeznek, a tananyagot Ogy épitettok fel, hogy
mindenki megtaldlja benne a labor hasznalatahoz sziikséges gyakorlati és elméleti tudast, ugyanakkoer az, akinek erre mér nincs
szuksége, dtugorhassa a szaméra nem relevans részeket. igy a tananyag kételezd és fakultativ tartalomoldalakat, valamint
ellendrzd feladatokat tartalmaz. Az clvasasban vald tovabblépés feltétele ez utdbbiak helyes megvalaszolasa.

Atananyag elolvasasa a feladatok elvégzésével egyltt, a fentiektdl figgden, 2-3 érat vesz igénybe, ami tobb szakaszban is
megvaldsithatd.

Atananyag fdbb témai és az egyes témak kapcsolédasa a Noldus szoftverekhez:

Téma Kapcsolodas oka

a Noldus szoftverekkel végezhetd kutatisok tipusainak, korlatainak és modszereinek

kutatasi stratégiak 3 -
megismerése

® 3 viselkedéskutatas soran alkalmazhatd modszerek sajdtossdgainak ismertetése,

® avonatkozd alapfogalmak egyértelm(sitése;

» tampontok a Noldus szoftverekkel elvégzendd kutatésok el8készitéséhez és az
eredmények megfeleld értelmezéséhez

kutatasi modszerek

4 videofelvételek készitésére &s elemzésére vonatkozd adatvédelmi kévetelmények kilénos

szigorUsaga miatt a megfeleld szabalyok és alapelvek gyakorlati ismertetése kulan fejezetet
kapott.

kutatasetikai kérdések

az érzelmek jellemzai, funkcioi és
vizsgalatuk lehetdségei

segitségnydjtas és fogalmi hattér a FaceReader alkalmazasaval azonositott érzelmek
értelmezéséhez

Az Dbserver XT és a Face Reader | programok hasznalatira vald felkészulés, a kontaktdran és késdbb végzendd vizsgilatok
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TDTK Noldus

Falyamsz

Koszontd
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A Noldus Observer XT 14 program bemutatasa
Erzelmek
Az érzelmek vizsgalata

A Moldus FaceReader 8 program bemutatasa

Az érzelmek mérése a FaceReader 8 programmal

=

A kvalitativ és a kvantitativ kutatasi stratégia

A viselkedéskutatas tertletén zajld tevékenységekeat vizsgalva két alapvetd iranyt kilénboztethetink meg a kutatas [ényegével
és céljaival kapcsolatban vallott nézetek és a kutatas céljai szerint: a kvalitativ és kvantitativ kutatasi stratégia Otjat. A kétféle
stratégia mogott két, egymastdl eltérd filozofiai eléfeltevéseken nyugvd metodologiai nézetrendszer all.

1. A kvalitativ stratégia a2z Un. hermeneutikai metodolégiai paradigma talajan all, mely szerint .a valosag sokértelmi és
lényegileg kontextusba dgyazott, a kutatd pedig kolcsénhatasban 3ll a megismerés targyaval™

2. A kvantitativ stratégia ezzel szemben az un. természettudomanyos paradigma nézeteit tukrdzi, mely a klasszikus
tudomanyképpel dsszhangban a valosagot objektivnek, torvényszerlségek rendszerének latja, a kutatds soran pedig a
jelenségeket valtozokra bontva és kvantitativ modon vizsgalva arra térekszik, hogy azok segitségével altalanos
torvényszerlségeket és oksagi magyarazatokat dllapitson meg (Szokolszky, 2004),

Aviselkedés kutatasa soran a kétféle megkdzelités egyltt, egymast kiegészitve teszi lehetdvé a jelenségek megismerését és
megértését.

Feladat Fakultativ tananyagrész: A kvalitativ és a kvantitativ szemlélet jellemzgi

MAGYARORSZAC
KORMANYA
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Tartalom 1: JE=IEGE S

Lo d Feladat_o
W LPH  Fakultativ tananyagrész: A kvalitativ és a kvantitativ szemlélet jellemzdi
ik Akvalitativ és a kvantitativ szemlélet jellemzéi

A kvalitativ és a kvantitativ szemlélet jellemzgi

Kvalitativ megkozelités Kvantitativ megkozelités
Mogottes hermeneutikai paradigma természettudomanyos paradigma
tudomanyelméleti
nézetrendszer
cél megerteni a jelenségek okait, dsszefliggeseit és | meghatarozni a mintabol nyert adatokat és
a mogdttik levd motivacickat dltalanositani az eredményeket
A kutatas kiindulépontja | - nyitott kérdések, esetleg tag, kevéshé - altalaban valamilyen (elGzetes, felderitd
specifikus hipotézisek; kutatas alapjan meghatarozott) specifikus
- kifejezetten értékesek a kutatas kozben hipotézis megerdsitése
felmeridld kérdések, kategoriak - elfzetesen rogzitett, pontosan definialt
valtozok és kategoridk
Minta kis minta, nem feltétlendl reprezentativ az altalanosithatosag érdekében
(lehetdség szerint, de nem kizarélagosan)
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A FaceReader és az Observer XT alkalmazhatosaga az egyes kutatasi modszereknél

Observer XT | FaceReader | Egyik sem
kvalitativ madszerek esettanulmany X
kvalitativ interju X X
strukturalatlan megfigyelés X
napléirds* ) (x) X
szvegelemzés*® {x) {x) X
etnografia X
fokuszcsoport X X
kvantitativ modszerek | kisérlet X X
teszt X
mérési skala X
kérdgivt* ()
strukturalt megfigyelés X b

ot R e B PR PR

A kutatasetikai kérdések fejezet célja

Az emberi viselkedés elemzésével foglalkozo tarsadalomtudomanyi, példaul szervezeti, oktatasi, gazdasagi és tarsadalmi
vonatkozasd kutatasokban kiemelt jelentdsége van az etikai szempontok betartasanak. Az Observer XT és FaceReader esetén
specialissa teszi a kérdést a személyes adatok kezelésének kérdése is, mivel a résztvevikrdl videdfelvételek készilnek és ezek
elemzése szolgaltat adatot a kutatas szamara.

A fejezetben bemutatjuk
& 3 tarsadalomtudomanyi kutatas etikai alapelveit
® 3 kutatas kockazatanak értékelésének szempontjait
& 3 viselkedéselemzd kutatasok esetén elengedhetetlen
o résztvevdi tajékoztatas
o hozzajaruld nyilatkozat
0 adatok kezelésével kapcsolatos elvarasokat
® 3 Résztvevdk tajékoztatasahoz és a Beleegyezd nyilatkozat kialakitasahoz mintadokumentumakat.

Jelen tananyagban (TDTK képzés) csak az informalt beleegyezés és a résztvevdi tajékoztatas kérdéseire térank ki.
Tartalom

oo e Azinformalt beleegyezés

T8 Azinformalt beleegyezés

Az informalt beleegyezés
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A résztvevdk tajékoztatéjanak mintdja

Altaldnos informdcick:

» Kutatd neve, elérhetdsége:

» A kutatas célja:

» Arészvételre tortént kivalasztas/ elérés madja:

» Arészvétel formaja/ maédja:

» Az eljarasok leirasa, magyarazata, idGigénye:

® Arészvétel varhato kockazata, haszna:

Az adatkezelés maodja:

A kutatas soran az alabbi tipusi személyes adatokat gy(ijtjiik: az arc videdra térténd rogzitése.

A gylijtott adatot az alabbi célra hasznaljuk: kutatasi célra/ a fogyasztok reklamokra adott reakcidinak vizsgalatara
sth.

A kutatas soran a személyes adatok védelmét kiemelten fontosnak tartjuk, minden informaciét bizalmasan
kezeliink.

Minden esetben szigordan biztositjuk a névtelenséget.
- Az adatokat az orszagon beliil, az adatvédelmi elGirasokat betartva elkiilonitett szerveren taroljuk.
- A tarolt adatokhoz csak a kutatasban résztvevd kutaték férnek hozza, szigoru titoktartasi kotelezettség mellett.

- Az adatokat azonositéval latjuk el, az azonositas visszakereséséhez x (pl. 2) hénapig taroljuk az adatokat, utana
megsemmisitésre keril sor, tovabbiakban nem azonosithaté az adat.

A megfigyelés és a mérés lehetdségei ©

El6zetes megtekintés Szerkesztés Jelentések Esszék pontozasa

A fejezet tartalmardél

Ez a fejezet a megfigyelés és a mérés eszkozeit, lehetdségeit mutatja be. Bizonyos tananyagrészek elolvasasa nem kotelezé, de a
bennuk foglaltak ellenérzése érdekében a kovetkezd leckék felé valé tovabbhaladas feltétele az ellendrzé kérdéssor helyes
megvalaszolasa.

Fakultativ tananyagrész: A megfigyelés Kételezé tananyagrész: Kategoriak
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A tudomanyos megfigyelés céltudatos, tervszeril, objektiv tényeken alapulé észlelés, E jellemz&k az alabbiakat foglaljak
magukba:

» céltudatos: a kezdetetekkor vazlatos, majd pontosan definialt célok mentén valosul meg (ezek lehetnek egy probléma
megjeltlése, a hipotézis, megfigyelési szempontok, vagy megfigyelési kategoriak felallitasa);

» tervszer(: szikséges annak meghatarozasa, hogy mit, miért, hogyan figyel meg:

» objektiv tényekre t3maszkodik: pl. valdsaghl folyamatekat igyekszik megfigyelni, és torekszik arra, hogy a megfigyeld
elditéletektd] mentes legyen (Falus, 2011).

A megfigyelés tipusai

* A megfigyelés tdzabb értelemben magaba foglal minden kutatdsi madszert. llyen tekintetben megkolénbaztethettink
kisérleti (a kutatd altal manipulalt feltételek mellett végzett) és természetes (3 viselkedést kutatdi bevatkozas nélkal
vizsgald) megfigyelést.
A megfigyelés szintere szerint kildnbséget tehetiink laborban vagy természetes kdrnyezetben zajlo megfigyelés kzdtt.
A megfigyelés eldére meghatarozott kotottségének mértéke szerint lehet kotetlen vagy strukturalt.
A megfigyeld statusa szerint megkildnboztethetink nyilt &s rejtett megfigyelést.
A megfigyeld részvétele szempontjabol pedig részt vevd /nem részt vevd megfigyelést.
» A megfigyelt viselkedések résztvevdi szerint megkulénboztethatink

o személy-helyzet,

o személy-computer,

o személy-személy interakciot (pl. mentori, coaching, HR szituaciok)

o személy-csoport interakcict (tanitas, elGadas),

© valamint csoportos interakciot (fokuszcsoport, csoportmunka, munkacsoport, projektcsoport, déntéshozo csoport

sth.)

A megfigyeld részvétele és 3 strukturaltsadg dimenzidi mentén Anderson és Burns (1989) az alabbi médon dbrazoltak a
kilénb6zd megfigyelési technikakat (idézi Falus, 2011). Azonban altalancssagban elmendhateé, hogy

A Noldus Observer XT 14 program bemutatasa @

Eldzetes megtekintés Szerkesztés | |elentések Esszék pontozasa

A Noldus Information Technology

A tananyagunkban bemutatott szoftverek és eszkozok fejlesztdje és gyartdja a holland székhelyl Moldus Information
Technology mely a viselkedés-megfigyelést és -elemzést lehetdvé tevd szoftverek, hardvereszkdzok kifejlesztésével
és tanacsadasi-képzési szolgaltatasok nyljtasat végzi. Ugyfelei kizé tobb mint 28 orszag tébb mint 8500 egyeteme,
kutatdintézete &s vallalata tartozik.

A cég elsd és legfontosabb terméke, az Observer XT elsé verzigjat az allati viselkedés megfigyelésére dolgozta ki a céget alapito
Lucas Moldus etologus. Az azota kifejlesztett termékek és végzett tevékenységek kétfelé agaznak:

a) Allati viselkedés megfigyelését segitd szoftverek, rendszerek, alkalmazasok és eszkozok, kapcsoladé szakmai tanacsadasi
szolgaltatasokkal,

) Emberi viselkedés megfigyelését segitd termekek és tevékenységek, pl.

FaceReader: az arcon megjelend érzelmek és fiziclogiai jellemzék mérése és elemzése

Media Recorder: parhuzameos videdfelvételek tobb (akar 8) kameraallasbdl vals egyszerl elkészitését és szinkronizalasat
lehetdvé tevd a Noldus szoftvereivel kompatibilis eszkéz.

Viso: tébb helyiségben térténd parhuzamos megfigyeléseket, videdfelvételeket és azok elemzését és oktatasat segitd
audiovizualis eszkdzrendszer

CubeHX: felhasznaloi kutatashoz hasznalhato eszkdz, mely a vizsgalati személy fiziologias reakcioit, tekintetének iranyat és
az arckifejezése alapjan megfigyelhetd érzelmeit mérve nydjt részletes &sszegzést a termék hasznalata soran tapasztalt
reakciokral.

TrackLab: térbeli viselkedést megfigyeld és elemzd szoftver
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& Kurzusok TDTK Moldus Altalanos Erzelmek

Erzelmek @

Eldzetes megtekintés Szerkesztés | Jelentések Esszék pontozasa

Az érzelmek

A Face Reader az arcon megjelend mozgasok és érzelmek leclvasasara képes eszkéz, Az érzelmek kédoldsa a mozgasok alapjan
torténik. Az eszkdz hasznalata szamos tertleten hasznosithatd: vizsgalhatjuk egy termék vagy egy szamitogép képernydn

megjelend inger bemutatisa soran a reakcidkat, érzelmeket, de a megfigyelt személykozi és csoportos tevékenység sordn is
informacioforras az arcon megjelend érzelem.

Ebben az alfejezetben az érzelmi jelenségekkel kapcsolatos révid Gsszefoglalé olvashatoé:
1. Mi az érzelem és milyen dsszetevdi vannak?
2. Mi az érzelmek szerepe?

3. Milyen affektiv jelenségeket kilénboztetink meg?

Az érzelem fogalma

Az érzelmek vizsgalata @

Eldzetes megtekintés Szerkesztés | Jelentések Esszék pontozasa

Osszecsukott | Kibontva

Az érzelmek vizsgalata
Az érzelmek méréséhez tisztaznia kell a kutatonak, hogy az érzelem mely komponensét méri (pl. szubjektiv dtélést, lathato

jeleket: arckifejezést, a személy beszédének, irasanak érzelmi jeleit), milyen eszk&zzel és milyen elméleti megkozelitést
alkalmaz.

A kategorialis és a dimenzionalis felfogas az érzelmekre vonatkozéan két, egymast nem kizaré megkozelités.

Tartalom
Lo 1. Akategorialis felfogas
UERE  Kévetkezd oldal
1. A kategorialis megkozelités

A kategorialis felfogas szerint alapvet6, jol elklldnithetd érzelmeink vannak.
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& Kurzusok TDTK Noldus Altalanos A MNoldus FaceReader 8 program bemutatasa

A Noldus FaceReader 8 program bemutatasa

ElGzetes megtekintés | Szerkesztés | Jelentések Esszék pontozasa

Mit tud a FaceReader?

A FaceReader a jelenleg elérhetd érzelemfelismerd és - elemzé szoftverek kézétt a a legelterjedtebb és legmegbizhatobbnak
bizonyult program.

Legfontosabb funkcidi:

® objektiv és beavatkozasmentes megfigyelés,

s 3z automatizalt kodelasnak kdszénhetden jelentds idd- és energiamegtakaritas,

* modellezés, mely soran az arcon 500 kulcsfontossagu pontot és szamos specifikus jellemzét azonosit és vizsgal az arcon,
beleértve az Ekman altal meghatarozott hat, Gn. .alapérzelem” és azok intenzitasanak megjelenését is:

1. Grém

2. banat

3. dih

4. meglepddés
5. félelem

6. undor

# Kurzusok TDTK Moldus Altalanos Az érzelmek mérése a FaceReader 8 prograrnmal

Az érzelmek mérése a FaceReader 8 programmal

Elézetes megtekintés Szerkesztés | Jelentések Esszék pontozdsa

Az érzelmek mérése a FaceReaderrel

A FaceReader érzelem-mérési egységei az arckifejezések, az érzelmivalencia és arousal, valamint a mérés alapjaul szolgald
Action Unit részekbdl all.

1. Arckifejezések
2. Erzelmek kétdimenzids megkozelitése: Valencia és Arousal

3. Action Unit modul

Az alfejezetben taldlhatd leirdsokat kézikdnyvként ajanljuk hasznalni, a vizsgalatok tervezésénél és végzésénél érdemes ezekhez
visszatérni.

Az arckifejezések

szECHENvl@

Eurdpai Unié
Eurtpai Szociglis
Map

MAGYARORSZAC

Pttt BEFEKTETES A JOVGBE



