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Lektoralt tanulmanyok

Digitalis eszkozok és modszerek hasznalatanak
marketingszempontu feltaré elemzése a magyar
turistak korében

An investigative study of the use of digital marketing
tools and methods among Hungarian tourists

Szerzék: Happ Eva' - Ivancsoné Horvéth Zsuzsanna® — Kupi Marcell?

A digitalizdcid ma mér a turizmusban is kikertlhetetlen tényezének szamit. A digitalis
gazdasdg egyre gyorsabb UtemU fejlédése, Ujitasai, az internet, az okostelefonok egyre
inkabb atformaljék a turizmus ipardgat is. A digitélis turizmushoz szukséges eszk6zok és
modszerek gyorsan teret hoditanak a hazai turistak korében is. A tanulmany azt vizsgalja,
mennyire terjedtek el Magyarorszagon ezek a lehetéségek, hogyan, mikor és milyen médon
vesznek részt a magyar turistak a digitalis turizmusban. A kutatas szekunder forrasok
elemzésével, illetve primer kutatas segitségevel vizsgalja Magyarorszagon a digitalis turizmus
jelenlegi helyzetét, elfogadottsagat és a magyar turistak fogyasztdi magatartasat a digitalis
eszkozokre, modszerekre vonatkozélag. A kutatas 2018 oktobere és 2019 marciusa kozott
zajlott tdbb mint 500 fé online megkérdezésével. A kitoltott kérdéivek elemzése valaszt ad
arra, hogyan viszonyulnak a magyarok a digitélis fejlédéshez a turizmusban.

Digitalisation cannot be avoided. It has become so prominent due to innovation, to the
development of information technology tools and also to the internet and smartphones
which have now transformed the tourism industry. Digital marketing tools and methods
have also attracted increasing interest among Hungarian tourists. The study focuses on
the extent of the potential in Hungary, and its aim is to investigate when and in what way
Hungarian tourists are involved in digital tourism. Both primary and secondary research
were carried out between October 2018 and March 2019 using a sample of more than 500
respondents. The results show how Hungarian tourists relate to digital developments in
tourism.

Kulcsszavak: digitalis turizmus, digitalis eszkdzok,
digitalis moddszerek, e-turizmus.

Keywords: digital tourism; digital tools; digital
methods; e-tourism.

1. Bevezetés

A digitaliz4ci6, mint minden agazatban, a turizmus-

ban is egyre nagyobb szerepet jatszik (BUHALIS- :
LAW 2008). A digitdlis turizmus korszaka egy 4j !

id6szakot jelent. Innovativ moédszerek, eszkozok

"egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, happ.eva@sze.hu
2 egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, ivancso.zsuzsa@sze.hu
® PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, kupi.marcell@sze.hu

jelennek meg, amelyek segitségével a turistak a tu-
rizmus vésarlasi folyamatanak minden szakaszaban
egyszertibben, konnyebben tudnak részt venni. Mivel

. a digitalizaciét a fogyaszt6 kényszeriti ki, igy a di-
- gitalizacio folyamata megallithatatlan a turizmusban

is (SZIGETVARI 2018). A digitalis eszkozok és mod-
szerek kapcsan a piac kindlati és keresleti oldalat is
érdemes megvizsgalni. A szolgaltatok oldalarél fon-
tos kérdés, hogy mennyire tudnak alkalmazkodni a
digitalizaci6 folyamatahoz, mely teriileteken és milyen
mélységben alkalmaznak innovativ megoldasokat. A
turistak esetében a digitdlis eszkozok és modszerek
elfogadasanak mértéke és hasznalatdnak gyakorisaga
is vizsgalando tertiletet jelent.
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Feltar6 tanulméanyunkban egyrészt vizsgaljuk |
a turizmus piacat a digitalizaci6 oldaldr6l, mas- :
részt primer kutatasunkban a fogyasztoi oldalra :
koncentralva elemezziik az utazashoz kapcsol6d6
online tevékenységeket. Kutatasi kérdésiink en- |
nek megfelel6en a kovetkezdképpen fogalmazhat6 :
meg: Mely teriileteken jelenik meg leginkdbb az !
online eszkozok, mddszerek hasznalata a magyar
turistak korében? :

Lektoralt tanulmanyok

Mindharom kifejezés kozel azonos tartalmat jelent
mas-mas megkozelitésbol (HAPP-IVANCSONE
HORVATH 2018).

A viltozds, amelyet a digitalizacié inditott
el tobb tudomanyagat is érint. Talalkozunk vele
a marketingben (MITEV—HORVATH 2008), és

. egyes tertiletein is, példaul a marketingkommuni-

kaciéban (HORVATH-BAUER 2016).
A digitalizaci6, bar a foglalasok - elséként a

sz

repuil6jegy, majd kés6bb a szallas - kapcsan je-
¢ lent meg a turizmusban, napjainkban mar szinte

_2.Szakirodalmi
attekintés/Elméleti hattér

A digitalizéaci6 a turizmusban is jelentkezik, amely
els6sorban a korszerd infokommunikaciés esz-
kozok, technolégidk hasznélatat jelenti. Az ICT
(Information and Communication Technology)
eszkozok hasznélatara épiilé turizmus a szakiro-
dalomban tobbféle elnevezéssel jelenik meg.

A digitalis turizmus jelentése 6sszekapcsolodik
a turisztikai élmények digitalis eszkozokkel torté-
nd tdmogatasaval (BENYON et al. 2014). Digitalis
turizmus alatt értjiik mindazon infokommunika-
Ci6s eszkoz és informatikai megoldas hasznélatat,
amely segiti a turistak igényeinek kielégitését, va- :
lamint javitja a turizmusban miikod6 szervezetek,
véllalkozésok versenyképességét. A szakiroda- :
lomban emellett taldlkozhatunk a smart turizmus
kifejezéssel (HOJER-WANGEL 2015, GRETZEL
et al. 2015, LOPEZ de AVILA 2015) és az e-turiz-
mus hasznalataval is (BUHALIS 2003, BUHALIS-
JUN 2011, BEATRICE-MIHALCESCU 2013).

minden teriileten jelen van. A turizmusban egy
paradigmavaltas zajlott le. Egy Gj turizmus kor-
szakot éliink meg, a digitalis turizmus korszakat,
mely talmutat a korabbi fogyaszté orientéltsagon,
hiszen nem pusztan figyelembe veszi a fogyasztd
igényeit, a fogyaszt6 immadr aktivan részt vesz a

. marketing folyamatokban a digitélis eszktzok és

azok halézatos osszekapcsolasa altal. Részt vesz

i a termék kialakitdsaban, altala torténik az arak

val6s idejt alakuldsa. Az értékesités f6 helyszine
az online/virtualis tér, és az online kommuni-
kacio lép az els6 helyre a fogyasztoval valo kap-
csolatépitésben, kapcsolattartasban, ami egyben
- a fogyaszté profiljanak megfelel6 - személyre
szabott tizenetet jelent. A fogyasztd, a fogyasztoi
magatartés illetve az ezen beliil meghatarozhato
turista profilok is befolyasoljak a modell mtikodé-
sét (HAPP-TIVANCSONE HORVATH 2018).

A digitdlis turizmusban megjelend e-eleme-
ket egy kozos abran elhelyezve a digitalizacios
folyamat komplexitaséat lathatjuk a turizmusban
(1. dbra).

1. abra

A digitalis turizmus marketingszemléleti megkozelitése
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Lektoralt tanulmanyok

Az 1. abran lathatjuk, hogy a turisztikai véllalkoza-
sok marketingtevékenységének minden teriiletén :

jelen van a digitalizaci6 lehet6sége. A marketing-
eszkozok, vagyis a szolgaltatasokra jellemzd 7P

(BOOMS-BITNER 1981) segitségével kovethetd a !
¢ (24,6%) és a 35-44 éves korosztalyra (24,7%) jellem-

digitalizaci6 megjelenése a turizmusban. Mind a
fogyasztéi oldalrél, mind a kinalati (szolgaltatoi)
oldalrdl vizsgalva lathat6, a digitélis eszkozok és
moédszerek sokasaga all rendelkezésre.

Tobb kutatds is ramutat arra, hogy az 4j tech-

nolégiai eszkozok, moddszerek haszndlatanak
hatasara folyamatosan valtozik az utazék éltal

szerzett élmény (WANG et al. 2016). A kutatasok
nagy része a fogyasztoi oldalra fokuszal, keveseb- :

bet foglalkozva a szolgaltatéi oldallal (LAW et al.
2018). Jelen kutatas - épitve a digitalis eszkozok

megjelenésével egyiittjaré atalakuldé fogyasztoi !
szokdsokra (NEMESLAKI-SZIVA 2016) - szintén :

a fogyasztoi oldal vizsgalatat allitja a kozéppont-
ba.

Az online kereskedelem kialakuldsahoz
net elérhet6séggel rendelkezzenek. Az internet-
hasznalok aranya folyamatosan novekszik, aho-
gyan a digitdlis eszkozzel rendelkez6k szama is.

Magyarorszagon 2018-ban 81,0% volt az inter-
nethasznaldk aranya, ami a vilag orszéagai koziil

a 42. legmagasabb internetpenetraciot jelenti’. A
mobiltelefonos el6fizetések szama szintén koze-

lit a vilag atlagahoz, 100 fére vetitve hazankban
122,5 mobil el6fizetéssel rendelkezik a lakossag

(STATISTA COUNTRY REPORT 2019).
Magyarorszagon leginkdbb a fiatalabb gene-
raci6 hasznélja az online boltokat vasarlas célja-

tokat részesitik elényben vasarlasi folyamatukban
(STATISTA COUNTRY REPORT 2019).
Az e-turizmus piacéat az online szolgéltatasok

kesitése hatarozza meg. Magyarorszagi adatokat
vizsgalva, az el6rejelzés szerint folyamatos nive-
kedés varhat6 a digitalis turizmus bevételeiben a

ra elérheti az 1.845 millié eur6t.
Ugyanez figyelhet6 meg a felhasznalok sza-

manak alakuldsdban is. 2020-ra varhatéan kb. 2 :
milli6 fogyaszt6é fogja hasznalni az online lehe- :

téségeket foglalasnal, mind a szallds, mind az
utazasi jegy vasarlasa esetén. Az online foglalast
vélaszt6 felhasznalok aranya az elérejelzések sze-

vasarlok ardnya pedig a 27,5%-ot.
Az online széllasfoglalds esetén az eldrejelzések
alapjan elmondhatod, hogy mind a bevételekben, mind

* Internetpenetracio: Az elmult 3 hénapban az internetet barmi-

lyen eszkdzrél hasznaldk arédnya az adott orszagban.

a felhasznalok szamaban folyamatos ndvekedés var-
hat6 a kdvetkezd években. A felhasznalok atlagos kol-
tésében szintén novekedés varhatod évrol-évre. A sta-
tisztikai adatok azt mutatjak, hogy Magyarorszagon
az online szallasfoglalds leginkabb a 25-34 éves

z8° (STATISTA DIGITAL MARKET OUTLOOK
2019).

Magyarorszagon a technologiai feltételek
nem pusztdn az internetfelhasznaldk ardnyanak
tekintetében és a mobiltelefonos el6fizetések
szempontjabol kedvezéek, hiszen hazank 7. a
vilagrangsorban a 4G internet elérésében, illet-
ve 5. a mobilsebesség tekintetében. Ez kedvez6
feltételeket jelentett a mobiltelefon piacnak, mely
az utébbi években jelentds novekedést tudhatott
magaénak: 2019-re 30%-ra emelkedett a mobil-
foglalasok aranya. A mobileszkozok kényelme 1j
igényeket teremtett, és nagyban megvaltoztatta
az on-the-spot foglaldsok aranyat. 2018-ban meg-

- figyelhet6 volt, hogy atlagosan 58%-a az aznapi
sziikséges, hogy a fogyasztok megfelel6 inter- :

foglalasoknak mobil eszkozrdl érkezett. Ezt az
aranyt tovabb bontva az az eredmény mutathaté
ki, hogy a hordozhat6 okoseszkoz a rezervaciok
a szallashelyre érkezés 15%-at 1 6ran, 23%-at 1-2
oran, 23%-at 3-4 oran, 39%-at 5 vagy annal tobb
oran beliil kozvetitették. Ez a korabbi tendenci-
akhoz képest 700%-os novekedést jelent (PAJOR
2019).

Az EU turistak 38%-a csak online keres, 53%-a
pedig online és offline egyarant. Ez szintén je-
lent6s novekedés az 5 évvel kordbbi adatokhoz
képest, melyet az OTA-k (online utazasi irodak)

. is észleltek. Azok az online utazasi irodék, akik
bol. Az idésebb generacidk a hagyomanyos bol- !

folyamatosan nyomon kovették (és kovetik) az
online piacot, tudatosan épitették marketing-
kommunikacidjukat, ki tudtak béviteni szolgal-

. tatasaikat, igy ennek koszonhetSen tobb, online
és a digitalis termékek interneten keresztiili érté- !

miikodo foglalasi rendszer kooperécidja jott létre
(példaul a WizzAir oldala atkozvetiti az utazoét a
Booking.com oldalara). A kisebb, lemarad6é OTA-k

. jellemzden piaci részesedésiikbdl voltak kénytele-
kovetkezé 5 évben. Az e-turizmus bevétele 2023-

nek engedni még lokalis szinten is. Igy példaul a
Booking.com-nak 33%-os részesedése lett a hazai
foglalasokbdl (és a kiilfoldrol hazankba érkezék
51%-a is a Booking.com-on keresztiil foglal), mely
a magyar OTA-k helyzetét rontotta. Bar a bel-
foldi rezervaciok terén még mindig a Szallds.hu
a dominans (ami szintén kindlatkovets stratégi-

. at alkalmaz), versenytarsainak mar joval nehe-
rint elérheti a 22,4%-ot, az utazasi jegyet online :

zebb dolga van, melynek kévetkeztében 2019-ben
magyar online utazasi iroda nem is szerepelt
Kelet-Kozép-Eurépa legnépszertibb OTA-i kozott

.~ (PAJOR 2019).

> Felhasznaldk korosztaly szerinti megoszlésa: 18-24 (13,1%);
25-34 (24,6%); 35-44 (24,7%); 45-54 (22,9%); 55-64 (14,8%).
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A jelenkor digitalis turistajanak igényei az
online adatoknak koszénhetSen vildgosan nyo- :

mon kovethetéek. Nem csupan az tudhat6é konk-
rétan, hogy mobilizalédas jellemzi a keresletet,

az alland6 (internet)kapcsolatnak koszonhet6en !
definidlhatéak a legfrissebb trendek is, igy az :

élménykeresés, a medical wellness, a sharing
economy jelent6ségének novekedése, és az uta-

zasok gyakorisdganak megnovekedése is. Nagy :
pontossaggal térképezhet6 fel az is, hogy utazés !

soran hogyan hasznalja az atlagos turista a tele-
fonjat: 24%-ban a térképet bongészi, 19% keresés,

13%-ban eseményekre és tevékenységekre kattint, !
11%-ban éttermek utan kutat, 10%-ban az OTA-k

oldalaira tér vissza, 7% id6jaras, 4% direkt a fogla-
lasok weboldalédra kattint, 2%-ban autézasi lehets-

ségeket néz, 10%-ban pedig egyéb tevékenységet

végez (PAJOR 2019).

3. A kutatas modszertana

A szekunder kutatds adatai megmutatjadk az :

e-turizmus megval6sulasanak mértékét. Primer
kutatasunk célja a magyar fogyasztok altal hasz-
nalt eszkozok és modszerek elterjedésének, azaz

a digitalis fogyasztasi szokéasaiknak a felméré-

se volt. Ezt az altalunk létrehozott és korabban
bemutatott modell (1. abra) alapjan, a 7P, azaz a
szolgaltatdas marketing eszkozrendszerének (ter-

meék-, ar-, értékesités-, marketingkommunikacios
politika, folyamatmenedzsment, fizikai megje-

lenés, emberi tényezdk) segitségével vizsgaltuk.
Kérdéseink a digitdlis eszkozok birtoklaséra,

hasznélatara, &ltaldnos utazédsi szokasokra és
eszkoz

az utazasokkal kapcsolatos digitélis
hasznalatra vonatkoztak. A kérdéseket a 7P
modell fogyaszté oldali elemei mentén tettiik fel.

A kutatast 2018 oktobere és 2019 marciusa ko-
zott online kérd6ives megkérdezéssel végeztiik. :

A kérdé’)ivejc online, utazasi oldalakon osztot-
tuk meg. PECSEK (2019) munké&jaban FRICKER

(2002) kutatasara hivatkozik, aki az internetes ku-
tatasi modszereket hasonlitotta dssze a hagyoma- :

nyos modszerekkel, és érvényességben nem talalt
kiilonbséget a két modszer kozott. Mivel a kutatas

témaja a digitélis eszkozok és modszerek vizsga-
lata fogyasztdi oldalrdl, igy a mintavétel illesz-

kedik a témahoz, azonban a kutatas korlatjaként
meghatdrozhatjuk, hogy a minta nem tekinthet6
reprezentativnak.

Az adott idészakon beliil 539 valaszadé toltotte |

ki kérdéiviinket. A megkérdezés technikdja nem
engedte meg a kérdések kihagyasat, igy teljesen
kitoltott, jol feldolgozhatd kérdsiveket kaptunk.

A kérdéiv adatait SPSS program segitségével ele- :

meztiik.

Lektoralt tanulmanyok

A minta a megkérdezés médja (kényelmi min-
ta) miatt nem tekinthet6 reprezentativnak, de igy
is hasznos, az adatok elemzésével a szolgaltatok
szamdra gyakorlati vonatkozassal bir6 insightok
(betekintések) szerezhet6k. A minta jellemzdinek
bemutatasat az 1. tabldzat tartalmazza. A tablazat
osszefoglalja a nemek, a kor és a lakéhely szerinti
megoszlast, valamint a vadlaszadok megitélését a
sajat jovedelmi helyzettikrol.

A mintardl elmondhatoé, hogy a kutatdsban
a legaktivabbak nemiiket tekintve a ndk, életko-
rukat tekintve az X és Y generaci6 tagjai voltak.
Lakohelytiket tekintve, minden kategoridbol meg-
felel6 szamu valaszad6 volt ahhoz, hogy lakohely
szerint is értékelni lehessen a valaszokat, azon-
ban ez nem képezi jelen tanulmany targyat.

1. tabldzat
A kutatasi minta jellemzsi (%)

Nemek szerinti megoszlds
Férfi 34
N6 67,6

Kor szerinti megoszlds

Baby boomer 78
X-genericid 383
Y-genericio 380
Z-genericio 159

Lakdhely szerinti megoszlds

Fovaros 235
Megyeszékhely 316
Viaros 28,9
Falu 16

A vilaszadok legmagasabb iskolai végzettsége

Kevesebb, mint 8 dltalinos vagy 8 dltaldnos 01
Szakmunkds 3
Szakkdzépiskolai vagy gimniziumi érettségi 214
Foiskola, egyetem 75,5
A vilaszadok sajit jovedelmi helyzetének megitélése
Jovedelmembol jol megelek, félre is tudok rakni 59,8
Jovedelmembol jol megelek, de félre nem tudok rakni 30
Jovedelmembol éppen hogy megélek 83
Jovedelmembol nem élek meg 19

¢ Forras: sajat szerkesztés
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4. Kutatasi eredmények

Kutatasi eredményeinket a 7P logikaja mentén mu-
tatjuk be, azzal a kitétellel, hogy kezdésképp az

altalanos digitélis eszkozhasznélattal kapcsolatos
- ezen a modon, de egyben itt volt a legmagasabb az

eredményeket vessziik sorra.
Kutatasunkban el6szor azt vizsgaltuk, hogy a
véilaszadok milyen digitalis eszkozokkel rendel-

keznek. A vélaszok alapjan megéllapitottuk, hogy :
a valaszadok a digitalis eszkozok korébdl a mobil

eszkozoket részesitik elényben, ami dsszecseng az
e-Net 2019-r6l kozolt kutatasi adataival®, mely sze-

rint a feln6tt magyar internetezék 89%-a, azaz ko- !
zel 5,3 milliéan hasznaltak okostelefont 2019-ben.

Ez mindenképp segiti fogyasztéi oldalrdl a turiz-
mus tovabbi digitalizdlédasat. Az okostelefonok

szinte teljesen kiszoritottdk a hagyomanyos mobil-
telefonokat és gyakorlatilag a kamerakat, fényké- :

pezbgépeket is. A szolgéltatok részére a kihivast
mar nem a digitdlis jelenlét jelenti - bar bizonyos

helyeken még az is -, hanem a kiilonbozé eszko- |
. egyrészt azt szerettilk volna felmérni, hogy a

zokre optimalizalt alkalmazasok.

Erdekes osszeftiggésként kell megemliteniink,
hogy a digitalis eszkdzok birtoklasa és a vdlaszadok
sajat megitélésén alapuld gazdasagi helyzete kozott

nem lehetett Osszefiiggést talalni. A kontingen-

cia analizis soran feldllitott kontingencia tablazat
adatai alapjan ugyan lathaté a birtokolt eszkozok
szamdnak eltol6dasa a jobbnak megitélt gazdasagi
helyzet felé, de ez az eredmény nem tekinthetd
szignifikansnak.

Az viszont igazolhat6, hogy adott az eszkoz az
online tevékenységekhez, és vizsgalataink azt bi-

zonyitjak, hogy a valaszadok aktivan hasznaljak is
Oket. Az szintén megéllapitast nyert, hogy legma- !

gasabb aranyban a mésokkal valé kapcsolattartés
tevodott at az online platformra, de az informacio-
keresés és a vasarlas is egyre nagyobb teret hodit.

4.1. TERMEKPOLITIKA
A FOGYASZTOI OLDALROL

politika fogyaszto6i oldalat vizsgéltuk. Ennek meg-
feleléen azt, hogy mennyire és mire hasznaljdk a

digitalis megoldéasokat a turistdk az utazasok meg-
¢ lyen az egyes tevékenységekkel kapcsolatos atti-

szervezésében.
Leggyakrabban az informéaciokeresést (93,1%)
és az online szallasfoglalast (83,5%) jelolték meg,

mint online végzett tevékenység az utazas szerve- :
© vasarlasnal, autobérlésnél, vonat- és buszjegy va-

zésében. A valaszadok tobb mint fele (55,8%) a teljes
utazast a digitélis eszkozei segitségével szervezi, és
gyakori a repiildjegy online vasarlasa is (47,1%). A

folyamat azonban még nem teljes, hisz bar a meg-

© https://enet.hu/hirek/53-millio-okostelefon-hasznalo-hazank-
ban/, Letoltve: 2019. december 30.

kérdezetteknek kozel a fele szokott online médon
. repiil6jegyet vésarolni, a check-int még egy har-

maduk sem végzi igy (29,9%). A megkérdezettek
korében a legkevésbé hasznalt online szolgaltatas
az autobérlés, mindossze 18,4%-uk bérelt mar autot

elutasitas is, mivel 16%-uk nyilatkozott ugy, hogy
tobbet biztosan nem bérel autét online.

4.2. AZ ARAK VIZSGALATA A TURISTAK ALTAL

Kutatdsunk kovetkezd kérdése az arpolitika fo-
gyasztoi oldaldra vonatkozott. A Nielsen 2017-
es kutatdsa szerint, a magyar fogyasztoknal a
pénzigyi kilatasok altalanos javulasa a vasarlasi
szokasok és prioritasok atrendez&dését eredmé-
nyezte ugyan, de a j6 ar-érték arany az élveze-
tes vasarlasi élmény utan még mindig a maso-
dik helyen talalhat6.” Ennek megfelel6en fontos
az arosszehasonlitds lehet6sége, melyre egyre
tobb weboldal kindl lehet6séget. Kérdéseinkkel

fogyasztok Osszehasonlitjidk-e az arakat, miel6tt
utazdssal kapcsolatos szolgaltatast vasdrolnak,
masrészt, hogy mely oldalakat hasznéljak ehhez.
A megkérdezettek 86%-a tobbnyire hasznal online
arosszehasonlitast, amikor az utazasat szervezi.
406 {6, a megkérdezettek 75%-a, fontosnak tartja
ezt a lehet6séget. Ehhez leginkabb a Tripadvisor

. programot hasznéljdk, de az is jellemzd, hogy kii-

lonboz6 oldalakon is megnézik ugyanazt az ajan-
latot.

4.3. FOLYAMATMENEDZSMENT
A FOGYASZTOI OLDALROL

A folyamatmenedzsmentnek szamos eleme van.

. A kutatas soran a fogyasztdi oldalrol vizsgaltuk,
¢ hogy a valaszadok az egyes folyamatmenedzsment

elemek koziil a foglalastol (sorban éllas szervezé-
se, kapacitdsmenedzsment) a fizetésig (fizetésme-

. nedzsment), a problémakezeléstdl (panaszkezelés
Az e-turizmussal kapcsolatban elséként a termék-

menedzsment) az értékelésig (elégedettségvizs-
galat) melyekhez hasznélnak digitalis platformo-
kat és mennyire gyakran teszik ezt, illetve 5-foku
Likert-skalaval mértiik, hogy a valaszadéknak mi-

ttdje (2. tablazat).
Az eredményekbdl az mindenképp leolvasha-
t6, hogy minél nagyobb a kockazat (a reptiljegy

sarlasanal fizetés nélkiil nem tudjuk végrehajtani a
miveletet), anndl kevésbé valésul meg online mo-
don. A széllasfoglalast az esetek tobbségében le le-

"https://www.nielsen.com/hu/hu/insights/article/2017/

impulses-in-retail-environment/, Letdltve: 2019. december 30.

8 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 2. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n2.1



Lektoralt tanulmanyok

het mondani. lehet a helyszinen fizetni. ezek mind A szolgdltatokkal, ha tehetem, inkdbb online tartok
a biztonsagérzetet novelik, a fogyaszté kockazatat Igfcsf)la,t of (IE:ZHZI’ Chut} slkyt er),' ——ve 365 | 117
csokkentik, ezaltal gyakoribb az online foglalés is : ,”,Z“S”l]:” e d“e ;ngem’ vz/rllt,m .
(2. dbra). Némiképp ellentmond ennek az online ! setd szoktam tetni 4z adott helyen (s2dllds
2. a01d). Kepp r ) | miizeum stb.). 364 | 123
fizetés nagyaranyu hasznalata. Itt a kutatas kor- : — —
létjaként meg kell emliteni. ho gy nem Kkeriilt me o Az utazds utdn értékelem a szdlldshelyet 357 118
kérdezésre, hanyszor végzdott online fizetéssel a | | Ahol lehet automata check-int haszndlok. 35 | 131
folyamat. Utazdsom alatt szoktam képeket megosztani az
i |interneten. 322 153
2. tabldzat | Szivesen vdsdrolok viros kdrtyat, amivel
A valaszadok egyes, az utazassal kapcsolatos | kedvezményesen utazhatok, latogathatok
e-tevékenységeire vonatkozé attitiidje ST ) : ol | dse
5 fokozatd Likert-skalin mérve Az utazis soran haszndlok a turizmushoz
kapcsolédo applikicickat. 312 | 130
- - - — Az internetet csak az utazdsi informdciok
Kijelentések Atlag | Szérds Gsszegyiljtéséhez haszndlom. 251 | 132
A szdllodai foglaldst online intézen. 445 | 090 Meg szoktam nézni bloggerek, QEIEbEk utazissal
Foglalds eldtt megnézem a szdlloda honlapjin a e 559 | B
képeket/videdkat a szolgaltatasokrol. 443 | 087 Kiprébilndm a személyzet nélkiili szllodat. 219 | 138
Haszndlom az online drdsszehasonlito Szivesebben szdllnék meg egy olyan hotelban, ahol
programokat. 411 | 104 robotok segitik a munkat. 177 | 111
Szivesen fizetek online a szolgdltatasokért (pl. Ha Virtudlis Valdsag szemiivegen keresztiil
szllds, jegyek). 407 | 114 megnézhetnék egy virost, vagy litnivaldt, akkor
Fontos, hogy magam dllithassam dssze az oda mdr nem utazok el. 152 | 100
utazasomat. 402 1,06 . Forras: sajat szerkesztés
Olyan helyre foglalok szdlldst, ahol van wifi. 398 | 117
Fontos a 0-24 ords ugyfélkupcsolut 3,93 1,06 AZ Intrum kOVeteIéSkEZelé MTI éltal k@ZOlt I‘ep-
Elolvasom mdsok értékeléseit a szolgdltatds/ rezenté/ltiv felméréséb(’il klderl'il,' hogy a magyar
szolgdltaté kivdlasztdsa eldtt az interneten. 384 | 103 lakosség elég bizalmatlan az online fizetéssel kap-
Fontos a személyes kapcsolat a szolgdltatoval. 377 | 109 csolatban, sokkal szivesebben hasznalnak kész-

2. dbra

Egyes turizmushoz kapcsol6do online tevékenységek végzése a megkérdezettek korében (%, n=539)

Online informécié gyijtés

Online szalldskeresés

Online fizetés

Online drdsszehasonlitas

Online szallasfoglalas

Online ajanlatkérés

Online értékelés

Online belép&jegy vasarlas

Online reklamacio

Online repiildjegy foglalas

Online vonatjegy vagy buszjegy vasérlas

Online autdbérlés | [

o2
o

10,0 20,0

OO0 Még nem hasznélta és nem is szivesen hasznélna

@ Még nem hasznélta, de hasznalna

Forras: sajat szerkesztés

30,0

40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

=
=]
o
o

O Hasznélta, de a jovSben valdszindleg nem fogja hasznalni

M Hasznélta és a jovdben is fogja hasznalni
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3. abra

A kiilonbo6z6 direkt és indirekt, online és offline értékesitési csatornak preferenciaja a
megkérdezettek korében (5 fokozata Likert skalan mérve) (n=539)

Foglalasi oldalak
(Booking.com, Szallas.hu...

sth.)
5,00

Személyesen keresem fel a
szolgdltatot (pl. szalldshely)

Utazdsi irodan keresztil
(személyesen)

Utazasi iroda honlapjan

Forras: sajat szerkesztés

pénzt.® Az azonban kijelenthet6, hogy az online fi-
zetés elengedhetetlen feltétele annak, hogy ne csak :

az informéciogyjtés és megosztas valdsuljon meg
online médon.

Befolyasolhatja az online tevékenység vég-
zését a feliilet nyelve is. A magyar lakossagnak :

csak 42,4%-a beszél legaldbb egy idegen nyelvet
az Eurostat 2016-os adatai’ szerint. Emiatt azok

az online tevékenységek, amik csak idegen nyel-
ven érhetdek el, sok embernél hattérbe szorul-

nak.
A masik szembet(in6 eredmény, hogy a kapcso-

lat a szolgéltatoval és a reklamaci6 olyan folyama-
tok, amelyeket még mindig szivesebben végeznek

az emberek személyesen vagy hagyomanyos
eszkozok (telefon) segitségével, mint online, hidba

allnak rendelkezésre ehhez online feliiletek (2. tab-
¢ sok aranya 59,4%-r06l 55,2%-ra esett vissza, mig

lazat).

_ 4.4. ERTEKESITESI HELYES
MOD FOGYASZTOI SZEMSZOGBOL

Az utazdsokkal kapcsolatos foglalasi szoka-
sok az elmult 30 évben gyokeresen atalakul-
tak. A véltozasok még jobban megkonnyitik a

8 https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/bankartya-fizetes-kesz-
penz-intrum-felmeres-statisztika.682515.html  Letoltve:  2019.
Jjunius 16.

? https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
Foreign_language_skills_statistics, Letdltve: 2019. december 30.

Szolgaltatd sajat honlapja

E-mail

Telefon

nagy foldrajzi tavolsagok athidalasat. Az infor-
macidkeresés nagyrészt attevodott az online
eszkozokre, mely kutatasunkban is tetten érhetd.
Ezzel egyiitt a széllodai foglalasok és a kiilonb6z6
tomegkozlekedési eszkozokre vald jegyvasarlasok
zome is online valésul meg (2. abra).

A fogyaszték napjainkban valaszthatnak
direkt és indirekt csatornak kozott, amikor
foglalnak, és mind a két esetben torténhet a
foglalds online vagy offline. Az eNET mar a
2013-as kutatasaban arrdl irt, hogy a szallas-
foglaldsok csaknem fele az interneten tortént
(eNET 2013). Azéta ez még inkdbb az online
iranyaba tolédott. Az online értékesitésen be-
lil a Szdllds.hu és a HOTREC kutatdsai szerint
(SZIGETVARI 2018, TURIZMUS.COM 2018)
2013-r61 2015-re a kozvetlen szallodai foglala-

az OTA-k részesedése 19,3%-rol 22,3%-ra noétt,
2018-ra pedig 26,1% lett.
A kutatasunk eredménye azt mutatja, hogy a

¢ kozvetlen, online rendszereken keresztiil torténd,

igy a sajat honlapon és az e-mailben valé foglalast
szivesen hasznaljak ugyan a valaszadék, de az 4lta-
lunk megkérdezettek &ltal leggyakrabban hasznalt

csatornak mar az OTA-k, hazankban leginkabb a

Szallas.hu és a Booking.com (3. dbra).
Az utazési irodan keresztiil vagy a személye-
sen torténd foglalas preferencidja nagyon alacsony

¢ amegkérdezettek korében.
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4. dbra

Az utazasi dontés befolyasolasa (5 fokozata Likert skalan mérve) (n=539)

Szolgdltatdsok értékelése
5,00

Hirlevelek

Kozosségi médidn
megosztott tartalmak

Forras: sajat szerkesztés

4.5. MARKETINGKOMMUNIKACIO

marketingkommunikéciés csatorndk befolyasat
a fogyasztok utazasi dontéseire skalds kérdések-
kel mértiik. A skdla megbizhatésagéat a 0,725-6s
Cronbach-alfa érték igazolta.

Az utazasi dontések esetén a megkérdezettek
leginkabb a szolgéltatasok értékelését veszik figye-
lembe, de fontos a sajat weblap is. A kutatds azt is
igazolta, hogy oda kell figyelni a szolgaltatéknak a
fogyasztoi értékelésekre, mert az utazast tervezok
jellemzden elolvassdk az online véleményeket is
az utazds szervezésekor. Ezért is nagyon megle-

p6, hogy a szallasok minddssze 63%-a felkésziilt, a
lemaradoknak pedig nincs, vagy nem megfeleléen
hasznalhat6 a weboldala, ennél fogva az elinditott :
. sérletek az emberi munka teljes kivaltasara, tobb
A visszacsatoldas minden szolgaltatd szama- |

foglalasok 73%-a elveszik.”

ra elengedhetetlen, hisz ez biztositja a fogyaszto
szamara fontos, érzékelhet6 fejlesztéseket, a hibdk
kijavitasat. A kérdéives megkérdezés eredménye-
ként elmondhatd, hogy minél egyszertibben lehet
véleményt nyilvanitani, anndl tobben fogjak hasz-
nalni a véleményezés lehetdségét. Mig pontozassal
a megkérdezettek 73,3%-a, 393 {6 szokta értékelni a
szolgéltatast, addig szoveges értékelésre mar csak

10 http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk /es_egy_igazan_online_
utazasi_iroda_sem_letezik, Letoltve: 2019. szeptember 2.

Szolgaltatok sajat
weboldala

Online vélemények
(forum)

33%-uk hajlando (177 £6), a vendégkonyvbe mind-

P

. Ossze egy negyediik ir be (25, 7%), a helyi kérdéivet
A marketingkommunikacional azt vizsgaltuk kér-
déseinkkel, hogy a fogyasztokat mely csatornak '
befolyasoljak leginkdbb, és 6k maguk mennyire
vesznek részt a kétirdnyt kommunikécioban. A :

pedig 22,8%-uk tolti ki.

Forditva is ugyanez mondhaté el, azaz az uta-
zasi dontésnél leginkdbb a masok éltal adott szam-
szerl értékeléseket veszik figyelembe a valaszadok
(4. dbra). Fontosak a férumokon megosztott véle-
mények és a szajreklam is, de a szolgaltatasok pon-
tozésos értékelése az els6dleges. Szignifikdns 6sz-
szeftiggést talaltunk a megkérdezettek neme és a
kozott, hogy mennyire befolyasoljak Sket az online
vélemények az utazasi dontéseiknél. Elmondhato,
hogy a n6k sokkal inkdbb elolvassak és figyelembe
is veszik masok véleményét egy-egy szolgaltatasrol.

4.6. EMBERI TENYEZO VIZSGALATA

Az ember jelenléte a szolgaltatdsokban, ahogy
azt mar korabban is irtuk, a szolgaltatasi folyamat
egyes tertiletein elengedhetetlen, és bar vannak ki-

kérdés esetén is bizonyithato, hogy ez jelenleg még
nem valésithaté meg.

A turistak attittidjét az e-turizmus kiilonb6z6
lehet6ségeivel kapcsolatban 5 fokozata Likert-
skalan mértiik (2. tdblazat). A skéla megbizhatdsa-
ga a Cronbach-alfa érték szerint (0,773) megfelelo.

Az eredmények azt mutattdk, hogy a megkér-
dezettek nem szivesen probalnanak ki személy-
zet nélkiili szallodat, és nem szivesen szallndnak
meg olyan szalloddban sem, ahol robotok segitik
a munkat.
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Az online tevékenységek megitélésénél az
életkor jelentGsen befolydsolta a valaszokat. A

statisztikai elemzéseknél kimutathaté volt, hogy
egyes szolgéltatasoknal a személyes kontaktus

jelentdségét eltérden itélik meg a kiilonbozo élet- |
koru valaszadok. Az ajanlatkérés és a szolgdltatds :

igénybevétele két olyan tényezo, melyek esetében
egyértelmtien az id6sebb generacioknak fontos a

személyes kontaktus. Az Y és Z generéci6 4ltal ta-
masztott igényeknek megfelel6en a személyes kon- :

taktus szdmukra a t4jékoztatasnal a legfontosabb,
de ugyancsak elengedhetetlen az értékesitésnél és
a problémakezelésnél is.

tiveg egy lehetséges moéd, hogy az utazé élmény-
szertien, akar idegenvezet6 nélkiil ismerjen meg

torténeteket, tegyen idéutazast egy adott attrakci- :
6nal vagy akér otthon. A VR szemiiveg nagy nép- :

szertiségnek orvend a fiatalok korében, azonban
megnyugtatd az eredmény, mely szerint a vélasz-

adok akkor is megnéznék élében az attrakciokat, |
ha az elérhet6 lenne virtudlis forméban. A virtu- :

alis valésdg azonban még nem hoditott nagy teret
hazankban. Ez betudhat6 akar a technolégia ide-
genségének vagy a turisztikai VR kindlat csekély

mértékének. Az életkor alapjan mar szignifikans
Osszeftiggés mutathato ki, természetesen a fiatalok

iranyaba, 6k szivesebben veszik igénybe a virtualis
sétat.

5. Osszefoglalas

Munkénkban az e-turizmust vizsgaltuk fogyaszt6i

oldalrél a kordbban publikalt modelliink (HAPP- ~
. BEATRICE, S. - MIHALCESCU, C. (2013): The

IVANCSONE HORVATH 2018) alapjan.
Megvizsgaltuk, hol tart hazadnk az internet-
penetraciéban és a mobil el6fizetésekben. A

STATISTA COUNTRY REPORT (2019) adatai azt :
mutatjak, hogy a technikai, technolégiai oldalrél :

minden adott, hogy a magyar utazok az e-turizmus
adta lehetségekkel élni tudjanak, s ugyancsak a

STATISTA COUNTRY REPORT (2019) bizonysaga
szerint a fiatalok élnek is ezekkel a lehetéségekkel.

Primer kutatasunk célja a magyar fogyasztok al-
tal hasznalt eszk6zok és médszerek elterjedésének,

azaz a digitélis fogyasztasi szokasaiknak felmére-
se volt, melyet az altalunk létrehozott és korabban !

bemutatott modell (1. dbra) mentén vizsgaltunk
kérdsives megkérdezéssel. Megallapitottuk, hogy
az emberek dontd tobbsége rendelkezik az e-tu-

eszkozokkel. Ezek korébdl egyre inkdbb a mobil
eszkozoket részesitik elényben, igy a szolgaltatok
részére a kihivast mar nem a digitalis jelenlét hor-

dozza, hanem a kiilonbsz6 eszkdzokre optimali- |

zalt alkalmazasok.

rizmusban valo részvételhez sziikséges digitdlis | BUHALIS, D.

A valaszadok tobb mint fele a teljes utazast a di-
gitalis eszkozei segitségével szervezi, és gyakori a
repiil6jegy online vasarlasa is. Kutatasunk szerint
az online fizetést sokkal magasabb aranyban hasz-
néljak a valaszadoink, mint ahogy azt a szakiroda-
lom alapjan vartuk, azonban az is megfigyelhetd
volt, hogy azokban az online tevékenységekben,
amelyekben a fizetés nem feltétlentil sziikséges
eleme a folyamatnak, ott a fogyasztok batrabbak a
hasznalattal kapcsolatban is. Az eredményekbdl az
olvashato ki, hogy minél nagyobb a kockazatérzete
a fogyaszténak az adott tevékenységgel szemben,

. anndl kevésbé valésul meg online médon. Egyes
A VR (virtual reality=virtudlis valosag) szem-

tevékenységek esetén, igy példaul a reklamacional,
elengedhetetlen a személyes kapcsolat, de a sze-
mélyzet nélkiili, robotokkal tizemeltett szallodat
sem tudjak még elfogadni a valaszadok.

A marketingkommunikacié kapcsan rendkiviil
fontos szerepe van a szolgéltatok sajat honlapja-
nak, mert az online széllasfoglalasi oldalak utdn
még mindig ez a legtobbek &ltal hasznalt csatorna.

A szolgéltatoknak nagy figyelmet kell fordita-
niuk az online értékelésekre is, mert bar vizsga-
lataink alapjan a fogyasztok nem szivesen irnak
hosszas értékeléseket, viszont szivesen pontoznak,
és az utazasi dontéseik el6tt zomében megnézik
masok értékeléseit is.

Végiil megallapitottuk aztis, hogy bar a virtualis
val6sag nagy népszertiségnek 6rvend, kiilondsen a

- fiatalok korében, a személyesen megélt élmények

egyel6re nem helyettesithet6k a virtualis vilaggal.
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Eszképizmustol az ajanlasig - EIményfokozatok és
hatasai a romkocsmakban

From Escapism To Recommendation - Experience
Stages and Their Impact on Guests in Ruinpubs

Szerzdk: Kelemen-Erdds Anikd! — Mitev Ariel Zoltan?

Az egyedulallo hazai turisztikai kinalat, kulturalis élet meghatarozé jelenségei arom- és artkocsmak.
Tanulmanyunk az egyedi turisztikai attrakciot egy Ujabb perspektivabol kozeliti meg. Holisztikus
élménymegkozelitést alkalmazva az egyénre fokuszalunk. A turisztikai élmény fontos ¢sszetevdje
az egyéni elkotelezettséq, atélés, mely kivalthat emlékezetes élményeket, igy befolydsolva a
szolgéltatas tovabbi fogyasztasat. Egyéni szinten az eszképizmus egyfajta aktivitast, bevonddast
jelent az élmeény soran. Ez az atélés vezethet egy mélyebb kapcsolathoz, mely egyéni atalakulast
eredményezhet. A szolgéltatd részérél megfogalmazddhat a kérdés, hogy az élmény mennyiben
befolydsolja a fogyasztdk elégedettségét és a szolgaltatas tovabbi ajanlasat. A kutatas célja az
élményfokozatok: az eszképizmus, a transzformacio és az emlékezetes élmények vizsgalata egyéni
szinten. Tovabbi cél az élményhatasok, az elégedettség és az ajanlas dsszeflggéseinek elemzése.
Eredményeinket tematikus turisztikai attrakciok és vendéglatéegysegek menedzsmentjének
ajanljuk.

‘Ruin pubs’ and ‘Art pubs’ are both unique to and prominent in Hungarian cultural life and the
tourism supply. Our study has an unusual perspective on these unique tourist attractions. Using
a holistic experience approach, we focus on the individual. An important component of the
tourism experience is individual engagement and involvement, as these can trigger memorable
experiences, so stimulating further consumption of the service. At individual level 'escapism’
refers to a type of activity and involvement during an experience. This experience could lead
to a deeper relationship, which might bring about individual transformation. Service providers
may question the extent to which an experience influences consumer satisfaction and further
recommendation of the service. The aim of the study is, therefore, to examine the stages
of such experience — escapism, transformation and memorable experience — at individual
level. A further aim is to analyze the relationships among experience effects, satisfaction and
recommendation. Our results have implications for thematic tourism attractions and catering

management.
Kulcsszavak: eszképizmus, transzformacid, 3 1. Bevezetés
emlékezetes élmények, romkocsma.
Keywords: escapism, transformation, memorable | A romkocsmak és romkertek jellegét és koncent-
experiences, ruin pub. raltsagat tekintve egyedi jelenségként jellemzik
a hazai turizmus és vendéglatas teriiletét. Ez a
. lokalis vendéglatasi igények ellatasa mellett, a
T egyetemi docens, Obudai Egyetem, kulturélis és szabadidés, illetve alapvetSen az
kelemen.aniko@kgk.uni-obuda.hu i élményturizmus részeként, a turisztikai kinalat
? egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, . unikalis vonzerejét jelenti, de kiséréje, kiegé-

ariel.mitev@uni-corvinus.hu
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szitoje lehet egyéb, mas jellegl turisztikai tevé-
. nem feltétleniil a cselekedetre vonatkozik, sokkal

kenységnek is.
A romkocsma vagy romkert romos bérhazak-
bol kialakitott, eklektikus stilusd, sokszor egyedi

vélasztékot, szolgaltatdsokat, kulturalis és szérako- :
zasi lehetGséget nyujté vendéglatod egység, turisz- !

tikai attrakcié (KELEMEN-ERDOS-MITEV 2016).
A sajatos holisztikus élménykoncepcié jelent6s

vonzerSt képvisel, ezért vilagszerte gombamod :
szaporodnak az artkocsmdk, melyek egyedi, gyak- :

ran archaikus stilusd, tematikus vendéglatéegysé-
gek. Ez utébbiaknak nem feltétele a romos épiilet,
bar diszletként egyes elemeket adaptalhatnak.

A romkocsma sajatos kérnyezete olyan milit -

alkot, mely jellegzetes fogyasztdi magatartast ered-
ményez. Az egyedi tarsadalmi, kulturalis, pszi-

cholégiai hatasok befolydsoljdk, meghatarozzak a
fogyasztoi élményt. Ez a komplex hatasrendszer a :

fogyasztot kiszakitja megszokott kdzegébdl, lehe-
tové téve kikapcsolddasat oly médon, hogy emlé-
kezetes élményt éljen at.

mint jelenség és gazdasagi entitds megteremtésé-
vel alapozta meg a gazdaség egy djabb holisztikus,
folyamatokat &tfog6, valamint az egyes részfo-

lyamatokat megkozelité szemléletét. Attol fiiggo- |
en, hogy a fogyaszt6 - illetve PINE és GILMORE

(1998) olvasataban a vendég - elkotelezettsége
milyen mértékd, illetve részvétele mennyire ak-

tiv a folyamatban, négy élménydimenziét (4E) |

kiilonboztet meg az atélt élmény osztalyozasara:
(1) entertainment/szérakozas, (2) educational/ta-
nulési, (3) esthetic/esztétikai, (4) escapist/eszkép-

ista. Az eszképisztikus élmény sajatossaga, hogy :
a vendég az élményt magaénak érzi, annak aktiv

részese (PINE-GILMORE 1998). Az élmény érté-
kelése, emlékezetessége szempontjabdl egyarant

fontos, hogy megéri-e a fogyasztas, ezért RIVERA
és szerzé6tarsai (2015) a modellt egy tovéabbi ténye- :

z6vel, a gazdaségi érték (economic value) Osszete-
vovel egészitik ki. Az 5E modellre tobbféle példat

is taldlunk a gyakorlatban. SEMRAD és RIVERA
(2018) az egyes elemeket a teljes fesztivalélmény

Osszetevéiként elemezi, mig ASVANYI és szerz6-
tarsai (2018) értelmezésében az egyes elemek egy-

masra éptiilnek. Ennek alapjan a vendéget els6ként
az esztétikai élmény éri (online vagy offline), de

alapvet6en passzivan szoérakozik, majd a kovetke-
z6 fazisban - ugyan eltérd intenzitassal, de - aktiv

résztvevove valik, melynek révén tanul. Mindezek :
lehet6vé teszik, hogy eszképizmus alakuljon ki, az :

élményt a fogyaszté atélje, aktiv részesévé valjon,
majd ezt kovetSen értékelje annak gazdasagi hasz-

nat. Az atélt élmény, az elmélyiilés fokozodasa az
egyén szintjén atalakulast, transzformaciét okoz- !
hat (REISINGER 2013), mely nagyobb fogyasztoi |

Lektoralt tanulmanyok

értéket hozhat létre (ZATORI 2014). Az aktivitas

inkabb az egyéni nyitottsagra, elkotelezettségre.
Ez az egyéni érintettség meghatdrozza az élményt
és annak atélési szintjét is. Ugyanakkor transzfor-
maci6 létrejohet bels6, spiritudlis elvonulas révén
is (LENGYEL 2019).

A kutatds djszerd az egyéni élmény eszképiz-
mus - atalakulds megkozelités, valamint az em-
lékezetes élménnyel vald Osszefiiggés, illetve a
romkocsma mint egyedi turisztikai attrakcio,
egyediilall6 kozeg vizsgalata szempontjabol.

2. EIméleti attekintés

Célunk annak vizsgdlata, hogy az eszképizmus
és az atalakulds hogyan hat az emlékezetes élmé-
nyekre a romkocsmaknal. Mig az eszképizmus a
mindennapokbdl val6 kiszakadas enyhébb forma-
ja, addig az atalakulds mar lényegesen eré&teljesebb

. kiszakadast jelent, hiszen nem csupéan a helyszin
PINE és GILMORE (1998) az élménygazdasag

véltozik meg (hétkdznapi helyszin 4talakul valami
massa), hanem az egyén is atalakul. Feltételezéstink
szerint mind az eszképizmus, mind az atalakulas
befolyasolja az élmények emlékezetességét, ami
komoly hatast gyakorolhat mind az elégedettségre,
mind az ajanlasra. Vagyis amennyiben a romkocs-
maba latogat6 tgy észleli, hogy képes kiszakadni
a hétkoznapokbdl, valamint sajat magén is atalaku-
last észlel, akkor az mindenféleképpen emlékezetes
élményhez vezet. A standard, megszokott szituéci-
oknak alacsony az emlékezeti értékiik, a szokatlan
dolgokra viszont jobban emlékeznek a vendégek.

2.1. ESZKEPIZMUS ES ATALAKULAS

Azt feltételezziik, hogy a romkocsma élmény alap-
vetéen elvont, akar a valdsagtdl elrugaszkodott,
eszképista jellegli, mely a vendég érzelmi kotodé-
sén alapul. A fogyaszt6 viselkedése ennek eredmé-
nyeként eltér az egyébként a mindennapokban ra
jellemzoktdl, kikapcsolédik (HOSANY-WITHAM
2010). Az eszképista magatartds aktiv cselekvést
kivan a fogyasztotol, mely virtualis is lehet (PINE-
GILMORE 1999).

Az élményszituacio eszképista jellegét a rom-
kocsmakban olyan tényezSk tdmogathatjak, mint
a szirrealisztikus, elvont, vagy lettint korokat,
korszakot, vilagot életre kelts, cselekvést 6sztonzo
fizikai kornyezet, id6utazast el6segité hangula-
ti elemek (korabeli lakberendezési és miitargyak,
fényképek, festmények, filmek). Cselekvésosztonzo
tobbek kozott egy meghitt, beszélgetésre alkalmas
sarok, tanctér, irhato falfeliilet. Az eszképizmus-
ra jellemz6 mindennapi rutinbdl valé kiszakadast
tdmogathatja a vendégek bevonasa a kulturélis és
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egyéb szolgéltatasokba, igy a zenei repertodr, az
étel- és az italkindlat kialakitasaba. A kiszakadast :

elésegitheti tovabba a vasarloi részvétel osztonzé-
se az interaktivitast, jatékositast (gaming) jelenté

programokon, mint péld4ul vetélkeddkben, sza- :
badul6 szobdk rejtélyeinek megoldasaban, helyi :

kalandtirakon. Néhany, inkdbb a sziirrealisztikus
stilust sugarz6 romkocsméban az eszképizmust

tdmogathatja a virtualis és Kkiterjesztett valdsag :
alkalmazésa a helyszinen vagy online platformo- :

kon, példaul virtualis séta segitségével. Talan még
kézenfekvobb a kozeli eszkozok kommunikacidja

(near field communication), melynek segitségével !
virtudlis kozosség formalhato, de amelyen keresz- :

ttl akar kiilonbozé szolgaltatasok is nydjthatok.
Az eszképizmus eredményeként autentikusabb

élmény jon létre, melynek soran a vendég bevona- :
saval, akar a fogyaszté kezdeményezésére, a szol-

galtat6 kozos értékteremtést valosithat meg.
Elképzelhets, hogy a latogaté nem all meg az

eszképizmusndl, hanem a kiszakadds er&teljesebb !
szintjét, vagyis sajit szubjektumdaban valamilyen :

transzformécioét él at. Az atalakulas folyamata,
megélése egyéni jellemzktdl és az adott cseleke-
dettel kapcsolatos attittidtol és képességektdl fiigg

(MITEV et al. 2017). Mas aspektusbol megkozelit-

ve az atalakulas jelentheti az egyén 6nmagara tala-
lasat (SMITH 2013). A transzformacié nem csupan
egyéni szinten értelmezhetd, iranyulhat kozosség-

formélasra és kapcsolatépitésre is (REISINGER !

2013). Az atalakulast segitheti a romkocsma légko-
re, illetve a hangulat, azonban az &talakulas alap-
vetéen az élményt kovetden fokozatosan, hosszu
tavon jon létre (KIRILLOVA et al. 2017).

H1: Az eszképizmus pozitiv hatassal van az atala-
kulasra.

2.2. EMLEKEZETES ELMENYEK

Az élmények fontos jellemz&je, azok intenzitasa,
illetve hatasuk id6tartama. Erételjes intenzitds és

beszélhetiink. Az egyedi, kiilonleges szolgaltatasmi-
nbség, mely tilmutat az objektiv médon értékelhetd,

megfoghat6 szolgéltataselemeken, hozzdjérulhat az
emlékezetes élmény kialakuldsdhoz (SIPE-TESTA

2017). Az emlékezetes élmények azért is lényegesek,
mert a fogyasztas alapjat, okat jelenthetik, timogatjak

az étalakulast (JUROWSKI 2009). Ugyanakkor mar
az alacsonyabb szintti atélés, az eszképizmus is befo-

lyasolhatja az emlékezetességet, a memoriat, illetSleg
az atélt tapasztalas maradanddsagat, de hat a lojali-
tasra is (ALI et al. 2014).

Nem csupan az emlékezetes élmény hat a fo-
gyasztasra, a potencidlis fogyasztd cselekedeteit !

- kitilonosen a turizmus és vendéglatas tertiletén -
motivélja a potencidlis élménykeresés, illetve a
kiilonleges, emlékezetes élményre torekvés, mely
transzforméciét eredményezhet (REISINGER
2013). Romkocsmakornyezetben ez a sajatos ven-
déglatohelyre, mint {izletvalasztasi dontésre is
vonatkozhat, mely hozzajarulhat az egyén kisza-
kadédsahoz, az eszképizmushoz. Az élményhatas
id6tényez6jét, az emlékezetességet - az eszképiz-
mus el6segitéséhez hasonldan - a fizikai kornye-
zeten tul a programkinélat, valamint a fogyaszto
bevonéasa és a kozos, kolcsonos értékteremtés fo-
kozhatja.

DIECK és szerzotarsainak (2018) kiterjesztett
valésagot elemzé kutatdsa ramutat, hogy az emlé-
kezetesség az élménytipustdl fiiggetleniil (4E) po-
zitivan hat a memoridra és az elégedettségre, bar a
kutatas az esztétikai élményt csak implicit médon,
a tanuldsi, a szorakozasi és az eszképista élmény
részeként vizsgalta. RIJAL és GHIMIRE (2016)
a nepdli turizmust és vendéglatast, kiilonosen a
hegymaszas élményét a 4E, valamint SEMRAD
és RIVERA (2018) a fesztivalélményt az 5E ele-
mei szerint vizsgalva ramutat, hogy az dsszetevék
és az emlékezetes élmény kozott kimutathaté az
Osszeftiggés. Ezen tényezdk kozil kutatasunk az
eszképizmusra koncentral oly médon, hogy az
eszképizmust és annak er6teljesebb fokozatat, az
atalakulds hatdsat elemzi az emlékezetes élmé-
nyekre.

H2: Az eszképizmus pozitiv hatassal van az emlé-
kezetes élményekre.

- H3: Az atalakulas pozitiv hatassal van az emléke-
: zetes élményekre.

2.3. ELEGEDETTSEG ES AJANLAS

. A fogyasztéi elégedettség a részvétel el6segitésén

keresztiil novelhetd, mely egyuttal fokozza a loja-
litast (BLAZQUEZ-RESINO et al. 2015). Az ész-

- lelt mindség és a fogyaszto elégedettsége hozza-
hosszu tava hatas esetén emlékezetes élményekrdl !

jarul ahhoz, hogy onkéntes ,nagykovetként” mas
fogyasztok részére népszertsitse a szolgaltatast
(HUANG et al. 2015:1). Az élmény 6t tényezGs mo-
delljét vizsgalva IVANYT és BIRO-SZIGETT (2019)
azonban ramutat, hogy az élmény nem feltétlentil
valt ki ajanlast. HOSANY és WITHAM (2010) lu-
xus hajéutasokat vizsgalva megallapitotta, hogy az
élmény intenzitasa, jellege meghatarozza a részt-
vevO ajanlasi szandékat és elégedettségét, illetve
elégedettsége hatassal van arra, hogy végiil ajanl-
ja-e a szolgéltatast masoknak. HOSANY (2016) a

. szolgaltatast tovabb elemezve ramutat, hogy az

emlékezetes élmény az elégedettség magasabb
szintjét eredményezi, igy a szolgaltatonak arra kell
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torekednie, hogy az élmény maradando legyen. Az
emlékezetes élmény hat a szdjreklamra (WOM/ !

word-of-mouth, e-WOM /electronical word-of-
mouth), ajanlasara is (SEMRAD-RIVERA 2018),

mely a marketingkommunikaci6 egyik leghatdso- |

sabb és leghatékonyabb modja.
Az emlékezetes élmények hatdsai sokréttiek,
egyrészt a fogyasztoi attitidot pozitivan formaljak

az egyéb szolgaltatdsokkal, azok imazséaval kap- .
csolatban (SIPE-TESTA 2017), mésrészt érzelme-

ket, elkotelezettséget, elégedettséget, és akar Gjabb
véasarlast eredményezhetnek (RIJAL-GHIMIRE

2016). A romkocsma altal nydjtott élmény egye- :
disége meghatarozhatja az élmény emlékezetes- :

ségét, a vendégek elégedettségét, vélekedését és
befolyasolhatja az élmény ajanlasat.

elégedettségre.
Hb5: Az emlékezetes élmény pozitiv hatdssal van
az ajanlasra.

lasra.

2.4. HIPOTETIKUS MODELL

haté hipotézisrendszert az 1. dbrin modellezziik.

1 dabra :
- A kutatasban els6sorban olyan skéldkat hasznél-

Az eszképizmus és az atalakulas hatasa az
emlékezetes élményekre, valamint az élmények
hatasa az elégedettségre és az ajanlasra

Eszképizmus | )
(envhébb kiszakadds) Elégedettség
\}E. y
Emlékezetes
H élmények Hé
Atalakulds Ajéntés

(erbteljesebb kiszakadas)

Forras: sajat szerkesztés

Mint lathat6, a modellben az emlékezetes élmény all

a kozéppontban, a szolgaltatonak annak maxima- :
lizélasara kell torekednie. Ebben a tanulmanyban

nem volt célunk az Osszes lehetséges befolyasold
tényez6 feltiintetése, kizardlag az eszképizmus-at-
alakulas Gtvonal mentén torténé modellezés.

3. Adatgyiijtés és mintavétel

A kutatas soran egy mélyinterjival kombinalt kér-
déives felmérést végeztiink hélabda mintavétellel, :
el6zetesen felkészitett egyetemi hallgatok bevona-

Lektoralt tanulmanyok

séaval, akik a kérdéiveket sajat (magyar) ismerdseik
korében toltették ki. Bar a felmérés értelemszertien
nem reprezentativ, ezzel a modszerrel hatékonyan
sikertilt elérni a romkocsmak célcsoportjaba tarto-
z6 személyeket.

A rendszeres romkocsma-latogatokat a legutol-
s6 romkocsmaélményrél kérdeztiik, vagyis nem
mindenki ugyanazt a szérakozohelyet értékelte.
Mivel a kutatés alapvet6 célja a romkocsmaélmény
kozéppontba allitasa, ezért modellezés szempont-
jabol nem az az érdekes, hogy van-e kiilénbség az
egyes szolgaltatok kozott (az egyes romkocsmak
szempontjabol ez természetesen érdekes), hanem
az, hogy miként hatnak egymasra a modellben fel-
vazolt konstrukciok. Rdadasul a tobb romkocsma-
val kapcsolatos élmény értékelése altalanosithato-

¢ va teszi a modellt. Az adatfelvételre 2017-2018-ban
H4: Az emlékezetes élmény pozitiv hatdssal van az :

P

keriilt sor, és 0sszesen 455 értékelhetd kérdsivet
kaptunk. A valaszadok 53,5%-a férfi, 46,5%-a nd, az
életkor medidnja 24 év, a havi atlagos szérakozas

. medianja 3.
Hé6: Az elégedettség pozitiv hatassal van az ajan- :

A modell tesztelésére a varianciaalapt struktu-
rélis egyenl6ségek modelljét (PLS-SEM) hasznél-
tuk, az elemzést Adanco szoftverrel (DIJKSRA-
HENSELER 2015) végeztiik el. A modell lehet6vé

. tette a hipotetikus modellkonstrukci6 tesztelését.
A szakirodalmi forraselemzés alapjan meghataroz-

4. A méroeszkozok és a mérési
modell minéségi kritériumai

tunk, amelyeket korabban mar hasznaltak nem-
zetkozi kutatasokban, valamint egy olyat, amelyet

- mi fejlesztettiink ki (1. tablazat). Az eszképizmus, va-
¢ lamint az emlékezetes élmény konstrukciok vizsga-

latdira SEMRAD és RIVERA (2018) harom-harom
allitasbol allo skalajat hasznaltuk, mig az atalaku-

P

. last sajat fejlesztésti skalaval mértiik. Az elégedett-
¢ ség mérésére BLAZQUEZ-RESINO és szerzotér-

sai (2015) eredetileg kételemti skélajat hasznaltuk,
amit a konzisztensebb konstrukcié érdekében

. kiegészitettiink tovabbi két allitassal. Az ajanlist
- YI és GONG (2013) harom allitasbol allo skalaja-

val vizsgaltuk. Mindegyik allitast 1-7 terjedelmd
Likert-skélaval mértiik.

A konvergencia érvényességek egyrészt a
standardizalt faktorsulyok segitségével ellendriz-
het6ek, amelyeknek meg kell haladniuk a 0,5-0s,
de még inkabb a 0,7-es értéket. A Cronbach-alfa

. értékei boven a 0,7-es kiiszob felettiek (HAIR et
. al. 2006). A konvergencia érvényesség teljesiilésére

hasznalt mutat6é az AVE (atlagos kivonatolt varian-
cia), ahol a 0,5-6s értéket kell meghaladni minden
egyes konstrukci6 esetében (HAIR et al. 2006). Az
AVE a 2. tdblizat diagondlisdban taldlhato, az ada-
tok az el6irt kritériumoknak megfelelnek.
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1. tablizat
. LARCKER (1981) tesztje alapjan mértiik, mely sze-
. rint az AVE mutaténak minden esetben nagyobb-
nak kell lennie, mint a konstrukcidok kozti korre-
: laci6 négyzete. A 2. tablazatbdl lathato, hogy ez a
- kritérium teljesiil.

A valtozok mérésére alkalmazott skalak

Viltozok Skdla Fortis
Eszképizmus | Ez a hely segit kiszakadni a SEMRAD-
hétkéznapokbol. RIVERA
Ezen a helyen 1igy érezhetiiik, (2018)
mintha egy mdsik vildgba keriiltiink
volna.
Ez a hely annyira magdval ragado,
hogy képesek lehetiink minden mdst
elfelejteni.
Atalakulds | Ha erre a helyre jovok, képes vagyok | Sajit feflesztés
teljesen dtalakulni.
Ez a hely segit abban, hogy kicsit
mis legyek.
Ezen a helyen nem vagyok ugyanaz,
mint a hétkdznapokban.
Emlékezetes | Nem felejtettem el az itt szerzett SEMRAD-
élmények élményeket. RIVERA
Szimos pozitiv dologra emlékszem | (2018)
errol a helyrol.
Csodalatos emlékeim vannak errdl
a helyrél.
Elégedettség | Nagyon elégedett vagyok ezzel a BLAZQUEZ-
hellyel. RESINO et
Nagyon driilok, hogy ezt a helyet al. (2015)
vdlasztottam. alapjan tovibbi
Ugy gondolom, hogy ez egy kivalo | két allitdssal
hely. kiegészitve
Ez a hely minden virakozdsomnak
megfelel.
Ajdnlis Pozitiv dolgokat mondok errdl a YI-GONG
helyszinrol. (2013)
Ajanlom ezt a helyszint masoknak.
Arra bitoritom ismerdseimet,
hogy jdjjenck ide (haszndljak ezt a
szolgaltatdst).

Forras: sajat szerkesztés a fent megjelslt forrasok alapjan

A diszkriminancia érvényességet FORNELL és

Osszességében elegend6 statisztikai bizonyfité-
kot talaltunk a négy konstrukci6 létezésére, vala-
mint arra, hogy a mért valtozék megfelel6 indika-
torai a hozzajuk tartozo6 faktoroknak.

5. A strukturalis modell

A PLS modellezésben jelenleg egyetlen modellil-
leszkedési mutat6t hasznélnak, az SRMR-t, amely-
nek kiiszobértéke 0,08 (HU-BENTLER 1999). Az
altalunk felvazolt modell illeszkedése megfelels,

, mivel az SRMR=0,071.

Az eredmények alapjan lathat6 (3. tablizat,

¢ 2. abra), hogy a hipotézisek mindegyikét el tud-
- juk fogadni. Az eszképizmus jelentés pozitiv
- hatassal van az atalakulasra (B = 0,55), vagyis
- minél nagyobb mértékii a hétkéznapokbol valo

kiszakadds atélése, annal nagyobb mértékd az
atalakulds észlelése (H1 hipotézis elfogadasa).
Az eszképizmus és az atalakulds is pozitiv ha-
tast gyakorol az élmények emlékezetességére
(B =033 és p =0,28) (H2 és H3 hipotézis el-
fogadasa), rdaddsul az atalakuldson keresztiil
szignifikans indirekt hatds mutathat6 ki az esz-
képizmus és az emlékezetes élmények kozott (B
=0,16; t =4,10; p = 0,000). Ezért alapvetd kérdés,
miként képes a romkocsma olyan kornyezetet
kialakitani, hogy az eszképizmus és az atala-

¢ kulas minél inkabb megvalésuljon. Ennek az
. atalakulasnak azonban nem lehet destruktiv
. jellege, hiszen az mind az adott helyre, mind az
. adott egyénre nézve kellemetlen és imazsrom-
. bolé is egyben.

2. tablazat

A Fornell-Larcker kritérium

Konstrukcio Elégedettség Ajanlds Emlékezetes Atalakulds Eszképizmus
élmények
Elégedettség 0,7862
Ajanlds 0,5899 0,8051
Emlékezetes élmények 0,3589 0,5131 0,6844
Atalakulds 01018 0,0994 0,2160 0,7058
Eszképizmus 0,3081 02792 0,2371 0,3071 05732

Forras: sajat szerkesztés Adanco szoftver alapjan

Megjegyzés: A diagonalisban az AVE értékei, mig a diagonalis alatt a konstrukciok kozotti korrelaciok négyzetei talalhatok.
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3. tablazat

Direkt hatasok a modellben

Direkt hatdsok Egyiitthato | t-érték | p-érték
Elégedettség
- Ajanlas (H6) 0,5287 70270 | 0,0000
Emlékezetes élmények
= Elégedettség (H4) 0,5991 13,1903 | 0,0000
Emlékezetes élmények
- Ajanlas (H5) 0,3996 54466 | 0,0000
Atalakulas
= Emlékezetes élmények (H3) 0,2814 4,2929 | 0,0000
Eszképizmus -
Emlékezetes élmények (H2) 0,3310 4,6488 | 0,0000
Eszképizmus
= Atalakulds (HI) 0,5542 12,8429 | 0,0000

Forras: sajat szerkesztés Adanco szoftver alapjan

2. dbra 5

Strukturalis modell és az eredmények

, Elégedettség
Eszképizmus R=036
w‘ y’
0,55 Emlékezetes 0.53*
élmények
RI=0.20

Atalakulds Ajanlds
R=031 R'=0.60

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: Az Osszes koefficiens standardizalt és
szignifikdns (***p < 0,000).

Az emlékezetes élmények pozitivan hatnak mind
az elégedettségre (B = 0,30), mind az ajanlasra

(B = 0,60), vagyis minél emlékezetesebb élmeé-
nyeket szerez a vendég a romkocsmardl, anndl :

nagyobb mértékd lesz az elégedettsége, és annadl
szivesebben ajanlja a helyet masoknak is (H4 és

HS5 hipotézis elfogadasa). Az emlékezetes élmény :
indirekt modon, az elégedettségen keresztiil, is je- :

lent6s mértékben hat az ajanlasra (3 =0,32; t =5,71;
p =0,000).

A romkocsmak szamaéra tehat kardinalis kér- :
. ALL E - HUSSAIN, K. - RAGAVAN, N. A. (2014):

dés a minél emlékezetesebb (pozitiv) élmények
létrehozasa, ami szdmos eszkozzel érhetd el.
Latni kell azt is, hogy az emlékezetes élményre

mas tényezok is hatassal lehetnek (pl. 4E modell :
mas dimenzidi is), ugyanakkor ebben a modell-

ben az alapveté cél az eszképizmus-atalakulas
atjanak megjelenitése volt. Ismert Osszeftiggés,

hogy az elégedettség ajanlashoz vezet, ami ese-
tiinkben is igazolodott (H6 hipotézis elfogada- !

sa).

Lektoralt tanulmanyok

6. Osszegzés

A fogyasztok emlékezetes élményeit a romkocs-
ma jelenségen keresztiil vizsgaltuk, melyet meg-

. hatarozhat az egyén aktiv, a mindennapi rutinnal
. szakitani torekvé eszképista magatartasa, illetve

ennek egy magasabb szintjét jelent6 atalakulas, az
egyéni transzformacié. Transzformacié soran az

. egyén a szokdsos tarsadalmi szerepein kiviil Gjabb
. szerepet tolt be, mely Osszefiigghet az egyén rela-

xécios igényével, de akar szerepkonfliktus, illetve
az azt megalapoz6 kognitiv disszonancia csokken-

¢ tésével is.

Az éatalakulds mértéke - miutan szubjektiv jel-
legti és fokozatos - egyénenként jelentSs eltérést
mutathat. A kozvetleniil az érzékszervekre hato

. ingerek els6sorban mentalis, szellemi jelleg atala-
. kulast idéznek els, de a hatasok értelmi atalakulést

is eredményezhetnek. Minél erételjesebb az atlé-
nyegiilés szintje, anndl emlékezetesebb élmény jon
létre.

Az emlékezetes élmény kedvezben hat a fo-
gyasztoi elégedettségre, illetve az adott élmény
tovabbi ajanlasara. A romkocsma egyedi szolgél-
tataskornyezete el6segiti az elrugaszkoddést, azon-

. ban dénmagdaban nem elég az eszképizmushoz és

az atalakuldshoz. A romkocsma tulajdonosok alap-
veté érdeke, hogy egyediilalld szolgaltatasokkal
segitsék el6 az emlékezetes élmények létrejottét,

. mert ez a szolgaltatas sikerességének alapja. Olyan

szolgaltatas-portfoliot kell kialakitani, mely lehe-
tové teszi az egyéni mérlegelésen alapuld részvé-
telt, elmélyiilést annak érdekében, hogy fogyaszto6i

. elégedettség jojjon létre. Az emlékezetesség és az
. elégedettség fokozdsahoz a fogyasztok aktiv bevo-

nasa tovabbi hozzéjarulast nydjthat.

A kutatas korlatjaként fogalmazhaté meg,
hogy nem foglalkozik valamennyi élménytipus-
sal. Tovabbi kutatdsok sziikségesek a tanuldsi, az
esztétikai, a gazdasagi, és kiilonosen a szérakozasi
élmény romkocsma koérnyezetben torténd vizsga-
latara, illetve az egyes élménytipusok sszefiiggé-
seinek elemzésére.
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A 2017. évi hazai rendezésii nemzetkozi
sporteseményekre érkezo kiilfoldi turistak
fogyasztasanak nemzetgazdasagi hatasai

The economic impact of consumption by foreign
visitors to major international sporting events in
Hungary in 2017

Szerzdk: Laczkd Tamas' - Stocker Miklds?

Az elmult néhany évben a sportcéll turizmus lényeges mértékben fejlédott Magyarorszagon,
és az elkovetkezd évtized tekintetében tovabbi szignifikdns erésodés varhatd. A korméanyzati
tamogatas miatt 1étrejovd nagyszamu, jelentés sportesemeény komoly turisztikai vonzerdvel
rendelkezik, amelynek hatasara a sporthoz kotédé beutazasok szama lényegesen ndvekedett
az elmult években. 2017-ben 496 ezer kulfoldi utazd érkezett hazankba sportrendezvények
megtekintése céljabdl, akik dsszesen 2,197 millidé napot toltéttek Magyarorszagon, amelybdl 1,7
millié vendégéjszakakeletkezett. A beutazo passzivsportturistak 4,4 napos atlagos tartézkodassal
és 22 758 forintos napi atlagkéltéssel jellemezhetdk, amelyek |ényegesen meghaladjak az
atlagos kalfoldi turistak tartdzkodasi idejét és napi koltését, raadasul [ényegesen tobbet koltenek
kulturara és szorakozasra is. A sportszektor egyéb nemzetgazdasagi agakkal valo kapcsolatat
is figyelembe véve a 2017. évi kalfoldi passziv sportturizmus 21,3 milliard forint GDP-t termelt,
illetve 17 millidrd forint koltségvetési bevételt eredményezett, ami vendégéjszakanként 12 530
forint atlagos GDP termelést és 10 ezer forint atlagos koltségvetési bevételt jelent, hosszabb
tartézkodas és magas visszatérési hajlandosag mellett.

In the last few years, sport-related tourism has developed significantly in Hungary, and further
growth is expected over the next ten years. Thanks to Government funding, numerous major
sporting events have been organised, and their considerable tourist appeal has increased
sport-related arrivals substantially. In 2017, a total of 496 thousand foreign visitors arrived in
Hungary to attend sporting events. They spent 2.197 million days in the country, generating
1.7 million guest-nights. Incoming passive sport tourists stayed, on average, 4.4 days and
spent, again on average, 22,758 HUF daily, both of which figures are significantly higher than
the average foreign tourist’s stay or daily spending. They even spent much more on culture
and entertainment. If we take into account the relationship between the sports sector and
other sectors in the Hungarian economy, then we can see that foreign passive sport tourists
generated 21.3 billion HUF to the GDP and 17 billion HUF of income to the central budget. This
means 12,530 HUF to the GDP and 10 thousand HUF budget income generated per guest night
with longer stays and a greater willingness to return.

"egyetemi adjunktus, Pécsi Tudoményegyetem, joola.hu@gmail.com
? egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, miklos.stocker@uni-corvinus.hu
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Kulcsszavak: sportturizmus, nemzetkozi
sportrendezvények, kiilfoldi passziv sportturistak,
sportturizmus makrogazdasagi hatasa.
Keywords: sport tourism, international

sports events, foreign passive sport tourists,
macroeconomic effect of sport tourism.

1. Bevezetés

hoz és a fizikai aktivitashoz kot6d6 turisztikai
tertiletek folyamatosan novekvé forgalommal jel-

lemezhettk a vilag fejlett orszagaiban. Az idegen- :
forgalmi és gazdasagi szakemberek a kovetkezd !

évtizedre is tovabbi dinamikus béviilést prognosz-
tizalnak a sportturizmus aktiv és passziv tertile-

tein (DREYER 2002, BANHIDI 2015, BORBELY-
MULLER 2015). A sportturizmus egyik kiemelt, :

és az utobbi évtizedekben nagy titemben fejléds,
tertilete a sportrendezvényekhez kapcsol6ds tu-

rizmus. A sportesemények, és azon beliil is a nem- :
zetkozi rendezvények, teriiletén szamottevd valto-

zas jellemz6 napjainkban. Ezek kozé tartozik az
élményre és szérakoztatasra fokuszald szervezés
elterjedése (akdr a sportszakmai szempontokkal

szemben is), amelyhez igazodva Gj versenysoroza- :

tok és formdk jelennek meg. Ezek kozé tartoznak
az 4j multiesemények, ahol a rendezvény keretein
beliil tobb sportag eseményeit bonyolitjak le egy

idében az adott desztiniciéban (mint példaul az
Eurépa Jatékok, Strand Vilagjatékok), de ilyenek

az Uj extrém sport vagy éppen e-sport rendezvé-
nyek is. Ezzel parhuzamosan jelent6s iitemben

novekszik a vilagesemények nézdinek széma,
amelyet jol mutat, hogy a Sportcal adatai szerint !

2013-hoz képest 72%-kal (16 milli6 f6re) emelkedett
a nagyobb vildgversenyek® nézéinek szama 2016-

a (BANHIDI 2018, LAFLIN 2018). A fokozddé
. sportolasban (BANHIDI 2015, KOVACS et al.

erdeklodes mellett egyértelmtien tapasztalhaté a
globalizal6das trendje is a nemzetkozi sportese-
mények esetében. Egyre tobb orszag versenyzik

a rendezvények szervezési jogaért, valamint a .
leginkabb bejaratott sportsorozatok a vilag tobb :

tertiletén is megjelennek (példaul az észak-ameri-
kai profi kosérlabdaliga és a spanyol futball kupa

kiilfoldi megjelenései Azsidban, Eurépaban, vagy :
az ATP sorozat elterjedése vildgszerte). A nem-

zetkozi sportrendezvényeket szervezé orszagok
(2013-2026-0s id6szakot figyelembe vevs) TOP

20-as rangsoraban két észak-amerikai és 12 eur6-
pai allam mellett 4 azsiai (Kina, Japan, Dél-Korea, :

Katar), egy dél-amerikai orszag (Brazilia), valamint
Ausztrélia is szerepel (SPORTCAL 2019a). Bar af-

rikai dllam nem keriilt be a 20-as listaba, az el-
. leg a 18. a nemzetkozi sportrendezvényeket szer-
. vezd orszégok rangsordban (SPORTCAL 2019a).

*olimpiai és nagyobb nézettségre szamot tarté nem olimpiai
sportagak vilagbajnoksagai
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mondhaté, hogy nagy nemzetkozi sporteseményt
- minden évben bonyolitanak a foldrész valamely

orszagaban.
A sporteseményekhez kapcsol6dé turizmus sa-

. jatossagai kozé tartozik, hogy motivacidjukban és
- jellemzéikben egymastol eltérd két f6 célcsoport-

ja van. Az egyik a résztvevoké (mint a sportoldk,
delegéltak, megvalositok stb.), akiknek utazasai

. a jellemzok és a motivaciok alapjan a hivatastu-
Az ezredfordul6 o6ta eltelt id6szakban a sport

rizmus korébe sorolandok, mig a masik csoport
a nézoké (helyi, belfoldi és kiilfoldi nézok), akik
turisztikai fogyasztasa a szabadidés turizmus ré-
szeként értelmezend6 (STANDEVEN-DE KNOP
1999, LASZTOVICZA-BEKI 2016). A néz6k jelen-
tette globalis piac nagysaga és annak gyors titemd
béviilése a nemzetkozi sport- és gazdasagtudoma-
nyi kutatasok fokuszéaba helyezte ezen csoport jel-
lemzdinek és fogyasztasi szokasainak vizsgalatat
(BANHIDI 2018). A vizsgélatok alapjan elmondha-
t6, hogy a néz6k ma mar elsGsorban az élményszer-
zés motivaciojaval latogatjdk a rendezvényeket, igy
keresik a sporttdl fliggetlen turisztikai vonzerdket
és szolgaltatasokat is, amelyekkel szemben az at-
lagos turistdkhoz képest fokozottabb igényekkel
jellemezhetSk (ALBERS 2004, CHEN-FUNK 2010).

Bar Magyarorszag idegenforgalmi kinalata-
nak kozéppontjdban elsésorban nem a sporttu-
rizmus all, az elmondhaté, hogy az elmult évek-
ben hazankban is egyre jelent6sebb figyelem
iranyul a sporthoz kétédé turisztikai iranyzatok
fejlesztésére (SULYOK-MAGYAR 2014, MTU
2017). Az agazatban tapasztalhaté boviilést ma-
gyardzza, illetve tdimogatja tobb hazai tarsadal-
mi és gazdasdgi trend, valamint kormanyzati
dontés. A tarsadalmi trendek koziil kiemelésre
érdemes a lakossag korében tapasztalhat6é foko-
z6d6 hazai sportfogyasztas, valamint az emelke-
d6 részvételi arany az egészségcélu szabadidos

2015, EUROBAROMETER 2018). A hazai sport-
turizmus fejlesztésének fontos motorja az a kor-
manyzati dontés, mely alapjan 2010 6ta stratégiai
agazatként kezelik a sportot, valamint az, hogy
a tertilet prioritasként jelenik meg a kiilonboz6
szintl turizmusfejlesztési stratégidkban. A ki-
emelt agazatként kezelt sportszektor egyik fon-
tos fejlesztend6 eleme a nemzetkozi sportesemé-
nyek hazai helyszineken torténd lebonyolitasa lett
(STOCKER-SZABO 2017). A korményzati szan-
dék eredményeként 2010-t6] jelentsen boviilt a
megpalyazott és lebonyolitott nemzetkozi sporte-
semények szdma, amelyek kozé egyre magasabb
presztizsti és szakmai szinvonald rendezvények
keritiltek. A Sportcal adatai alapjan hazank jelen-
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Tobb szempontbdl is kiemelkedd év volt 2017
a hazai rendezésti nemzetkozi sportesemények :

terén, hiszen ebben az évben haladta meg el6szor
a 100-at a tamogatott rendezvények szama (113),

illetve ekkor kertiltek lebonyolitasra olyan jelentd- :
ségli, méretli és nézettségli események, amelyeket :

korabban nem rendeztek hazankban (STOCKER—
SZABO 2017). Az év kiemelt eseményei kozé tar-

tozott a FINA (Nemzetkozi Usz6 Szovetseg) Vizes
Vilagbajnoksag, a Gyérben rendezett nyéri eurdpai :

ifjisagi olimpiai fesztival (tovdbbiakban EYOF),
a mogyorddi Forma-1 Magyar Nagydij és a Red

Bull Air Race futamai, amelyek mellett tovabbi 14 :
Vilag-, valamint 19 Eur6pa-bajnokség keriilt lebo- :

nyolitasra hazankban (tobbek kozott a Sarkanyhajo
Vilagbajnoksag Szegeden, a Junior Ottusa
Vildgbajnoksag Székesfehérvaron, vagy az U23-as

triatlon Europa-bajnoksag Velencén). A nemzetkozi :

sportesemények csaknem fele (41,6%-a) a févaros-
hoz kotédott. A versenyek helyszinvalasztasaban

tapasztalhato jelentds tertileti koncentracié ellenére :
elmondhat6, hogy az orszag minden régi6ja érintve :

volt, amit jol mutat, hogy a févaros mellett tovab-
bi 37 teleptilésen rendeztek nemzetkozi sportese-
ményt ebben az évben (LACZKO-STOCKER 2019).

vel parhuzamosan a hazai sporttudomanyos ku-
tatdsok is egyre nagyobb szamban vizsgaltak a
magyarorszagi nemzetkozi sporteseményeket, f6-

ként az azok generalta turisztikai, makrogazdasa-
kezdte kuilon kategoériaként vizsgélni a bemutatott

gi, tarsadalmi, sportszakmai, valamint kornyezeti
hatdsokat (ANDRAS-KOZMA 2014, BANHIDI
2015, BORBELY-MULLER 2015, MATE-ANDRAS

2016, STOCKER-SZABO 2017, VOROS 2017). Az
. tasaval soroltak kozos kategoriaba. Ezért tanulma-

elemzések tobbsége az olyan jelentSsebb beruha-
zésokkal és nagyobb érdekl6déssel jaré rendez-
vényekre koncentrélt, mint a Forma-1, a futball,

illetve a kézilabda valogatott és klubcsapatok mér-
kézései, a FINA Vizes VB, az EYOF vagy a nagy !

tomegeket mozgaté nemzetkozi futoversenyek (pl.
Spar Budapest Maraton) (BACS-SZILAGYT 2010,
KPMG TANACSADO KFT 2015, MSZESZ 2016,

BENE-MORE 2017, ANDRAS-MATE 2017). Bar

ezek a rendezvények kétségtelentil a legfontosabb
eseményei egy-egy adott évnek, szamos tovébbi,

kisebb volumenti nemzetkozi versenyt bonyolitot- :
: megoszlasi és intenzitdsi viszonyszamok képzésé-

tak le hazankban ebben az id6szakban, amelyek az
adott sportag vagy a rendezd telepiilés életében je-
lent6s kovetkezményekkel jartak, és nagy szamuk-
nak koszonhet6en 6sszességében is komoly hatast
értek el (LACZKO-STOCKER 2018).

Mivel ezekrol a kisebb, vagy kevésbé popularis
eseményekrdl kevés informacié all rendelkezésre,

illetve a kiemelt rendezvények esetében is tobb :
esetben csak becsléseket ismeriink, nehéz pontos :
és atfogo képet adni a hazai rendezésti nemzetkozi !
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sportesemények teljes turisztikai vagy makrogaz-
dasagi hatasairol. Viszont mindenképpen fontos
torekedni arra, hogy a kiilonbozé tipusd rendez-
vényekkel kapcsolatban az eseményre vonatkozé
alapvet6 informaciok megismerhetéek legyenek,
mivel ezek alapjan pontosabb és jobb dontés-el6ké-
szit6 anyagok készithet6ek, amelyek segitségével a
forrasallokéci6 hatékonysédga javithato.

2. Anyag és modszerek

Jelen tanulmany célja, hogy leiré statisztikai mod-
szerekkel mutassa be a sportrendezvények latoga-
tdsanak motivacidjaval hazankba érkezett kulfol-
diek jellemz6it és fogyasztasi szokésait a 2017-es
évben. Ezek mellett kiemelt célunk volt szdmsze-

: risiteni a sportrendezvények miatt érkezé kiilfoldi

turistdk utazasaihoz kapcsol6dé kiadasok nemzet-
gazdasagi hatdsat, hiszen a kulfoldi turistdk altal
Magyarorszagon elkoltott forintok rendkiviil ma-
gas szazalékban hazdnkban hasznosulnak.

A tanulmanyban bemutatott informaciok a
Kozponti Statisztikai Hivatal (OSAP 1943: , A kil-
foldiek magyarorszagi turisztikai és egyéb kiada-
sai” megnevezést) negyedéves adatfelvételeibol

A hazai rendezvények szamanak emelkedésé- = szarmaznak (2017-ben n=48109 £6). Az elemzésbe

- elsddlegesen bevont mintacsoport (a sportren-

dezvények latogatasa céljabol érkezett kiilfoldiek)
elemszama n=496 £6. Az elemzés azért korlatozo-
dik a 2017-es esztenddre, mert a KSH ettdél az évtdl

utazasi tipust. A korabbi évek adatfelvételeiben a
kilfoldiek sporteseményekhez k6t6dé magyaror-
szagi utazasait a kulturdlis rendezvények latoga-

nyunkban a tobb évre kiterjeds, hosszabb id6beli
folyamatok és tendencidk vizsgdlatara nem tériink
ki, mivel a 2017 el6tti 6sszevont utazasi kategéria-
ban nem lehet pontosan meghatarozni a sportren-
dezvények latogatéinak szdmat és fogyasztasuk
nagysagrendjét.

A sportrendezvények miatt hazdnkba érkezd
kilfoldiek utazasi és fogyasztasi szokasairdl ren-
delkezésre all6 adatokat leird statisztikai modsze-
rek segitségével elemezziik. A tapasztalhato (terii-
leti, demogréfiai, fogyasztasi, stb.) kiilonbségeket

vel mutatjuk be*.

“Elemzésinkben a KSH Téjékoztatési adatbézisdban publikélt

adatokat hasznaltuk fel. Ebben a masodlagos adatforrasban nem
voltak hozzéférhetéek a mintacsoportok szérddasi és eloszlési
mutatoi, amelyek hianyaban nem volt lehetéségiink a kulonbsé-
gek és a kapcsolatok statisztikai probékkal torténd igazolasara.
Elemzéseinkben azokra a jelentés mértékd kuldnbségek bemu-
tatéséara torekedtiink, amelyek statisztikai igazolas nélkul is rele-
vansnak tekinthetdk.
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A magyarorszagi sportrendezvényekre érke- |
z6 kiilfoldi turistak koltéseinek nemzetgazdasagi :
hatasat az Agazati Kapcsolatok Mérlegén (tovabbi-
akban AKM) alapul6 input-output modell segitsé-
gével vizsgaltuk, amely a turisztikai rendezvények
hatdselemzései kapcsan elfogadott és alkalmazott
moédszer (KORODI 2011, KUNDI 2012, KPMG
TANACSADO KFT 2015 LACZKO-STOCKER
2018), és amelyet a sport gazdasdgdinamizal6 ha- :
tasdnak kérdésében is alkalmaznak (STOCKER— 5
BODA 2018). A KSH adatai alapjan, a 2015. évre
becsiilt AKM (STOCKER-BODA 2018, BODA et
al. 2019) szerint meghatéroztuk a kiilfoldi sporttu-
ristak koltései altal érintett agazatok végso kibocsa-
tasanak multiplikator hatdsat, az egységnyi végso-
felhasznalas novekmény altal generalt hozzaadott
érték és ado tartalmat, valamint a generélt GDP :
nagysagat.

A beutazé turistak fogyasztasa alapjan vizsga-
latba vont dgazatok a kovetkezodk voltak:

* Sport-, szérakoztato- és szabadidds tevékeny- |

ség;

» Szallashely, vendéglatas;

e Szarazfoldi, csGvezetékes szallitas;

* Elelmiszer, ital és dohany;

* Kénnytipar;

* Human egészségligyi ellatas;

* Biztositas és nyugdijalapok;

* Feldolgozoéipar;

* Oktatas.

Ez alapjan szdmszertsitettitk a sportversenyek-
re érkez6 kiulfoldiek hazai kiadasainak tovagyd-
riiz6 (kozvetett) gazdasagi hatasét, illetve hogy
ezek a kiadasok milyen mértékben jarultak hozza |
Magyarorszag GDP-jének alakuldsdhoz.

3. Eredmények
3.1. AMAGYARORSZAGI RENDEZESU
SPORTESEMENYEKRE ERKEZO KULFOLDI
TURISTAK JELLEMZOI

A KSH a negyedéves adatfelvételei alapjan 2017-
ben 496 ezer fére becstilte a sportrendezvények

Lektoralt tanulmanyok

megtekintése céljabol hazankba érkezd kiilfoldi
utazok szamat. A csaknem félmillié passziv sport-
turista Osszesen 3,4%-at jelentette a 2017-ben sza-
badidés, szérakozasi és egészségmegdrzési céllal
Magyarorszagra érkez6 (14,5 milli6) kilfoldi uta-
zonak. A sportcélt utazésok idébeli eloszlasat vizs-
galva egyértelmtien elmondhatd, hogy a vendégek
tobbsége a julius-szeptember (57,1%-uk), valamint
az aprilis-jinius (179%-uk) negyedévekben érke-
zett hazankba. A jelent6s mértékd szezonalitds
oka, hogy a legnagyobb volumenti és érdekl6désre
szamot tarté sportesemények (mint a FINA Vizes
VB, a gy6ri EYOF és a Forma-1 Magyar Nagydyij)
a harmadik negyedévben keriiltek megrendezésre
2017-ben.

A kulfoldi passziv sportturistak tobb mint
kétharmada (68,7 %-uk) egy napnal hosszabb id6-

. tartamra érkezett ebben az évben. A 496 ezer

utaz6 Osszesen 2,197 millié napot toltott hazank-
ban 2017-ben. Ez &tlagosan 4,4 napos magyar-
orszagi tartézkodast jelent utazasonként, amely

. 95,6%-al hosszabb, mint a kiilfoldi turistak atla-

gos 2,26 napos tartézkodasa. Ennél is markan-
sabb magyarorszagi tartézkodas volt jellemzd
a sportesemények megtekintése miatt legalabb

. egy &jszakat hazankban eltolt6 kiilfoldiek korére,
akik atlagosan 6 napot maradtak utazdsonként.

A beutazé passziv sportturistdk altal eltoltott
csaknem 2,2 milli6 nap Osszesen 3,8%-at adja a

kiilfoldiek altal szabadid6s céllal hazankban tol-
tott 57 milli6 napnak (KSH 2018b).

A sportrendezvények miatt érkez6 kiilfol-
diek Osszesen 1,7 milli6 éjszakat toltottek ha-
zai teleptiléseken 2017-ben (KSH 2018b). Mivel
a KSH adatfelvétel nem tér ki az igénybevett
széllasok tipusara, igy a témahoz kapcsol6do
tovabbi adatfelvételek és tanulmanyok (MSZESZ

. 2016, LACZKO-STOCKER 2018, MOLNAR-
: REMENYIK 2019) eredményei alapjan feltételez-

hetjiik, hogy az éjszakak tobbségét (kb. 75%-at)

magas mindsitést kereskedelmi széllashelyeken

. toltottek a hazankba érkezd sportturistak.

A hazankba érkezé passziv sportturistak de-
mografiai jellemzéit vizsgalva elmondhat6, hogy
tobbségiikben férfiak (70,8%), illetve a 25-44
(55,8%), a 15-24 (28,8%), valamint a 45-54 (10,7%)

1. tablazat

Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi passziv sportturistik életkori megoszlasa korcsoportonként 2017-ben

Korcsoportonkénti | o 14 50 | 1520 6ves | 25-4déves | d5-58éves | 55-64éves | 65-éves | Osszesen
megoszlds
Minta elemszima (ezer f6) 13 143 277 53 10 0 496
Ariny (% 26 288 55,8 107 20 0,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2018b) adatai alapjan
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2. tablazat

Magyarorszagra érkezo kiilfoldi passziv sportturistik fogyasztasi szerkezete 2017-ben

Fogyasetis e y Hli.ija gﬁmn Km%lsé;f;l]es Napi d;:lgzs;l kiadds pr;r;;grﬁ;%izz%% lfzirssta
(%-ban)

Szillds étkezéssel 10 746 215 4891 2396
Nemzetkozi kozlekedés 8201 164 3733 2522
Egyéb vdsirlds (ajdndek stb.) 6 648 13,3 3026 1085
Szorakozds 5509 11,0 2 507 3827
Szillds étkezeés nélkiil 4068 81 1852 170,8
Etkezés vendégldtohelyen 3695 74 1682 107,0
Kulturdlis programok 2676 54 1218 2749
Viasarolt élelmiszer, ital 2583 52 1176 781
Egyéb kaltés 1699 34 773 84,0
Sport, fitnesz 1054 21 480 6486
Belfoldi kozlekedés 1009 2,0 459 2186
Uzemanyag 823 16 375 64,2
Egészségmegorzés 457 09 208 324
Z};{rktg; és értekes fogyasztdsi a1 08 187 472
Gyogydszat 285 0,6 130 487
Autobérlés 104 02 47 2938
Biztositas 25 01 11 1571
e il / ;
Osszesen 50 000 100,0 22 758

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2018a) adatai alapjan

évesek korcsoportjaiba tartoznak (1. tibldzat). A
nok, a 14 évnél fiatalabb gyerekek és az 55 évnél
id6sebbek aranya nagyon alacsony a sportren-

dezvényekre érkezok kozott, amely aranysza-
mok lényegesen elmaradnak a szabadidds céllal :

érkezo kiilfoldi turistdk koréhez képest.

A magyarorszagi sportrendezvényekre érke-
z6 kiilfoldiek utazésaik soran osszesen 50,0 mil-
liard forintot koltottek 2017-ben. Ez &tlagosan

22 758 Ft-os napi atlagkiadast jelent utazénkeént, |

amely Osszeg 54,6%-kal magasabb, mint az atla-
gos kiilfoldi turistdk 14 724 Ft-os napi koltése.
A legalabb egy éjszakat Magyarorszagon toltd
passziv sportturistak napi atlagos koltése 24 129

Ft volt, mig a csak egy napra érkezdk esetében
ez az Osszeg atlagosan 4 548 Ft volt 2017-ben.

A kaulfoldi passziv sportturistdk atlagos koltése

2017-ben magasabb volt, mint a magyar turiz-

mus szamara kiemelten fontos kiilfoldi egész-
ségturistdk (19 991 Ft-os), illetve a fesztival- és
kulturalis turistak (19 982 Ft-os) atlagos napi ki-
adasai. A szabadidds, szérakozési és egészség-
megdbrzési céllal Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi
utazok 989 milliard forintos osszes kiadasanak
5,1%-at adja a sportrendezvényekre érkezok 50
millidrd forintnyi koltése (KSH 2018a).

A sportrendezvények miatt Magyarorszagra
érkez6 kilfoldiek fogyasztasat részletesen vizs-
galva lathat6, hogy a legjelent6sebb kiadasok
az alap turisztikai szolgéltatdsokhoz kapcso-
l6dnak, mint a szallds és étkezés (6sszes kia-
dés 37,0%-a), valamint a kozlekedés (a kiadasok
18,6%-a) igénybevétele. Ezek mellett jelent&s
Osszegeket koltottek még vasarlasra és szora-
kozasra is (13,8 milliard Ft), amelyek egyditte-
sen meghaladtak a kiadasok egy negyedét. A
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sportrendezvényekre érkezok esetében fontos
kiemelni, hogy széllasra és étkezésre 79,4%-kal, :

mig szorakozasra 382,7%-kal (csaknem négy-
szer) tobbet koltottek naponta, mint az atlagos
kulfoldi turistdk hazankban a vizsgalt évben
(amely atlagot a sportturistdk egyébként felfe-

lé téritik el) (KSH 2018a). A fogyasztasi szer-
kezetet (2. tabldzat) vizsgalva tetten érhetd még :

a passziv sportturistdk (a témahoz kapcsol6do
hazai kutatasokban mar tapasztalt) nyitottsaga
a versenyt rendezd telepiilések kulturélis, sport

és egyéb turisztikai vonzeréi irant (LACZKO-
STOCKER 2018). Ezt mutatja, hogy a versenyek-

re érkezd kiilfoldiek 6sszesen tobb mint 3,7 mil-
lidrd forintot fizettek kulturdlis programokra,
kiranduldsokra, valamint sportszolgaltatasokra

2017-ben. A kulturalis programok esetében ez :
tobb mint két és félszer, a sportszolgaltatdsok
esetében pedig tobb mint hatszor magasabb :

napi atlagos kiadast mutat a hazankban tart6z-
kod¢ kulfoldi atlag utazokhoz képest.

2017-ben a Magyarorszagon megrendezett
nemzetkozi  sporteseményekre

orszagaibol) érkeztek latogatok (3. tdbldzat). A
versenyek megtekintésének motivacidjaval be-
utazok tobb mint négyotode, csaknem 400 ezer

legnagyobb !
szamban Eurépabdl (onnan is elsésorban az EU

Lektoralt tanulmanyok

ember érkezett Eurépa orszagaibol. Bar jelentds
mennyiségl néz6 érkezett (65 ezer f6) az EU-n
kiviilrél (féként Ukrajnabdl és Oroszorszagbol)
is, a magyarorszagi sportversenyek els6sorban
az Uni6 lakossdga szdmara jelentettek vonzerét.
A kedvezé kozlekedésfoldrajzi helyzet, valamint
a versenyek tobbségének helyszint ad6 telepiilé-
sek (pl. Budapest, Gy&r) olcs6 és gyors elérhe-
tésége magyarazza a szomszédos orszagokbol
(foként Szlovakidbol és Ausztriabol) érkezé je-
lent6sebb szamu utazot, akik a kilfoldi nézék
csaknem felét adtdk. A szomszédos orszagok-
bol érkez6 néz6k maradtak a legrovidebb ideig
(66,1%-uk csak egy napra érkezett), és atlagosan
lényegesen kevesebbet koltottek naponta, mint a
tobbi teriiletrdl érkezé utazok. Jelent6s szamban
érkeztek még nézsk Azsidbol (56 ezer f6) és az
amerikai kontinensrdél (27 ezer f6) a magyaror-
szagi sporteseményekre. A két foldrész orszaga-
ibol érkezok atlagosan tovabb maradtak és tobb
pénzt koltsttek, mint az eurdpai utazok. A tobbi
foldrészrol (Afrika, Ausztralia) olyan alacsony
szamban utaztak Magyarorszagra sportrendez-
vények megtekintésének céljabdl, hogy a KSH
(adatvédelmi és modszertani okok miatt) nem
adott meg becslést ezekre a csoportokra (KSH
2018a).

3. tablazat

Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi passziv sportturistak turisztikai jellemzéi és megoszlasa
foldrészenként 2017-ben

Beutazok Elsitort | A% eltoltott Atlagos Koltés )
o Utazdsok | ardnya napok napok tartoz- | Kaltés G| s
Foldrészek szdma (1000 | az osszes szdma (1000 | O78nya az koddis | (millioE | ° teljes napi
10) utazdsbol dsszesbdl koltésbél | koltés (Ft)
%) nap) %) (nap) *%)

Eurtpn (Magyarorszdg | 57 80,0 1436 654 362 27702 554 19291
nélkiil)
Eurtpdbal: szomszédos | 33 470 504 229 216 5893 118 11692
orszigok
Eurdpdbdl: az Eurdpai
Unid tagdllama, 332 66,9 1175 5345 3,54 22297 44,6 18 976
Magyarorszig nélkiil
Eurdpabol: az Eurdpai
Union kiviili egyéb 65 131 2601 11,9 4,02 5405 10,8 20 709
eurdpai orszagok
Azsia 56 11,3 445 203 7,95 10 521 21,0 23643
Amerika 27 54 175 80 6,48 7325 14,7 41857
Egyéb 16 BY 141 604 4452 89
Osszesen 496 2197 44 50 000 22758

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2018a) adatai alapjan
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3.2. AMAGYARORSZAGI SPORTRENDEZVENYEK

MIATT ERKEZO KULFOLDI TURISTAK
UTAZASAIHOZ KAPCSOLODO KIADASOK
NEMZETGAZDASAGI HATASAINAK
BEMUTATASA

sagi hatdsainak szamszertsitése az input-output
modell segitségével tobb lépésben végezheto el.
Az els6 lépésben szamszertsiteni sziikséges a

kulfoldi passziv sportturistak magyarorszagi uta- !
zasainak kozvetlen gazdasagi hatasait. Ehhez meg !

kell hatdrozni a kiilfoldi utazék Osszes magyar-
orszagi koltését nett6 Osszegben (mivel a tovabbi
lépések soran a generalt adévonzatok is szamsze-

s -

rtsitenddk), de a kiaddsok kumulalt dsszegében
nem érdemes figyelembe venni a nemzetkdozi uta-
zasokra kiadott dsszegeket, mivel azok nagy része !

az indul6 orszagban keriil elkoltésre. 2017-ben
a kilfoldi nézdk becsiilt kozvetlen nett6é kiadasa
34,4 milliard forint volt, amelybdl az AKM alapjan

szamszertsitett (az elemzésbe vont agazatokra jel- !
lemz®) importtartalmat kivonva meghatérozhat6 a :

passziv sportturistdk kiaddsai 4ltal generalt hazai
forrasa kozvetlen gazdasagi hatas nagysaga. Ez az
osszeg 31,5 millidrd forint volt 2017-ben, amelyhez

7,39 milliard forint becsiilt kozvetlen AFA tartalom
kapcsolodott. Az AFA kezelése fontos modszerta-
ni kérdés, mivel a felhasznalt vagy elfogyasztott :

termékek és szolgéltatdsok AFA tartalma nem koz-
vetlentil folyik be a koltségvetésbe, hanem csak az
adott szervezet AFA bevétel-kiadas egyenlege rea-

lizalodik kozvetlentil. Fontos azonban megjegyez-
ni azt is, hogy az adott szervezet levont AFA ki- |
adasa egy masik szervezet AFA bevétele, igy tobb

korben ugyan, de adott éves id6szakban minden

. AFA tartalom befolyik a koltségvetésbe.

A modell kovetkezd lépéseként az AKM alap-
jan meghatarozhatdak az elemzésbe vont agazatok
multiplikator hatasai, az egységnyi végsofelhasz-

. nalas novekmény generalt hozzaadott érték tartal-
A sportesemények miatt érkezd kiilfoldi turistak :
utazasaihoz kapcsol6d6 kiaddsok nemzetgazda- :

mai, a termékadok és tdmogatasok értékei, illetve
a generalt GDP nagysagrendje. A kiilfoldi utazok
versenyekhez kapcsolodo kiadasainak a kozvetlen
gazdasagi hatasok mellett kozvetett hatasai is van-
nak, hiszen tovagytirtiz6 médon a fogyasztasban
érintett égazatokban miikodo beszallitok és ellatasi
lanc tagjai is profitalnak a rendezvények megvalo-
suldsabol. Az AKM értékei alapjan osszesitve ka-
pott 1,68-as multiplikatorral szamszerdsitett tova-
gylrlzd hatast figyelembe véve a kiilfoldi passziv
sportturistak kiaddsai 52,9 millidrd forint teljes
hazai kibocsétést generaltak.

A modellezés kovetkez6 lépéseként szamszer G-
sithet6 a kiilfoldiek kiadasaihoz kapcsolédo teljes
hazai kibocsatas altal generalt hozzaadott érték
nagysaga. Az elemzésben 1év6 dgazatok generalt
hozzéadott értékének nagysagrendjei kozott az
dgazatok sajatossdgai miatt jelent6s kiilonbségek
vannak. Az AKM alapjan meghatarozott Osszesi-
tett hozzdadott érték kulcs nagysaga 0,37 volt, ami
alapjan az 52,9 milliard forint teljes kibocsatas 19,3
millidrd forint generalt hozzaadott értéket hozott
létre a magyar gazdasagban.

A kulfoldi passziv sportturistak kiadasaihoz
kapcsoloéddan 2 milliard forint termékadé képzé-
dott a hazai gazdasagban. A generalt kozterhekkel,
személyi jovedelemadéval és a GDP-t terhel6 egyéb
adoval egytitt a koltségvetésbe befolyd Osszes ge-
neralt ad6 4,6 milliard forint volt, amelyhez 12,4
milliard forint, teljes hazai kibocsatasra vetitett,

1. abra

A kiilfoldi passziv sportturistik utazasaihoz kapcsol6do kiadasok nemzetgazdasagi hatasainak
bemutatasa az input-output modellezés folyamataval

Importtartalom:
0,08

Multiplikétor: =
1.68 J

kozvetlen hazai
kibocsatas
(gazdasagi
hatas):
31,5 millidrd Ft.

A Kkiilfoldi nézék \
kozvetlen kiadasai: =

Osszes
importtartalom:
2,9 millidrd Ft.

—

34,4 millidrd Ft.

g@ kibocsatis:

Forras: sajat szamitas
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Hozzaadott érték
Kulcsa:
0.37

Generalt
hozzaadott
8?) értéek:

19,3 millidrd Ft.

~

Hozzajarulis a GDP-hez:
21,3 milliard Ft.

Teljes hazai

52,9 milliard Ft

38
e

Generalt

termékadok:

A
kéltségvetéshe
befolyd

2.0 milliard Ft.

Generilt
termékadé kules:
0,04

generalt adok:
4.6 milliard Ft.
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4. tablazat

A kiilfoldi passziv sportturistik és az atlagos kiilfoldi turistak magyarorszagi utazasaihoz
kapcsol6dé kiadasok nemzetgazdasagi hatasainak 9sszehasonlitasa 2017 évre vonatkozodan

Kozvetlen kiaddsok Teljes hazai Generdlt Generdlt | Koltséguetési AFA

kibocsdtds kozelité GDP adohatds bevétel
2 G T 34 411 milliG Ft 52952 milligFt | 21302 milli6 Ft | 4595 millig Ft | 12 412 milli6 Ft
kiilfoldi sportturistdk
1 napra juté gazdasagi hatds -
passziv kiilfoldi sportturistik 15 663 Ft 24102 Ft 9696 Ft 2091 Ft 5650 Ft
esetében
Magyarorszdgra érkez6 osszes 1353430 milliG Ft | 1929 954 millig Ft | 760 125 millig Ft | 162 148 milli6 Ft |~ 480 506 millid Ft
kiilfoldi turista kinddsai
R ede i 10 876 Ft 15509 F 6108 Ft 1303 Ft 3861 Ft
dsszes kiilféldi turista esetében
1 napra jutd gazdasdagi hatds
ardnya a sportturistdk esetében o o o o o
(sportturistdk/itlagos kilfildi 144,0% 155,4% 158,7% 160,5% 146,3%
turista)

Forras: sajat szamitas a KSH (2018a) adatai alapjan

becsiilt koltségvetési AFA bevétel és 735 milli6 fo-

rint idegenforgalmi adé bevétel tarsult.
Utols6 lépésként szamszerdsithetd a bruttd
hazai termék (GDP) hozzajarulas mértéke, ame-

lyet a generélt hozzaadott érték (20,1 milliard Ft)

és a generalt termékadok (2,1 millidrd Ft) sszege- :
ként kaphatunk meg. Mindezek alapjan a kiilfoldi

passziv sportturistdk hazai sporteseményekhez
kapcsolodé kiadasai 21,3 milliard forinttal jarul-
tak hozza Magyarorszag GDP-jéhez 2017-ben
(1. abra).

A kiilfoldi passziv sportturistdk magyarorszagi :
utazasai altal generalt nemzetgazdasagi hatédso-

kat a hazai beutaz6 turizmus Osszesitett és fajla-
gos makrogazdasagi eredményeihez viszonyitva
elmondhato, hogy a vizsgalt gazdasagi mutatok

mindegyikénél jelentés hatastobblet jellemzé a

sporteseményekre érkezok esetében az atlagos | madr tapasztalhatok voltak (LACZKO-STOCKER

kiilfoldi turistdkhoz képest. Az egy napra szami-
tott kozvetlen netté® kiadasok 44,0%-kal haladtak
meg 2017-ben az atlagos kiilfoldi utazok napi tlag
koltését. A multiplikator hatasokat is figyelembe

véve a passziv kiilfoldi sportturistak koltése 24 102
forint teljes hazai kibocsatast generalt naponta, :

amivel atlagosan csaknem 9 700 forinttal jarultak
hozza naponta a hazai GDP novekedéséhez (4. tab-
lazat). Ezek mellett ki kell emelni, hogy a sportren-

dezvényekre érkez6 nézdk kiadasaikkal a koltség-
vetésbe befoly6 addkhoz is jelentésen magasabb !
aranyban jarultak hozza (a napi 7 741 Ft adohatés-

sal), mint az atlagos kiilfoldi turistak.

° A brutté kozvetlen kiadasbél szamolt 6sszeg. A nemzetkdzi uta-
zasok 6sszegével és a kiadasi szerkezet altal meghatarozott AFA
nagysagrendjével csokkentett 6sszeg.

4. Osszefoglalas

A 2017-es adatok felhivjdk a figyelmet a passziv
sportturizmus olyan pozitiv jellemzé&ire, amelyek
egy-egy sportrendezvényhez kapcsol6d6 vizsga-
lat sordn mar lathatéak, de orszdgos és éves ku-
mulalt adatokkal még nem voltak igazolhatok.
Egyértelmtien elmondhat6, hogy a sportrendezvé-
nyeket latogato kiilfoldiek tovabb maradnak, és tob-
betkoltenek hazdnkban, mint az atlagos beutazé tu-
ristak, amely mellett fontos jellemzé&jiik még, hogy
az utazasuk f6 célja mellett nyitottak a szérakozas-
ra, a vasarlasra és a kulturélis vonzerék megisme-
résére. A KSH éves Osszesitett adatai egyértelmd-
en megerdsitik a tartézkodas hosszara és a koltési
hajlandésagra vonatkozé pozitiv jellemzoket, ame-
lyek kulfoldi és belfoldi események vizsgélatakor

2018, MOLNAR-REMENYIK 2019, STOCKER et
al. 2019, SPORTCAL 2019b, SPORTCAL 2019¢). A
hazankba érkezd kulfoldi passziv sportturistak fo-
gyasztasi szerkezete is jelentés hasonl6sagot mutat
a kulfoldi kutatasok eredményeivel (SAAYMAN et
al. 2005, FUNK-BRUUN 2007, CHEN-FUNK 2010).
Az atlagos turistdkhoz képest a sportesemények
nézdi igényesebbek a széllassal, az étkezéssel és a
helyi kozlekedéssel kapcsolatban, illetve nyitottab-
bak a sportszolgaltatdsokra és a szérakozo egysé-
gek kindlatara. A kiilfoldi vizsgalatok eredményei-
hez képest jelent6sebb kiilonbség csak a kulturalis
vonzerdk iranti nyitottsag esetében tapasztalhato,
hiszen a hazai pozitiv adatokhoz képest a kiilfoldi
példak esetében a nézok kevesebb figyelmet for-

. ditottak az adott desztinacié kulturélis kinélatara,
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amelyet f6ként a motivaci6é vagy az id6é hianyéaval
magyaraztak. A hazankba érkezé kiilfoldi nézék :

kultara iranti nyitottsaga felhivja a figyelmet a
sporteseményt kiegészits, ahhoz igazodé kultura-

lis programcsomagok irdnti igényre (pl. szervezett :
varosnézés, koncertek, sport vilagdhoz kapcsolodo

programok, tematikus tdrak).
A kulfoldi sportturistdk magyarorszagi uta-

zé4sai altal generdlt nemzetgazdasagi hatasokat :
vizsgdlva egyértelmten lathaté, hogy a kiilfoldi :

sportturistak turistdk teljes hazai kibocsatasa és a
generalt GDP hatas esetében atlagosan tobb mint

50%-kal magasabb Gsszeg realizaléodik naponta a !
hazai gazdasagban, mint az atlagos kiilfoldi turis- :

tak koltése nyoman.
Mindezek alapjan mindaddig, amig Budapest

és az egyéb helyszinek nem valnak talzottan |
zsufoltta a kiilfoldi turizmus miatt - amely ron- :

tand mind a kulfoldi turistak &ltal megszerezhe-
té6 élmények minbségét, mind a fogadd tertilet

lakosainak életminéségét - érdemes fejleszteni a !
sportturizmussal kapcsolatos vonzersket. A kiil- |

foldi passziv sportturistak érdekl6désének felkel-
tése a hazankban rendezett sportesemények irant,
jelent6s gazdasagi és tarsadalmi potencidlt rejt

magaban, amely messze meghaladja szdmos mas '
hazai turisztikai tertilet lehet&ségeit. A bemutatott

fajlagos mutatészamok alapjan altalanossagban
megbecstilhets, hogy egy adott nemzetkozi sport-

esemény milyen gazdasagi hatast generdl, igy ez

a tényez6 a dontés-el6készités fontos tényezsjévé
vélhat példaul allami timogatas felhasznaldsa ese-
tén. Tovabbi kutatasok sziikségesek azonban, hogy

a kulonbozé tipust eseményekre vonatkozoéan is
létrejohessenek hasonl6 fajlagos mutatészdmok, :

mert igy a dontés-el6készités mar eseménytipusra
specializalt, azaz még pontosabb lehet.

Koszonetnyilvanitas

A szerzSk eztton is koszonetiiket fejezik ki Boda

Gyorgynek, aki az AKM médszertanaval és a té- :
nyez&k hatdsmechanizmusaval kapcsolatban érté- :

kes segitséget nydijtott.
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Teriiletileg kiegyensulyozott vagy kiegyenstilyozatlan
turisztikai fejlesztések? - Turisztikai forrasallokacios
vizsgalatok a Balatonnal

Spatially balanced or unbalanced tourism
developments? - Tourism resource allocation
investigations at Lake Balaton

Szerz6k: Horvath Zoltan' - Alpek B. Levente?

Jelen tanulmany egy nagyobb kutatasi temakor kivalasztott szelete, amelynek célja az
eurdpai unios forrasokbol megvalosult fejlesztések korébdl a dedikaltan turizmusfejlesztésre
fordithato forrasok allokacidjanak prioritadsonkénti, teruleti és idébeli valtozédsainak feltarasa
és értékelése a desztinacidfejlesztés folyamataban, fejlesztéspolitikai dokumentumokban
kitGzott celokkal 6sszevetve. A kutatas mintatertleteul a Balaton térséget jelolttk ki. A vizsgalt
tertleti egységben 285 turisztikai palyazat adatait tartalmazé adattablat hoztunk létre a
palyazat.gov.hu, valamint a terkepter.nfu.hu oldalak projektkereséjének felhasznalasaval.
Az elemzés soran varianciaanalizissel vizsgaltuk a megvalosult és a tamogatdi dontéssel
rendelkez& turisztikai targyu projektek teruleti vonatkozasait. Az elnyert tamogatasok
tertleti eloszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy azok sulypontja a vizsgalt idészakban a
part menti teleputlések iranyaba tolddott el.

The present study is part of a research project with a wider scope whose aim is to show and
analyse the resource allocation of tourism-focused developments financed from EU sources
in terms of the priorities and the spatial and temporal changes in the process of destination
development compared with the objectives of development policy documents. The area used
as the sample for our research is the Balaton region. For the spatial region analysed a table was
created containing the data of 285 project-related tourism tenders, utilizing the palyazat.gov.
hu and terkepter.nfu.hu homepages’ project browser. In our analysis the spatial distribution of
the realised and supported tourism projects was examined using variance analysis. Analysing
the spatial distribution of the tenders obtained we can state that the core of supported tourism
projects shifted in the direction of the settlements along the shore.

Kulcsszavak: forrasallokacio, turizmusfejlesztés, 1. Bevezetés
desztinacidfejlesztés, Balaton.

Keywords: resource allocation, tourism . A turizmus olyan Osszetett tevékenység, amely
development, destination development, Balaton. | sok &gazat részegységeinek szinergikus hata-

. sabol fejlédik ki. Komplexitdsa miatt azonban a
- hosszu tava miikodtetéséhez tudatos fejlesztések-
. re van sziikség, amely szamos esetben igényli a
. koz- és magénszféra egyiittmtikodését (TOZSER

T doktorjelolt, Pécsi Tudomanyegyetem, 2011, KOBLI-HORVATH 2016, HORVATH et
hozool@gmail.com - al. 2018). Az onkormanyzatok, turisztikai val-
? adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem, ¢ lalkozasok, civil szervezetek és a turizmusban

alpeklevente@gamma.ttk.pte.hu
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érintett egyéb helyi szereplok - koztiik a lakos-
sag - bevonasaval lokalisan megalakul6 turiszti- :

kai szervezetek révén a Turisztikai Desztinéci6
Menedzsment (TDM) szervezeti struktira a
2000-es években terjedni kezdett hazankban. A

sze, egyrészt a keresletet és a kinalatot, masrészt
a turizmusirdnyitas alapvet6 feladatait latja el a

sikeres és versenyképes turizmus megteremtése
érdekében (LENGYEL 2008, PALFI 2017). A desz-

tindcié szemlélettdi megkozelités lehetbségeire és
kihivésaira szamos szerzé ramutatott, kutatasaik-

ban az elmult évtizedek tapasztalataira alapozva
(MICHALKO 2012, AUBERT et al. 2015, AUBERT

et al. 2016).
A téma jelent6ségét mutatja, hogy a desztina-

ci6 szemléleti megkozelités kozponti tényezové |
. véve a part menti és a hattértelepiilések kozotti

valt (MTU 2017a) az allami turizmusirdnyitas
cél- és eszkozrendszerét meghatarozo, a turiszti-
kai fejlesztések alapjaul szolgalé stratégiai doku-

mentumban, a jelenleg érvényben 1év6é Nemzeti !
(NTS !

Turizmusfejlesztési
2030).

2016-ban a turizmusiranyitds cstcsszerveze-
tének (Magyar Turizmus Zrt.) atalakuldsaval jott
létre a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU),
amelynek kialakitasaval megvaltozott az allami
szerepvallalas stlypontja a turizmusban. A turiz-
musiranyitast az MTU létrehozéasa el6tt magasabb

Stratégia 2030-ban

fokt decentralizaci6 jellemezte, mivel regionalis ¢
mintegy 20%-at toltik a térségben (MTU 2017b).

szinten is mtkodtek az iranyitasi rendszer elemei
(Regionalis Marketing Igazgatésagok). Ebben a
rendszerben azonban az alulrél épitkezé deszti-

néaciémenedzsment-szervezetek forrasok hianya-
ban jellemzéen képtelenek voltak a nemzetkozi

piacon is versenyképes termék- és szolgaltatasfej-
lesztés dsztonzésére (PALFI 2013, AUBERT et al.
2016, HORVATH et al. 2018).

adja, hogy hataraik nehezen koérvonalazhat6ak.
A szakirodalomban is problémés a desztinédciok

lehatarolasanak kérdéskore, szamos megkozelités 1 5
- Uduldkorzethez (BKU) 180 teleptilést, a Balaton

él (BUHALIS 2000, BIEGER 2007, AUBERT 2008,
STEINECKE 2013, AUBERT et al. 2017), amelyek
mennyiségi (példaul vendégéjszakik szama, ven-

dégszam) és/vagy mindségi (példaul torténelmi,
néprajzi identitds) alapon htizzdk meg a deszti- :

néciok hatarait a foldrajzi térben. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a desztinaciok me-

nedzsment szervezetei tevékenységiikkel befo- :

lyasolhatjak a turistdk altal bejart foldrajzi teret,

az altaluk megélt desztinéciot (HORVATH-PAPP :

2015, HORVATH et al. 2016).

Az eurdpai uniés forrdsok megjelenése a

vendégforgalméban és vendégéjszaka szamaban
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amilyen a Balaton is, kiemelt lehet&séget teremtett
a termék- és szolgaltatasfejlesztésre. A Balaton
Fejlesztési Tanécs, jogszabalyi kotelezettségének®
eleget téve, a 2014-2020-as programozasi id6szak-

. ban rendszeres monitoring jelentéseket készit a
TDM a turizmus rendszerének egészét fogja dsz- :

forrasallokaci6 el6rehaladasarol a Balaton Kiemelt
Udiilskorzet teriiletén. HORVATH és szerzotar-
sainak (2018) kutatdsa alapjan fejlesztéspolitikai
aspektusbol nézve, 2016-t6l az NTS 2030-ban kije-
lolt irdanyvonalak mentén megval6sulé turisztikai
fejlesztések igérkeznek koncentraltabb forrasallo-
kaciéval és magasabb szintt koordinaciéval.

A kutatds célja az eurépai unids forrasokbol
megvaldsult vagy tdmogat6éi dontéssel bir6 fej-
Iesztések kl’il(’jnésen a dedikéltan turizmusfej-

leti és id6beli valtozasainak feltarasa, figyelembe
kiilonbségek értékelését.

2. Médszertan
A vizsgélat els6 allomésat az elemzési mintate-

rillet lehatarolasa jelentette. A Balaton térsége ki-
emelkedd természeti és kulturalis adottsdgainak

. koszonhetGen torténetiségében a magyar idegen-
forgalom egyik legkedveltebb céltertilete (TOTH

2005, RATZ-MICHALKO 2007, SULYOK 2013).
Hazéank kiemelkedGen teljesit6 desztinacidja, ide
érkezik a vendégek 15%-a, akik a vendégéjszakak

A Balaton térségének lehataroldsara tobb jog-
szabaly is vonatkozik. Kiindul6pontnak a Balaton
Kiemelt Udiilokorzetet! tekintettiik, amely a II.
Nemzeti Fejlesztési Terv (1. NFT) megvalositasa
soran, 2007-2013 kozott, elkiilonitett forrasokat
kapott a tervezési-statisztikai régiok forraskere-

. tébdl. A Magyar Turisztikai Ugynokség felallita-
A desztindciok vizsgalatanak nehézségét az

saval a turizmus fejlesztésének els6dleges beavat-
kozési céltertiletei a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek lettek, amelyek teriileti lehatarolasat kor-
manyhatarozatban’ rogzitették. A Balaton Kiemelt

kiemelt turisztikai fejlesztési térséghez 174 tele-
piilést sorol a jogalkotd, mig egyik, masik vagy
mindkét teriileti egységbe tartozo teleptilések
szama 185. Az 4j, turisztikai szempontokat szem
el6tt tart6 tertileti lehatarolasba az északi partrol
6t Gj telepiilés keriilt be: Eplény, Kehidakustany,
Nemesvamos, Stimeg és Veszprém. Az 1. dbra a

#37/2010. (1. 26.) Korm. rendelet a terileti monitoring rendszerrél.
“ A telepulések listajat a 2000. évi CXII. térvény (Balaton-torvény)
melléklete tartalmazza.

L > 429/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek és a ki-
bovils (MTU 2017b) turisztikai régiokban, mint !

emelt turisztikai fejlesztési térségek meghatarozasarél. Magyar
Kozlony 2016/203. szam. pp. 82261-82264.
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1. abra

A Balaton desztinaci6 lehatarolasa a TDM szervezetek teriileti elhelyezkedésének fiiggvényében
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[ Tervezési-statisztikai régiohatar
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[ fejlesztési térségnek, de nem
része a kiemelt iidiildkorzetnek
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[ Nyugat-Balaton térségi TDM
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ben tag helyi TDM szervezet

Forras: sajat szerkesztés a 429/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet és az MTDMSZ (2020) alapjan

Balaton desztinaci6 lehataroldsi rendszerét szem-
1élteti, bepne a TDM szervezetek elhelyezkedésé-
vel, a BKU és a Balaton kiemelt turisztikai fejlesz-

tési térség telepiiléseivel.

A mintateriilet lehatarolasat kovetGen egy
olyan adatbazist épitettiink fel, amely a vizsgalt
teriileti egységben rendszerezi az Eurdpai Uni6
tarsfinanszirozasaval megvalésult projekteket. A

185 telepiilés 8541 palyazatanak adatait tartalma-
26 adatbazis 2004. majus 1-t6l 2019. marcius 31-ig
tdmogatoi dontéssel rendelkezé palyazatok adata-

it tartalmazza, melyek koztil 285 a turisztikai fel-
hivasra benydjtott pélyazat. Az adatok forrdsat a
palyazat.gov.hu oldal tdmogatott projektkeresdje
mellett a terkepter.nfu.hu oldal keresdje biztositot-
ta, amelyek adatai a magyarorszagi fejlesztéspoli-
tikai nyilvantartdsi és menedzsment rendszerbdl

szarmaznak. Az adatbazis tartalmazza az EU kolt- :
ségvetési ciklusait, az operativ programokat, azok !

prioritasait és altémait, a kedvezményezett nevét, a
projektek cimét, a timogatas odaitélésének idejét, a
megitélt timogatast, valamint a projekt megvalosi-
tasdnak tervezett kezdetét és befejezését.

A vizsgélatokhoz a projektszintti adatbazis

s sz

transzformaciodjat végeztiik el telepiilésszintt adat-

béazissa. A teleptiléseket foldrajzi attribatumokkal !
is ellattuk. Jeloltiik a telepiilés jogallasat (varos-kodz-
ség), elhelyezkedését (statisztikai régi6, megye, ja- :

ras, part menti vagy hattértelepiilés), illetve, hogy
a BKU vagy a Balaton kiemelt fejlesztési térség ré-
sze-e. Az adatbazis-épitést kovetéen az IBM SPSS

23.0 verzidjdban varianciaanalizist végeztiink az

elnyert fejlesztési forrasok térbeli és id6beli val-
tozasainak feltdrasdra. A varianciaanalizishez
kapcsoléddan fontosnak tartjuk megjegyezni,
hogy annak feltételei koziil a normalis eloszlasra
és a varianciahomogenitasra vonatkozo¢ feltételek
nem teljestiltek. A normaélis eloszlas ellen6rzésére
végzett Kolmogorov-Smirnov préba értéke magas
(0,405 és 0,339>0,05), a valtozok szérashomogeni-
tasanak ellendrzésére végzett Levene-proba érté-
ke 29,041, 0,000-as szignifikancia szint mellett. Az
eredmények értékelésekor ugyanakkor figyelembe
vettiik, hogy az F-préba robosztussaga miatt ezen
feltételek sériilése kevésbé gyakorol hatast az els6-
és masodfaja hiba elkovetésének valdszintiségére,
igy a kovetkeztetések érvényességére (SAJTOS-
MITEV 2007), valamint az eredményekkel ossze-
fuiggésben onmagukban is részletesen bemutatjuk
a f6bb hattérvaltozokat.

Az adatbéazisbdl az eredmények szemléltetése
és a teriileti kiilonbségek bemutatasa céljabdl tema-
tikus térképeket készitettiink az ArcGIS 10.0 térin-
formatika szoftverben.

3. A balatoni turizmusfejlesztés
forrasallokaciojanak jellemz6i

3.1. A FEJLESZTESPOLITIKA CELJA ES ESZKOZEI
A TURIZMUSFEJLESZTESBEN

A fejlesztéspolitika aktudlis célrendszerét és esz-
kozeit az orszagos fejlesztéspolitikai dokumentu-
mok 0Osszegezik. Ezek a fejlesztéspolitikai és te-
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riletfejlesztési koncepciok, valamint a turizmus
agazati tervek koztil a Nemzeti Turizmusfejlesztési

Stratégia 2030 tartozik az alapdokumentumok
kozé. Az egyes eurdpai uniés programozasi idé-

szakokra a fejlesztési koncepcidk figyelembevéte-
lével késziiltek el a fejlesztési és stratégiai tervek, :

amelyek végrehajtisa az agazati és regionalis
operativ programokban (OP) valésult meg 2004-

2006, illetve 2007-2013 kozott. A 2014-2020-as :
EU-s koltségvetési ciklusban a regionalis opera- :

tiv programok helyét atvették a teriileti operativ
programok, mint a Tertilet- és Telepiilésfejlesztési

Operativ Program (TOP) és részben ennek Kozép- :
Magyarorszag teriiletére kiterjedd tiikérprogram- :

ja, a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ
Program (VEKOP).

A fejlesztéspolitikai tervdokumentumok koziil
az Orszéagos Tertiletfejlesztési Koncepci6® (OTK)

rogziti, hogy a Balaton térségének fejlesztése a te-
riiletfejlesztési politika orszagosan kiemelt céljanak

tekintendd. Szamos turizmust érint6 célt fogalmaz !
meg, Ggymint a mindségi turizmus feltételeinek :

megteremtése és a turisztikai szezon meghosszab-
bitasa, valamint a turisztikai forgalom teriileti kon-
centraciéjanak olddsa a hattértertiletek adottsdgain
alapul6 turisztikai kindlat kialakitisaval.

Az Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcié’
(OFK) atfogo tervdokumentum volt, amely a fej-

lesztéspolitika iranyelveit 2020-ig hatdrozta meg.

Az OFK szerint a Balaton csak integriltan fej-

leszthetd, ugyanakkor fejlesztése a 20072013 koz-
ti koltségvetési id6szakban els6sorban a Balaton
tertiletét érint6 harom tervezési-statisztikai régio
mentén val6sult meg.

szakpolitikai stlypontjait tartalmazé Orszagos
Fejlesztési és Tertiletfejlesztési Koncepciot (OFTK)

a kordbbi OTK-val Osszevetve megallapithato,
hogy céljai tobb tekintetben hasonléak. Az OFTK

leszbgezi, hogy az orszag legmarkansabb és 6nallé
fejlesztési célokra is igényt tartd térsége a Balaton,

amelynek kezelése nem bonthaté meg. Célként : t
. jelentette. A PANNON.ELEMZO IRODA KFT.

fogalmazza meg a térség adottsdgainak szélesebb
korti hasznositasat, partnerségen alapul6 stabil
intézményrendszer megteremtését, valamint a tu-

risztikai kinalat teriiletileg differencialt tervezése :
révén a vendégforgalom teriileti koncentraciéjanak !

oldésat.

©Az Orszaggylés 97/2005. (XI1.25.) hatarozatéaval fogadta el az
Orszagos Teruletfejlesztési Koncepciodt. https://mkogy.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=a05h0097.0GY

" Az Orszaggydlés 96/2005. (XII. 25) hatérozataval fogadta el az
Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepciot. https://mkogyjogtar.

hu/jogszabaly?docid=A05H0096.0GY

A teriileti kiilonbségek f6 torésvonalai a fej-
lett és a leszakado térségek, a nagyvarosok és a
kisteleptilések kozott huzédnak. A mélyuld teri-
leti kiilonbségek orvoslasara az OFTK kozéptava
fejlesztési prioritasai kozott megjelenik a tertileti
integraci6, amely a leszakado térségek fejlesztését
kiils6 segitséggel, de a bels6 eréforrasokra tamasz-
kodva javasolja.

A fejlesztéspolitika elsddleges keretét az eu-
répai uniés tamogatdsok jelentik, amelyek ki-
emelt szerepet jatszanak a fejlesztések megva-
lésulasdaban. A teriiletfejlesztés f&bb feladatai
kozil az elmaradott teriiletek felzarkoztatdsa, a
tertileti kiilonbségek mérséklése a legismertebb
(HOFFMANN 2017), mely ugyanakkor AUBERT
(2001) szerint a turizmus vonzer6kon alapuld,
differencidlt tertiletfejlesztési szemléletével korla-
tozottan egyeztethet6 ossze.

Az orszagos szinten megfogalmazott célokhoz
illeszked6en a Balaton Fejlesztési Tanacs elkészitet-
te a Balaton Kiemelt Térség Fejlesztési Programjat,
amelyben a turisztikai termékek fejlesztésénél
els6dleges prioritast élveznek a parttdl tavolab-
bi teleptiléseken a meglévd természeti értékekre,
kulturalis 6rokségre épit6 adottsdgok fenntarthato

- kihasznélasaval megvalosulo, egész éves szolgal-

tatast nyujté (pl. rendezvények és konferenciak,
kerékparozas, természetjaras), exkluziv (egyedi
értékeket nyjto) fejlesztések.®

A Regionalis Operativ Programban (2004-
2006) a turizmusfejlesztéshez kapcsolodé beavat-
kozasi teriilet a turisztikai vonzerdk fejlesztése
és a turisztikai fogadoképesség javitasa volt. Az

- elso teljes koltségvetési ciklusban minden terve-
A 2014-2020 fejlesztési id6szak nemzeti és

zési-statisztikai régié 6nall6 Regionalis Operativ
Programmal (2007-2013) rendelkezett, amelyek
tervezésében a regionalis fejlesztési tigynokségek
6nall6 jogkorokkel rendelkeztek. Ebben a szakasz-
ban az attrakciéfejlesztés és a széllashelyfejlesztés
mellett Gj beavatkozasi teriiletként jelent meg a
turisztikai egytttmtikodések fejlesztése, amely a
mintateriileten a TDM szervezetek tamogatasat

és egyuttmtikod6é partnereinek (2013) kutatdsa
alapjan a Balatonnal a turisztikai fejlesztésekben
a térségi szemlélet csak korlatozottan tudott érvé-
nyesiilni a kozigazgatasilag széttagolt intézmény-
rendszer és dontéshozatal miatt.

A 2014-2020-as programozasi id6szakban a

. turizmus fejlesztése két szintéren jelenik meg.
. Egyrészt a kiemelt jelent6ségti fejlesztések a

Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ

i ® A Balaton Kiemelt Térség Fejlesztési Programja — Stratégia 2014—

2020.  http://www.balatonregion.hu/images/doc/public/bala-
ton_strategia_2014_10_30-1133.pdf, Letdltve: 2019. szeptember
5.
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Program (GINOP) felhivésain keresztiil keriilnek
tamogatasra az MTU konzorciumi félként tor- .
ténd bevonasaval. Masrészt a kisebb volument, :
helyi fejlesztések a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Programban (TOP) val6sulnak meg. A
tamogatasra javasolt projektek teriileti kivalasztasi :

eljarasrendjével a megyei 6nkormanyzatok szerepe
és befolyasa felértékel6dott.

3.2. A BALATONI TURISZTIKAI
FORRASALLOKACIO TERULETI ELEMZESE

Az orszagos és regiondlis szintd fejlesztési doku-
mentumokban egyarant jelentkezo, a turisztikai
kinalat tertileti olddsara iranyul6 célok és elkép-
zelések eredményeinek vizsgalatdhoz a turisztikai

Tz

térbeli vonatkozasait tekintettiik at. A turisztikai :
targya felhivasokban nyertes, megval6sult vagy
folyamatban 1évé, 285 projektben a megitélt tamo- :

gatdsok megyék és operativ programok szerinti
eloszlasat az 1. tdbldzat foglalja 6ssze.

A turisztikai palyazatok f6 megvaldsitasi
helyszine alapjan a turisztikai forrdsok 55,0%-at
Veszprém, 22,5%-at Somogy, illetve szintén 22,5%-

at Zala megye kapta. Zala megyében volt a legki- :
egyenlitettebb a turisztikai tdmogatdsok tertileti :
allokdcidja a héttérteleptilések és a part menti

térség viszonylataban. Az elnyert 19,5 millidrd Ft
tdmogatas 44,2%-a aramlott a hattérteleptilésekre.
A Balaton-parttal nem rendelkezé egészségturisz-
tikai centrumok (Héviz és Zalakaros) éltal elnyert
mintegy 6,2 millidrd Ft a hattértelepiilésekre dram-

16 tdmogatasok 73,2%-4t jelentette. A Zala megyei ;

Lektoralt tanulmanyok

turizmusfejlesztési timogatasok csaknem felét, 8,6
millidrd Ft-ot Keszthely nyerte el. Keszthelyen a
Festetics orokséghez kapcsol6do fejlesztések osz-
szesen 5,6 milliard Ft értékben valdsultak meg,
melyek mellett kisebb volument képviselt a tele-
ptilés sétanyfejlesztésének két titeme, illetve a Kis-

. Balaton Latogatokozpont kialakitasa.

Veszprém megyében nagyobb a part menti

teleptilések sulya az elnyert forrasok tekinte-
. tében. A megyében 46,8 milliard Ft turisztikai
¢ tamogatas kertlt kihelyezésre, amelybdl 34,9

millidrd Ft a Balaton-parti telepiilésekre aram-
lott. A megye 6t part menti varosaban 53 tu-
risztikai projekt val6sult meg 24,5 milliard Ft
értékben. Kiilonosen eredményesnek bizonyult
Balatonfiired palydzati aktivitdsa, amely telepii-
lés a vizsgalt forrdsok csaknem negyedét, tobb
mint 20 milliard Ft-ot realizalt. A hattérteleptilé-
sekre jutd 11,9 milliard Ft tertileti koncentraci6ja
nagyfokd, a tdimogatas 80,0%-a harom véarosban,
Veszprémben, Stimegen és Tapolcan, keriilt fel-
hasznalasra. Veszprém a megye Balaton-parttal
nem rendelkez6 telepiiléseire aramlé turisztikai
célu fejlesztési forrasok felét, 5,5 millidrd Ft-ot
nyert el. Stimeg a var és a piispokség fejlesz-
tésére nyert két GINOP projektet dsszesen 2,3
milliard Ft osszegben, mig Tapolcdn két kisebb
projekt valosult meg a 2007-2013-as programoza-
siid6szakban. Kilenc kozség jogallast hattértele-
piilésen 12 projekt nyert timogatast sszesen 2,4
millidrd Ft értékben, azonban ebbédl egy GINOP
projekt - a nagyvazsonyi var turisztikai célu fej-
lesztése - egymillidrd Ft-ot meghaladé tamoga-
tasban részesiilt.

1. tablazat

A turisztikai tamogatasok nagysaga megyék és operativ programok szerint a Balatonnal

Megye/Operatio program ROP ROPIL GINOP TOP
(2004-2006) (2007-2013) (2014-2020) (2014-2020)

Somogy megye 545 824 788 Ft 11123 665 109 Ft 5179 044 024 Ft 2219 681102 Ft
*ebbil part menti 460 075529 Ft 9341540 240 It 5179044 024 Tt 1630 000 000 Ft
ebbil hittértelepiilés 85 749 259 It 1782 124 869 Ft 0Ft 589 681102 Ft
Veszprém megye 1218 936 496 Ft 17 239 545 897 Ft 26 295 585 004 Ft 2085 787 280 Ft
*ebbil part menti 456 652 467 Ft 11 718 658 457 Ft 21139 838 699 Ft 1610 266 358 Ft
*ebbil hittértelepiilés 762 284 029 Ft 5520 887 440 Ft 5 155 746 305 Ft 475520 922 Ft
Zala megye 1042347 317 Ft 9169 033 484 Ft 7767 698 763 Ft 1165 797 650 Ft
*ebbl part menti 688419 049 Ft 4986598 027 Ft 4491349 619 Ft 518334 700 Ft
“ebbol hattértelepiilés 353928 268 It 4182435457 It 3276349 44 Tt 647462 950 Tt
f:’sl;‘:;’:; Lelephless 2807 108 601 Ft 37 532 244 490 Ft 39 242 327 791 Ft 5471266 032 Ft
*ebbol part menti 1605 147 045 Ft 26 046 796 724 Ft 30 810 232 342 Ft 3758 601058 Ft
*ebbdl hittértelepiilés 1201 961 556 Ft 11485 447 766 Ft 8432095 449 It 1712 664 974 Ft

Forras: sajat szerkesztés a palyazat.gov.hu/tamogatott_projektkereso és a terkepter.nfu.hu oldalak alapjan
Megjegyzés: ROP = Regionalis Operativ Programok
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2. dbra

0 5 10

- — K ilométer
20

Turizmusfejlesztésre megitélt
tamogatasok (millié Ft)
20429
5001- 10 000
3001 -5000
1001 -3 000

[ Irop
[ rOP 1L
I GciNor
I Tor

[ Balaton Kiemelt Udiilékorzet

101 - 1 000
<100

I:I Balaton kiemelt turisztikai
fejlesztési térség uj telepiilései

Forras: sajat szerkesztés a palyazat.gov.hu/tamogatott_projektkereso és a terkepter.nfu.hu oldalak alapjan

A Somogy megyébe aramlé 19,1 milliard Ft tamo-
gatds 87,0%-a part menti teleptiléseken szolgalta a
turisztikai célu fejlesztéseket. A varosi jogallasa
teleptilésekre 11,6 millidrd Ft keriilt kihelyezésre, a
nem part menti varosi jogallasu teleptilések koziil
egyediil Marcali nyert el tdimogatast két palyazattal
attrakciofejlesztésre, osszesen 148 milli6 Ft érték-
ben. A part menti varosok elnyert tamogatasai ko-
ziil kiemelkedik Si6fok, Zamardi és Balatonfoldvar.
A Somogy megyei héttérteleptilésekre nem egé-
szen 2,5 milliard Ft osszegti tdimogatas aramlott,
ami a balatoni forrdsok kevesebb mint 3,0%-a. !
Tovabb arnyalja a déli part hattértelepiiléseinek :
forrasabszorpcios képességét, hogy a fenti dsszeg- :
b6l csaknem 1,5 millidrd Ft a somogyvari bencés
apatsag Szent Laszl6 Nemzeti Emlékhely fejleszté-
sére kertilt felhasznalasra. Az egyes operativ prog-
ramok koziil a TOP-bél részestiltek tobb tdmoga-
tasban, mig GINOP projekt egyéltalan nem valésul
meg a somogyi hattérteleptiléseken. A megye 54
hattértelepiilése koziil 6t telepiilésen hat palyazat
szolgélt attrakciofejlesztést.

A turisztikai fejlesztések forrasallokacidjanak
tertileti vizsgalataban a kartogramos megjelenités
még jobban szemlélteti a teriileti kiilonbségeket. A
2. dbra és az 1. tdblazat a vizsgélatba bevont 185
teleptilésen mutatja meg a turizmusfejlesztésre
musfejlesztési tamogatdsok odaitélése alapjén a
héttérteriiletek hasznositdsanak legnehezebb terii- :
lete a déli part, amelynek hatterében, egyetértve
AUBERT (2011) munkadjaval, a vonzerd intenzitas-
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beli okok mellett a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség-
beli kiilonbségek és a torténelmi kis- és kozépvaro-
sok hidnya is allhat.

A legnagyobb tamogatast elnyeré teleptilések a
2. abran hatérozottan kirajzolédnak: Balatonfiired,
Si6fok, Keszthely, Veszprém, Héviz és Stimeg. Az
1861/2016. (X11.27)) Korm. hatérozat’ alapjéan a 2014~
2020-as programozasi id6szakban a turizmusfej-
lesztésre szant forrasokat a kiemelt térségekben
kell elkolteni. Az elnyert dsszegek dimenzidjaban
a teriileti atalakulas legnagyobb nyertese Stimeg,
ahova 2016-ban 2,3 milliard Ft GINOP tdmogatast
helyeztek ki, de Kehidakustany gyégyhely integ-
rélt termék- és szolgéltatasfejlesztése is 370 millio
Ft tamogatasban részestilt.

A tertileti eloszlas tekintetében varianciaana-
lizissel is teszteltiik azt a hipotézist, miszerint a
teleptilések térbeli elhelyezkedése (hattérteleptilés
vagy part menti telepiilés) mentén szignifikans
tertileti kiilonbségek mutatkoznak a vizsgalt for-
rasok volumenében. A nullhipotézis a tertileti kii-
lonbségek hidnya volt. Az eredmények alapjan el-
mondhat6, hogy a telepiilés térbeli elhelyezkedése
mentén jelents eltérések voltak tapasztalhatok. A
part menti teleptilések atlagosan allokalt turiszti-
kai tAmogatéasai 8,48-szorosan haladjak meg a nem
part menti teleptilésekét. A stlypont tehat hataro-

°1861/2016. (XI1.27.) Korményhatarozat a Balaton kiemelt turisz-

tikai fejlesztési térség meghatéarozasardl és a térségben meg-
valésitandd egyes fejlesztések megvaldsitasdhoz szikséges
forrasok biztositasardl. Magyar Kozlony 2016/217. szam. pp.
84186-84191.

TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 2. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n2.4



zottan a part menti telepiilések mentén helyezke-
. telepiiléseken ez kevésbé jellemzo.

dik el.
Az egyes fejlesztési ciklusokban megvaldsu-
16, a turisztikai fejlesztéseket tdmogaté operativ

programokat alapul véve megallapithato, hogy az :
eltérések az idészakok el6rehaladaséval jellemzéen :

novekedtek. A ROP esetében az ANOVA F-proba
szignifikancia szintje meghaladja az 5,0%-ot, igy

ebben az esetben nem mutathat6 ki dsszeftiggés. :
Az els6 (csonka) programozasi idészakban csupan !

a mintatertilet 13 teleptilése részesiilt turizmusfej-
lesztési tdimogatasban. Az idészakban megvaldosuld

palyazatok tdAmogatasai a part menti és a hattérte- :
lepiilések kozott viszonylag kiegyenlitett volt, mi- :

vel a hét part menti telepiilésre a forrasok 57,2%-a
kertilt kihelyezésre. A 2. tablizat megmutatja, hogy

a part menti teleptilések atlagos tdmogatastsszegei |
hényszorosan haladjak meg a hattértelepiilések at- :

lagat. A kiilonbségek - a ROP kivételével - szignifi-
kansak az ANOVA F-préba értékei alapjan.

2. tabldzat

A part menti és a hattértelepiilések
turisztikai tamogatasainak jellemz&i operativ

programonként
A part menti
telepiilések
Operativ tam(;%;;s;mak ?_1;]?0‘;/2 Szigmffkancia
program | hdttértelepiilések | értéke szint
tamogatdsainak
dtlaga
ROP 415 3,527 0,062
ROPIL 7,05 20,164 0,000
GINOP 11,37 11444 0,001
TOP 6,83 23,964 0,000
Osszesitve 848 16,843 0,000

Forras: sajat szerkesztés

A telepiilés térbeli elhelyezkedése mentén vizsgal-

va a beavatkozasok prioritasat, jelentds eltérések :
tarulnak elénk. A 3. tdblizat a turizmusfejlesztés :

beavatkozasi teriiletei alapjan szemlélteti a Balaton-
parttal rendelkez6 és a hattértelepiilések atlago-

san elnyert tamogatédsai kozti eltéréseket. A TDM
szervezetek tdmogatasaban az &tlagostol kisebb

mértékd a kiilonbség a part menti és a hattértele-
ptilések viszonylatdban, azaz tbb hattértelepiilés

is részesiilt desztindciomenedzsmentet tamogato :
forrasbol. A szolgéaltatasfejlesztés dimenzidjaban :

szintén meghatdrozo az eltérés a part menti és a
hattérteleptilések kozott, amely DOMBI és szerzé-
tarsainak (2019) magéant6ke bevonasara vonatkozo

megallapitasait erdsiti meg, miszerint a part men- !
ti teleptilések nagyobb mértékben voltak képesek

Lektoralt tanulmanyok

magantdkét bevonni a fejlesztésekbe, mig a hattér-

3. tablazat
A part menti és a hattértelepiilések turisztikai

tamogatasainak jellemz6i turizmusfejlesztési
prioritasok mentén

A part menti
telepiilések
Turizmus- tdmogatds-
fejlesztés ainak dtlaga/ ?NO,VA Szignifi-
a2 iy -proba g
beavatkozdsi a hattér- i kancia szint
. L értéke
teriilete telepiilések
tdmoga-
tdsainak dtlaga

Al 831 17305 0,000
fejlesztés

bty 94 10,458 0,001
fejlesztés

ol 91,86 16,500 0,000
fejlesztés

TDM fejlesztés 6,3 15,845 0,000
. 707 4597 0,033
megujitas

Osszesitve 848 16,843 0,000
Forras: sajat szerkesztés

3. dbra

A vizsgalt telepiilések turizmusfejlesztésre
allokalt tamogatasi 6sszegének gyakorisagi
eloszlasa

Mean = 459,75
200 Std. Dev. = 1807,271
N=185

1504

1009

Gyakorisag

T T T f T
0 5000 10000 15000 20000 25000

A vizsgalt telepiilések turizmusfejlesztésre allokalt
tamogatasai (millié Ft)

Forras: sajat szerkesztés

A fenti eredmények alapjan a nullhipotézist el-
vetettiik, a hattérteleptilések és a Balaton-parttal
rendelkezé teriiletek tekintetében a vizsgalt for-
rasok elnyerésében szignifikans eltérés volt ta-
pasztalhato, a forrasok tobbsége a part menti te-

leptiilésekre helyezédott ki. A turizmusfejlesztési
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forrasok kihelyezésénél a part menti teleptilések
novekvé forrasabszorpcios képességet mutattak, :

ezéltal a palyazati felhivasokban tapasztalhato
kiegészité termékfejlesztések a Balaton-part felé
tendaltak.

A turizmus fejlesztésére irdnyuld tamogatasok
Osszegének gyakorisagi eloszlasat a 3. dbra szem-
lélteti. A minta eloszlasa nem szimmetrikus, a fer-

desége 8,3, csticsossdga 83,8. Balra ferde, azaz nagy
elemszamban taldlhatéak a mintaban tdmogatds- :

ban nem vagy kismértékben részestil6 telepiilések,
amelyet néhdny kiugréan sikeres telepiilés ellen-
sulyoz.

4. Osszegzés

A turisztikai fejlesztési forrasok kihelyezését !
attekintve kijelenthets, hogy a fejlesztések je- :

lent6s térbeli kiilonbségeket mutattak, els6sor-
ban a part menti telepiilések forrasabszorpci-

6s képessége volt kiemelkedd, a sulypont ezen ) ;
. AUBERT A. - GONDA T. - HORVATH Z. - PALFI

tertiletek iranyaba tolodott el. Ugyanakkor az
orszagos és regionalis szinten megjelené fej-
lesztési koncepcidkban mindeniitt fellelhetd a
hattérteleptilések fejlesztésének és turizmusba

A

torténd bekapcsolasanak az igénye, amely a jo-

v6ben nemcsak a forrasallokacid, hanem a part
menti és a hattértelepiilések kooperacidja tekin-
tetében is szamos fontos kérdést vet majd fel,

altal realizalt turisztikai potencial kiterjesztése
lehet6ségének vizsgalatat a hattérteruletek gaz-
dasagat illetGen.

Allaspontunk szerint a forrasallokacios
vizsgdalatok hozzajarulhatnak a tertileti terve- !

zés eredményességének értékeléséhez azaltal,
hogy a megvaldsult fejlesztések eredményei

Osszevethet6k az orszagos és regiondlis fej-
lesztési koncepcidkban és stratégiakban kitd- :

z6tt célokkal.
A kiemelt fejlesztési térség definidlasaval lat-

haté, hogy a fejlesztési forrasok elnyerésének :
legnagyobb nyertese a térségben Stimeg. A for- :

résallokacio teriileti megoszlasdnak tekintetében
Zala megyében volt a legkiegyenlitettebb a part

menti és a hattértelepiilésekre allokalt forrasok :
megoszlasa, amelynek hatterében a Balaton- :

parttal nem rendelkez6 egészségturisztikai
centrumok (Héviz, Kehidakustany és Zalakaros)
jelent6s forrasabszorpcidja all. Veszprém me-

turizmusfejlesztési forras tobb mint fele, mig
Balatonfiired varosa a vizsgalt tamogatasok

csaknem negyedét nyerte el. A part menti és a |
hattértelepiilések kozott Somogy megyében rea- :

lizalédott a legnagyobb eltérés.

 AUBERT A.
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A magyar lakossag utazasi szokasai 2018 majusa és

2019 juniusa kozott

The travel habits of the Hungarian population from

May 2018 to June 2019

Szerzd: Racz Attila'

A Magyar Turisztikai Ugynokség és jogelédje folyamatosan, 2000 és 2006 kozott évente, 2006
és 2016 kozott kétévente, vizsgélta a magyar lakossag utazasi szokasait egy-egy nagymintas
reprezentativ kérddives adatfelvétellel. A kutatas célja, hogy feltarja a magyar haztartasok
utazasokkal kapcsolatos szokasait, attitldjeit, valamint feltérképezze az egyes utazasokkal
kapcsolatosan felmertl® igényeket és az utazasitapasztalatok kapcsanregisztralt elégedettséget.
Elemzeésink sorén a 2019-ben készult adatfelvétel fébb eredményeit mutatjuk be.

The Hungarian Travel Agency and its predecessor constantly surveyed the travel habits of the
Hungarian population annually from 2000 to 2006, and every second year from 2006 to 2016,
using a large-sample, representative questionnaire. The aim of the research is to explore the
travel habits and attitudes of Hungarian households, as well as to map the needs and travel
satisfaction of each traveller. In this study, we present the main results of the 2019 survey.

Kulcsszavak: utazasi dontés, utazasi szokasok,
turisztikai célt utazasok.

Keywords: travel decision-making, travel habits,
travel for tourism.

1. Bevezetés

Az utébbi 50 évben szamos kutatds késziilt a tu-
risztikai motivaciok feltérképezése,
és megértése céljabol (PLOG 1974, DANN 1977,
UYSAL-HAGAN 1993, PEARCE 1993). A kutatasi

eredmények, amelyek a turistdk személyisége és :

aktivitasi tipusa alapjan &llapitottak meg kiilon-
boz6 turistatipusokat (COHEN 1974, PLOG 1974,

DANN 1977), ramutattak tobbek kozott a turisz- 5

tikai motivaciok sokszintiségére. Sziiletett olyan

elmélet is, amely szerint a fogyasztok motivaci6i
korlatozottak és id6rél idére valtoznak egyik szint- :

r6l a masikra (PEARCE 1993). A hetvenes években

megfogalmazott turisztikai motivécidés kutatasok !

rendszerezése DANN (1977) nevéhez ftiz6dik, aki-
nek véleménye szerint bar a turistakat szamtalan

tényezd6 indithatja el otthonrdl a szabadid6 eltolté- :

"kutatd, MTU Kutatasi és dgazati képzési igazgatosag; egyetemi

adjunktus, Szegedi Tudomanyegyetem, Attila.Racz@mtu.gov.hu °

vizsgalata

- sének céljabol, alapvetéen ezeket két nagy csoport-

ba lehet osztani:
* otthonrdl val6 elszakadas, sziikséglet kielégi-
tés,
¢ a felfedezni kivant desztinacié latnivaloi, illet-
ve maga az utazas élménye htizza vagy vonz-
za a turizmusban valo részvételre.

Ebbdl a teériabdl keletkezett a motivaciok push
(tolo) és pull (hizo) tényezbk szerinti kategoriza-
lasa.

A fogyasztéi magatartds megismerése, igy a
turisztikai motivaciok elemzése is egyre nagyobb
figyelmet kap a tudomanyos kutatasokban, hiszen
a sikeres marketingstratégia egyik kulcseleme a
potenciélis vevdk, fogyasztok varhaté6 magatarta-
sénak minél alaposabb ismerete. Az els6 fogyasz-
tasi magatartas-elméletek a kozgazdasagtani elmé-
letekbdl fejlodtek ki, ahol arra keresték a valaszt,
hogy a fogyasztas milyen hatast gyakorol a gaz-
dasagra (KOPANYI 2002, ZALAI 2000, KOPATSY
1992). Kés6bb a tarsadalomtudomaény, a szociolo-
gia elmélete és kutatdsmoédszertana segitségével
sikertilt bizonyos fogyaszt6i magatartasmintdkat
kortilhatarolni, ami segitett kozelebb jutni annak
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felderitéséhez, hogy ezek a magatartasmintak mi-
lyen szereppel birnak a fogyaszt6i dontésekben. A

fogyaszt6i magatartas pszicholégiai iranyzata az
egyén lelki, szellemi alkatdnak, gondolkoddsméd-

janak, magatartdsanak lélektani folyamatait vizs- |
galja. Végiil, de nem utolsésorban az antropologia :

eredményei is jelent6s mértékben hozzajarultak
ahhoz, hogy olyan elméletek is meghonosodjanak

a magatartastudomanyban, amelyek els6sorban a
kulturélis tényezok, az érték és normarendszerek :

hatasmechanizmusanak Osszefiliggésrendszerére
tamaszkodnak. Mivel a turisztikai termék nem

diszkrét gytjtfogalom, a turizmus tipizalasa®és a :
turisztikai motivéciok vizsgalata sem egyszerdi fel- :

adat. A témdban kutatok tobbféleképpen hataroz-
tak meg a csoportositasi lehet6ségeket. A leggya-

koribb szegmensképzési tipus a motivécié szerinti :
tipizalds, mely alapjan szdmos tipus sorolhato fel :

és gytjthet6 0ssze a szakirodalombdl: kalandturiz-
mus, extrém turizmus, katasztrofaturizmus, agro-
turizmus, természetjaré turizmus, wellnessturiz-

mus (LENGYEL 1986, 2004, MICHALKO 2007, .

2012, SHARPLEY 1994, MILL-MORRISON 1985,
JASZBERENYI 2014).

2. A kutatas modszertana

2019. méjus 31. és junius 15. kozott, 5002 véletlensze-
riien kivélasztott valaszad6é megkérdezésével, CAWI

(Computer Assisted Web Interviewing = onkitolt6s

online kérd6ives) modszerrel késziilt adatfelvétel’. A
minta Osszetétele a haztartasok taglétszama, a lako-
hely tipusa, megyéje és tervezési-statisztikai régidja

szerint megfelel a feln6tt magyar lakossag aranyai-

nak, azaz reprezentativnak tekintheto.
Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a
2018 majusatol 2019 juniusdig terjedd id6szakban

a magyar feln&tt lakossdg 739%-a tett egy- vagy
tobbnapos utazast. A kutatds soran az egyes uta- :

zéstipusok az alabbi csoportokba rendezhetéek:
* egynapos belfoldi és kiilfoldi utazasok,

* f6szezonban lebonyolitott tobbnapos belfold-
¢ egyarant tett egynapos turisztikai céla latogatast.

re és kiilfoldre tett utazasok,
* el6- vagy utészezonban tett tobbnapos belfol-
di utazésok.

fokuszéaban a valaszadok attittidjeinek és motivacio-
inak megismerése allt. A tébbnapos belfoldi, illetve

kiilfoldi utazasok tekintetében a vizsgalat alapjat a ko-
vetkez6 tényezk képezték: az utazasok helyszinei, a

° Fébb tipusai példaul az egészségturizmus, a sportturizmus, a lo-
vas turizmus, a vallasi turizmus, az aktiv turizmus, a borturizmus,
a falusi turizmus (GUTH 2013).

® Az adatfelvételt a Magyar Turisztikai Ugynokség megbizasabdl a
Szazadvég Alapitvany végezte 2019 juniusaban.

szallastipusok, az utazasok id6pontjai és id6tartama,
a desztinaciéval kapcsolatos informaciogytijtés és az
adott Gt kivalasztasanak modja, tovabba a tervezett
cél és az utazds soran végzett tevékenységek.

3. Kutatasi eredmények
3.1. EGYNAPOS UTAZASOK

Egynapos belfoldi és/vagy kulfoldi turisztikai uta-
zason a valaszadok 34,5%-a vett részt. Egynapos
utazasukat a legtobben a tavaszi szezon utolsod
hénapjara, majusra id6zitették. A megkérdezettek
36,9%-a utazott ebben a hénapban, 30,1%-a apri-
lisban, 29,2%-a pedig augusztusban. Az 6szi ho-
napok koziil a szeptember, a téliek koziil pedig a
december emelkedik ki az egynapos utazasok te-
kintetében (1. dbra).

1. dbra
Az egynapos utazasok szezonalis megoszlasa
emlitési gyakorisag alapjan (%)

% 40
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Forrés: sajat szerkesztés az MTU-Szazadvég (2019) kutatas
alapjan

Az utazdsok helyszineit tekintve a megkérdezett
haztartasok 68,7%-a csak belfdldre, 7,2%-a csak
kulfoldre, 239%-a pedig kilfoldre és belfoldre

Ezek alapjan tehat Osszességében az egynapos
utazast vallalo haztartasok 92,6%-a jart belfoldon,

- 311%-a pedig kiilfoldon.
Az egynapos belfoldi utazasok esetében a vizsgalat

A magyar haztartasok egynapos belfoldi utaza-
sainak szamat tekintve enyhe névekedés mutatko-
zik 2016-hoz képest: mig 2016-ban a belfoldi egy-
napos utazason részt vevd haztartasok atlagosan
4,8 alkalommal utaztak ilyen médon, addig 2019-
ben ez az érték mar 5,6. A belfoldi célt egynapos
turisztikai utazasok esetén a févaros bizonyult a
legnépszertibb célallomasnak, ide a megkérde-

. zettek 11,7%-a utazott, mig Egert 5,3%-uk latogat-
. tameg. A Top 10 egynapos belfoldi tti cél kozott
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szerepel még Debrecen 2,7%-kal, Pécs 2,3%-kal, to-
vabba Szeged, Nyiregyhaza, Siéfok, Gyula, Sopron
és Gyor (2. dbra). A konkrét céltelepiiléseken tul :

a valaszadok a nyitott kérdésben tdjegységeket is
emlitettek, igy példaul a Matra kornyékét 1,4%-uk,
a Balatont (ide sorolva az emlitett balatoni telepiilé-
seket is) 8,5%-uk latogatta meg egynapos turiszti-
kai célti utazasa sordn.

2. dbra
. Dunéntulra legmagasabb arédnyban a rokonlatoga-

A belfoldi egynapos turisztikai célt utazasok
TOP 10 telepiilései (%0)

% 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Budapest I 11,7
Eger NI 5,3
Debrecen I——— 2,7
Pécs I 23
Szeged NN 2,1
Nyiregyhaza I 2,1
Siofok N 1,8
Gyula W 14
Sopron M 1,3
Gy6r s 1,3

Forras: sajat szerkesztés az MTU-Széazadvég (2019) kutatas
alapjan

Az egynapos belfoldi utazdsok célrégidjanak és
az utazas f6 céljanak Osszevetése alapjan az lat-
hato, hogy az észak-magyarorszéagi régié foként a

7z

gyogyflirdézok és az aktiv szabadidds tevékenysé-
get végz6k szamara vonzo, mig az Eszak-Alfoldre
inkabb csak az aktiv szabadidés tevékenység célja-
val utaznak az atlagosnal magasabb aranyban.

A dél-alfoldi régiét legnagyobb aranyban stran-
dolas céljaval latogattak meg egynapos utazas
keretében, mig Kozép-Magyarorszagra foként
a rokonlatogatok és a varoslatogatok utaztak. A
Kozép-Dunéntal a pihenési és az aktiv szabadidés
céllal utazok korében a legnépszertibb. A Nyugat-

tasi céllal utazok latogattak, mig a Dél-Dunantdl a
strandolasi céllal utazék korében a legkeresettebb.

Azok a haztartasok, melyek kiilfoldon tettek
egynapos utazast (az utazas jellegébdl is ado-
déan), féként a kornyezé orszdgokat latogattak
meg. A kiilfoldi utazasok legnépszertibb célpont-

© ja Ausztria, ezt a desztinaciot a kiilfoldi egynapos
. utazasok 51,7%-a célozta meg, mig Szlovakiaban

a valaszadok 36,8%-a, Roméniaban pedig 15,7%-a
jart. Szlovéniat vagy Szerbidt minden tizedik va-
laszad¢6 latogatta meg, Horvétorszagban pedig a
vélaszadok 8,9%-a tett egynapos utat az adatfelvé-
telt megel6z6 egy évben. A szomszédos orszagok-
nal tavolabbi uti célként Olaszorszdgot valasztotta

- a valaszadok 8,4%-a (3. dbra).

Az elmult egy évben az atlagosnédl magasabb

: aranyban vettek részt egynapos turisztikai utaza-

son a négy, illetve négynél tobb {6bdl allé haztar-
tasok. Emellett a harom vagy tobb aktiv kerestvel,
nyaraloval rendelkezd, az idegen nyelvet beszélg,

3. dbra

A kiilfoldi egynapos turisztikai célt utazasok célorszagai (%)
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jobb anyagi helyzetli és megyeszékhelyen él6, leg-
inkabb nyugat- és dél-dunéntul, illetve az észak-al- :

foldi régidhoz tartozo haztartasok utaztak. A ko-
zép-magyarorszagi régiéban taldlhaté haztartasok

alacsonyabb aranyban tettek egynapos turisztikai |
célt utazasokat, mint a tébbi régi6 haztartisai. Az :

atlagosnal gyakrabban utaztak el egy napra a nya-
raléval rendelkez6, idegen nyelvet beszéls, jobb

anyagi helyzetti, Eszak-Magyarorszagon és az |
. Kozép-Magyarorszag emelkedik ki. A f6szezon-

Eszak-Alf6ldon talalhaté haztartasok.
Az egynapos belfoldi utazasok f6 célja a pihenés
és a kikapcsolédas (21,1%), valamint az aktiv szabad-

id6s tevékenység (179%), illetve a varoslatogatas
(16,8%) volt 2018-2019-ben. Rokonlatogatas céljabol

16%, strandolas, fiird6zés miatt pedig a magyarok
8,5%-a tett egynapos turisztikai céli utazast. A

2016-o0s adatokhoz képest er6s a novekedés az ak-
tiv szabadid6s tevékenység és a varoslatogatas ese- :

tében, mig a rokonlatogatas és a vasarlas, mint cél,
erGsen visszaesett. Azonban fontos kiemelni, hogy

a két mérés kategoriarendszere nem fedi egymadst !
teljes mértékben, mely rontja az adatok 6sszeha- :

sonlithatésagat (4. dbra).
Az egynapos belfoldi turisztikai utazas alatt
végzett tevékenységek kozott a gasztrondmiai

programok allnak az élen. Az egynapos utazok

40,6%-a étkezett étteremben, vendéglében vagy
cukréaszddban. Masodik a rangsorban a varoslato-
gatds, melynek soran a vélaszadok 35,5%-a keresett

fel torténelmi varosrészeket vagy mtiemlékeket. |
294% végzett valamilyen aktiv szabadidds tevé-

kenységet, mig rokonlatogatast 24,1% tett utazasa
alatt. A strandolas 18,7 %-uknak, a mizeumlatoga-
tas pedig 16,1%-uknak szerepelt a programjaban.

3.2. TOBBNAPOS UTAZASOK FOSZEZONBAN

A turisztikai f6szezonban tobbnapos belfoldi
utazast a magyar hdaztartasok 31,5%-a tett. Az
atlagosnal jellemzobb az ilyen utazas a harom
vagy tobb f6s, harom aktiv keresével rendelkezg,
gyermeket neveld, nyaraléval rendelkezé, idegen
nyelvet beszéls, jobb anyagi helyzetd, varosi haz-
tartdsokra. A haztartds régidja szempontjabol

ra id6zitett tobbnapos belfoldi utazasok tekinteté-
ben a legnépszertbb uti célnak Siéfok bizonyult,
ide utazott a megkérdezettek 6,6%-a. A masodik
legkeresettebb célpont Hajdtaszoboszlo, ahova
a vélaszadok 4,8%-a, majd Eger, ahova a valasz-
adok 4,7%-a latogatott el. A tiz legnépszertibb
telepiilés kozott szerepelnek olyan fiird6varo-
sok, mint Gyula (2,9%-0s emlitettség), Budapest
(2,7%-0s emlitettség), Zalakaros (2,5%-o0s emli-
tettség), Balatonfiired (2,4%-os emlitettség) és
Héviz (2,2%-os emlitettség). Ezek mellett még
két magyar varos keriilt be a legnépszertbb tiz-
be: Sopron (1,7%-o0s emlitettség) és Szeged (1,7 %-
os emlitettség). A tobbnapos, f6szezonban tett
belfoldi utazdsok desztinacioi kozott a Balaton
kiemelt népszertiségnek 6rvend, a konkrét meg-
latogatott teleptiléseken tul a valaszadok 8,6%-a
a Balatont jelolte meg uti célul, mig ez az érték
a tobbi emlitett balatoni telepiiléssel dsszevonva
29,2%-0s latogatasi aranyt eredményez.

A megkérdezettek korében a legfeljebb harom
éjszakas utazas a leggyakoribb, ilyenen vett részt
a vélaszadok 43,5%-a. Ezt koveti a 4 éjszakas uta-

. zéason résztvevok aranya 18,8%-kal, majd az 5 ¢j-

4. dbra

Az egynapos belfoldi utazasok £6 célja (%)
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Aktiv szabadidés tevékenység
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Rokon, barat, ismerés meglatogatdsa
Strandolas, fiird6zés, élményfirdézés

Egyéb kulturalis rendezvényen valé részvétel
Gyogyfirdd szolgaltatas, gyogykezelés
Nyaraldban, masodik otthonban térténd tevékenység
Fesztivalon valo részvétel

Vasarlas (nem rendszeres)

Uzleti, hivatalos utazas

Iskolai tanulmanyut, kirdndulds, tanulds
Egyéb
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uvmlw

m2016 ®2019

Forrés: sajat szerkesztés az MTU-Szazadvég (2019) kutatas alapjan
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szakéat ott tolt6k aranya 15%-kal. Legalacsonyabb
aranyban a 7 vendégéjszakét eltoltd6 haztartasok
voltak (6,6%).

A demografiai véltozok tiikrében elmondhato,
hogy inkabb hosszabb id6tartamra utaznak azok a
haztartasok, amelyekben nincs aktiv keres6, a f6-
véarosban talalhatéak, valamint azok, amelyek ren-
delkeznek nyaraldval.

3.2.1. A tébbnapos belf6ldi, fészezonbeli
utazasok f6 és masodlagos motivacioi

A tobbnapos belfoldi utazasok f6 motivacidjaként
a valaszadok tobb mint harmada (34,9%) a pihe-
nést és a kikapcsolodast jelolte meg. Fontos szem-
pont volt még a strandolds és a fiird6zés, melyet
a valaszadok 23,3%-a emlitett. Ez 6sszhangban
van az emlitett Gti célokkal, hiszen a legnagyobb
aranyban emlitett Gti célok (Balaton kornyéki te-
riiletek, Hajdtszoboszl6) alkalmasak ezen igé-
nyek kielégitésére. Az aktiv szabadidés tevékeny-
ségeket, mint a természetjaras és gyalogtarazas,
a valaszadok kozel tizede jelolte meg f6 célként.
A varoslatogatast 8,2% jelolte meg motivacioként
az utazasra.

A tobbnapos foszezonbeli utazdsok esetén
Eszak-Magyarorszag foként az aktiv szabadidés
tevékenység, Eszak- és Dél-Alfold pedig a gyogy-
fiird6zés céljabol utazokat vonzza leginkdbb.
Kozép-Magyarorszagra és Kozép-Dunantilra
legmagasabb aranyban a rokonlatogatds miatt
atra kel6k utaztak tobb napra a f&szezonban,
mig a Nyugat-Dunantdl a gyogyfiirdézésre és

a varoslatogatdsra vagyokat vonzotta az atla-
gosnal magasabb ardnyban. A Dél-Dunéntult
a f6szezonban tortént tobbnapos utazas erejéig
legmagasabb aranyban a strandolasi céllal uta-
z0k keresték fel.

A megkérdezettek a legnagyobb aranyban
(62%) a strandolast és a fuird6zést emlitették leg-
gyakoribb tevékenységként a tobbnapos utazasuk
alatt, ami megfelel a nyaralas céljaként viszonylag
magas aranyban (23,3%) emlitett kategoéridnak is.
Emellett minden masodik valaszad6é megemlitette
a vendéglatéegységekben valo étkezést. A varosla-
togatast, a nyaralas céljaként, viszonylag alacsony
aranyban emlitették (8,2%), azonban elvégzett tevé-
kenységként 47 % jelolte meg. A fesztivalokon, kul-
turdlis rendezvényeken a megkérdezetteknek csu-
pan 2%-a tervezett részt venni el6zetesen, azonban
17,7% emlitette, hogy a belfoldi f6szezonban tett
utazdsa soran részt is vett valamilyen fesztivalon,
kulturalis rendezvényen.

3.2.2. Informaciogydijtés a tobbnapos belfoldi,
fészezonbeli utazasokra vonatkozoéan

A viélaszadok 62,3%-a a legutobbi tobbnapos,
fészezonban tett belfoldi utazasanak tuti céljarol
az interneten keresztiil szerzett informaciokat. A
megkérdezettek kozel harmada az ismerdsei és
a baratai altal is t4jékozodik. Minden tizedik va-
laszad6é azonban az adott uti cél szallasdn vagy
vendéglatoegységeiben tajékozodik, illetve eldze-
tesen telefonon, az adott szallashely recepcidjatol
(5. dbra).

5. abra

Informaciés csatornidk a tobbnapos, f6szezonban tett belfoldi utazashoz,
tobb valaszlehetoség emlitési gyakorisaga alapjan (%)
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6. abra

A tobbnapos belf6ldi, f6szezonban tett utazas soran igénybe vett szallastipusok (%)
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Forrés: sajat szerkesztés az MTU-Szazadvég (2019) kutatas alapjan

3.2.3.Dontés a tobbnapos belfoldi,
fészezonbeli utazasrol

A vélaszaddk adott telepiilést legnagyobb arany-
ban a korabbi kedvezé tapasztalatok miatt keres-

ték fel. Az adatok alapjan 38% szamolt be arrdl, :
hogy a korabbi pozitiv élmény fontos volt szdmara, !
. elégedetlenek a szallassal (5,6%), az arakkal (4,1%)

mig 359% esetében masok személyes tapasztalata
is fontos szerepet jatszott. A vélaszadok valami-
vel tobb mint negyede (26,6%-a) azért valasztotta
az adott ati célt, mert utazasai soran rendszeresen

visszajar oda. Az ok, amiért a valaszadok nagy
aranyban keresnek fel egy adott telepiilést vagy !

tajegységet, az a személyes vagy masok altal meg-
osztott korabbi tapasztalat. Legkevésbé a konkrét
rendezvények vagy fesztivalok miatt véalasztjak ki

uti céljukat a valaszadok, amit 9,1%- jelolt meg. Ezt
alatdmasztja, hogy az utazas motivécidjaként is :
igen alacsony aranyban, a valaszadok 2%-a, emli-

tették a fesztivalokon vagy kulturélis eseményeken
valo részvételt.
Belfoldi utazdsaik megtervezésében a valasz-

adok jellemzéen tudatosak. A megkérdezettek !
kozel egyharmada az utazés el6tti 3-6 hénapban :

dontott a legutobbi utazésardl, a valaszadok tovab-
bi 29%-a pedig az utazas el6tti 1-2 honapban hozta
meg dontését. A két széls6 kategoridban, tehat az
utazas el6tti 1-2 hétben és az utazas el6tti 6. ho-

illetve 9,8%-ban dontottek az adott utazasrol.

A legutobbi belfoldi utazéds soran f6szezonban
igénybe vett széllashelyként a megkérdezettek tobb
mint negyede (28,7%-a) szallodat, 22,2%-uk pedig

apartmant vélasztott. Szinte azonos aranyban em- :

litették a valaszadok a panziét (11,8%), a fizetés ma-
. ganszallast (10,1%) és az ingyenesen igénybe vett

nem sajat ingatlant (9,9) (6. dbra).

A nyaralasukrol a valaszadok jellemzéen pozi-
tivan szamoltak be, 69%-uk a legutébbi fészezon-
ban tett belfoldi utazdsa sordan alapvetéen min-
dennel elégedett volt. Alacsony ardnyban voltak

és a kozlekedéssel, parkolassal kapcsolatos (4,1%)
tapasztalatok vonatkozasaban.

3.2.4. Kulfold

Tobbnapos kiilfoldi utazdson a magyar héaztarta-
sok 27,2%-a vett részt, ami nem jelent érdemi valto-
zést az el6z6 mérés (2016. évi adatfelvétel) eredmé-
nyeihez képest.

Az atlagosnal magasabb ardnyban vettek részt
tobbnapos kiilfoldi aton a kétfés haztartasok, a leg-
alabb két aktiv keresdji haztartasok, a gyermeket
nem neveldk, a nyaral6val rendelkezdk, az idegen
nyelvet beszél6k, a jobb anyagi helyzettek, a f6-
véarosi és megyeszékhelyen taldlhat6 haztartasok,
illetve a Kdzép-Magyarorszag régiohoz tartozok.

A tobbnapos kiilfoldi utazasok helyszineit ille-
téen nem tortént jelentds atrendezédés az elmalt
években, tovabbra is Olaszorszag a legnépszertibb

. ti cél, amit a kiilfoldre utazok 12%-a célzott meg.
napban a valaszadok kozel azonos aranyban, 8,3%,
. pedig 8,8%-a utazott (7. dbra).

Horvatorszdgba a valaszadok 9,8%-a, Ausztridba

A tobbnapos kiilfoldi utazasok 26%-a 1-3, 52%-
a 4-7 éjszakas, 16,6%-a pedig ennél hosszabb volt.
Ezek alapjan tehat az egyhetes utazasok voltak a
legnépszertibbek. A hét éjszakas utazasok nép-
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7. dbra

Kiilfoldi tobbnapos utazasok tti céljai (%o)
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Forras: sajat szerkesztés az MTU-Széazadvég (2019) kutatas alapjan

szertisége jelentésen emelkedett 2016-hoz képest,
2019-ben a tobbnapos kiilfoldi utak 16,6%-a tarto-
zott ebbe a kategoriaba. A kiilfoldi utak atlagosan
6,5 éjszakasok voltak.

3.2.5. A tobbnapos kiilfoldi utazasok fé
motivacioi

Kulfoldi utazasok esetén a legtobben (a vélaszado
haztartasok 26,6%-a) varoslatogatas céljabol, 25,9%
pihenés, kikapcsolddas, 18,4% pedig rokonlatoga-
tas miatt utazott. A strandolast 10%, az aktiv sza-
badid6s tevékenységeket, mint f6 célt, pedig 9%
emlitette.

3.3. TOBBNAPOS BELFOLDI UTAZASOK
FOSZEZONON KivUL

Tobbnapos belfldi, f6szezonon kiviili utazésra
a magyar héztartdsok 23,8%-a ment 2018-2019-
ben. Ezen az utazastipuson leginkabb a kett6 és a

négyfos haztartasok vettek részt az atlagosnal ma-
gasabb ardnyban. Emellett a kett6 vagy tobb aktiv
keresdjdi, a gyermektelen, a nyaral6val rendelkezg,
az idegen nyelvtudassal rendelkezd, a jobb anyagi
helyzett, a févérosi, illetve a kozép-magyarorsza-
gi régidhoz tartoz6 haztartasokra jellemz6 ez az
utazastipus.

A f6szezonon kiviil tett belfoldi, tobbnapos uta-
zasok esetében Hajdtiszoboszl6 bizonyult a legke-
resettebb célpontnak (6,1%-os emlitettség). Egert a
megkérdezettek 5,6%-a, Hévizt 4,8%-uk, Budapestet
pedig 4,3%-uk latogatta meg 2018 mdjusa és 2019
juniusa kozott tébbnapos, f6szezonon kiviili utazés
keretében. A tiz legnépszertibb tobbnapos, f6sze-
zonon kiviili Gti cél kozott szerepel tovabba Gyula
(39%-0s emlitettség), Zalakaros (3,1%-os emlitett-
ség), Sopron (2,9%-os emlitettség), Harkany (2,1%-os
emlitettség), Siofok (2%-os emlitettség) és Szeged,
ahova a megkérdezettek 1,6%-a utazott.

A magyar haztartdsok tobb mint harmada
(34,8%) kétéjszakas utazason vett részt, de népsze-
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8. dbra
A tobbnapos belféldi, f6szezonon kiviil tett utazas soran igénybe vett szallastipusok (%)

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Szdlloda I 45,2

Apartman IS 13,5
Panzi6 I———— 11,8
Ingyenes szallas (nem sajat ingatlan) I 10,4
FizetGs maganszallas mm—_ 7
Sajat ingatlan (nyarald, tdulg, telek, stb.) . 4,2
Turistaszallo ml 2,2

Vdllalati Gdil6 ™ 1,8

Kemping M 1,5

Ifjusagi szallo, youth hostel 1 0,7
Egyéb 1 0,6
Nemtudja 1 0,6

Nem valaszol 1 0,5

Forrés: sajat szerkesztés az MTU-Szazadvég (2019) kutatas alapjan

rtinek bizonyultak a hdroméjszakas belfoldi, fésze- |
zonon kiviili utak is (ilyenen a valaszadok 29%-a !
vett részt az adatfelvételre kiterjed6 idészakban). :
A megkérdezettek 10,9%-a tobb mint hat éjszaka-
ra, 10,8%-uk 4 éjszakara, 7,8%-uk 5 éjszakara, mig
6,7%-uk egy éjszakara utazott el legutobb, fosze- :

zonon kivill Magyarorszagon. Fészezonon kiviil
hosszabb id6tartamra utaztak el az 6tf6s vagy na-
gyobb haztartasok, amelyekben nincs aktiv keresg,
illetve a févarosi és a dél-dunantuli régioban élok.
A hosszabb utazéasok a kézép-magyarorszagi régi-
6ban €16 haztartasok esetében gyakoribbak, és az
adatok alapjan elmondhatd, hogy a leghosszabb,
fészezonon kiviili belfoldi utazasok célpontjai a
Nyugat-Dunanttlon talalhatéak.

A tobbnapos belfoldi, f6szezonon kiviili utaza-
sok f6 céljaként a megkérdezett haztartasok har-
mada a pihenést, kikapcsol6dast, 14,8% a strando-

last, élményfiirdézést emlitette, mig 13,9% valamely
gyogyfirdé szolgaltatasat, gyogykezelés igénybe-
vételét jelolte meg. A valaszadok 10,5%-a aktiv sza- |
badid6s tevékenység, 9,7%-a rokon, barét, ismer6s | A kiilonboz6 hirdetések a valaszadok 17,3%-anak

- figyelmét keltették fel, mig 15% emlitette azt, hogy

meglatogatdsa, mig 8,3% varoslatogatas céljabol
utazott. A fentiekhez képest jéval kisebb aranyban
utaztak a magyar haztartdsok sajat nyaraléikba
(2,7%), tesztivalokra (1,8%), tizleti atra (1,6%), kultu-
ralis rendezvényekre (1,5%). Vasarlas céljabol 0,6%,
tanulas céljabol pedig 0,5% toltott f6szezonon kiviil
tobb napot valamely belfoldi helyszinen.

A tobbnapos belfoldi, f6szezonon kiviili utaza-
sok sordn a leggyakrabban igénybe vett szallasti-

pus a szélloda volt, ebben a szallastipusban szallt |

meg a vélaszadok 45,2%-a. A masodik helyen az
apartman 4ll, amelyben az igy utazé héaztartasok
13,5%-a széllt meg. Panziét 11,8%-uk, ingyenes
széllast 10,4%-uk, fizet6s maganszallast 7%-uk, sa-
jat ingatlant 4,2%-uk, turistaszallot 2,2%-uk, vélla-
lati tdiil6t 1,8%-uk, kempinget pedig 1,5%-uk vett
igénybe szallasként a tobbnapos, belfoldi, szezo-
non kiviili utazasa soran (8. dbra).

3.3.1. Dontés a tobbnapos belfoldi,
fészezonon kivili utazasokrol

A megkérdezettek kozel harmadanak (32,5%) va-
lamilyen személyes ajanlds, példaul ismerds, barat
javaslata keltette fel az érdeklédését az adott bel-
foldi, f6szezonon kiviil es6 utazés helyszine irant.
Emellett lényeges figyelemfelkelt6 tényezének bi-
zonyultak a kordbbi kedvez6 tapasztalatok (31,8%-
os emlitettség), valamint az, ha az adott haztartas
tagjai rendszeresen keresik fel a széban forgé uta-
zasi célt (ezt a megkérdezettek 19,4%-a emlitette).

régi vagya volt felkeresni az adott telepiilést vagy
tijegységet. A személyes kapcsolatok vagy prefe-
rencidk mellett viszonylag elmaradva jelentek meg
a konkrét rendezvények, fesztivilok, amelyek a
vizsgalt haztartasok 6,9%-aban birtak figyelemfel-
kelt6 hatassal.

A tobbnapos, belfoldi utazason részt vett haz-
tartdsoknak kozel harmada (30,8%) az utazas elott
1-2 hénappal dontétt az utazasrol, mig 23,7% mar
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3-6 honappal az indulas el6tt. A valaszadok 6to-
de (20,3%) az utazés el6tt 3-4 héttel, mig 13,2%-uk
1-2 héttel az indulast megel6z6en hozta meg don-
tését. A valaszaddok 5,2%-a az utolsé pillanatban,
az indulas el6tt néhdny nappal dontott, 5,6% pedig
kiilonosen elérelatd volt, 6k tobb mint fél évvel az

utazas el6tt hataroztak.
4. Osszegzés

2018 majusa és 2019 juniusa kozott a magyar fel-
nétt lakossdg 739%-a tett egy- vagy tobbnapos
utazast. Az egy- és a tobbnapos utazasok vallalasa
kozott nincsen szignifikdns kapcsolat, tehat nem
jellemz6, hogy akik egynapos utazést tesznek,
azok nagyobb aranyban tennének tobbnapost is. A
demogréfiai profilt tekintve az utazok f6ként a két-
f6s haztartasban él6k, a nyaraléval rendelkezdk, az

idegen nyelvet beszélsk, a jobb anyagi helyzettiek '
: LENGYEL M.

Az utazason résztvevok szokasait, jellemzoit
tekintve az utazdsok legtobbet emlitett els6dleges 4
i MICHALKO G.

és a nagyvarosban él6k koziil kertiltek ki.

motivécidja, illetve az utazas alatt végzett leggya-
koribb tevékenységek a pihenés, kikapcsolédas, az
aktiv szabadid6s tevékenységek, a flird6zés és a
varosnézés. Nem elsddleges motivacio, de jellemz6
még az éttermi szolgaltatasok igénybevétele, amely
legmagasabb aranyban a pihenési, a strandolasi és a
varoslatogatasi céllal utazokra jellemz6. A pihenési
céllal utazok féként strandolassal, éttermi étkezés-
sel és aktiv szabadid6s tevekénységekkel toltik az
id6t utazasuk alatt. A rokonlatogatasi céllal utazok
magas aranyban kototték ossze ttjukat strandolas-
sal, varoslatogatéssal és éttermi fogyasztassal, mig

a varoslatogatési céllal utazok korében a mizeum-
latogatas, illetve f6szezonon kiviil a fesztivalok, :
kulturalis programok latogatasa és a borkostolas :
a jellemzd tevékenység. Az aktiv szabadidds teve- |

kenység céljaval utazok magas aranyban kototték : SHARPLEY, R.

Ossze eziranyu tevékenységiiket varoslatogatassal,
éttermi étkezéssel, tobbnapos f6szezonbeli utazas
esetén pedig strandolassal.

Felhasznalt irodalom

COHEN, E.
conceptual clarification.

(1974): Who is a tourist? A
The Sociological

Review. 22(4). . 527-555. https://doi.
org/10.1111/j.1467-954X.1974.tb00507.x

DANN, G. M. (1977): Anomie, ego-
enhancement and tourism. Annals of
Tourism Research. 4(4). pp. 184-194. https://
doi.org/10.1016/0160-7383(77)90037-8

GUTH L. (2013): Turisztikai termék. Godollo:
Szent Istvan Egyetemi Kiadé.

JASZBERENYI M. (2014): A  kulturdlis
turizmus soksziniisége. Budapest: Nemzeti
Kozszolgalati és Tankonyvkiadé Kft.

KOPANYI M. (2002): Mikrodkonémia. Budapest:
KJK-Kerszov Kiadé Kft.

KOPATSY S. (1992): A fogyasztdi tdrsadalom
kozgazdasdgtana. Budapest: Privatizacios
Kutatointézet.

LENGYEL M. (1986): A turizmus dllandé és
uj tényezoi, valamint motivdcioi. Doktori
értekezés. Budapest.

(2004): A turizmus dltaldnos

elmélete. Budapest: Heller Farkas Gazdasagi

és Turisztikai Szolgaltatdsok Féiskolgja.

(2007): A turizmuselmélet
alapjai. Székesfehérvar: Kodolanyi Janos
Féiskola.

MICHALKO G. (2012): Turizmoldgia. Budapest:
Akadémiai Kiad6 Kft.

MILL, R. - MORISON, A. M. (1985): The
tourism system. New Jersey: Prentice Hall.
PEARCE, P. L. (1993): Fundamentals of tourist
motivation. In: Pearce, D. - Butler, R. (eds):
Tourism research: Critiques and Challenges.
London: Routledge and Kegan Paul. pp. 85-105.

PLOG, S. C. (1974): Why destination areas
rise and fall in popularity. Cornell
Hotel  and  Restaurant  Administration
Quarterly. 14(4). . 55-58. https://doi.
org/10.1177/001088047401400409

(1994): Tourism, Tourist &
Society. Huntingdon: ELM Publications.

UYSAL, M. - HAGAN, L. (1993): Motivation
of pleasure travel and tourism. In: Khan,
M - Olsen, M. - Var, T. (eds): Encyclopedia
of Hospitality and Tourism. New York: Van
Nostrand Reinhold. pp. 798-810.

ZALAI E. (2000): Matematikai kézgazdasdagtan.
Budapest: KJK KERSZOV Kiadé Kft.

50 TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 2. szam (2020) — DOI: 10.14267/TURBULL.2020v20n2.5



Turizmus Bulletin
Alapitva: 1997

A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folyéirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet
Turizmus Tovabbképz6 és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudomanyos Akadémia IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztalya

folyéiratlist4jan , hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulméanyok” rovatdban megjelent publikéciok kettds,
kolcsonosen anonim lektoralasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkesztGség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciékat - a tablazatok kivételével
- kiilon jpg. vagy tif. f4jlban is el kell kiildeni, a f4jl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésdgukat. A
bekiildésre keriil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 szerz&i ttmutatéban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egytitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
raciokat tartalmaz, azok szerz éltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrak, tdblazatok, fényképfel-
vételek egylittes szdma lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai min6ségti (legalabb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztrécié keriiljon bekiildésre, a szerz6 kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines dbrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztracik ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjellést, azokat a szovegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétlentil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A , Lektordlt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kettd, a szerkeszt6bizottsag altal felkért szakérto
lektoralja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szdmara a szerzd, a szerzd szamara a lektorok anonimitasarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitdsara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetSen
- az elvégzend6 revizid nagysagatol figgden - a szerzk 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziét javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérol. Ezt kovetSen keriil sor a kézirat szerkesztésére, olvasé-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerzével. Amennyiben a szerz6 igényli, szamara a f6szerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzivel (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az els6 szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejiileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy véllalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend6 kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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