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Nyaralas alatti munkavégzés:
a workcation turizmus elméleti és gyakorlati kérdései

Szerz6k: Pécsek Brigitta

sikeresen miikodnek.

Munka, szabadidé és alvds a harom f6 tevékenység, melyek ciklikus vdltakozdsai mentén éli életét a
modern ember. A hdrom alaptevékenység a miiltban egyértelmiien elkiiloniilt egymdstdl. A hatdrok
elmosdddsa a késomodernitds trendje, melynek kovetkezményeképpen napjainkban két, eqymdssal
ellentétes, utazdsi forma terjedésének lehetiink tanii: a staycation (turizmus az otthon elhagydsa
nélkiil) és a workcation (nyaralds alatti munkavégzés). A tanulmdny ez utobbi jelenséget vizsgdlja
meg elméleti és gyakorlati oldalrdl: a szerzo el6szdr egy sajat workcation koncepciot fogalmaz meg,
majd a szakirodalom és az online kérdoives megkérdezés elemzésének eredményeként hat kiilénbozo
workcation turista tipust kiilonit el és jellemez. Ezek alapjin meghatdrozza azt a szegmenst, mely
igények figyelembeuvételével egy adott telepiilés fenntarthato turisztikai fejlesztéseket vihet végbe.
A szerz0 zdrdsként egy kiilfoldi példat is bemutat, ahol ezek a fejlesztések mdr megvaldsultak, és

Kulcsszavak: workcation, nyaralas, stressz, digitalis
. cation Osszetételébdl keletkezett sz6”2. Egy masik

nomad.
1. Bevezetés

Jelen tanulmany célkittizése kettds, mivel az elmé-
leti hattér elemzése és a raépiilé empirikus kutatas

tet is nydjt - egy koncepci6 és egy tipizalas forméja-
ban - a workcation jelenséget vizsgalni szandékozo

térsadalomkutatoknak. A szakirodalom gazdag a !

munka és amagénélet egyensulyat, illetve az egyen-
sulytalansaguk negativ kovetkezményeit taglalé ta-

nulmanyokban (NIPPERT-ENG 1996, HOUSTON !
2005, FLEETWOQOD 2007, MESSERSMITH 2007, :

SUSS-SAYAH 2013, HAAR et al. 2014, JAMES

2014, SARDESHMUKH-SRINIVASAN 2014, AU-

MARAGATHAM-AMUDHA  nyelvii személy valaszai alapjan a workcation turis-

AHMED 2015,
2016, BEIGI-SHIRMOHAMMADI 2017). Azonban
a turizmusfékuszt, szabadsag alatti munkavég-

zést elemz6 kutatasok szama elenyész6, és a meg-

lévék is a munka fel6li megkozelitést alkalmazzak,
a workcation koncepcija elkertilte a turizmusku-

tatok f6 sodrat. A kutatdsok csekély szama a fo- !
galmi keretek hianyanak tudhato be, a kifejezést

még napjainkban is csak az internetes alternativ

(urbanus és szleng) szétarak tartalmazzak, ahol az
alabbi altaldnos definici6é olvashato: ,fizetett tizleti

! 6raad, Kodolanyi Janos Egyetem, bpecsek@kodolanyi.hu
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at, mely nyaraldssal kombinalhaté. A work + va-

gyakran olvashaté definicié szerint: ,a munka és

- a vakaci6 kombinéci6ja™. Ezek a fogalom magya-
: razatok egyedul a digitdlis nomadra vonatkoz-

hatnak, mely a workcation turistak kés6bb taglalt

¢ hat lehetséges csoportja koziil csak az egyik. Ez a
segitségével egy turizmuskdzpontta elméleti kere-

sziik perspektiva nem meglep6, hiszen ez egy jol
lathato csoport, igy igényei is konnyen felmérhe-
téek. Ugyanakkor a turistak tobbsége szabadid6s
céllal indul dtnak, még akkor is, ha nyaraldsa soran
munkaval kapcsolatos tevékenységet is folytat. Az
elméleti részben olvashaté a workcation turizmus
egyik lehetséges definicidja, melyet a szabadsag
alatti munkavégzés és a stressz Osszefiiggéseinek
a taglalasa kovet. A tanulméany masodik részében
az online kérdéives kutatasba bevont 340 magyar

tak kategorizalasara keriil sor. Végiil egy mtikodd

kulfoldi gyakorlat lefrdsan keresztiil egy konkrét
turisztikai fejlesztési javaslat is megfogalmazodik.

2. Elméleti hattér
2.1. A WORKCATION KONCEPCIOJA

A hatarok elmosdédasa a mai, posztmodern tar-
sadalom szamos tertiletén érzékelhets, melynek

* http://onlineslangdictionary.com/meaning-definition-of/workation
* https://www.wordnik.com/words/workcation



egyik kritikusa BAUMANN (2000), aki sajat fluidi-
tas elméletén keresztiil vizsgal kiilonb6z6 tarsadal-

mi folyamatokat. Leszogezi, hogy a modern vilag
alland6 valtozasa az egyént identitasaban bizony-

talanitja el, melynek kovetkeztében gyokérverésre :
is képtelenné valik. Ez a modern fluiditdss ECO

(2017) utolsé mtvében is megjelenik, aki szintén a
modern tarsadalom folyékonysagarol ir.

A hatérok lebontasa a munka és a szabadid6
viszonyaban is megmutatkozik. Napjainkban az :

alternativ munkaid6é rendszerek - a roviditett
munkahét, a rugalmas munkaid6, a tdvmunka, a

munkakor megosztas, a specialis foglalkoztatasi :
programok, illetve a munkaerd kolcsonzés - ter- :

jedésének lehetiink tandi. A technika fejlodésével
egylitt ez a rugalmasabb rendszer sokak szamara

lehetévé teszi a munkahelyen kiviili munkavég- :
zést, mely utat nyitott a workcation jellegti nya- :

raldsoknak. Korabban a hivatasturizmus volt az
egyetlen, ahol az utazas soran munkavégzés tor-

tént, igy az nem is sorolédott a szabadidés turiz-
mus ernyGje ala. Az tizleti céli utazasoknal, ha

egy lizletember a célteriileten szabadidés turis-
taként szandékozott viselkedni, ezt az iizleti ut
el6tt vagy utan a sajat pénziigyi forrasbol tehette

teljesen nyaralé tizemmodba kapcsol, és kolléga-
ival, tizleti partnereivel nyaralasa alatt egyaltalan
nem tart kapcsolatot.

A fent emlitett fluiditas konkrét turisztikai le- |

képezddése két ellentétes hibrid trend megjelené-
se: a staycation (turizmus az otthon elhagyasa nél-
kiil) és a workcation (nyaralas alatti munkavégzés)

jelensége. A staycation a 2008-as nemzetkozi pénz-
tigyi valsag idején keriilt a turizmuskutatok hom-

lokterébe, amikor tobbnyire anyagi megfontolasbol
egyre tobben fedezték fel lakohelytiik természeti és

kulturalis vonzerejét, és lakhelyiikén vagy ahhoz :
kozel nyaraltak. Turizmuselméleti szempontbél az :

djdonsag ereje abbodl fakad, hogy felteszi a kérdést:
a turisztikai élmény megszerzéséhez és atéléséhez

sziikséges-e a fizikai eltavolodas vagy elég az agy
turisztikai tizemmodba valo atallitésa. Jelen tanul-

many kozponti téméja, a workcation, pont a masik
oldalt feszegeti, vagyis sziikséges-e a munka szaz-

szézalékos hétrahagyasa a kikapcsolodashoz. A
turizmuskutatds egyik hidnyossaga a szabadsag

alatti munkavégzés tudomanyos alapokon torténd
vizsgalata, melynek kovetkezménye a téma bulvar,
illetve ismeretterjeszt6 média altali kisajatitasa.

elméleti és empirikus kutatdsaimra tamaszkodva
az alabbi workcation definiciét fogalmaztam meg;:

A workcation a turizmus hibrid tipusa, mivel a turista
szabadidds vagy kettos (iizleti és szabadidds) motivdci-
oval indul titnak, és otthontdl tdvol, a modern techni-

Lektoralt tanulmanyok

kanak készonhetéen, munkavégzést és szabadidos tevé-
kenységeket is folytat.

A koncepci6 f6 elénye, hogy az utazok teljes
spektrumat lefedi, akik nyaralasuk sordn barmi-
lyen munkaval kapcsolatos tevékenységet végez-
nek. Az alternativ és szubkulttraval foglalkoz6
ismeretterjeszté és szérakoztatdé magazinok cik-
keikben csupan a jelenség fiatalos, trendi részével
foglalkoznak, és figyelmen kiviil hagyjak a turiz-
musfejleszték szaméra fontos egyéb szegmense-
Kket.

2.2. A MUNKAVAL TOLTOTT NYARALAS ES
A STRESSZ KAPCSOLATA

A szakirodalomban a workcation nem egyértel-
mien negativ trendként jelenik meg. A tudoma-
nyokon étivels, gyakran mozaikos szakirodalom a
jelenség pozitiv és negativ oldalat is megvilagitja.
Az elemzés nem tér ki az orvosi szempontd ku-
tatdsokra, melyek meghaladnédk jelen tanulmény
kereteit.

A nyaralds alatti munkavégzés nega-
tiv  hatasaival szdmos tanulmany foglalko-
zott az utébbi évtizedben (NEULINGER 1982,

meg. Napjainkban az szamit kivételnek, ha valaki : GILBERT-ABDULLAH 2004, DECI-RYAN 2008,

. MARSHALL 2012), melyek szerzéi leszogezik,

hogy a teljes kikapcsolédds hidnya mar 6nmaga-
ban is stressz forrasa és betegségek kivaltoja, mivel
a dolgozo képtelenné valik frissen és megutjulva
visszatérni a munkaba. Holott az utazas lényege
pont a stressz csokkentése és a jollét novelése len-
ne, ahogy CSIKSZENTMIHALYT (2014) flow elmé-
letében vagy MICHALKO (2010, 2014) az utazas
és a jollét kapcsolatat elemz6 szamos munké&jaban
bizonyitast nyert.

A menedzser-kutatasokkal foglalkozé
SILVERMAN (2015) szerint az alkalmazottak olda-
larol elhangz6 gyakori ellenérv a parhuzamos cse-
lekvések rossz hatékonysagu outputja és alacsony
mindsége. Ugyanis a félig munka/félig nyaralas
kombinacié azt eredményezheti, hogy az egyén
egyik szitudciéban sem nyujt 100%-ot. A szerzd
ugy véli, hogy a hagyoményos nyaralds elmarada-
sa ugyanolyan kiégést okozhat, mintha az illet6 el
sem utazott volna.

A fentieket er6siti meg az a felmérés is, mely a
munkavallalok elégedetlenségét a szabadsag alatti
munkaelvarasok szempontjabdl vizsgalta®. A teljes

1 . kikapcsolodast nem tamogaté munkaadok alkal-
Altaldnosan elfogadott definicié hidnyaban a sajat :

mazottainak 40%-a keres aktivan Gj munkahelyet,
szemben a pihenést tamogaté és elésegitd cégek-
kel, ahonnan a munkaeré 21%-a kivan tavozni.
Vagyis a teljes kikapcsolédashoz vald jog tisztelet-

4 https://projecttimeoff.com/wp-content/uploads/2018/04/Stateof Ameri-
canVacation2017.pdf
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Lektoralt tanulmanyok

ben tartdsa a munkahelyhez val6 lojalitast is erdsiti
az alkalmazottakban. A tdmogaté6 munkahelyek :

dolgozdinak 69%-a érzi magat elismertnek, 64%-a
érzi ugy, hogy a vezet6ség torodik vele, és 73%-a

véli tgy, hogy munkajat fontosnak itélik meg. A
masik csoportndl ezek az ardnyok lényegesen ala- :

csonyabbak (50%, 43% és 57%).
A kilonbozé id6k (munkaid6 és szabadidd)

ilyen intenziv ¢sszemosédasanak hosszt tava ne- :
gativ hatasai a téma frissessége miatt még nem bi-

zonyithatéak. Vannak kutatasok arra vonatkozéan
is, hogy a munka és a privat élet kiegyensulyozasa
szempontjabol még a dolgos nyaralas is kedvez&bb

nem torténne helyvaltoztatas (NAWIJN-DAMEN
2014). A kutatéparos 374 holland nemzetiségtit kér-

dezett meg nyaralasi szokasaikrol, akiknek 97%-a !
elégedett volt a szabadség alatti munka/szabadid6 :

aranyaval. Véleményiik szerint egy munkaval el-
toltott nyaralas kevésbé stresszes, mint a ,labléga-

Z

tos

forrasava. A munkavallalok mellett a cégvezetdk
és a kisvallalkozok egy része is tgy vélte, hogy bi-
zonyos mennyiség nyaralas alatti munka sziiksé-
ges a zokkendmentes {izletmenet fenntartasahoz.

holland munkaer6-piaci és jogi szabalyozas néhany
sajatossagdara. A hollandok atlag 20 nap fizetett sza-

badsaga az egyik legrévidebb az Eurépai Unidban,
ennek ellenére a hollandok az egyik leggyakrab-

ban utazok. 70%-uk utazott el nyari szabadsagra
2017-ben és 50%-uk kiilféldon pihent. A munkaidé

hossza tekintetében a heti atlag 38 o6ras munka- :
id6vel (az EU atlag 40,3 6ra, az amerikai 47 6ra) a :

legkevesebbet dolgozok kozé tartoznak. Ezen fe-
lil a n6k 74%-a csupan részmunkaidében dolgozik,

és a csokkend munkaid6 a férfiaknal is tendencia
(PIETERS 2017). Elképzelhet6, hogy a hollandokat

azért zavarja kevésbe a nyaralas alatti munkavég-
zés, mert a hétkoznapokban is képesek megtalalni

a munka-szabadidé egyensulyét, és napi szinten
jut idejiik kikapcsolodasra. A kiegyensulyozottsag- !

hoz hozzatartozik, hogy a hollandok nagyrészének
maga a munkabajaras is kevésbé stresszes, mivel

nagyszamban hasznélnak kerékpart, és a sport :
koztudottan jollétet ndvel6 tényezé a termel6dé bol-

dogsaghormonoknak koszonhet6en.
A kérdés osszetettségét j6l mutatja a felsGokta-

tasban dolgoz6 oktatok és kutatok szabadsag alatti :
munkavégzéshez val6 viszonya. A ResearchGate® :

kérdéives megkérdezésének eredménye ramu-
tatott, hogy a valaszadék mindegyike dolgozik
nyaraldsa alatt. Az okokat keresve a dont6 érv: ,A

5 https://www.researchgate.net/post/Do_you_continue_doing_re-

search_during_holiday_time
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szabadsdg utani els6 napok, melyek gyakran
a feltornyosult elvégzend6k miatt valnak stressz :

nyaralds alatt tobb id6 jut kutatasra”. A hozzaszo-
lasokbodl az is kivilaglik, hogy a megkérdezettek
kifejezetten kedvelik és varjak ezeket a dolgos
nyaraldsokat, mert a mozgalmas szorgalmi idé-
szak utadn végre lelassulhatnak, szakirodalmat ol-
vashatnak és tanulmanyokat irhatnak. Ugy vélem,
hogy sokuk szamara az olvasas és iras lassu folya-
sa - szemben a szigord tantervek mentén tartott
eléadasok és szamonkérések menetrendjével - mar
eleve kikapcsold hatast. Az elemzés hianyossaga,
hogy nem tér ki a munkavégzés fogalméanak leha-
taroldsara, példanak okan, hogy egy torténész nya-

. ralds soran irt torténelmi témaja detektivregénye
a test és lélek szempontjabdl, mintha egyéltalan

mennyiben tekinthet6 munkanak vagy szabadid6s
tevékenységnek.

A 2017-ben késziilt amerikai Project: Time Off
kutatas® olyan kérdéseket feszegetett, melyek eddig
empirikusan nem kertiltek teritékre. Ilyen példaul
a munkamartirok teljesitményének és jutalmaza-
sdnak vizsgalata. A kutatds munkamartiroknak
nevezte azokat a kollégékat, akik azért mondanak
le szabadsagukrol, mert tgy érzik, hogy senki nem
képes ideiglenesen a helyiikre lépni. A szerzék
arra is ramutattak, hogy ezek az alkalmazottak
nemcsak alacsonyabb szinvonalt munkat tettek le

az asztalra, mint tarsaik, de ennek kovetkeztében
Tagabb kontextusba helyezve érdemes kitérni a

kisebb mértékben is kaptak jutalmat fizetésemelés
vagy bonusz formajaban.

Az empirikus kutatdsok egyik tanulsaga, hogy
a workcation-hdz val6é hozzaallast nagyban befolya-
solja a valaszado¢ foglalkozédsa, munkaviszonyanak
jellege és a munkdhoz/feletteséhez valé hozza-
allasa. A teljes allasu alkalmazottak a szabadsag
alatti munkavégzést inkdbb negativan élik meg,
mert tgy érzik, hogy még a szabadidejiikkel sem
6k rendelkeznek. A kisvallalkozok és a fels6 veze-
tok, akik pozicidjukbol adédéan tarsadalmi idejiik-
kel szabadabban rendelkeznek, a fels6oktatasban
dolgozokhoz hasonléan, bar eltéré okbdl kifolyo-
lag, a nyaralas alatti munkavégzés pozitiv oldalat
emelték ki. Tovabbi elemzés targya lehet, hogy ha
az alkalmazottak is megkapnak ezt a dontési sza-
badsagot, az hogyan befolyasolna a workcation-hdz
valé viszonyukat.

3. Moédszer

A kutatas 2017 oktoberében online kérd6ives meg-
kérdezés keretében zajlott, melyben 230 férfi és 110
no, osszesen 340 f6 vett részt. A médszer egyik
elénye, hogy a megfelelé platformot vélasztva ro-
vid id6 alatt nagyszamu kitoltstt kérdoiv érkezett
vissza, és mivel a technika nem engedett kérdés-

- kihagyast, igy a kérd6ivek mind feldolgozhatoak

¢ https://projecttimeoff.com/wp-content/uploads/2018/04/Stateof Ameri-
canVacation2017.pdf



voltak. F6 hatranyként az anonimitdsbé6l adédéan
el6forduld illetéktelen kitoltések, illetve a repre-

zentativitas hidnya hozhat6 fel. Azonban a téma
tjdonséga és a kutatds dominansan elméleti jellege

miatt sem az online megkérdezés, sem a kényel- :
mi minta nem volt gatlo tényezd. Ezt tdmasztja :

ala FRICKER (2012) kutatésa is, aki az internetes
kutatasi médszereket hasonlitotta 9ssze a hagyo-

manyos modszerekkel, és érvényességben nem ta- :
lalt kiilonbséget a két modszer kozott. Raadasul ez

a téma szorosan kotédik a virtualis vilaghoz, igy
nem véletlen, hogy a tanulmanyban idézett mun-

kak szintén az online megkérdezéses modszert és :
. eszkozokkel lehet megszolitani.

a kényelmi mintavételt valasztottak.
A 12 kérdéses, magyar nyelvi kérdéiv az uta-
zésok gyakorisdgdra, a nyaraldsra vitt technikai

eszkozokre, a munkavégzés gyakorisagara és a :
nyaralds alatti stresszre kérdezett rd. A minta de- :

mogréfiai jellemz6it az 1. tdblizat foglalja Ossze,
melyben a nemzetkozi szakirodalomban elterjedt
kategoridkat alkalmaztam. Ennek f6 oka, hogy a

modern technolégiaval kapcsolatos magyar nyel- :

vii irodalom szintén ezt a csoportositast hasznalja
(TARI 2010, 2011), mésrészt ily médon a nemzet-

kozi sszehasonlitdsok is konnyebben kivitelezhe-

téek.
1. tablizat
A valaszaddk demografiai mintaja

Kor db %

1945 elott sziiletett 21 6
Baby boomer (1946-1964) 59 17
X generdcio (1965-1979) 152 45
Y generdcio (1980-1994) 88 26

Z generdcio (1995-2009) 20 6
N= 340 100
Foglalkozds db %

Beosztott alkalmazott 109 32
Kézépuvezeto 62 18
Felso vezetd 63 19
Nyugdijas 61 18

Didk 22 6
Viillalkozo 23 7
N= 340 100

Forras: sajat szerkesztés

a legaktivabb generaci6, mintegy 71%-os arannyal.
A foglalkozasi megoszlast tekintve a kozép- és fel-
s6 vezetok, valamint a nyugdijasok hasonlé aranyt

képviseltek, viszont elenyész6 volt a didkok és a !

véllalkozok ardnya. Az utobbiak alacsony szama
" 7https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/gaz/gaz1512.pdf

Lektoralt tanulmanyok

azért is meglepd, mivel a KSH kimutatasa szerint a
nyilvantartasba vett 6nall6 vallalkozok szama 2015
végén 1130 000 volt’. Csekély szamuk a mintdban
nem teszi lehet6vé, hogy kiilon vizsgalat ald esse-
nek, pedig orszagosan 97,9%-uk mikro vallalkozas,
vagyis tiz f6nél kevesebb foglalkoztatottal miko-
dik, melyek vezet6i sajat maguk dontenek id6be-
osztasukrol, igy szabadabbak e tekintetben, mint
egy alkalmazott, ugyanakkor a csabitds is nagyobb
a szabadidés munkavégzésre. Meglep6 modon a
nemzetkozi kutatdsokban szintén nem lelhetdk fel
véllalkozékra vonatkozé felmérések, mely azt va-

o

loszindsiti, hogy ezt a réteget csak célzottan, mas

A téma korosztélyos vizsgalatdhoz kapcsolodo
nemzetkozi kutatasi eredmények korlatozottan all-
nak rendelkezésre. A mar idézett amerikai Project:
Time Off vizsgalat a mostani mintdhoz hasonl6
modon az X és az Y generaciot talalta legaktivabb-
nak a nyaraldsa alatt. Az X generaci6 82%-a azzal
érvelt, hogy kisebb lelkiismeretfurdalassal vesz ki
szabadséagot, ha pihenés kozben is allandéan elér-
het6. Ez az Y generaciondl is fontos szempontnak
szamitott, de az arany (77 %) kissé alacsonyabb volt.

4. Eredmények

Ez a fejezet a megkérdezettek utazasi szokasai-
val kapcsolatos kérdések elemzéseit, valamint a

. kérddives kutatas és a szakirodalom alapjan a hat

workcation turista tipust mutatja be. Az els6 kérdés
a megkérdezettek utazasi gyakorisdgara vonatko-
zott.

2. tabldazat
A nyaralas gyakorisaga

A nyaralds gyakorisdga/év %
kevesebb mint egyszer 3
egyszer 41
2-3 alkalommal 47
tébb mint hdromszor 9

Forrds: sajat szerkesztés

P

. A 2. tablazat szerint a felmérésben résztvevok kozel
. fele évente 2-3 alkalommal megy nyaralni, vagyis

a nyari szabadsagon kiviil feltételezhet6en még 1-2
rovidebb nyaralast is tesz. Alig kevesebb azoknak a

. szama, akik évi egy alkalommal, valészintileg nya-
A korosztalyos bontast vizsgalva az X és az Y volt

ron utaznak. Csupan elenyész6é szamban vannak
olyanok, akik nem vesznek részt turisztikai jellegt
utazasokban évi rendszerességgel, és azoknak a
szama is 10% alatt van, akik gyakran, 3 alkalom-
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nal tobbszor kelnek tutra. Tehat az utazas kortol

és foglalkozastol fiiggetlentiil gyakori szabadidés
tevekénységnek bizonyult a valaszadék korében.
Ebben a tekintetben a minta reprezentativnak

tekinthet6, mivel a magyar lakossag 2017-ben 20

milli6 alkalommal utazott, vagyis a 10 millié fére
vetitve 4tlagban 2 alkalommal indultunk atnak®. A
Danubius Hotels 6500 f6s mintan végzett felmé-

rése aldtdmasztja a fenti aranyokat, mely szerint a !

vélaszadok fele (53%) évente tobbszor is elutazik®.
4.1. AZ UTAZASRA ELVITT TECHNIKAI ESZKOZOK
abban, hogy a mai ember hogyan és mennyi id6t

tolt munkaval és pihenéssel. Mivel napjainkban a
hivatalos és a maganélet is azonos virtualis térben

folyik, bizonyos 6sszemosodas elkeriilhetetlen, és :

gyakran az egyén logisztikai képességére van biz-
va, hogy mennyire képes a kett6t kiilonvélaszta-
ni. A kovetkez6 kérdés a leggyakrabban hasznlt
technikai eszkozre vonatkozott.

3. tablazat
Utazasra elvitt technika

Gyakorisdg Eszkozok
mobil tablet laptop
mindig 91% 6% 15%
néha 9% 29% 41%
soha 0% 65% 44%

Forras: sajat szerkesztés

Amint lathato (3. tdblizat), egyértelmten a mobil te-

lefonok vették 4t a szamitogépek szerepét a nyara-
las idejére. Ehhez az okostelefonok multifunkcidja

mellett a diszkont légitarsasagok szigort csomagli-

mitje is hozz&jarult, mely nem teszi lehet6vé nehéz
laptopok szallitasat. Ugyanakkor minden informa-
tikai djdonség, igy a tablet kifejlesztéséhez is hosz-

szt évek kutatomunkéja volt sziikséges, melynek
versenyképtelensége a szakembereket is meglepte. :

Ha a 2012-13 kornyékén irédott optimista cikkeket
és kisérleteket (ARTHUR 2012) 6sszehasonlitjuk a
frissebb irasokkal (HOWARTH 2015, STATT 2015,

TITCOMB 2017, EDGY LABSY), két teljesen ellen- %

kez6 kép tarul elénk.
A tablet kudarcanak okai az egyre konnyebb
laptopok, illetve az egyre nagyobb okostelefo-

nok, igy a tabletek méretelénye a telefonnal, illet- :

ve stlyelénye a laptoppal szemben kezd elttinni.

8 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jelturl7.pdf

° https://www.danubiushotels.com/hu/magazin/kutatas

" https://edgylabs.com/notebook-vs-tablet-vs-laptop-whats-the-
best-mobile-pc
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Ugyanakkor nem valt 100%-os laptop helyettesi-
tévé sem, mert kevesebb funkcié érhet6 el vagy
nehézkes rajta (irds), igy komfortban nem sokkal
mulja feliil a mobiltelefont. Az iparag proaktiv va-
lasza a legtjabb technikai talalmény, a hibrid sza-
mitégép, mely a laptop és a tablet elényeit egyesiti,
igy mindkét eszkozt kivalthatja.

4.2. ANYARALAS ALATT VEGZETT
TEVEKENYSEGEK

A kovetkez6 kérdéskor a nyaralds alatt végzett

. konkrét tevékenységekre kérdezett r4, melyek ara-
A modern technolégia feleléssége vitathatatlan :

nyat és az emlitések szdmat az 1. dbra mutatja. A
két passziv tevékenység végzett az élen, az e-mail
és az SMS olvasasa, mely inkdbb csak a munka-
események kovetését jelenti, és nem aktiv bekap-
csolodast a munkafolyamatokba. Az egyetlen teljes
figyelmet igényl6 tevékenység a videokonferencia,
melyen a valaszadok 10%-a vett mar részt utazasai
sordn. A tobbi munka tevékenység szabadidés te-

- vékenységekkel parhuzamosan is végezhetd, vagy-

is a dolgoz6 felet nem vonja ki a vele egytitt utazok
tarsasagabol.

1. dbra
Nyaralas alatt végzett tevékenységek

egyéb; 110; 13%
videokonferencia;
80; 10%

SMS irésa; 120; 15%

Forras: sajat szerkesztés

A napjainkban elvart multitasking, azaz a parhu-
zamos tevékenységekre vald képesség is kedvezd
talajt teremt a nyaralas alatti munkavégzéshez. Az
allashirdetések gyakori elvarasa a figyelem meg-
osztasara val6 hajlandésag, mely minden alkalom-
mal mint pozitiv, kivanatos kovetelmény jelenik
meg. A tanulmény terjedelme nem teszi lehet6vé
a téma kifejtését, csak két irodalmat idéznék fel,
melyek szerint a multitasking nemcsak természet-
ellenes, hanem az elvégzett munka min6ségét is
rontja. BRADBERRY (2017) a Stanford egyetemen
végzett kutatasaiban igazolta, hogy a parhuzamos
cselekvések karositjdk az agyat, és csokkentik az

i 1Q-t. McKEOWN (2014) Essentialism (A lényeg)
cimt mivében a , kevesebb tobb” mellett voksol. A



szerz0 szerint sokkal hasznosabb lenne egy dolgot
csindlni, de azt j6l, mint figyelmiinket szétforga- :

csolva tobb dolgot végezni kétes mindségben.
A szabad- és a munkaid6 Osszefiiggéseit vizs-

gédlta a mar fentebb emlitett GFK globalis mar- |
ketingkutatassal foglalkoz6 cég is, mely 2017 ja- :

nudrjaban végzett felmérésében 7331 tizennyolc
év feletti amerikai dolgozot kérdezett meg, akik

féallasban legaldbb heti 35 6rat dolgoztak, és jo- :
gosultak voltak fizetett szabadsidgra. A kérddiv :

2598 fot talalt, akik képesek voltak munkéajukhoz a
munkahelytiikon kiviil is hozzaférni, ezért az ered-

mények erre a mintegy két és félezer vilaszadéra
vonatkoznak. A felmérés feltarta, hogy a nyaralok :

46%-a dolgozik rendszeresen pihenése alatt, mig
27% alkalmanként, a masik 27% pedig egyaltalan

nem végez munkaval kapcsolatos tevékenységet. :
A kutatds kovetkeztetése szerint a nyaralas alatt :

rendszeresen munkat végzok 62%-a a fizetett
szabadsagat sem veszi ki teljes mértékben, tehat
halmozottan kevesebb lehet6sége van pihenésre.

Ugyanakkor magas az aranya azoknak is, akik a :

nyaralas alatt ugyan nem dolgoznak, de hagynak
bent szabadnapokat (52%).

4.3. A WORKCATION TURISTAK TIPIZALASA

A kutatés legfontosabb kérdéskore az utazés alatti
stresszel kapcsolatos, ahol a megkérdezettek arrol

nyilatkoztak, hogy stresszesnek talaljak-e a nyaralas :
alatti munkavégzést, illetve stresszesek-e, ha nyara-

las kdzben nem tudjak hasznalni a kommunikacios
eszkozeiket (2. dbra). A valaszok alapjan négy kiilon-

bo6z6 turista tipust definialtam. A kutatds pusztan .
turizmusfékuszy, az orvostudomany kompetencia- :

jaba tartozo vizsgdlatot nem végeztem, és erre ira-
nyul6 kovetkeztetést nem vontam le.

2. abra

Stresszes a munka miatt és stresszes
a technika elérhetetlensége miatt

}
v

Forras: sajat szerkesztés

migen

nem

Wigen

nem

Lektoralt tanulmanyok

Jol lathaté, hogy nagysagrendileg megegyez6
azok aranya, akik a technikai elérhetéség miatt
szoronganak, azokéval, akik a munka miatt stresz-
szelnek a nyaralas alatt. Az eredmény munkaval-
laléi és munkaltatéi szempontbdl is aggodalomra
ad okot, mivel azt sugallja, hogy a szabadsagrol
visszajovok fele munkavégzéstdl fliggetlentil nem
tudott kikapcsolédni tavolléte alatt. Ahhoz, hogy
ezt a heterogén csoportot tipizalni lehessen, a
nyaraldsi stressz okait, a kort és a foglalkozast
vetettem Ossze, mely alapjan négy f6 csoportot
definidltam, melyeket kizdrdlag a szakirodalom
alapjan két altipussal egészitettem ki. A kategori-
ak vitainditoé jellegtiek, és raépiilé mélyelemzések
soran finomodhatnak és béviilhetnek.

4.3.1. Stresszérzékeny turista

A vélaszadoknak mintegy 20%-a szamit kifejezetten
stresszérzékenynek. A csoport egésze az X és az Y ge-
nerdcichoz tartozik. Foglalkozds teriiletén nincs elhatd-
rolhato csoport.

Ezek az utazok mindkét esetben szoronganak,
akar dolgozniuk kell, akdr nem, ha a technikdhoz
val6é hozzéférésiik nem ideélis. Az ebbe a cso-

. portba tartozé turistak nagy eséllyel képtelenek a

szabadsag alatt kiengedni, igy épp olyan stressze-
sen térnek vissza munkahelytiikre, mintha el sem
mentek volna. Turizmus szempontjabdl a legne-
hezebben kielégitheté csoport, mivel a modern
technika biztositasa nem elegendd nyaralas alatti
jollétiikhdz. Amennyiben egy tamogaté munka-
helyi légkorben dolgoznak, a munkaltaténak és a
munkavallalénak kozosen kell kialakitania ,ren-
delkezésre allds mentes” napokat, majd ezt kell
fokozatosan kiterjeszteni el6szor hétvégékre, ké-
s6bb nyaralasokra.

4.3.2. Technikafiiggt turista

A vidlaszadoknak mintegy 20%-a tartozik ebbe a katego-

. ridba. Fiatalabb korcsoportrol van szo, a Z generdcio és
o a didkok teljes csoportja sorolhatd ide.

Ez a tipus els6sorban nem a munkavégzés
kényszere miatt keriil stresszes allapotba, hanem

. a technikai feltételek nem idealis volta folytan.
¢ Ok azok, akik nem feltétleniil a munkatarsakkal

valé kapcsolattartds miatt ellenérzik &allandéan
telefonjaikat és egyéb eszkozeiket, hanem meg-

. szokasbol, esetleg dnmaguk megnyugtatasara.
¢ Turisztikai kinalat szempontjabél nem jelentenek

kihivéast, az ingyenesen hozzaférhet6 modern
technolégia biztositdsa mar pozitiv vendégelége-

dettséghez vezethet.
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4.3.3. Munkafiigg6 turista

A valaszadok 28%-a tekinthetd munkafiiggonek, el-
sosorban az Y generdcio tagjai. Foglalkozds teriiletén
nincs elhatdrolhato csoport.

Ez a tipus a modern technolégiai adottsagok %

el6tt is létezett, csak turisztikailag nem voltak
megfoghat6ak, mivel a multban képtelenek voltak

elutazni, hiszen igényeiket a turizmus oldalarol :
nehezen lehetett kielégiteni. Ok azok, akik a leg- :

modernebb eszkozokkel felszerelkezve érkeznek,
igy nincsenek rautalva az adott szallashely techni-

kai felszereltségére. Szamukra az utazasi dontés {6 !
szempontja az igényes kornyezet, mely a munka-

hoz nyugalmas hatteret és esztétikus diszletet biz-
tosit, mikozben segit fenntartani a nyaralds latsza-
tat a maguk és a kiilvilag szdmara egyarant.

4.3.4. Stresszérzéketlen turista

A vdlaszadok 32%-a sorolhato a stresszmentes turistik

kozé, minden 3. résztvevével ez a legnépesebb cso- :

port. Tobbnyire férfiak (80%), illetve nagyobb ardany-
ban jelen vannak az X és a baby boomer generdcio tag-
jai. Foglalkozds teriiletén nincs elhatdrolhatd csoport.

Ebbe a csoportba tartoznak azok a valaszadok,

akik képesek nyaralasi tizemmoédba kapcsolni, és
nem szoronganak akkor sem, ha a nyaralashoz
munkavégzés tarsul, vagy ha a technikdhoz val6

elérhetdségiik nincs biztositva. Ez az a csoport, :
akik a munkatevékenységeket is képesek szerve-

sen beilleszteni a szabadid6s programjaikba. Ez a
tipus a nyaralds alatt a szabadid6t csupan annyi

munkaval fliszerezi, mely szamara a munkahe- :
lyen kiviil eltoltott napokat stresszmentessé teszi. |

Turizmus szempontjabol idedlis turistak, mivel a
munkéval kapcsolatos kotelezettségeik nem befo-

lyasoljak nyaralasi elégedettségiik szintjét. Ebbe a :
csoportba soroltam a szakirodalom alapjan beazo- !

nosithat6 két specialis alcsoportot.
* Modern luddita: a stresszérzéketlenek csoport-

jan beliil kiiloniil el ez a specialis csoport,
mely nem a kutatds eredményeképpen meg- :

hatadrozhaté trend, hanem PENN-ZALESNE
(2007) Microtrends cimtd mitivében rajzolédik

ki. Szerintiik vannak bizonyos kreativ fog- !
lalkozést Gz6k, mint példaul az irék vagy :

miivészek bizonyos csoportja, akik tudomast
sem vesznek a modern technika vivmanyai-

rol. Szamukra hagyomanyos eszkozeik, mint !
az irégép vagy a notesz és a toll hasznalata

az alkotasi ritudlé szerves része, mely akér a
kreativ gondolatok sziiletését is elGsegitheti.
Kissé meglep6 médon az & igényeik hason-
latosak a munkafiiggék csoportjahoz, vagyis
az esztétikus, inspirativ kérnyezet a dontd,
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mig a technikai felszereltség elhanyagolha-
té tényez6. A multban alkotétdborokban és
mivésztelepeken (Dunakanyar, Balaton-part)
gytltek 6ssze hasonldéan gondolkodé tarsaik-
kal. Magyarorszdgon szdmos festdi teleptilés
vélhat a ludditdk szamara ideélis alkotd hely-
szinné, akar a régi tradiciokra alapozva, akar
4j fejlesztés eredményeként.

Digitdlis nomdd: szintén a stresszérzéketle-
nek csoportjahoz tartoznak, azonban a lud-
ditdk tokéletes ellentétei. Kett6s motivacio-
val kelnek utra, igy klasszikus értelemben
vett szabadid6s turistdnak sem tekinthetok.
A turizmusban a digitalis nomad jelentése:
olyan személy, aki a modern technolégianak
koszonhetéen helytsl fuiggetleniil allandéan
kapcsolodik a virtudlis vilaghoz, mely altal
generalt bevétel lehet6vé teszi szamara az al-
land6 vagy gyakori utazast. Ez a turista uta-
zésai soran egyszerd szallashelyeket és kevés
szolgéltatast vesz igénybe. A digitalis nomad
f6 jellemzo6inek kidolgozasdhoz a BECOME
NOMAD honlapot, valamint online inter-
jukat és riportokat dolgoztam fel (RUSSELL
2013, NOVA 2017), melyek alapjan a 4. tibld-
zatban lathat6 ismérveket allitottam fel.

4. tablazat
A digitalis nomad jellemz6i

Jellemzo6k
hosszabb tartozkoddsi ido
vidrosi vagy ahhoz kozeli

Kategéridk
Tartozkoddsi idé

Preferilt kérnyezet kirnyezet
Munkakérnyezet helyhez nem kétdtt
Napi rutin a tavolban élo iigyfélkor

ritmusihoz alkalmazkodnak

életviteliik hasonul a
helyiekéhez

a turistdk helyett a helyiekkel
és hasonlo életvitelt
folytatokkal valo kapcsolat

lassii turista
modern technologia

Helyiekkel valo viszony

Tarsadalmi élet

Turista tipusa

Infrastruktiira igény

sziikséges
Okoléeiai libmom kisebb, mint a hagyomdnyos
8 Y turistdé
oy p alacsonyabb kategoridji,
AN (e kérnyezettudatosabb
Fogyasztoi kosdr tartalma | helyiekhez hasonlo

Elményfogyasztis autentikus élmények

Forras: sajat szerkesztés

. A digitalis nomadok alapvetSen tovabb tart6zkod-
- nak a célteriileten, ezért lassu turistanak tekinthe-



ték. A napi rutinjukban a munkavégzés els6sorban
a tavoli ugyfélkoriikhoz, szabadidejitk a helyiek :

szokasaihoz alkalmazkodik. A hosszabb tartézko-
dasnak koszonhet6en el6bb-utébb dj ismerdsokre

és baratokra is szert tesznek a helyiek korében. A
digitalis nomdadok az urbanus tereket vagy a va- :

rosokhoz kozel talalhat6 fest6i kornyezetet prefe-
raljak. A varosi tér els6sorban a modern technold-

gia miatt sziikséges a szdmukra, masodsorban a
kulturélis és szérakozasi lehet6ségek igénye miatt. :

Tovabba a varosi tereken nagyobb eséllyel talal-
koznak hasonlé életviteld emberekkel. A digitalis

nomadoknak - a tomegturistatol eltérd életviteliik :
miatt - az kologiai labnyoma is kisebb, mértékét :

tekintve valahol a helyiek és a turistak kozott he-
lyezkedik el. A konkrét poziciét nagyban befolya-

soljak a lakhatasi kortilmények, mely lehet révidta- |
va lakdsbérlés vagy kereskedelmi szallashely. Az :

okologiai ldbnyomra negativan vagy pozitivan hat
a hasznalt kozlekedési eszkoz, igy amennyiben in-

tenziv gépkocsi hasznalat realizalodik, a digitalis :
noméd a hosszu tartézkodasi id6 pozitiv hozadé-

kat akér ki is olthatja. Ugyanigy, ha étkezése nem
igazodik a helyi izekhez, nem fogyaszt helyi étele-
ket, az altala generdlt élelmiszer import (szallitas)
noveli az okoldgiai labnyom méretét.

4.4. WORKCATION UDULOHELY MINT
FEJLESZTESI ALTERNATIVA

ketlenek csoportja szamara lehet vonzé. Az alabbi-
akban a német gyakorlaton keresztiil illusztralom,

hogy egy jol pozicionalt workcation tidiil6hely kony-
nyen adaptalhaté a magyar vidéki viszonyokra, :

mivel nem kivan kiuilonleges adottsagokat. A né-
met Coconut Space tidiiléhely Bad Belzig kisvéros-

ban taldlhato, 90 km-re Berlint6l. A 12 ezres tor-
ténelmi varos hivatalos gyogyhely, mely a Hoher

Flaming Natarpark kézepén fekszik. Az tidulShely
véltozatos ajanlatokat kinal a kett6s motivacidja

turistdknak: egyéni és csoportos ajanlatai egy nap-
ra, egy hétre, illetve egy honapra szélnak, melybe :

teljes ellatds, a kozos terek haszndlata, sport, spa
és aktiv programok is benne foglaltatnak. Az on-

line bemutatkozasban nagy hangstlyt helyeznek :
a nemzeti park nyjtotta nyugodt kornyezetre és

a természetkozeliségre, ugyanakkor a széllashely
a szbrakozasi lehet6ségek tarhazat (étterem, pub,
stitogeto) is biztositja.

60 km-es korzetében is megvalosithato, példaul
a rovid szezonnal kiizdé Velencei-t6 kornyékén.

Magyarorszagon egyel6ére nincs masik nagyva- :
ros, mely nemzetkozi turistdkat nagyszamban !
vonzana, igy vonzaskorzetiik sem lenne megfelel
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helyszin ilyen fejlesztéshez. Az alabbiakban Gssze-
gy(jtottem a t6 néhany jellemzsjét, mely alapjan
workcation Gti célla valhat.

* Nagyvarostdl val6 tavolsag: 40 km;

* Megkozelithet6ség: valtozatos kozlekedési
eszkozokkel - gépkocsi, vastt, tavolsagi busz,
kerékpar;

e Kulturalis turizmus: torténelmi emlékhe-
lyek, Dinnyés Varpark, fesztivalok: EFOTT,
Velencei karneval a Korzon, Hal-, Vad- Bor-
és Palinkafesztival;

* Gyogy- és wellness turizmus: Agardi Gyogy-
és Termalfiirds, szallodak ajanlatai;

e Aktiv turizmus: kerékpar tarak. Barka,
Capitol, Kunos, Nyerit6 lovarddk programyjai,
Madérdal tanosvény, Expedicié kenuttrak;

¢ Szelid turizmus: Velencei-tavi
Madéarrezervatumban madartani kuta-
tasok szakembereknek, Pakozd-Sukoroéi
Arborétum és Vadasparkban séta, Dinnyés
Fert6 madarvonulas;

* Gasztroturizmus: palinkaf6zdék, sajtmiihe-
lyek latogatasa.

A fejlesztések a tavi turizmus harom f6 probléma-

. jat is kezelnék. Egyrészt megnytjtanak a turiszti-

kai szezont, mivel a workcation turizmus nem kap-
csolodik a fiirdési szezonhoz. Tovabba javitanak a
helyi vallalkozasok jovedelmezéségét, melyek ko-

- ziil szamos idényjelleggel miikodik, egy szezonra
Ez a turisztikai termék els6sorban a stresszérzé-

felvett, gyakran tapasztalatlan munkatarsakkal.
Végiil, hosszt tavon enyhithetne a Budapestet sj-
to talturizmuson (overtourism), mivel a workcation
termék jol kombinalhaté konferenciaturizmussal.

5. Osszegzés

A mai posztmodern tarsadalom egyik jol korvona-
lazhat6 trendje a munka és a szabadidé kozti hatar
elmosé6dasa, melynek egyik turisztikai hozadéka a
workcation (nyaralas alatti munkavégzés) jelenség
terjedése. A tanulmény Gttéroként a turizmus len-
cséjén keresztiil vizsgalodik a téméban, az elméleti
és a gyakorlati sikot egyarant érintve. Az elméleti
fejtegetések sordn a workcation turizmus definiala-
sara kertil sor, valamint a workcation turistak tipi-
zélasa is megtorténik.

A nyaralés alatti munkavégzés nyoman kiala-
kult stressz alapjan hat csoport kiilonithet6 el. A

. kutatas eredménye alapjan jol korvonalazhatéak
A német példahoz hasonlo fejlesztés Budapest :

azok a csoportok, melyek igényeinek figyelembe-
vételével egy adott telepiilés fenntarthaté turiszti-
kai fejlesztéseket vihet végbe. Akér a modern lud-
ditdk, akar a digitdlis nomddok a vonzé célcsoport,
a turisztikai kinalat kialakitasakor érdemes a mar
létez6 kiilfoldi jo gyakorlatok esettanulményként
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mint javasolt magyarorszagi helyszin bemutatasa-
ra is sor kertilt, melynek paraméterei tovabbi hely-
szinek kijelolésében is tampontot nytjthatnak.
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A mindfulness és liminalitas felértékel6dése:
spiritualis elvonulasi kézpontok, a fenntarthat6 jovo
desztinacioi?

Szerzdk: Lengyel Attila'

A globalis szocio-6kologiai valsag mélyiilésével parhuzamosan felértékelodik a desztindciok belsé transz-
formiciot katalizalo liminalis jellege. A limindlis potencidl aktualizaloddasianak és igy az ennek nyoman
megualosulo belsé transzformicionak is alapfeltétele az éber, nyitott jelenlét, a tudatossdg és a figyelem,
amit mindfulness néven ismer a szakirodalom. A bels6 transzformdcio igénye a fenntarthatosig kontex-
tusdaban nagy jelentoségti, mivel a jelenkori vdlsag nem elsodlegesen tudomanyos-technikai kihivds, ha-
nem alapvetoen egzisztencialis problematika. A spiritudlis elvonulisi kozpontok fokuszaltan jelenitik meg
a desztindcios térre generdlisan jellemzo limindlis potencialt, vagy heideggeri terminologidval élve, Spiel-
raum jelleget. A spiritudlis elvonuldsi kozpont transzformdciot fokozottan katalizdlni képes jellege kiemeli
a desztindciot a turizmust ma még domindansan jellemzo, hedonista motivdciokra és eszkapizmusra épiilo,
fogyasztdst kiszolgalo szerepkdrbol és helyette annak spiritudlis jellegét, transzformativ potencidaljat emeli
a kézéppontba. Turizmusszociologiai szempontbol az elvonuldsi kozpontok témakdre eddig szinte érintet-
len teriilet a magyar nyelvii szakirodalomban. A cikk célja a dontéshozok figyelmének felhivdsa a téma

fontossdgdra.

Kulesszavak: spirituélis elvonulasi kézpont, mind- |
fulness, liminalitds, transzformaci6, autentikus '

létmaod.
1. Bevezetés

A spiritualis elvonuldsi kozpontok (tovabbiak-
ban SEK-ek) jelentéségének megértéséhez, egy-

felol at kell érezni és meg kell érteni a jelenkori :
szocio-okologiai krizis stlyossdgat, masrészrol

tisztazni kell, hogy milyen okok allnak a krizis
hatterében, és ezek hogyan sziintethet6k meg. A
COP21? konferencia Parizsban, bar céljaiban am-

a CIVIL SOCIETY REVIEW® (HOLZ et al. 2018)
ramutat, a kumulativ emisszi6ért els6dlegesen fe-
lel6s fejlett ipari orszagok altal tett onkéntes emisz-
szidcsokkentési vallalasok torténelmi felelésségiik-
hoz és cselekvési potencidljukhoz képest messze
elmaradnak az elvarhatotol. Ezen tul, az eddig tett

! egyetemi tandrsegéd, Neumann J4nos Egyetem,
lengyel.attila@gk.uni-neumann.hu

21992 ota a 21. globalis klimacsucs, amit Parizsban rendeztek 2015-ben.
Az orszagok részérdl benyujtott konkrét emissziocsokkentési vallalasok
miatt mérfoldkonek tekintik.

* Civil kezdeményezés, melynek célja a Parizsi Klimaegyezmény kereté-
ben tett onkéntes emissziocsokkentési célok feliilvizsgalata, kritikaja és
az igazsagos tehervallalasra vonatkozo javaslatok kidolgozasa.
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Osszes felajanlds nem elég ahhoz, hogy a Parizsban
célként kittizott és a klimatudésok altal régoéta ja-
vasolt 1,5 - 2 °C hémérséklet emelkedésen beliil
maradhassunk az elkovetkezendd évtizedekben.

- LANYI ANDRAS néhany éve megfogalmazott
. kérdése ,Hogyan lehetséges az, hogy egy min-

denki altal ismert, feltartéztathatatlanul kozeledd
katasztrofa elharitdsa érdekében gyakorlatilag
semmi sem torténik?” (LANYI 2013: 823) sajnos
még mindig idészert. Ugyanakkor az igazan nagy
kérdés nem ez. Egyéb diszciplinak mellett a pszi-
cholégia, a szociologia és az antropoldgia, szamos

: magyarazattal szolgalt arra, hogy kritikus helyze-
biciézus, operativ szempontbodl kudarc. Ahogyan

tekben (még ha mindenki &ltal ismert is a helyzet
kritikussaga) miért nem cselekszenek érdemben
az egyének és a kozosségek (GIFFORD 2011). A

PR

fontosabb kérdés a kovetkez6: Hogyan lehet elérni,

- hogy megvaltozzon, fenntarthatévé véljon az em-

berek vilagszemlélete, értékrendje és viselkedése?
A cikk szempontjabdl lényeges turisztikai paraf-
razis igy hangzik: Hogyan tud a turizmus segiteni

- abban, hogy megviltozzon, fenntarthatévd vdljon az

emberek vildgszemlélete, értékrendje és viselkedése?
A turizmus kiilonosen ellentmondasos része
a globalis fenntarthatésagi kihivasnak. LENZEN

¢ és szerzotarsai (2018) szerint 2013-ban 8% korii-
- li volt a globélis emissziobdl valo részesedése.

Mivel 2013- 2017 kozott 22%-al nétt a turista-



érkezések szdma, és nem tortént érdemi emisz-
szidcsokkentés a szektorban, az érték ma valo- :

szindleg joval 10% folott van. Az iparag egyre
karbon-intenzivebb természetét és a novekedési

kilatasokat figyelembe véve 2050-re ez az érték :
akar 40%-ra (!) is felmehet (DUBOIS-CERON !

2006, GOSSLING-PEETERS 2007). Mikézben ta-
gadhatatlanul szamos eréfeszités tortént és torté-

nik azért, hogy a turizmust, mely ma a vilag talan :
legdinamikusabban fejl6d6 iparaga, a kinalati és :

a keresleti oldalon is kdrnyezettudatosabb gon-
dolkodads és cselekvés jellemezze, szamos kutat6

szerint a szektor a profitmaximalizalasra épiilé, :
fenntarthatatlan globalis kapitalizmus (SHUTT

1998) zaszloshajoja és jelentds mértékd struktu-
ralis er6szakért felel6s (BUSCHER-FLETCHER

2017). Az 6kolégiai gondolkodas mellett (DAVID
2011), ehhez kapcsolédéan meriil fel egyre na- :

gyobb hangstllyal az utazas és a turisztikai
tér limindlis jellege, bels6 transzformaciét ka-

talizalni képes potenciadlja, mint a turizmus je- :
len helyzetben taldn legértékesebb attribatuma !

(REISINGER 2013, KIRILLOVA et al. 2017b). A
belsé transzformécié igénye a fenntarthatésag
kontextusaban nagy jelent6ségti, mivel a jelen-

kori vilsdg nem elsédlegesen tudomdinyos-technikai |

kihivds, hanem alapvetéen egzisztencidlis problema-
tika, melynek hosszi tavii megoldasa a jelenlegi (tiil)
fogyasztoi paradigma siirgés meghaladasat feltétele-

zi (ZSOLNAI 2010). Ez az egyén szintjén csak i
Atyddhoz titokban.” (MAGYAR BIBLIATARSULAT

egy olyan bels6 transzformacio révén lehetséges,
melyben a fogyasztéi gépezet vagy-szerzés dia-
lektikajat felvalthatja egy els6dlegesen eudaimo-

nikus jollétet a kdzéppontba emels, spiritualis
alapokon nyugvo életstilus (DIENER et al. 2009,

MARTOS 2010). Jelen irdsban a transzforméacié
és az ennek nyoman kialakulé autentikus 1étmod

kérdése elvalaszthatatlan az ember-ember kozti
moralis és az ember-kornyezet kozotti kornyeze- :

ti etikai szempontoktdl. A SEK-ek fokuszaltan je-
lenitik meg a desztindcios térre generdlisan jellemzo

limindlis potencidlt, vagy heideggeri terminologi-
aval élve, Spielraum jelleget. A SEK-ek transz-

formaciét fokozottan katalizalni képes jellege
(HEINTZMAN 2013, KIRILLOVA et al. 2017b)

kiemeli a turizmust a ma még dominansan jel- :
lemz6, hedonista motivéaciokra és eszkapizmus-

ra épiil6 (VIDON-RICKLY 2018), fogyasztast
kiszolgald szerepkorbdl, és helyette annak spiri-
tualis jellegét, transzformativ potencidljat emeli

a kozéppontba. Ezt hangsilyozza REISINGER

(2013), megallapitva, hogy a transzformativ po-
tencidl a turizmus legértékesebb sajatsiga és felveti

a kérdést, miként tudna a transzformativ turizmus

hozzdjarulni a globdlis fenntarthatésdghoz.
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2. Az elvonulas vallasi és
filozo6fiai hattere

A turizmus piacan ma megjelen6 SEK-ek eszmei
és spiritualis el6képe a nagyobb vallasokban hosz-
sz id6re visszanytal6 intézmény (MERTON 1999).
Az elvonulés, bar sokféle format olthet, a sz6 je-
lentésének megfeleléen a hétkdznapi kozegtdl és
kozosségtol valo onkéntes, vagy a vallas szabalyai
altal el6irt eltavolodast, egyéni elmélytilést jelent.
Az angol nyelvl turisztikai szakirodalomban
hasznalt retreat sz6 latin eredetd, jelentései kozott
megtaldljuk a kovetkezéket: ,hatrébb lépés”, ,va-
lamilyen tevékenység abbahagyasa”, ,visszahtuzo-
das”, ,extremitdsokkal valé felhagyas™. Az elvo-
nulas alatti elmélytiilés a teista vallasok (példaul
judaizmus, kereszténység, iszlam, hinduizmus)
esetén elsédlegesen az istennel valé kapcsolat el-
mélyitését jelenti, mig az olyan alapvet6en medita-
ci6 alapt, nem teista valldsnél, mint a buddhizmus,
a meditacio tokéletesitése all a gyakorlas kozép-
pontjaban. Ugyanakkor a meditativ hagyoma-
nyok bels6 elcsendesedése tobb monoteista vallas
misztikus-ezoterikus irdnyzatanal is megjelenik
(EIFRING 2013).

A transzformativ indittatasbél torténd elvonu-
las el6képe a kereszténységen beliil Jézus negy-
ven napos bdgjtje a sivatagban. Jézus a kovetkez6t
mondja az elvonulasrol: ,Te pedig amikor imddkozol,
menj be a belsd szobddba, és ajtodat bezdrva imddkozzdil

2018, MT. 6:6). Ahogyan Richard ROHR ferences
szerzetes is rimutat, ez a ,,belsé szoba” nem fizika-
lisan értends, hanem arra a bels6 elvonulasra és el-
csendesedésre utal, amit a meditativ hagyomanyok
bels6 gyakorlatai is megcéloznak (ROHR 2012).
Gautama Sziddharta hat évet toltott elvonulva er-
dei aszkétak kozott totalis onsanyargatasban, ered-
mény nélkiil. Ezutan Bodh-Gajaban egy fiigefa (a
Bodhi fa) alatt tilve tudatanak mélységeibe vonult
vissza és egyetlen éjszaka alatt megvildgosodott
(PIYADASSI 1998). A Buddha az elvonulasrol és
az allando6 tdton levésrdl igy beszél késébb egy ta-
nitvanyanak: ,Aggivesszana, még felébredésem
el6tt, felébredésre torekvd bodhiszattvaként igy
gondolkodtam: az otthoni élet zstfoltsag és poros
at, a vandorélet szabad ég, nem koénnyd az otthon
élének a tokéletesen teljes és tiszta, feddhetetlen
jamborsag Gtjat jarni. Igy hat megvalok hajamtol
és szakallamtol, megsargult ruhat oltok és az ott-
honbdl az otthontalan vandorlétbe tdvozom.” Bér
a kereszténység és a buddhizmus sok és lényeges
ponton kiilonbozik, az elvonulas aktusa mindkét
alapitonal kulesmomentum. Az iszlam misztikus

¢ https://www.etymonline.com/search?q=retreat
" 5 http://a-buddha-ujja.hu/Szutta/Majjhima-36-csl
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iranyzataban, a szufizmusban, az elvonulds neve !
khalwa. Jézus és a Buddha elvonuldsahoz hasonlo-

an Mohamed is keresztiil megy ezen a bels6 meg-
tisztulasi fazison, mikor elvonul a Hira hegy egyik

barlangjaba imadkozni. Az imadsag elvonulast :
feltételez6 individualizalt formédja a judaizmusban :

a XIII. szazadig nem volt jellemz6. A szézad veé-
gén Abraham Abulafia alapitotta meg a Profétikus

Kabbalizmust, amelyben a judaizmus, és ezen beliil :
a kabbalizmus, torténetében eldszor lett az istennel

val6 misztikus egyestilés (unio mystica) leginkabb
javasolt formaéja az egyéni elvonulas (hitbodedut).

Az elvonulds mozzanata az egzisztencialista fi-
loz6fusoknal is hangsulyos. Ennek a relevancija :

jelen cikk szempontjabol az, hogy a transzforma-
ciéval és autentikus létmoéddal foglalkozé turisz-

tikai szakirodalomban a szerzok elGszeretettel
adaptaljak at egzisztencialista filozéfusok (féként

Heidegger, Kierkegaard, Sartre) koncepcidit a
turisztikai kontextusra (STEINER-REISINGER

2006, BROWN 2013). Kirkegaard értelmezésében
a tomegbdl valo visszavonulas alapfeltétele annak, :

hogy az ember élete autentikus értelmet nyerjen
(OBINYAN 2014). HEIDEGGER (1962) Lét és ido
cimt grandiézus munkéjidban az inautentikusbol

az autentikus létbe vezet6 transzformacio felté- :

teleként jelolte meg, hogy a tomegben (das Man)
feloldodott és egyéniségét vesztett emberi lény
(Dasein) felismerje allapotat, és a tomegbdl ,visz-

szavonulva” nézzen szembe a ténnyel, hogy sajéit
ként is értelmezhet6 (LENGYEL 2018).

sorsaért egyediil 6 a felel6s. Az elvonulds altala-
ban sem a vallasokban (a remeteség, aszketizmus
vagy a buddhizmus szamos formdja kivétel lehet),

sem pedig az egzisztencialista filoz6fusoknal nem
¢ tobb, mint azok a gondolatok, érzelmek, szerepek, amik-

jelenti azt, hogy az egyén végleg kivonul a tarsada-
lombol. Az elvonulés liminalis periédus, ami olyan
transzformécié lehetGségét hordozza magdban,

melynek révén az egyén értékesebb szerepet tud :
. fulness kozott, és kvalitativ kutatasi eredményeik

betolteni a kozosségben.

3. Mindfulness-liminalitas-
transzformacié-autentikus 1étmod

A turisztikai szakirodalomban szinte kizarélag

a LANGER (1989) féle szocio-kognitiv mindful-
ness (a tovabbiakban SZKM) koncepcidja kertilt :

feldolgozasra (MOSCARDO 1996, FRAUMAN-
NORMAN 2004). Az SZKM egy 1j, informéciéra
nyitott, azt kritikusan és kontextuélisan értékelni

tudé kognitiv allapot, melyet LANGER (1993:44)

igy jellemez: ,,... olyan tudatallapot, ami a kontextusra
valo szenzitivitds, az informadciok 1ij szemszogbol tor-

ténd meguizsgalasa nyoman dall el6 ..". MOSCARDO
(1996) az épitett orokséget latogato turistak élmé-
nyei kapcsdn adaptalta ezt a LANGER féle kon-
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cepci6t a turisztikai kontextusra. Arra hivja fel a
figyelmet, hogy amennyiben a latogaté agy érzi,
kontrollalhatja a torténéseket, ahol a térténések
interaktivak és valtozatosak, akkor ez magasabb
szintli SZKM-t indukalhat, melynek nyoman a tu-
rista gazdagabb élményeket szerez, és sokkal in-
kabb tudja értékelni és 6vni az értékes kornyezetet.
A meditativ mindfulness (tovabbiakban MM) éber
figyelem és tudatossag, teljes jelenlét egy adott pil-
lanatban, a tudatra vald tudatossag. Nevezhetjiik
a tudat tudomanyanak vagy a belsé csend mtivé-
szetének. Olyan relaxalt, kitisztult, elcsendesedett,
ugyanakkor nagyon éber tudatallapot, amikor az
ember itélkezésmentesen képes szemlélni barmit
(gondolat, kép, érzés, szenzoridlis ingerek), ami a
tudataban felmertil (Vipassana technikak), ugyan-
akkor képes tudatat intenciondlisan is fokuszalni
(Samatha technikdk). Amennyiben a tudat infor-
macioval talterhelt, kaotikus, robotpiléta (mind-
less) izemmodban miikodik (LANGER et al. 1978,
BROWN-RYAN 2003), tehat nem sikertil az MM
allapot megfeleld szintd elérése, igy az SZKM sem
val6sulhat meg (LENGYEL 2018). Turisztikai kon-
textusban ez azt jelenti, hogy a turista addig nem
tud igazan Gj informéciét befogadni, és nem tudja
azt kreativan manipulalni (SZKM), amig a fejében
az otthoni dolgok és beidegzddések zakatolnak.
Amig a tudatat nem csendesiti le és {iriti ki, az
nem tud befogadd kozegként funkcionalni. Ebbol
kovetkezben az MM az SZKM ontolégiai alapja-

A mindfulness dllapotaban valik lehetségessé, hogy
tudatilag , hdtralépve” nézziink ri magunkra, a vildg-
ra, és raébredjiink, hogy igazi valonk, autentikus éniink

kel hosszabb-rovidebb idére azonosulunk (BHIKKHU
et al. 1995). LYNN és szerzotarsai (2017) tesznek
el6szor hatarozott elvi kiilonbséget a kétféle mind-

alapjan elemzik azok hatasat a turisztikai térben
szerzett élményekre. LENGYEL (2015) els6ként

- hivta fel a figyelmet arra, hogy a turisztikai tér kii-
. Ionlegesen alkalmas az MM-mel val6 ismerkedés-

re, valamint arra, hogy az MM-re alapozott turisz-
tikai termékek kiilonlegesek, mert ,hordozhatok”,
hazaviheték és otthon tovabb hasznalva pozitiv
hatassal lehetnek a fenntarthat6 viselkedésre.

A mindfulness tobb évtizedes klinikai teszte-
lése nyoman mara nyilvanvalé, hogy az MM akar
mar rovid gyakorlas utan is szignifikans agystruk-
tarabeli, tudati, pszichés és szomatikus valtoza-
sokat tud okozni (DAVIS-HAYES 2011, DE VIBE
et al. 2017). Kiilondsen fontos, hogy az empirikus
eredmények alapjan a magasabb mindfulness
szint (LENGYEL 2017) és a fenntarthat6bb attittid
és viselkedés kozott szignifikans pozitiv kapcsolat



van a globalis fenntarthatésag (LENGYEL 2018,
WAMSLER-BRINK 2018) és a turisztikai fenntart- :

hatoség tekintetében is (CHAN 2018).
A spiritualitds, a transzformaciéhoz vagy au-

tentikussaghoz hasonléan, sokféle jelentéssel ,ter- :
helt” kifejezés a turisztikai irodalomban és azon !

kiviil is. Jelen irasban a spiritualitas egy olyan, val-
lasi bedllitottsdgtol fiiggetlen iranyultsag és gya-

korlat, aminek célja a ,bels6 hazatalalas”. Ennek :

P

a bels6 utkeresésnek a legradikalisabb formdja az :

a teljes onfeladds, minden teljes elengedése, amit
az MM technikdk céloznak meg. A teljes belsé

csendben jelenlévé éber tudatossag, az emberi- :
ség kulturalis kontextustdl fiiggetlen kozos belsé :

platformja. Nincsen szufi belsé csend, buddhista
bels6 csend vagy keresztény bels6 csend, csak bel-

s6 csend van. Ezt a fajta univerzalis ,interspiritu- |
alitast” fogalmazza meg TEASDALE (2010:133) a :

meditativ imadsaggal osszeftiggésben: , Mélységes
béket, csendet, nyugalmat és frissességet érziink. Ebben

a belsé csendben tapinthatovd vilik az isteni jelenlét.” :
WAYNE TEASDALE Kkatolikus szerzetesként so- :

kat tett a valldsok kozotti parbeszédért, és ahogyan
az idézetbdl egyértelmd, a buddhizmus meditaci-
6ra épiilo spiritualitasa jelent6sen hatott sajat ke-
resztény hitéletére.

foldi szerzék koziil sokan foglalkoztak mar
(ANDREWS-ROBERTS 2012, PRITCHARD-

MORGAN 2006). A hazai turizmusszociol6giai
szakirodalomban a REGI, RATZ és MICHALKO

(2017) szerkesztette ,Turizmus és transzforma-

ci6” c. tanulmanykotet hidnypoétls. A kotetben

MITEV és szerzétarsai (2017) a vallasi turizmus
kontextusaban elemzik a turisztikai tér liminalis :

jellegét. A sz6 etimolodgiajat vizsgalva a latin limen

sz6hoz jutunk, ami ,hatarpontot”, ,kiiszobot” je-

lent’. A liminalis potencialt hordozé tér nevezhet6
kiiszob/koztes térnek. Heidegger térmetaforaval :

»Spielraum”-nak, ttikorforditasban jatéktérnek,
hivja azt az egzisztencialis és metafizikai érte-

lemben vett teret, ahol az emberi lény (Dasein) :
szabadon megnyilvanulhat (WRATHALL 2013). !

A Kkifejezés egybecseng azokkal a magyarazatok-
kal, melyek az utazas legfébb pull motivaciéjat az

~elveszett paradicsom”, azaz a gondtalan, jatékkal :
teli gyermeki lét Gjra megtalalasaban jelolik meg

(DANN 1996). A liminalitas révid definicijaban
TURNER (1974:59) is utal a liminalitds és a jaték

kapcsolatara: , A liminalitds a szakrdlis tér-idében
torténd komplex események sorozata, melynek részét :

képezhetik a megszokottat felforgato és a ludikus ese-
mények is.”. A liminalitds a turisztikai térben (és

barmely mas térben) csupan szunnyadé potenci-
: nalitas targyi kornyezetbe és szolgaltatasokba fog-
- lalt megtervezésére, a ,fenntarthaté utazas vagy

6 https:/www.etymonline.com/search?q=liminal
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al. Az aktualizalt liminalitds, vagy koztes térben
val6 1étméd, ami a transzformacié lehet6ségét is
hordozza, az egyén és a turisztikai tér szinergizalo
interakci6jabdl all elé. Ha egy turista a Taj Mahal
el6tt allva folyamatosan posztolgat a facebookra,
cseveg a mobiljan, vagy csak alland6 belsé dia-
logust folytat magaval, azaz nincs igazan jelen,
alacsony az MM szintje, akkor az erds liminalis
potenciéllal biré turisztikai tér deszakralizalodik,
nem tud aktualis liminalis térré valni. Ugyanakkor,
ha egy nyaral6 a Costa Brava homokjaban fekve
teljes éberséggel atadja magat a tenger morajlasa-
nak, akkor az egyébként tomegturisztikai tér is
liminélis térré alakulhat. Barmilyen tér lehet limind-
lis. Az ember az, aki nyitott, befogado, éber jelenlétével
(mindfulness) szakralizalhat, illetve ennek ellentétével,
a jelen nemlétével (mindlessness) deszakralizdlhat bir-
milyen teret vagy torténést. Ha nagyfokt mindful-
ness-szel van jelen a turisztikai térben, akkor az
erre az allapotra fokozottan jellemzé kitiresedés,
befogadé attittid, a pillanatban val6 éber és teljes
jelenlét megteremti a liminalitas lehet6ségét, hogy
a turisztikai élmény transzformativva valhasson.
Ervényesiilhetnek azok a transzformaciot elindita-
ni képes faktorok, melyekre KIRILLOVA és szer-

. zotarsai (2017a) utalnak a témaérdl irt cikkiikben.
A turisztikai tér liminalis jellegével a kiil-

Ilyen példaul: egység a természettel, egy masik
személlyel vagy személyekkel, introspekcio, sajat
hatdrok feszegetése, esztétikai élmény, spontan
torténd szokatlan dolgok. Az alcimben megjelend
mindfulness-liminalitas-transzformacié-autenti-
kus létmod okségi lancolat, melyben a mindful-
ness az utdna kovetkezé elemeknek el6feltétele.
Felmeriil a kérdés: ha minden tér, minden torténés
lehet limindlis, akkor miért nem hasznalja min-
denki az otthoni kozeget transzforméciora, ezzel
is csokkentve az utazasbol adodé kornyezetterhe-
lést? Anal6giaként gondolhatunk a gyakorlott és
kezd6 meditalokra. Egy gyakorlott meditalonak
teljesen mindegy, hogy egy zsufolt nagyvarosban
sétdl, vagy egy csendes tisztason tildogél. A kezdd
meditalotol azt varni, hogy a kdosz kozepén vagy
akar a hétkoznapi kornyezet ,robotpiléta tizem-
modot” el6hivé koriilményei kozott allanddan
éber, meditativ dllapotban maradjon, értelmetlen.
A turisztikai tér (ahogy az erdei tisztds) magas
limindlis potenciallal bir, ami segitheti a transz-
formacié beindulasahoz sziikséges kiiszoballapot
elérését. Amennyiben az utazas magas okolégiai
labnyomot hagy, a helyzet mindenképpen para-
dox. Ugyanakkor JAIMANGAL-JONES és szerzé-
tarsai (2010) ramutatnak, hogy a liminalitds nem
feltétlentil all egyenes aranyban a desztinéci6 ta-
volsagaval. Mivel a SEK-ben lehet6ség van a limi-
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A mindfulness és a turisztikai tér liminalitasanak hatasa a fenntarthat6sagra

TURISZTIKAI TER

Rejtett liminalitas - Rejtett Spielraum jelleg

MEDITATIV MINDFULNESS
(belsé elcsendesedés, éber
tudatossag)

P

Aktualizalodott liminalitas és Spielraum jelleg

A 4

Szocio-Kognitiv
mindfulness

-

TRANSZFORMATIV ELMENY

(tudatos, nem automatikus
informacié feldolgozas)

A 4

Elményintenzitas és
vendégelégedettség
novekedés

.

TRANSZFORMATIV FOLYAMAT ELINDULASA

-

1. abra

MINDENNAPI TER

TARTOS TRANSZFORMACIO

@

MINDENNAPI TER

Fogyasztas csokkenés az
eltartdképesség szintjére

Természet 6nmagaban valé
értékének elismerése és
tisztelete

Alazat, tisztelet,
konyoériletesség minden lény
irant

Szerzés és birtoklas helyett
belsd névekedés, kbzOsség és
kultura gyarapitasa

Mindfulness szintjének
magasan tartasa, folyamatos
emelése

J L

AUTENTIKUS LETMOD

J

FENNTARTHATOSAG

Forras: sajat szerkesztés
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transzformativ utazés” rossz dilemmaja feloldha-
t6, és Osszeegyeztethetévé valik a kis tavolsago- :

kat favorizal6 fenntarthatébb proximity turizmus
(DUBOIS et al. 2011, JEURING-HA ARTSEN 2017)

és a turisztikai kontextusban indukalt transzfor- :
méci6 igénye. A hétkéznapokban is transzforma- :

lédott, a fogyasztdi paradigma helyett spiritudlis
alapokra helyezett életet él6 ember egy idé utan

lehet, hogy nem fogja sziikségét érezni az utazas- :
nak, nem lesz sziiksége a desztinaci6é liminalitast .

indukal6 ,segitségére”. Szamara a hétkdznapi tér
és minden banalis cselekvés re-szakralizalodhat.

Hogy ez hogyan hat vissza a SEK-ek hosszuatava :
gazdasagi fenntarthatosagara egy olyan kérdés, :

ami szétfeszitené ennek a tanulmanynak a kerete-
it, ugyanakkor jovobeni kutatdsra érdemes.

A transzforméci6 (COGHLAN-WEILER 2018), :
akércsak az autentikus 1ét (BROWN 2013), a turisz- |

tikai szakirodalomban ttlhasznalt és homalyos fo-
galmak. A turisztikai kontextussal és az egyénnel

Osszeftiggésben eddig megfogalmazott transzfor- |
méci6 értelmezések nem, vagy csak nagyon limitdl- :

tan hasznalhat6ak egy olyan normativ, humén és
okoetikéra alapulé megkozelitésben, amely a fenn-
tarthat6ségot éllitja a kozéppontba. Ennek legfébb

oka, a transzformaci6 irdnyultsaganak, mas széval :

a transzformécié moralis, etikai mozzanatanak a
hianya (KIRILLOVA et al. 2017a). Ezek a transzfor-
maci6 értelmezések értéksemlegesek, a transzfor-

macié nyoman el6allé Gj én-koncepcio, autentikus
tiv hatassal van (LYNN et al. 2017).

létmod morélis-etikai értelemben barmit jelenthet.
Ha pusztan az elméletalkotds logikai koheren-
cigjat vessziik, akkor ezzel semmi gond, viszont

a fenntarthatésagi valsag fel6l nézve egy érték-
semleges transzformacié koncepcié nem elégsé- !

ges. Jelen iras azt az alapvetd vilagszemléleti és
viselkedésbeli valtozast tekinti transzformaécio-

nak, melynek nyoman a szerzésre, birtoklasra, él- :
vezetmaximalizéldsra kondicionalt, elidegenedett :

és egyre neurotikusabb posztmodern ember gy
alakul at, hogy:

* nem akar tobbet elvenni a természettél, mint :

amit annak eltartoképessége megenged;
* megérti, hogy a természet és az él6lények,
6t magat és a tobbi embert is beleértve, egy

csodalatosan Osszeszott egész részei, és az :
aktualis hasznossagukon tul bels6 értékkel :

birnak;
* a kolcsonos fiiggést és dsszekapcesoltsagot fel-

ismerve, alazattal, tisztelettel és konyoriiletes-
séggel fordul maga, tarsai és a tobbi éldlény :

felg;
* nem akar masok rovasara gazdagodni, a no-
vekedés els6dlegesen belsé novekedés, a gaz-

dagodas els6sorban a bels6 értékeinek és a
- tor tobbi részétdl. A kilonéllas donté momentuma

kozosség értékeinek a gazdagitasat jelenti;

Lektoralt tanulmanyok

* felismeri, hogy a mindfulness a spiritudlis
lét alapja, és megprobal alland6éan éberen és
tudatosan jelen lenni, igy kertilve el, hogy a
sajat tudatalatti késztetései vagy a fogyasztoi
tarsadalom manipulativ er6i irdnyitsak.

Ezt az ot feltételt nevezhetjitk a fenntarthato-
sag-kompatibilis autentikus létméd minimumanak
(tovabbiakban ALEMI). Ezt a transzformaciét a tu-
risztikai tér liminalitdsa, a beavatdsszerti élmény
altaldban ,csak” beinditja. A tartds atvaltozas, a
fenti szempontokat hétkéznapokban érvényesitd,
a fenntarthatosdg szempontjdbdl autentikusnak
nevezhet6 létmoéd kialakuldsa a hazatérés utan va-
lésulhat meg (KIRILLOVA et al. 2017a).

Az ALEMI egyéni életben torténd gyakorlati meg-
valdsitdsa, nap mint nap térténd dtélése az, ami a
fenntarthatosdg szempontjabdl autentikus létmodnak
nevezheto. Ez a fajta definicié erésen normativ, tal-
megy azon a posztmodern felfogdson, melyben az
autentikus létmod mindenki szdmara szubjektiven
mas és mads. Az autentikus lét tulajdonképpen
egy érzés vagy csak egy fantdzia (WANG 1999,
KNUDSEN et al. 2016). Az 1. dbra foglalja 6ssze
a mindfulness turisztikai térben betoltott jelents-
ségét és az ebbdl eredd, a fenntarthatésagot ér-
demben befolyasolni képes hatasokat. Emellett a
magas mindfulness szint a desztinaciéban szerzett
élményekre, a desztinacidhoz valé viszonyuldsra
és a desztinacioban mutatott viselkedésre is pozi-

4. A Spiritualis Elvonulasi
Kozpontok tipologiaja és
célkozonsége

Ahogyan az elvonulasi kozpontoknak (retreat) &l-
talaban, agy a SEK-nek sem létezik egységes tipo-
logidja és klasszifikacidja a szakirodalomban, és
értelemszertien egységes definici6 sincs. Jelen cikk
klasszifikacidjdban az elvonulési kézpont (retreat)
a legnagyobb halmaz, mely magéaba foglalja a SEK-

. eket. Ez utobbiak részhalmazat képezik azok a

SEK-ek, melyek els6dlegesen az MM gyakorlatokra
alapozzak mtkodésiiket. KELLY (2012:205) kovet-
kezoképpen definidlja az elvonulasi kézpontokat:
Egy retreat sokféle jelentéssel birhat; lehet csendes re-
flexiora és visszafiataloddsra szolgdlo hely, egy leheto-
S€g az egészség visszanyerésére, és/vagy jelenthet egy
olyan idészakot, mikor valaki egyediil csendesen vagy
csoportban megprobdl spiritudlisan megujulni és fej-
I6dni” KELLY (2012) empirikus adatok alapjan arra
a kovetkeztetésre jut, miszerint az elvonulasi koz-
pontokon beliil a SEK, holisztikus megkozelitése
miatt, hatarozottan elkiilonitheté a wellness szek-
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KELLY (2012:211) szerint: , A legtobb turizmusformad-
tol eltéréen a SEK kiprovokdlja azt, hogy a ldtogatoi re-
flektaljanak sajat magukra a nyaraldsuk alatt és utan is
.. kontextualizaljik magukat annak megfelelden, hogy
éppen hol tartanak és hovd szeretnének eljutni a sajit
életiikben.” Ez a megkozelités egybevag a jelen ta-
nulmény SEK-re vonatkoz¢ felfogasaval. A SEK-en
beliil az MM-re épitett elvonulasi kozpontok a leg-
fontosabbak a cikk mondanival6ja szempontjabol.
EDDY (2014:58) a kovetkez6t jegyzi meg egy MM-
re épilé meditacios kozponttal kapcsolatban: ...
a felszinen mutatkozo hasonlosag ellenére az MM-re
alapozott SEK-ek, mint kiilonlegesen limindlis helyek,
jelentdésen eltérnek a valldsi turizmus olyan egyéb for-
mditol, mint példdul a zardndokturizmus, amire inkabb
a liminoid jelz6 a megfeleld.” A liminoid élmények 4l-
talaban nem ,kiiszob-atléps” (threshold-crossing)
jellegtiek, szemben a beavatas jellegii limindlis
tapasztalasokkal (TURNER 1974). A szerzé értel-
mezése szerint a SEK-eket valldsi vagy szekularis
kontextustdl fiiggetlentil altaldban, de nem sziik-
ségszertien, Osszekoti a modern urbanizalt 1éttol
val6 tavolsaguk, valamint az a bels6 hazatalalas,
bels6 transzformaci6 irdnti igény, ami az ide ér-
kez6 turistdkat jellemzi (SMITH-KELLY 2006,
SMITH-REISINGER 2013) és ami a tanulmény 3.
fejezetének spiritualitds definici6jaban mar megje-
lent. A SEK-ek (HALL 2006) esetében a liminalitas
és elvonulas harom mélységi szinten, egyre er6so-
déen jelenik meg. Az els6 szint az otthontél val6
eltavolodés a desztinacioba valé megérkezésig, ezt

koveti a desztinacion beliil a SEK-be torténd vissza-
vonulas, majd a végso és legmélyebb szint, a medi-
taci6 soran a Jézus altal ,belsé szobanak” nevezett
onvalé mélységeibe torténd elvonulas (2. dbra). Az
onvalé mélységeibe torténd elvonulds megtortén-
het egy sdman utazasokra, pszichoanalizisre vagy
intenziv katolikus imadsagra épiilé SEK-ben is. Az
MM-re épiil6 SEK esetében van egy lényeges és
radikélis mozzanata ennek a bels6é szobaba torté-
nd elvonulasnak, ami a tobbi SEK-re nem jellemzé.
Ez a mozzanat az elengedés, mindennek (képek,
fogalmak, érzések, vagyak, szenzoridlis ingerek)
az elengedése (HANH 2016). A buddhizmuson
kivli spiritualis hagyomanyok még a legnagyobb
elmélytilésben is ragaszkodnak valamilyen forma-
hoz (példaul ima, vizualizacié). Az, hogy az els6
és masodik szint (2. dbra) liminalis vagy liminoid
tapasztalas, az egyén nyitottsdgat6l, mindfulness
szintjétol és a helyzetek limindlis potencialjatol
fugg.

Demografiai profiljukat tekintve a tipikus
SEK latogatok 45 év feletti, magasan képzett
(egyetem), jol keresd, leginkdbb egyediil utazé
nok (VOIGT et al. 2011). A spiritualitas irant ér-
dekl6d6 turistak push és pull motivacioi sokfélék
lehetnek (YOU et al. 2000, YOUSEFI-M ARZUKI
2015). VOIGT és szerzé6tarsainak (2011) kutatasa-
ban a SEK-ek latogatéinak motivaciéi koziil a leg-
jelentésebb faktor a ,transzcendencia”, melyhez
olyan prioritasok kapcsolédnak, mint a valédi én
megtalalasa, az onfelfedezés és megértés, a medi-

2. dbra

Az elvonulas 3 szintje egy SEK esetén

Mindennapi kérnyezet

Elvonulas
1. szint

Desztinacios tér

Elvonulas
2. szint

SEK

Elvonulas
3. szint

Forras: sajat szerkesztés
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tacios technikdk tanuldsa és/vagy elmélyitése, a

bels6 béke megtalalasa, a nyugalom megtapaszta-
lasa, az élet értelmének megtaldldsa és az érzéki
tapasztalas finomitdsa.

5. Osszefoglalas

Jelen tanulmany egyik f6 célja az volt, hogy raira-

nyitsa a figyelmet a spirituélis elvonulési kdzpon- :
tokra (SEK-ek), melyek hatvanyozottan hordozzak :

azt a liminalis/Spielraum potencialt, ami a turisz-
tikai térnek altalanossdgban a sajatja. Ugyancsak

szeretett volna ravilagitani arra, hogy mindfulness, .
tehdt a tipikus posztmodern fogyasztoi tudatdllapot-

tol gyokeresen kiilonbozo, belsé elvonuldst és elcsen-
desedést kivané tudatdllapot, nélkill nem tud aktu-

alizalédni a turisztikai tér liminalitdsa, nem tud :
transzformativ lenni az élmény, nem tud elindulni .

az a fajta atalakulds, ami a fenntarthatosig perspek-
tivdjabol autentikus létmodhoz vezetne. A human

és okoetika fontossagat tevlegesen hangstlyozo
(ALEMI) SEK-ek, elsédlegesen azok MM-re ala-

pozott tipusai, olyan kiildetést toltenek be, ami a
desztinaciot, a turizmust, annak tradicionalisan
hedonikus mivoltan messze talmutaté dimenziéba

emelik. A SEK-ben igénybevett MM-re alapozott

szolgéltatasok olyan hordozhaté turisztikai ter-
mékek, amik a mindennapi kérnyezetben koltség-
mentesen gyakorolhatok, és segitik szarba szokni

a transzformaci6 desztindcioban elvetett magvat. :
Az ALEMI-hoz vezetd transzformécié nem elsé-

sorban kognitiv kihivas. Ha az lenne, az elmdalt hat
évtized propagandaja elég lett volna egy gyokeres

valtozasra. A fenntarthatatlan fogyaszt6i paradig-
ma, a fogyasztéi gépezet az ember tudatalattija- :

sz

vagyak felkorbécsolasara, és azok kielégitésének

illazidjara épiil. Mivel a mindfulness klinikai vizs-
: ANDREWS, H. - ROBERTS, L. (eds) (2012): Liminal

gdlatai igazoltak, hogy akéar par napos intenziv
MM tréning is jelentés valtozasokat indukalhat
(TANG et al. 2010), a desztinacié liminalitdsat fel-
er6sitd SEK-ek kiemelten fontosak lehetnek ahhoz

hetséges az egyre fenntarthatatlanabb fogyaszt6i
paradigma meghaladasa. Barmi legyen is a poszt-

modern éllaspont, a fenntarthatosag egy Nagy/
Meta narrativa, melynek fundamentumét a lokalis

igazsagokon ativel, alapkérdéseket érint6 globa-
lis értékkonszenzus képezi. Az értékrendbeli és

ebbdl kovetkezben életstilusbeli paradigmavaltas :
oriasi egyéni és kozosségi kihivas. Ezen kihivas !

megoldasaban a SEK-eknek és a mindfulness-nek
jelentSs szerepe lehet.

Jelen cikk els6dlegesen a SEK-ek jelent6sége-
nek elméleti megalapozasat probalta elinditani. !
Ugyanakkor szamos olyan kérdés vetddik fel, |
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mely mind az elmélet, mind a gyakorlati megva-
losithatosag terén tovabbi kutatdsra lehet érdemes.
Kérdésként mertil fel példaul, hogy milyen bels6
motivacidkkal bir a SEK-ek potencialis hazai cél-

. kozonsége? Ha elfogadjuk, hogy nagy tomegek-
- nek kellene minél gyorsabban vilagszemléletet és

erre alapulva életstilust valtani, akkor kérdés az
is, hogy milyen szerepe lehet a SEK-ek létrehoza-
séban, népszerftisitésében és hozzaférhetdségében
a mindenkori kormanyzatoknak (MAPPG 2015,
HYLAND 2016), a vallasi, spiritudlis szervezetek-
nek és tanitéknak (OSHO 2008). Kutatds targya
lehet, hogy milyen interakcié van a bels6 motiva-
ciok és az el6z6 mondatban emlitett kiils6 moti-
vaciok kozott? Nincsenek sem kiilfoldi, sem hazai
empirikus kutatasok arrdl, hogy a bizonyithatéan
a desztinaciéban indukélt és az otthoni kérnyezet-
ben végigmend belsé transzformécioknak milyen
fenntarthatdsagi hozadéka van. A tanulméanyban
korabban kérdésként meriilt fel, hogyan egyeztet-
het6 Gssze a nagy tavolsagu, transzformativ cél-
bol torténd utazas a fenntarthatosaggal, illetve a
proximity turizmus a transzformativitdsra irdanyu-
16 igénnyel.
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Felel6s turizmus, felel6s dontéshozok, avagy CSR, ahogy
a balatoni turizmusban érintett szereplok latjak

Szerzék: Hajmésy Gyongyi'

A klimavdltozdsnak, valamint az egyre inkdabb kimeriiloben levd természeti erdforrasoknak kdszonhetéen
novekvo trendet mutat mind a tarsadalmilag, kornyezetileg és gazdasagilag felelos turisztikai termékek
terjedése, mind az irantuk mutatkozo kereslet. Mivel a turizmus erételjesen a desztindcick természeti
vonzerején alapszik, a kérnyezetvédelem és a kdrnyezet megorzése kiemelten fontos. Ugyanakkor a tu-
risztikai vallalkozdsok felelosek az adott kdzdsségért is, amelyben miitkodnek. Ennek jegyében megfeleloen
kell kezelnitik a turizmus természeti kdrnyezetre, valamint kdzosségre gyakorolt hatdsdt. Ez a tanulmany
a Balaton régio turizmusaban érintett szereplok aktudlis CSR-ral kapcsolatos nézépontjat vizsgdlja.

Kulesszavak: Balaton, tarsadalmi felelssségvallalas,
¢ kovetkezményeképp a ,Cape Town-i Nyilatkozat”-
. ban fogalmazddott meg a felelés turizmus harom
- alappillére:

CSR, felel6s turizmus.

1. Bevezetés

Az utébbi években a vallalati tarsadalmi felel6sség-
vallalds (angolul Corporate Social Responsibility, :

roviden CSR) elméleti hattere és gyakorlati alkal-
mazdsa egyre kiemelked6bb figyelmet kap. Ennek
kovetkeztében a turisztikai szektorban is egyre
tobb vallalkozas kotelezi el magat a tarsadalmi
felelosségvallalas, illetve a felelés turizmus mel-
lett (GAO et al. 2014). A tdlnyomoéan természeti
és tarsadalmi erdforrasokra épiilé dgazat (FREY-
GEORGE 2010) els6sorban a koérnyezetvédelmet,
a helyi kozosség, valamint a szektorban dolgozok
érdekeit és jolétét helyezi a felelés muikodés ko-

zéppontjaba (GAO et al. 2014, KUCUKUSTA et al. :
. musban érintett szereplék szemléletvéltasa sziik-

2013).

A felel6s turizmus iranti elkotelezettség csirai |
a tomegturizmus térhoditdsanak és a kornyezet- |
re gyakorolt negativ hatasainak kdszonhetéen je- !
lentek meg. Nyilvanval6va valt ugyanis, hogy az '

effajta turizmus komoly kornyezeti karokat okoz-
hat, amennyiben nem kontrolldljak megfelel6en. A
fenntarthat6 fejlédés kérdésével kapcsolatos vitak
hatasara latott napvilagot 1996-ban a dél-afrikai
White Paper (Fehér Papir) ,A turizmus fejlesztése és
elosegitése Dél-Afrikaban” cimmel (FREY-GEORGE
2010). A dokumentum egyértelmtien megfogal-
mazta, hogy a felel6s turizmus Dél-Afrikaban
nem luxus, hanem sziikségszerd. A késobbiekben
kidolgozasra keriilt ezzel kapcsolatban a Felel6s
Turizmus Kézikonyve, illetve a felel6s turizmus

' PhD hallgaté, Pannon Egyetem, hajmasy.gyongyi@gtk.uni-pannon.hu

iranyelvei is (FREY-GEORGE 2010). Mindezek

* A turizmus fejl6dése noveli a kornyez6 kozos-
ségek életszinvonalat.

* A turizmus fejlédése jobb gazdasagi kornye-
zetet, tizleti lehet&ségeket teremt.

* A turizmus fejlédése noveli a turistak élmé-
nyét.

A Nyilatkozatban megfogalmazottak teljestilé-
séhez azonban elengedhetetlen a turizmusban
érintett szereplék - szallashelyek, kormanyzati,
civil és szakmai szervezetek, helyi kozosség tagjai
- azaz a koz- és maganszféra kozotti egytittmaiko-
dés (HAPP 2014). Sok esetben azonban a felelGs és
fenntarthaté turizmus megvaldsulasahoz a turiz-

séges (MICHALKO 2012).

Az allami és maganszektorbeli kotelezettség-
véllalas sziikségességét hangstlyozza a 2008-
ban, az indiai Kerala-ban megrendezett II. Felelds
Turizmus a Desztindciokban Nemzetkozi Konferencia
(Second International Conference on Responsible
Tourism in Destinations) (FREY-GEORGE 2010).
MATHEW és SREEJESH (2017) szerint a felel6s
turizmus iranti altaldnos pozitiv hozzéallas ellené-
re a vallalkozasok nem szentelnek elegendd idét,
és nem forditanak pénzt a felel6s turisztikai kez-
deményezések kovetésére. A felel6s turizmushoz
kapcsol6dé koltségek és a kormanyzati tamoga-
tas hidnya szintén a felel6s turizmus terjedésének
f6bb korlatai. Pedig, ahogy HAPP (2014) fogalmaz,

. a felel6sségteljes turizmusnak, mely a gazdasagi
¢ és természeti kornyezet mellett a tdrsadalmat is
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figyelembe veszi, kulcsfontossagt szerepe van a |
fenntarthaté turizmus kialakulasidban, és ehhez
kapcsol6déan minden szereplének meghatarozha-
t6 a sajat szerepe, feladata. Ugyanakkor a turiszti-
kai desztinaci6k helyi lakosai pozitivan nyilatkoz- |
tak a felelés turizmusrél (MATHEW-SREEJESH

2017). Véleményiik szerint a felel6s turizmussal
kapcsolatos kezdeményezések hozzdjarulnak az
életmindség javulasdhoz és a desztindciok fenn-
tarthatésagéhoz.

Jelen tanulmany célja, hogy a Balaton régié6 tu-
rizmusaban érintett szerepl6k (koz- és maganszfé-
ra érintettjei egyarant) korében feltérképezze, hogy
tisztaban vannak-e a tarsadalmi felel6sségvallalas
jelentésével és jelentéségével, illetve ehhez kapcso-
l6déan melyek azok a tevékenységek, esetleges ,jo
gyakorlatok”, melyeket mar alkalmaznak a térség-
ben.

A szakirodalmi hattér attekintését kovetden
azok a tevékenységek keriiltek azonositasra, ame-
lyek a tarsadalmi felelésségvallalas vonatkozasa-
ban desztinaci6 szinten értelmezhetéek. Ezekre a
tevékenységekre épitkezve kertilt sor az els6dleges
kutatasra, amelybdl kidertiil, hogy a felmérésben
résztvevd szerepldk tisztdban vannak a tarsadalmi
felelgsségvallalas jelentésével, és fontosnak tartjak
annak alkalmazasét.

2. A felel6s turizmus fogalmahoz
kapcsol6dé definiciok

Az emlitett eseményekkel parhuzamosan egyre
tobb kutato érdeklodését keltette fel a felelds turiz-
mus és az ehhez kapcsol6do felel6sségteljes iranyi-
tas, mely szamos meghatarozashoz, definiciéhoz

. vezetett, melyeket az 1. szamii tablizat foglal dssze.

1. tablazat

A felel6s turizmushoz kapcsolodé definiciok

Megnevezés (fogalom)

Definicié

Hangsiilyos elemn

Felelds turizmus
(SPENCELEY et al. 2002)

A turistak szamdra jobb iidiilési élményt
nytjtani, és megfeleld iizleti lehetdségeket
biztositani a helyi villalkozdsoknak

az életmindség javitdsa érdekében, a
megndvekedett tarsadalmi-gazdasaigi elényok
és a természeti erdforrdsok megfeleld kezelése
révén.

* versenyelony biztositdsa

* a turizmus hatdsainak mérése és
nyomon kovetése

* kozosségek bevondsa és gazdasagi
kapcsolatok kialakitdsa

e természeti, gnzdasdgi, tarsadalmi és
kulturalis soksziniiség

® helyi erdforrasok fenntarthato modon valo
haszndlata

Fenntarthato turizmus
(MIDDLETON 1998)

Idedlis latogatoszam meghatdrozdsa egy
adott desztindcioban, annak érdekében,
hogy az ott zajlo tevékenységek a jovoben
is fenntarthatoak legyenek anélkiil, hogy az
kdros hatdassal lenne az adott desztindcio
kdrnyezetének mindségére.

e erdforrdasok felelos hasznalata és megorzése a
jelenlegi és jovobeni generdciok szamidra

Etikus turizmus

Olyan koncepcio, amely tilmutat a

o turistik és turisztikai vallalkozdisok erkolcsi

(www.planeta.com)

és épitett kornyezet megovasadt egyardant
fontosnak tartja.

(WEEDEN 2001) fenntarthatosig harom pillérén. Felismeri, felelossége a tetteikert
hogy a turistiknak és a turisztikai
vdllalkozdsoknak is felelosséget kell vallalniuk
magatartdsukért, és a stakeholderek minden
egyes csoportjanak azonos sullyal kell birnia
a dontéshozatali folyamatokban.
Okoturizmus Viszonylag zavartalan és haboritatlan * kérnyezet megovdsa
(FENNELL 2001) természeti teriiletekre irdanyulo turizmus, * kozosségek részvételének hangsiilyozdasa
amelynek f6 célja a vadon élo dllatok és * egyszerre fenntarthato és nyereséges
névények megismerése, megcsodaldsa.
Ordokségturizmus A turizmus azon dga, amely a természeti * helyi természeti kornyezet és a helyi

kulturalis 6rokség tiszteletben tartdsa

Alternativ turizmus
(KRIPPENDORF 1987)

Az alternativ turizmus résztvevoi arra
torekednek, hogy keriiljék a tomegturisztikai
helyszineket, valamint, hogy egymdstol is a
leheto legnagyobb tdvolsigra legyenek.

* eqyediildllo és autentikus élmények a helyi
kozosségbe és kornyezetbe valo bekapcsolodis
révén

Forras: sajat szerkesztés SPENCELEY et al. (2002), MIDDLETON (1998), WEEDEN (2001), FENNELL (2001), www.planeta.com, KRIPPENDORF (1987)

és FREY-GEORGE (2010) alapjan
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A megkozelitések nem szinonimdai egymasnak,
azonban kozos pontjuk, hogy a negativ tarsadalmi, :

gazdasagi és kornyezeti hatasok minimalizalasara
iranyulnak, mikozben a turizmus pozitiv hatédsait
maximalizalni igyekeznek a fejlédés érdekében.

felel6s turizmus - definiciét tekintem irdnyado-
nak, mert ahogy mar korabban is emlitésre ke-

rilt, a gazdasagi és természeti kornyezet mellett :
a tarsadalmat is figyelembe veszi, ugyanakkor a :

felelosségteljes turizmus megvaldsulasa el6segiti a
fenntarthaté turizmust (HAPP 2014). A fenntart-

hat6 turizmusnak, ahogy MICHALKO (2012) fo-
galmaz: ,hosszu tavon Skologiailag elviselhetének, :

gazdasagilag kivitelezhetének, etikai és szocialis
szemszogbol a helyi lakossagra nézve méltanyos-
nak kell lennie”.

értelmezhetd, mivel els6sorban a latogatészamra,
az attrakciok megodvasara, valamint a természeti

kornyezet megismerésére és megovasara irdnyul- :
nak. Az okoturizmust sok esetben azonositjdk a :

felel6s, illetve a fenntarthato turizmussal, azonban
az emlitett fogalmak nem szinonimai egymasnak.
A jellemz&en védett természeti tertiletekhez koté-

dé okoturizmus kozéppontjaban a természet all, |
mely szorosan kapcsolodik a turizmushoz, az adja

annak alapjat (HAPP 2014, MAGYAR-SULYOK
2014). Ezért is kiemelked6 a kornyezet és a ter-

mészeti értékek, mint utazast kivélt6 vonzerdk

védelme, melyhez szorosan kapcsol6dik a bevétel-
teremtés és a helyiek bevonasa mellett a kornye-
zeti nevelés is. (MICHALK() 2012, MAGYAR-
SULYOK 2014).

3. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A felel6sségteljes turizmus menedzsment szoro-
san kapcsolodik a vallalati tarsadalmi felel6sség-

véllalashoz (FREY-GEORGE 2010). Napjainkban
a tarsadalmi felel6sségvallalds kapcsdan el6térbe

kertil a ,harmas pillér” (Triple Bottom Line) altal :
hangsulyozott koncepcio, amely szerint a vallala- :

toknak a nyereség maximalizdldsan tdlmutatéan
tarsadalmi és kornyezeti érdekeket is figyelem-

be kell vennitik mtikddésiik soran (FATMA 2016, :
¢ dolkodas jellemzi, a fejlesztések tudatos és atfogéd

REID et al. 2017, TSAI et al. 2012).
Az egyik legismertebb és legelterjedtebb defi-
nicié szerint a CSR ,olyan koncepci6, amely ré-

vén a véllalatok onkéntes alapon integrdljadk a :
tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat tizleti :

folyamataikba és az érintettekkel folytatott interak-
ciéikba” (COMMISSION OF THE EUROPEAN

COMMUNITIES 2001:6). Egy masik megfogalma-
zas szerint a CSR ,,az izleti vallalkozasok folyamatos
elkotelezettsége az etikus viselkedés mellett és amel-

Lektoralt tanulmanyok

lett, hogy hozzajaruljon a gazdasagi fejlédéshez, mi-
kozben javitja az alkalmazottak és csaladtagjaik, va-
lamint a helyi kozosségek és a tarsadalom egészének
életkortilményeit” (WORLD BUSINESS COUNCIL

. FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT 1999:3).
Jelen kutatds szempontjabol az elsé - vagyis a :

A CSR koncepcidjat azonban a Freeman altal
megfogalmazott stakeholder-elmélet irja le leg-
inkdbb. Az érintett (stakeholder) megkozelités
szerint a sikeres tizleti miikodés kulcsa a vallalat
érintettjeinek ismerete. Az elmélet szerint az érin-
tettek korébe tartoznak mindazok, akiknek hatéa-
sa lehet a vallalatra, illetve akikre a vallalat ered-
ménye hatassal lehet. Ez alapjan a stakeholderek
csoportjaba sorolhaték példaul az alkalmazottak,
a kozosség tagjai, a beszallitok és a fogyasztok
(BENAVIDES-VELASCO et al. 2014, TSAI et al.

: 2012, KUCUKUSTA et al. 2013, THEODOULIDIS
A tobbi meghatarozas ennél sziikebb koérben

et al. 2017).

Ahogy a kiilonboz6 definiciok alapjan lathato,
a tarsadalmi felel6sségvallalas tobb szerepl6t érint,
sikeres alkalmazasahoz pedig elengedhetetlen az
érintett szerepl6k kozotti egytittmiikodés (FREY-
GEORGE 2010).

4. A turizmus jelentdsége
Magyarorszagon és a Balaton
régioban

Jelen tanulmany desztinaci6 szinten vizsgdlja a tar-
sadalmi felel6sségvallalas, illetve felel6s turizmus
kérdését. A kutatas kozéppontjaban a Balaton ré-
gi6, valamint a régiéoban miikodo turisztikai don-
téshozatalban érintett szereplék nézdpontja all.

. El6tte azonban fontos bemutatni a turizmus hazai
. gazdasagban betoltstt szerepét, valamint jelentdsé-

gét az adott régidban.

Annak ellenére, hogy mind nemzetkozi, mind
hazai viszonylatban a turizmus a gazdasag veze-
t6 agazatai kozé tartozik, szamos negativ hatassal
bir, mint példaul a kornyezetszennyezés vagy a
novekvo tarsadalmi egyenlétlenségek. Ennek ko-
vetkeztében egyre tobb turisztikai szereplében
tudatosul, hogy a tomegturizmus helyett olyan
alternativ turisztikai formékra van sziikség, mint
példéul a felels turizmus (PUCZKO-RATZ 2001).
A felel6s turizmus szemléletét a hossza tava gon-

koncepcié mentén torténnek, dsszhangot teremtve
a desztindci6 természeti, kulturdlis és gazdasagi
adottsagaival (PUCZKO-RATZ 2001). Fokozottan
figyelembe veszi a desztinacié értékeit, és elény-
ben részesiti a helyi kézmtives termékeket. A ha-
zai turizmusban is egyre tobbszor hallani a felel6s-
ségvallalas, fenntarthatésag fogalmakat, azonban
a magyarorszagi felel6s turizmus ennek ellenére
még gyerekcipdben jar.
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A turisztikai ipardgak mind globalis, mind hazai
szinten jelent6s mértékben jarulnak hozza a gazda- :

sag teljesitményéhez. 2015-ben globalis szinten ko-
zel 284 milli6 munkahelyet teremtett az agazat, és

megkozelitoleg 7,2 billi6 dollarnyi bevételt generalta :
- ritas (BOWE 2005, DODD et al. 2001, LEVY-PARK

vilaggazdasag szamara (REID et al. 2017). A turisz-
tikai iparag a magyar gazdasag esetében is jelentds
sullyal bir. 2013 6ta folyamatosan né az agazat tel-

jesitménye. A hazai turizmusban miikodé vallalko- |
zasok kozel 193 ezer f6t foglalkoztattak 2016-ban. :

A magyarorszagi desztinaciok mind belfoldi, mind
kiilfoldi viszonylatban egyre népszertbb ti célnak

szdmitanak. Ezzel parhuzamosan emelkedtek a tu- :

risztikai célti bevételek is, a magyar lakossag tébb : (LI et al. 2017).

mint 309 millidrd forintot koltott tobbnapos belfoldi
utazasokra. A hazankba latogaté kiilfoldiek eseté-

ben pedig ez a szdm megkozelitleg 1725 millidrd :
- zottak elégedettségének novelésében is jelentds

forintnyi bevételt jelent (KSH 2016a).
A tanulméany szempontjabdl fontos kiilon ki-
emelni a Balaton, mint turisztikai régié (kiemelt

fejlesztési térség) gazdasagi teljesitményét. A |

Balaton a f6véros utan hazank masodik legnépsze- : 2013, LEVY-PARK 2011, KIM et al. 2017).

ribb desztindcidja, évente tobb millié belfoldi és
kiilfoldi turista keresi fel. A régié jelentéségét mu-
tatja az is, hogy 2014-ben a balatoni turisztikai vél-

lalkozasok egytittes nett6 arbevétele meghaladta a

64 millidrd forintot, amely az orszagos érték 3,0%-
at jelentette (KSH 2016b). 2014-ben mintegy 2796
turisztikai vallalkozas miikodott a régioban, amely

egyben azt is jelenti, hogy a Magyarorszagon md-

kodé turisztikai véllalkozdsok 5,2%-a a régioban
talalhaté. Szintén a turizmus térségbeli fontossagat
jelzi, hogy 2014-ben a régi6 179 telepiilése koziil

144 teriiletén mtikodott turisztikai vallalkozas, me-
lyek tobbsége a mikrovallalkozasok korébe tarto- :

zik (KSH 2016b).

5. A tarsadalmi felel6sségvallalas
jelent6sége a turizmusban

Az alapvetGen természeti és tarsadalmi kornyezet-

re épild turizmus amellett, hogy jelentds mérték-
ben hozzajarul a gazdasag teljesitményéhez, sza- :

mos negativ hatassal bir. A népszerd attrakciok,
illetve desztinaciok (példaul a vildgorokségi hely-
szinek) turistdk tomegeit vonzzak, ezéltal novelve

2012). Mindemellett jelentés a turizmusban muiko-
d¢ vallalkozasok kornyezetre gyakorolt hatasa is.

Ide sorolhat6 a klimavéltozas, a légszennyezés, a :
zajszennyezés és a hulladékgazdéalkodas kérdése. !

(LI et al. 2017, GROSBOIS 2012, SINGH et al. 2014,
PRUD’'HOMME-RAYMOND 2013) Tarsadalmi-
gazdasagi kérdések esetén els6sorban a névekvé

szaml4jara (PUCZKO-RATZ 2001).
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Mindezen problémak felismerésének hatasara
egyre tobb turisztikai vallalkozas épit be valami-
lyen CSR tevékenységet a mindennapi mtikodésé-
be. Ezek f6 motivacidja a kornyezetvédelem és a
z6ld megoldasok altal realizalhaté koltségmegtaka-

2011). A zold megoldasoknak azonban nemcsak a
koltségesokkentés terén van jelentés szerepiik.
Novekv6 trendet mutat a kornyezettudatos uta-
z6k szdmanak novekedése, akiknek fontos, hogy
utazasaik sordn megtapasztalhassak a felel6s tu-
rizmus nyujtotta lehetSségeket, amelyek az utazasi
dontéseik meghozatalakor is szerepet jatszanak

A CSR alkalmazasa tovabba versenyel6nyt biz-
tosit, és segiti a vendégelégedettség novelését. A
vendégelégedettség novelése mellett az alkalma-

szerepet jatszik, valamint segit az alkalmazottak
motivalasaban, megtartasaban és az Gj munkaerd
toborzasdban (CHAN et al. 2014, BEREZAN et al.

6. A kutatas modszertana

Empirikus kutatdsom soran a Balaton régio turiz-
musaban érintett szereplék tarsadalmi felel6sség-
vallalassal kapcsolatos nézépontjat vizsgaltam kér-
déives megkérdezés segitségével. Arra kerestem a
vélaszt, hogy a régi6 turizmusaban érintett szerep-
16k, hogy vélekednek a tarsadalmi felel6sségvalla-
lasrol, tisztdban vannak-e a fogalom jelentésével,
véleményiik szerint kik azok a szerepl6k, akiknek
desztinécié szinten meghatarozé szerepe van a
tarsadalmi felel6sségvallalasban, hogyan értéke-
lik az egyes - desztinaci6 szinten is értelmezhetd

- CSR tevékenységeket altalanossagban, valamint

- konkrétan a régiora vonatkozéan, milyen fejleszté-
. sek val6sultak mar meg a CSR jegyében és milyen

jovobeni fejlesztéseket terveznek, illetve vélnek
sziikségesnek, fontosnak.

A mintavétel 2018 januérjaban tortént a
veszprémi Pannon Egyetemen mitikod6 Balatoni
Turisztikai Kutatéintézet (BATUKI) 2018. janu-
ari szakmai panelének részeként. A BATUKI

. 2015 6szén kezdte meg miikddését a veszprémi
az egyes térségek okologiai labnyomat (GROSBOIS

Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan. A
Kutatéintézet figyelemmel kiséri a balatoni tu-
rizmus alakuldsat, hogy naprakész informaéciéval
lassa el a térség turizmusaban érintett szereplket.
Ugyanakkor a térség turizmusdban meghatarozé
szerepl6k véleménye is megkérdezésre kertil éven-
te 3 alkalommal (januarban, majusban és szeptem-

. berben) a Balatoni Turizmus-barométer keretében. A
tarsadalmi egyenlttlenségek irhaték a turizmus :
- musat, illetve megosztjdk varakozésaikat a kovet-

megkérdezettek értékelik az el6z6 id6szak turiz-



P

kez6 idészakkal kapcsolatban. Mindezek mellett
minden panelnek részét képezi még egy-egy ak- :

tudlis témara fokuszal6é kérdéssorozat is, példaul
a tarsadalmi felel6sségvallalas, overtourism (taltu-

rizmus/talzott turistadradat) jelenségével kapcso- :

latban?.
A mintavételi alapot tehat a BATUKI adatbazi-
saban talalhato, balatoni turizmusban érintett sze-

repl6k elérhet6ségei képezték. A kérdéiv elektro- :
nikus formaban keriilt kikiildésre az adatbazisban :

szereplok részére. Az adatbazisban Osszesen 158
balatoni turizmusban érintett elektronikus elérhe-

tésége szerepel. Ezek koziil 58 TDM szervezet, 69 :

onkormanyzat, 11 szallashely, 3 szakmai szovetség,
illetve szakmai szervezet és 17 egyéb kategéridba
sorolhat6 turisztikai szerepl6 van. Az adatbazisrol

elmondhat6, hogy a részvétel onkéntes és anonim
valaszadason alapul, valamint az is hogy a tagok !

szama folyamatosan valtozik. Mivel az elérheto-
ségek tobbsége a feliratkozott szerepl6k mellett a

publikus feliiletekr6l tsszegytjtott adatokbdl szar-

mazik, igy az egyes panelek esetében alacsony va-
laszadasi arany jellemz6. Mindezek kovetkeztében
a BATUKI hosszu tava célként fogalmazta meg
egy alland6 panel kialakitasat.

A valaszadok szervezet/vallalkozas
tipus szerinti megoszlasa

Turisztikai vonzerd (példaul
muzeum) 3.8%

Szakmai szovetség, civil szervezet  5,7%

Egyéb, éspedig:  7,6%

Vendéglatohely  9,4%
Szallashely 20,8%
Onkormanyzat 28,3%
TDM-szervezet 45.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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P

A jelen tanulmanyhoz készitett kérdo6ivet sszesen

53, a balatoni turizmusban érintett szervezetet, val-
lalkozést iranyité szakember toltotte ki. Mivel egy :

szervezet vezetSje tobb vallalkozasban lehet érde-
kelt, igy a valaszadasnal tobb valasz megjelolése is

lehetséges volt. Példaul egy telepiilés els6 embere

2 http://www.gtk.uni-pannon.hu/batuki/

Lektoralt tanulmanyok

nemcsak az onkormanyzat révén lehet érdekelt a
turizmusban, hanem mint TDM-szervezeti tag is,
mivel tobb esetben az onkormanyzat tagja, fenn-
tartéja a helyi TDM-szervezetnek. Igy a kérdésre
53 valaszadotol osszességében 64 valasz érkezett

. arra vonatkozodan, hogy milyen szervezetet, vallal-

kozast képvisel (1. dbra).

A mintaban szerepl6 valaszadék kozott a TDM-
szervezetek vezet6i vannak tobbségben (45,3%).
Oket kovetik a polgarmesterek (6nkormanyzatok),
valamint a szallashelyek tizemeltet6i (28,3%, illetve
20,8%). A mintdban szerepelnek még vendéglatohe-
lyek (9,4%), szakmai szovetségek és civil szerveze-

. tek képvisel6i (5,7 %), valamint turisztikai vonzerét

tizemeltetd vallalkozéasok (3,8%). Az egyéb katego-
ridba a valaszadok 7,6%-a tartozik, melyek a kovet-
kez&k: Nemzeti Park vezetdje, egy térségben mii-
kod6 lovarda irdnyitdja, a Balaton Vilagorokségéért
Alapitvany, valamint egy egyesiileti vezetd.

A valaszadok miikodési teriiletét tekintve el-
mondhaté, hogy els6sorban a keleti régiéban mi-

kods vallalkozasok, illetve szervezetek vannak

tobbségben. Ahogy a valaszadok megoszlasabdl is
latszik, a minta nem reprezentativ, igy a kutatas

. eredményei csak a valaszaddkra fogalmazhatéak
- meg. A kutatas korlatjanak tekinthet a vélaszadok
1. dbra

kis mintamérete, amely mélyebbre hato, alaposabb
statisztikai elemzéseket nem tett lehetévé. Ennek
kovetkeztében a kapott vélaszok alapjan altalano-

. sitani ugyan nem lehet, de a kapott eredmények
© tovabbi vizsgalatok kival6 alapjat képezhetik.

7. Kutatasi eredmények

i A kérdéives felmérés soran elséként arra kerestem

a valaszt, hogy a szerepl6k mennyire vannak tisz-
tdban azzal, mit jelent a tarsadalmi felel6sségval-

. lalas. A valaszadok a 2. dbrin lathat6 széfelhSben
. szerepl6 fogalmakat tarsitottdk leginkabb a tarsa-

dalmi felel6sségvallalds fogalmahoz.

2. dbra
A tarsadalmi feleldsségvallalashoz
kapcsolt fogalmak

Forras: sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan
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A valaszadok tobbsége szerint a tarsadalmi fele-
16sségvallalas leginkdbb kornyezettudatossagot :

és kornyezettudatos mtikodést jelent. A kornyezet
mellett ugyanakkor a tarsadalom és a tarsadalom-

mal kapcsolatos kérdések is megjelennek. Ehhez
kapcsolodoan a vélaszadok koziil tébben emlitet- |

ték a tarsadalom életszinvonaldnak javitasat, a civil
élet fejlesztését, nyitottsdgot a tarsadalmi problé-

makra, valamint a tarsadalmi, szocidlis feladatok :
ellatdsdban és problémak megolddsaban valo rész- :

vételt. Az etikus magatartast és a tiszta versenyt is
tobben emlitették, amely a torvényi el6irasoknak
megfelel6 miikodést kovetel.

A gazdasagi érdekek mellett tobben emlitet-

ték a kozosség és a kiilonbozo érdekek osszehan-
goldsanak fontossdgat, miszerint a CSR jegyében

figyelembe kell venni, és 6sszhangba kell hozni a |

tarsadalom és az érintettek (lizletfelek, beszallitok,
alkalmazottak, részvényesek) érdekeit. A valasz-
adok tobbsége tgy véli, hogy a CSR kotelezettsé-

geken tuli onkéntes szerepvallalds, melyben fontos !
szerepe van a helyi értékek tamogatdsanak és a he-

lyi lakossédg turizmusba vald bevonasanak, tovab-
ba része a folyamatos kapcsolattartas a helyiekkel
és képzés az ott él6k szamara, mely 6sszhangban

van a kordbbiakban emlitett kozosségi érdekek osz-

szehangolasaval.
Néhanyan emlitették a turizmusbdl szarmazoé
elényok és hatranyok megfelel6 kezelését, a felel6s

turizmust és annak fontossagat. Néhany vélasza-
i feltarasara keriilt sor. Els6ként a tarsadalmi fele-

do emlitette még az esélyegyenldséget és a felel6s
banasmodot. Mindezek kovetkeztében a kapott
vélaszok alapjan megallapithaté, hogy a valaszok

osszhangban vannak az elméleti részben kordbban
megfogalmazott definicikkal, miszerint a tar- !

sadalmi felel6sségvallalas ,olyan koncepcio, amely
révén a vidllalatok onkéntes alapon integraljdk a tdr-
sadalmi és kornyezeti megfontoldsokat iizleti folyama-
taikba és az érintettekkel folytatott interakcioikba” és
nem mas mint, ,az tizleti vallalkozdsok folyamatos
elkotelezettsége az etikus viselkedés mellett és amellett,

hogy hozzdjaruljon a gazdasdgi fejlodéshez, mikozben
javitja az alkalmazottak és csalddtagjaik, valamint a :

helyi kozosségek és a tarsadalom egészének életkiriil-
ményeit”.

Mivel egy desztinaci6 esetében, igy a Balaton
régidban is, tobb szerepl6 érintett kozvetlentil vagy :

kozvetetten a turizmusban, akik kozott jelen van-
nak a koz- és a magéanszféra képvisel6i is, fontos

meghatarozni azoknak a korét, akik hangstlyos
szerepet toltenek be, illetve kell(ene) betoltenitik :

a felel6s turizmus és ahhoz kapcsoléddan a fele-
l6sségteljes iranyitas terén. Ehhez kapcsol6déan

a megkérdezettek véleményét a 3. dbra szemlélte-
ti, mely alapjan megéllapithat6, hogy legtobben a :
teleptilési onkormanyzatokat tartjdk a legmegha-
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tarozobb szereplonek a tarsadalmi felel6sségvalla-
lasban és annak fejlesztésében, de a helyi turisz-
tikai desztindciémenedzsment szervezeteknek is
jelent6s szerepet tulajdonitanak. A civil, valamint
szakmai szervezetek felel6ssége mellett a vélasz-
adok egy része a helyi lakossag szerepét is kiemel-
te a kérdést illeten.

3. dbra
Meghatarozé szerepl 0k a tarsadalmi
felel6sségvallalasban és annak jovobeni
fejlesztésében a Balaton régio esetén (db)
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A kovetkezbkben a megkérdezettek véleményének

16sségvallalassal kapcsolatos tevékenységeket élta-
lanossagban, majd konkrétan a Balaton régiéra vo-
natkozoéan, kellett értékelnitik egy 1-t6l 6-ig terjedd

skalan (ahol 1=egyéltalan nem ért egyet, 6=teljes
mértékben egyetért). A kérdésre a mintaban sze-
repl6 53 valaszadé koziil minddssze 28 £6 valaszolt.

. A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos te-
. vékenységekhez ftiz6d6 allitdsokat és azok alta-

lanossagban vett értékelését a 2. tablizat foglalja
Ossze.

A valaszadok leginkabb a helyi munkaerd fog-
lalkoztatdsat tartjak fontosnak (x=5,54). Ezt kovetik
a kornyezetbarat tevékenységek (példaul szelektiv
hulladékgytijtés, viz- és energiatakarékos késziilé-
kek hasznalata) (x=5,52), majd a helyi kistermel6k
tdmogatasa és a helyi termékek népszerisitése
(x=5,5). Kiemelten fontosnak tartjdk még azt is,
hogy programszervezés esetén egytittmtikodjenek
a helyi kozosségekkel (x=511). A kapott eredmé-
nyek alapjan elmondhatd, hogy az aldbbi allitdsok
esetén mar megosztottabbak a vélemények, de a
vélaszadok tobbsége fontosnak tartja azokat:

* A térségrol megfelel6 mennyiségti és pontos

informacié all a latogatok rendelkezésére.
(x=4,79)
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A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékenységek értékelése

(1-6 Likert skalan) altalanossagban

2. tablazat

Atlag
Fontosnak tartom a helyi kistermelok tamogatdsit és a helyi termékek népszeriisitését. 5,5
Fontosnak tartom a helyi munkaero foglalkoztatdsat. 554
Fontosnak tartom a kérnyezetbarit tevékenységeket (szelektiv hulladékgyijtés, viz- és
energiatakarékos késziilékek haszndlata). 552
Programﬁzej"rziezés esetén fontosnak tartom a helyi szervezetekkel, helyi kozosségekkel valo 511
eqytittmiikodést. g
A térségqrol megfeleld mennyiségii és pontos informdcio dll a latogatok rendelkezésére. 4,79
Oszténzom és timogatom az Gnkéntes, kozdsségi munkavégzést. 4,71
A té;:ség, tamogatja, és Qsztdn;? a lu’togutékat, hogy kdrnyezet)barz/it modon fgd/ezzék fel.a ?idéket 471
(kerékpadros turizmus, tomegkozlekedés kedvezmeényes haszndlatanak biztositasa a turistaknak). !
Fontosnak tartom a helyi kozdsség raszoruldinak tamogatdsit. 4,71
A térség a hdtranyos helyzetii ltogatok (mozgdskorlitozottak, fogyatékosok) szamadra is nyuijt 389
programokat. !
f}/té}:’sfg a hdtranyos helyzetii latogatok (mozgiskorlitozottak, fogyatékosok) szamira is konnyen 382
elérheto.

Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan

* Fontosnak tartom a helyi kozosség raszorul6-
inak tAmogatasat. (x=4,71)

e Osztonzom és tdmogatom az onkéntes, ko-
z0sségi munkavégzést. (x=4,71)

* A térség tamogatja és Osztonzi a latogatokat,

hogy kornyezetbarat modon fedezzék fel a :
vidéket (kerékpéros turizmus, tomegkozleke- :

dés kedvezményes hasznalatanak biztositasa
a turistdknak). (x=4,71)

A valaszadok legkevésbé azt tartjak fontosnak,

hogy a térség a hatranyos helyzett latogatok (moz-

géskorlatozottak, fogyatékosok) szdmara is nyuijt-
son programokat, valamint, hogy a desztinacié
szdmukra is kénnyen elérhet6 legyen.
Osszességében tehat elmondhatd, hogy a va-
laszadok altalanossagban leginkdbb a koérnyezet-
védelmet és a kornyezetbarat tevékenységeket
vélik fontosnak a tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatosan. Ez 6sszhangban van a kordbban a
tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmahoz tarsuld
felvetésekkel, hiszen leggyakrabban ott is a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos meghatdrozasok
kertiltek emlitésre. Meglep6 viszont, hogy bar

3. tablazat

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékenységek értékelése
a Balaton régiora vonatkozéan

1 2 3 4 Osszes | Atlag

]r\g;iéeél;elo mennyiségii és mindségii informdcio biztositdsa a 0 1 17 10 28 3,32
Helyi termékek széles kindlata. 0 2 19 7 28 3,18
Helyi munkaer6 alkalmazdsa. 0 1 21 6 28 3,18
Kérnyezettudatos fejlesztések (szelektiv hulladékgyiijtés, 0 6 18 4 28 293
kerékpariit, meguijulo energia haszndlata). ’
A hdtranyos helyzetii litogatok (mozgaskorlatozottak, 0 5 2 1 28 286
fogyatékosok) szamdra is konnyen igénybe veheto programok. /
Konnyii megkozelithetdség a hdtranyos helyzetii latogatok 0 7 20 1 28 279
(mozgdskorldtozottak, fogyatékosok) szamara is. ’
Kérnyezetbarat termékek haszndlata a rendezvények

lebonyolitdsa sordn (uijratoltheté poharak). J — = . o A
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manapsag egyre tobb program szorgalmazza a
héatranyos helyzet latogatok elérését és szamuk- :

ra megfelel6 infrastrukturalis hattér biztositasat, a
vélaszadok szdmara mégis ez a legkevésbé fontos.

GONDOS (2017) szamos j6 gyakorlatot sorakoztat :
fel irasaban, amely a Balaton, mint turisztikai desz- :

tinaci6 szdmara is kovetendé példaként szolgalhat.
Példaként emlithetd Kaposvar, ahol atalakitottak

a Viragfiird6t és a Foteret, valamint turisztikai |
kisfilmet készitettek, amelyben halldssériiltek és :

siketek szaméra értheté médon mutatjak be a te-
leptilés értékeit. Kaposvér egyébként 2013-ban ez-

zel a kezdeményezéssel elnyerte a Kivalé Eurépai :
- kordbbi értékeléssel, miszerint a valaszadok legke-

Desztinaci6 (EDEN=European Destinations of
ExcelleNce) akadalymentes turizmussal kapcsola-
tos palyazatat.

Amellett, hogy a tanulméany ravilagit arra, hogy
a valaszadok altalaban mely CSR tevékenységeket :

tartjdk fontosnak, jelentés az a kérdés is, hogy
konkrétan a Balaton, mint turisztikai tti cél eseté-

ben hogyan értékelik az egyes tényezéket. Ennek :
mérésére egy 4-fokozatt skéla szolgélt, mely-

ben 1=egyaltalan nincs és nem tartom fontosnak,
2=nincs, de fontosnak tartom, hogy fejlessziik,
3=van, de fejlesztésre szorul, 4=van és jol mtiko-

dik. A kapott eredményeket a 3. tdblizat foglalja

Ossze.
A valaszadok tobbsége tugy véli, hogy a
Balatonrél, mint desztinaciérél megfelel6 meny-

nyiségti informacio all a latogatok rendelkezésére
(x=3,32), emellett a helyi termékek széles kinalata !

taldlhaté meg (x=3,18), valamint jellemz&en helyi
munkaerst alkalmaznak a térségben mtikods val-

lalkozasok (x=3,18). A legtobben a kornyezetbarat :
termékek hianyét emlitették, amelyek nem jellem- !

zik a térségben zajlé rendezvények lebonyolitasat,
pedig a valaszadok szerint fontos lenne annak fej-

lesztése és alkalmazésa. Ezek a valaszok 6sszhang-
ban vannak az el6z6 kérdésre adott értékelésekkel, :

melynek sordn altalanossagban kellett meghata-
rozni a CSR tevékenységek jelentSségét.

A CSR tevékenységek értékelése mellett a ta-
nulmény ravilagit arra is, hogy vannak még olyan :

tertiletek, tevékenységek, amelyek fejlesztésre szo-
rulnak a régiéban annak ellenére, hogy 2014 és

2017 kozott tobb part menti szervezet, véllalkozas
és teleptilés valositott meg kiilonbozé fejlesztése- :

ket a tarsadalmi felelésségvallalas jegyében. Ezek
tobbsége az infrastrukturilis fejlesztések kozé tarto-

zik (példaul akadalymentesités; 17 emlités), ugyan-
akkor tobb helyen valosult meg kirnyezetvédelmi

fejlesztés (példaul napkollektor, szelektiv hulladék-
gytjtés; 13 emlités), szolgaltatas fejlesztés (példaul

rendezvény hatranyos helyzettieknek; 8 emlités) :
és infokommunikicios fejlesztés (példaul akadaly- :
mentesitett honlap; 7 emlités). Néhany esetben a
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tarsadalmi felel6sségvallalashoz kapcsolodo ter-
mékfejlesztés is megvaldsult (példaul bio ételek; 4
emlités). Egy teleptilés tovabba kiemelte az alabbi
tevékenységeket: kutyabarat helyek megjelolése,
népszertsitése; komposztlada-program a telepiilés
minden lakosa szdmadra ingyenesen; sportrendez-
vények szervezésében aktiv részvétel; ingyenes
szolgéltatasok meghirdetése a rendezvényekhez
kapcsolédéan. Mindezek mellett egy vélaszado
megjelolte a kozosség raszoruld tagjainak a tamo-
gatasat is, melynek keretében kozel 100 6 részé-
re biztositanak meleg étkezést. A kapott valaszok
egy része meglepé moédon ellentétben van azzal a

vésbé azt tartottak fontosnak, hogy a térség a hat-
ranyos helyzetti latogaték (mozgaskorlatozottak,
fogyatékosok) szdmadra is nydjtson programokat,
valamint, hogy a desztinacié szamukra is kénnyen
elérheté legyen.

A mar megval6sult fejlesztések mellett azonban
szamos olyan kezdeményezés, j6 gyakorlat létezik,
amelyek népszertiek és j6l mitikodnek a Balaton
régioban. Mindezek mellett vannak olyan, mas
régidkban miikods tevékenységek, mint példaul
a kordbban emlitett kaposvari minta, amelyeket a
Balatonnal is lehetne alkalmazni. A valaszadok vé-
leménye alapjan, igy az alabbi tényezok jellemez-
nék a Balaton régiot a tarsadalmi felel6sségvallalas
jegyében:

* Helyi termék védjegyek, termel6i piacok (ki-
emelve a Balaton-felvidéki Nemzeti Park és
az Eltet6 Balaton-felvidékért Egyesiilet mun-
kajat);

Kornyezettudatos, fenntarthaté fejlédés és
ahhoz kapcsoléddan ismeretterjesztés és kor-
nyezetbarat szallashely fejlesztés (kiemelten a
Viz Vilagnapja);

Kerékpéros turizmus fejlesztése, ehhez kap-
csolodo infrastruktira fejlesztés és bovités a
hattérteleptilések bevonasaval;
Akadalymentesitett programok koré-
nek boévitése (kiemelten a balatonftizf6i
Fogyatékossaggal Fl6 Emberek és Barataik
Orszagos Kulturalis Fesztivalja) és a hatra-
nyos helyzetd latogatok (mozgdskorlatozot-
tak, fogyatékosok) fogadasi feltételeinek javi-
tasa;

Okologiai szemléletd telepiilésfenntartas, pél-
daul vegyszerek mellézése, illetve a felhasz-
nalt mennyiség csokkentése.

A kérdéshez szorosan kapcsolodik az is, hogy
ennek eléréséhez a jovoben milyen fejlesztések
sziikségesek. Ennek kapcsan kiemelték az aka-
dalymentesités infrastrukturalis fejlesztésének
sziikségességét (példaul akadalymentes kozleke-



dési lehet6ségek), valamint a hatranyos helyzett
fogyatékosok) :

latogatok  (mozgaskorlatozottak,
szamdara a programkindlat bovitését. Fontosnak
tartjdk tovabba a Balaton part védelmét és tisztan
tartasat.

beni fejlesztéseknél is nagy hangstulyt kapnak.
Tobben kivannak nagyobb hangstlyt fektetni a
kornyezetbarat kozlekedésfejlesztésre

kerékparutak mindségi fejlesztésére, valamint a
kornyezetvédelmi kérdésekben torténd oktatdsra.

Els6sorban a teleptiilések polgdrmesterei emelték :
ki a vegyszermentes telepiilésfenntartést és a sze- :

lektiv hulladékgyfjtés 0sztonzését.
A régi6 vallalkoz6i tovabb népszertisitenék a

helyi kézmtives termékeket, és tamogatnak a helyi :
beszallit6i rendszerek kiépiilését. Nemcsak a helyi :

termékeknek, hanem a helyi munkaeré alkalmaza-
sanak Osztonzését is fontosnak tartjak a jovSben,

ezen beliil pedig a palyakezdd fiatalok tdmogatasa-
- dasag. A kornyezettel kapcsolatos CSR tevékeny-

nak kellene komoly figyelmet szentelni.

Az infokommunikacios fejlesztés jegyében sz-
szehangoltabb és kevésbé széttagolt infokommuni-
kacios feliiletek megalkotédséra lenne sziikség.

Ahogy lathatjuk nemcsak a jo gyakorlatok és
a jelenlegi tevékenységek kozott kapnak hangsu-

lyos szerepet a CSR-hoz kothet6 tevékenységek,
hanem a jov6ben is tobb, realis alapokon nyugvé

fejlesztést kivannak véghezvinni annak jegyében.
Ezeknek a fejlesztéseknek a tobbsége égetd fontos-

sagu, hiszen példaul az egyre nagyobb népszerd-
ségnek orvendd kerékparos turizmushoz kapcso-

lodoan a kerékparutak, vagyis a Balatoni Bringatt,
fejlesztése sziikségszert. A helyi termékek is egy- :

re nagyobb népszertiségnek drvendenek a turistak
és helyiek korében egyarant, igy fontos, hogy ezek
minél szélesebb korben elérhet6vé valjanak, nem-
szamara is, mint alapanyag.

8. Osszegzés

Kutatdsom sordn a Balaton régié turizmusaban
érintett szerepl6k tarsadalmi felel6sségvallalas-

sal kapcsolatos nézdpontjat vizsgaltam kérdéives
megkérdezés segitségével. Arra kerestem a va-

laszt, hogy a régié turizmusédban érintett szerep-
16k, hogy vélekednek a tarsadalmi felelgsségvalla-

lasrol, tisztédban vannak-e a fogalom jelentésével,
véleménytik szerint kik azok a szerepldk, akiknek :

desztinacié szinten meghatdrozé szerepe van a
tarsadalmi felel6sségvallaldsban, hogyan értékelik

az egyes - desztinacié szinten is értelmezhetd -
CSR tevékenységeket altalanossagban, valamint :
konkrétan a régiora vonatkozoéan, milyen fejleszté-

(példéul :
elektromos autébuszok) és ehhez kapcsoléddan a
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sek valosultak mar meg a CSR jegyében és milyen
jovobeni fejlesztéseket terveznek, illetve vélnek
sziikségesnek, fontosnak.

A tarsadalmi felel6sségvillalas, illetve ahhoz

. kapcsoléddan a felel6s turizmus egyre nagyobb
A kornyezetvédelmet érinté kérdések a jovo-

teret hodit, mint a tdmegturizmus alternativaja. A
tomegturizmus, valamint a turizmus altaldban, je-
lent6s hatassal van az egyes desztinaciok életére. A
pozitiv hatdsok mellett azonban egyre tobb negativ
hatas is jelentkezik, melyeket felismerve tobb turiz-
musban érintett szerepl6 alkalmaz kiilonféle CSR
tevékenységet miikodése soran. Kutatdsomban a
Balaton régi6, mint hazank méasodik legnépsze-
rtibb turisztikai célpontjanak turizmusdban érin-
tett szerepl6k tarsadalmi felel6sségvallalassal kap-
csolatos nézépontjat vizsgaltam.

A kautatés alapjdn elmondhaté, hogy a régi6 tu-
rizmusaban érintett szereplk tisztdban vannak a
CSR fogalmanak jelentésével. Az etikus magatar-
tas és az onkéntes jelz6 mellett megjelenik a CSR
harom pillére: a kornyezet, a tarsadalom és a gaz-

ségek els6sorban a kornyezettudatossaghoz, kor-
nyezetvédelemhez kapcsolédnak. A tarsadalom
esetén az életszinvonal javitdsa jelenik meg, mint a
CSR célja, de fontos tényezdje a kiilonbozé érdekek
osszehangolésa is. Mindezek mellett megjelenik a
helyi termék és a helyi munkaer6, mint a gazdasag
fontos eleme. Mivel a régioé esetében tobb szerepld
kozvetve vagy kozvetetten érintett a turizmusban
és annak fejlesztésében, fontos lehatarolni azok-
nak a szerepl6knek a korét, akiknek els6dleges
szerepe van a tarsadalmi felelgsségvallalasban és
annak jovobeli fejlesztésében. A kutatds soran az
deriilt ki, hogy a résztvevdk szerint elsésorban a
helyi énkorményzatok és turisztikai desztinacio-
menedzsment szervezetek feladata a tdrsadalmi

. felel6sségvallalas és annak jovobeni fejlesztése.
csak a turistdk, hanem a helyi vendéglatéegységek :

A CSR tevékenységek koziil mind altaldnossag-
ban, mind a régiéra vonatkozéan a helyi munkaer6
alkalmazasat és a helyi termékek kinalatat tartjak a

. legfontosabb tényezének. A valaszadok pozitiv ér-
. tékelése kapcsan elmondhato, hogy ¢sszességében

fontosnak tartjak a tarsadalmi felel6sségvallalast,
melyhez kapcsoldéddan tobb fejlesztés is megvalo-
sult az elmdlt években. Ezek tobbsége infrastruk-
turdlis fejlesztés volt, példaul akadalymentesités,
de t6bb helyen valosult meg kornyezetvédelmi- és
szolgéltatas fejlesztés is. A mar megvaldsult kez-
deményezések mellett a valaszadok tapasztaltak
olyan jo gyakorlatokat, melyek véleménytik szerint
a Balaton régioban is jol mtikodnének. A helyi ter-
mékek kapcsan kiemelték példaul a helyi védjegy
hasznalatot, illetve a termel6i piacok népszertsité-
sét. A kornyezettudatos fejlesztés kapcsan fontos-
nak vélik az ahhoz kapcsolodé ismeretterjesztést,
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lesztést.
A fentiek ismeretében meghatarozhatéak tehat
azok az iranyvonalak, amelyek mentén fejlédve a

térség elorelépéseket tehet a felel6s turizmus atjan. :
Olyan jov6beni fejlesztések javasolhatoak a Balaton :

régidban, amelyek szem el6tt tartjak a tudatos és
fenntarthat6 fejlesztést, valamint nagy hangsulyt

fektetnek a turistak mellett a telepiilésekre és a he-

lyi lakossagra.
Koszonetnyilvanitas
Jelen publikaci6, kutatds az Eurépai Uni6,

Magyarorszag és az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasa altal biztositott forrasbdl jott

létre az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositdja :
"Fenntarthato, intelligens és befogadd regiondlis

és varosi modellek" cimd projekt keretében.
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Az egészségturizmus folyamatainak terminolégiai
valtozasai

Szerzdk: Zsarnbczky Martin'

Az egészségturizmus térhoditisa és iparagi novekedése évrdl évre elég dinamikusan fejlodik ahhoz, hogy
az elmiilt évtizedek hazai tapasztalatait dsszegyiijtve kiértékelésre keriilhessenek a fejlodési folyamatok.
A kordbbi periodusban a természeti tényezok nyujtotta lehetéségeken tiilmenden a kiegészito szolgdlta-
tdsok is népszeriibbé viltak. A folyamatokat vizsgalva mdra megfigyelheto, példaul a gyogyturizmuson
beliil, hogy a gyogyfiirdok legnagyobb profitii bevételi forrdsai nem az ondllo fiirdébelépo jegyek, hanem
a hozzdjuk kapcsolodo, de kiilon, helyben is igénybe vehetd, magas megtériilést hozo orvosi szolgaltatdsok,
mint a plasztikai sebészet, a keringési betegségek gyogydszata, a szemészet, a meddoségi kezelések, illetve
a professziondlis fogdszat. A kiilfoldi vendégek szamdra megtéveszto lehet, ha egy szolgaltato a klasszikus
szdllodai wellness haszndlatot (szauna, konditerem, medence) szolgdltatdsként, orvosi jelenlétet is felté-
telezo egészségturisztikai csomagban értékesiti vagy kindlja eladdsra. Tekintettel a kedvezd nemzetkozi
pozicio fenntartdsdra, idoszeriivé vilt, hogy a hazai egészségturizmusban érdekeltek kozos terminologiai
szabvinyositdst végezzenek, amelynek keretében a szolgaltatdsi csomagok helyes elnevezése tovibbi sike-

reket indukdlhat a kiélezett versenyben.

Kulesszavak:  egészségturizmus, gyogyturizmus, |
. Az egészségturizmus népszerti termékeinek is-

wellness turizmus, terminolégia.
1. Bevezetés

Jelenleg az egészséghez kapcsolédd nemzetkozi
gazdasagi agazatokban, a gyogyszerkutatasok mel-

lett az egészségturizmus az egyik legjobban fejl6ds :

és finanszirozott iparag a vilagon. Az egészségiigy
innovaciés koltései dinamikusan nének vilagszerte.

A globalis ipardgak élvonaldba tartozoé, és a vilag :

szinte minden szegletét atszové turizmusnak vib-

ralo célpontok, Gj tematikékkal felttin desztinaciok
versenyében kell tevékenykednie.

megolddsanak bizonytalansiga és az ujkori nép-
vandorlas tomegei folyamatosan véltozé politikai

vetel az iparag szerepl6itdl, illetve gyors atrendezé-
déseket valt ki az egyes tertileteken. Az egészség-

turizmuson beliil, a bizonytalansagot elkertilends, :
a turizmus és az egészségligy meghatarozé sze-

repléi kozos kapesolddasi pontokon szandékoznak

- egymas er&forrasait tudatosan felhasznélva -egy
: régionként és nemzeti kulttiraktol fiiggden egé-

optimalizalt mérett piacot kialakitani.
Az egészségturizmus kindlata egy allandéan
fejlod6 és rengeteg 1j lehetSséget magédban fog-

lalé turisztikai termékké valt. E véltozas folya-

! egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem,

martin.zsarnoczky@uni-corvinus.hu
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matainak megértése komplex ismereteket kivan.

mertetGjele és vonzereje az egészségmegdrzés, az

. egészségi allapot javitasa és a jo kozérzet elérése
- (MICHALKO 2012). Mivel az ilyen termékek piaca

mind az egészségesek, mind az egészséges allapo-
tot elérni kivanok szdmara kiilonféle szolgaltata-
sokat nyujt, a hazai lakossag korében mara jol is-
mertté valtak az olyan kifejezések, mint a wellness,
a prevenci6, a terdpia, a rehabilitacié és a fitnesz.
A gydgyturizmus a gyogyulni kivanok szdmadra
kinal arban versengé szolgéltatasokat. A wellness
turizmus pedig a j6 testi kondici6 fenntartasat és a

. megel6zést célzo szolgaltatdsokat nyuijt.
Napjainkban a kényes geopolitikai helyzetek

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon mind-
két egészségturisztikai alszektor a jo adottsagu és

. konnyen elérhetd hazai gyogytényezok, gyogy-
kornyezetet hoztak létre, ami ij megolddsokat ko- :

vizek vonzési koréhez kapcsolodott (ROBBIN-
BRAD 2000, SMITH-PUCZKO 2010). A wellness
turizmus rendszerében a szolgaltatok statisztikai
adatbazisaibol kittinik, hogy a lakossag szimpétia-
jat kiszolgalo élmény elemekkel tarsulo gyogyfiirdozés
a szabadid6 nagysikerd eltoltési médozatava valt.
Nemzetkozi Osszehasonlitdsban ettdl eltéréen, a

szen mas huzoé teriiletek kapcsolhatéak 6ssze az
egészségturisztikai alszektorok jelentésével, fogal-
mainak tartalmaval, mind a szolgéaltatasok tipusai,
mind a szolgaltatast igénybe vevSk csoportjait te-
kintve (KINCSES 2011).



Az ipardgi innovacié hatdsara az egészségtu-
rizmus fogalomtara folyamatosan béviil, valtozas- :

ban van. Egyrészt béviil a szolgaltatasi kinalat,
hiszen 4j kreativ szolgaltatasok és divatos trendek

jelennek meg (MOLNAR 2011), masrészrél olyan 6j
egészségiigyi motivaciok generalhatnak kiegészit6 :

turisztikai alrendszereket, amelyeket a jovében is-
merhetiink csak meg.

Jelen pillanatban a hazai és a nemzetkozi szak- !
irodalom szerint is kétpolusu az egészségturiz- .

mus teriilete: a gyégyturizmusra és a wellness
turizmusra oszthaté. A hazai szakemberek sza-

mara iranymutaté Orszagos Egészségturizmus
Fejlesztési Stratégia definicidja szerint: , Az egész- :

ségturizmus a gyogy- és wellness turizmust atfo-
g6 fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti,

ahol a turista utazasanak f6 motivaci6ja az egész- |
ségi allapotanak javitdsa és/vagy megorzése, tehat

a gyogyulas és/vagy a megel6zés, és ennek meg-
feleléen a célteriileten® tartézkodasa alatt igény-

be is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” :
- lyi egészségturizmusban is hasznalt fogalomtar

(AQUAPROFIT 2007).

Az egészségturizmuson beliil kiemelt gyogy-
turizmus hazankban olyan természeti tényezékre
épit, amelyek az emberi szervezetre gyogyhatassal

birnak. Ilyen természeti gyogytényezok lehetnek !

a gyogyvizek, a gyogybarlangok, a gyogyiszap, a
mofetta és a magaslati mikroklima. Ezeket a szol-
géltatdsokat a gyogyulni vagyo betegek veszik

igénybe, akik orvosi beutal6val és/vagy térités elle- |

nében igényelhetik. Az orvosi szolgéltatasok mellé
turisztikai kiegészité csomagok parosithatok, de
minden esetben a gyogyité tevékenységen van a

hangstly. A gyogyhelyszinek kialakulasakor vi-
szonylag rovid idén beliil megsziiletett a kara (ter-

mékcsomag), mint egészségturisztikai szolgaltatas
fogalma. Az eurédpai kulttrkorben régi hagyoma-

nyai vannak a gyogyvizre épiilé és a természeti :
tényezdket hasznal6 kurdknak, amelyek ma orvosi :

feliigyelet mellett, balneoterdpias és fizioterdpias
kezelésként alkotjak a terméket vagy szolgéltatast.

Ezek a kezelések manapsag inkabb a terapianak :
. turisztikai szolgaltatasok sokszintiségével - fon-

megfelel6 tartalommal birnak.
Erdekes szakmai elgondolas volt egy évtizede,
hogy a terdpids vagy gyogydszati turizmus elneve-

zést a MAGYAR TURIZMUS ZRT. (2008) minden !
szereplotdl kiilonalld turisztikai iranyként népsze-

risitette a gyégyturizmuson beliil. Ebben az elkép-
zelésben, a professziondlis turizmustél tavol allé

modon, csekély szerepiik volt a turisztikai deszti-
nacioknak. A Magyar Turizmus Zrt. dontéshoz6i-

nak elgondolasa szerint a termékeknek inkabb az
egyes allami vagy maganszolgaltatok szolgaltatasi

nevezésre.
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helyéhez kellene kétdniiik. Igy a szolgaltatasi he-
lyek lehetnének &llami koérhazak vagy egészség-
tigyi maganszolgaltatok is. A kiilonféle szolgélta-
tokhoz kotheté egészségturisztikai szolgaltatdsi
termékek kialakitasa problémaét jelentett, mert az
akkori jogszabalyok szerint a hagyomanyos orvo-
si, a nagy bevétellel rendelkez6 mtitéti vagy klini-
kai, eljarasokat dont6 tobbségében az éllami szol-
galtatok végezték volna. Az elképzelés szerint a
maganszféra szdmara az alternativ gyogyitasban
lett volna nagyobb piaci tér. Ezek a tervek késébb
Jfelpuhultak”, és - a meglévo belfoldi kereslethez
kapcsoldédva - a frissen létrehozott eurdpai unios
palyézati finanszirozast magéanklinikdkon roham-
tempoban kezdtek el terjedni a szépészeti, a plasz-
tikai, a fogaszati és a kozmetoldgiai beavatkozasok.

2. Elméleti hattér

Az elmult évtizedekben a vilagméretli egészség-
turisztikai iparban, és ezzel parhuzamosan a he-

jelent6s fejlédésen ment keresztiil. A turizmus
Osszetettsége és megfeleléen miikodtetett rendsze-
re miatt egyéltaldn nem vehet6 bizonyosra, hogy
ugyanaz a fogalomrendszer kiilonféle behatdsok
vagy érdekek érvényesiilése utdn is uniformizalt
tartalommal rendelkezik. Az egészségturizmus-
ban ugyanigy, mint a turizmus egészében, az él-
ményszerzés igérete és a motivacié felkeltése fon-
tos feladat az iparagi szakemberek szdmara.

Az arérzékeny turisztikai termékek, csomag
kialakitasok is megvaltoztak, és sok esetben mar
nem kizarélag a keresleti szempontok, hanem a
kinalati dontéshozok preferenciai mozgatjak azo-
kat. A kinalatot a korabbi években jellemzé silany
vagy alacsonyabb értékd szolgéltatasi tartalom
mara inkéabb valamilyen preferencidt megtestesitd
célban nyilvanul meg. Ilyen lehet példaul a magas
foglaltsag generaldsa vagy a keresleti Osszetétel
véltoztatdsanak sziikségessége. Az egészségtu-
rizmusban - ellentétben a tagabban értelmezett

tossa valt, hogy a kinalt termék, szolgaltatas vagy
az adott desztinaci6 marketingstratégisja vilagos
és egyszertien megérthet6 jelzést adjon a vasarloi
dontéshez.

Az egészségturizmus sajatossdga a nevében
is benne rejlé egészség sz6, amely a turizmus ke-
retein beliil ugyan a szabadid6 eltoltésére szolgal,
talnyomo tobbségében pihend, rekreacios és gyo-
gyito szolgaltatasokat kinal. Az egészségturizmus
felfutdsdban kozremtikodo kiilonféle szakértok és
szakemberek az egyes tudomdnyteriileteken fel-

? A 2016-o0s Turizmusfejlesztési Torvény szévegében ugyanez a korabbi . halmozott tapasztalataik atadasaval nagyban hoz-

célteriilet értelmezés mar célhelyszin és/vagy desztinacioként keriilt at-

zéjarultak a hazai indulashoz amikor széleskoriien

TURIZMUS BULLETIN XIX. évfolyam 1. szam (2019) 37



értelmezhet6 jelentésekkel ruhéaztak fel az egész-
ségturisztikai fogalomrendszert, mégsem tudtak :

minden érdekelt résztvevd szamara egységes kere-
tet alkotni. A jogalkot6i képviselet, az egészségiigy,

a sporttudomany, a turizmus, valamint a szakmai
érdekképviseletek szerepl6i egy 6nallo hazai fo- :

galmi értelmezésben és nem a rendelkezésre all6
nemzetkozi sztenderdek dltal megfogalmazott

keretrendszer alkalmazasdban voltak érdekeltek
(1. dbra). A hazai adottsagokon és az Osztrak- :

Magyar Monarchia korabeli hagyomanyain ala-
pulé tapasztalatok jelentették az akkor elkésziilt
munka alapjait (ZSARNOCZKY 2017a).

1. abra
A hazai egészségturizmus kialakitasaban részt
vevo szereplok

Egészségturista e
Egészségiigy,
egészségtudomany

N\ 4

EGESZSEGTURIZMUS

Allami szereplok

Szakmai érdek-

képviseletek [«——  Sporttudomény

Kiilféldi trendek,
innovaciok

Turizmus,
foldrajztudomany

Forrds: sajit szerkesztés, sajat kutatds alapjan

A 2000-es Nemzeti Fejlesztési Stratégia keretében
végzett munka eredménye a gydgyturizmus al-

rendszerének - nemzetkozi 6sszehasonlitasban is
kivalonak mondhat6 - szakmai kidolgozasa, amely- !

ben a hazai gyogytényezSkre alapozott gyogy-
turisztikai alrendszer tdlpozicionalttda vélt. Az

1970-es években az ENSZ altal elkészittetett és a
hazai termalviz adottsdgokat figyelembe vevo fej- :

lesztési elképzelések magukban foglaltdk a sza-
zadfordulén létesiilt tidiil6helyek hagyomanyait,

valamint az éppen aktualis teriiletfejlesztési kon- :
cepcidkat is. Az ezredfordulén ezeken az infor-

macidkon nyugvo elképzelésként fejlédott tovabb
a természeti erdforrasokra, dontéen a termalvi-

zekre alapozott hazai egészségturizmus fejlesztési
koncepcié. Ennek énmagaban semmilyen negativ :

kovetkezménye nem lett, s6t sok esetben olyan
forrasokat biztositott az akkori célokhoz, amelyek

nélkiil ma Magyarorszdg nem lehetne a piacve- :
zet6k egyike ezen a teriileten. Viszont nem lett :

sokkal atlathatobb azéta sem, hogy a hazai egész-
ségturizmust a teriiletfejlesztés, az egészségiigy

vagy a turizmus jogviszony rendszerében kell-e :
értelmezni. Ez azért jelent problémat a jovore néz- |

ve, mert jelenleg mind a teriiletfejlesztés tertilete, (ZSARNOCZKY 2015).
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mind az egészségligy egésze torvényileg szabalyo-
zott, ezaltal adminisztrativan mtikodtethet6, ezzel
ellentétben a turizmus jogi hétterének kidolgozasa
nagyon lassu titemben halad.

A turisztikai szakemberek szamaéra az egész-
ségturizmus tipusok elméleti Osszefoglald ab-
réjat a SMITH-PUCZKO (2010) szerzépéros
készitette el, amely azoéta is irdnyadd a hazai
gyakorlatban. A 2. dbrdn a turizmus szempont-
jabol konszenzusos formaban kertiltek meghata-
rozésra a célok és a fejlesztendo teriiletek. Ezen
kivil késziiltek még egészségturizmus tipuso-

. kat osszefoglalo tablazatok, amelyek az érintett
- tudomany-szakteriiletek értelmezési kiilosnbsé-

gébdl adéddan kiilonboznek.

2. dbra
Az egészségturizmus 6sszefoglalé abraja

EGESZSEGTURIZMUS TiPUSAI

Holisztkus Seabadids, ‘ '

Medical

X =
wellness (terapids)

Gyégy
(Klinikai)

Plasztikai
sebészet

Spirituslis Szépségapolis Terapids Rehabilitécié

rekreacio

Eletméd-
programok

Joga, Sport,
meditacié fitnesz

Gyogyitd
terapiak

Fogaszat

Miitéti
beavatkozasok

New age Keényeztetés Foglalkoztatasi

terapia (hobbi)

Thalassoterapia

Etkezési méregtelenités
program

Forras: SMITH-PUCZKO (2010:24)

Alapjaban véve az egészségturizmus két teriiletére
mas tipust motivaciéval rendelkez6 keresleti szeg-
mens a jellemz&, amelyek egyaltalan nem zarjak ki
egymast, s6t ilyen iranyu igény esetén kombindl-
hatok is. A gyégyturizmus soran a motivacié va-
lamilyen gyoégytényez6hoz vagy a gydgyulashoz,
mig a wellness turizmus esetén az egészségturisz-
tikai élményhez kotott. Erdekesség, hogy kordb-
ban létezett az ,egészségiigyi turizmus” (NGM 2010)
fogalma, amely tobbféleképpen értelmezheté mo-
don az egészségligyi - valdszintisithetéen orvosi
- szolgéltatas igénybevételéhez kototte a turiszti-
kai motivéciét. A 2015-ben megsziintetésre kertilt,
de az akkori koncepciéban még aktivan résztve-
v6 Gyogyszerészeti és Egészségiligyi Minbség- és
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) szintén
létrehozta a sajat fogalomrendszerét, amelyben
wellness turizmus helyett a ,prevencids és rekre-
dcids turizmus” elnevezést javasolta, aminek mo-
tivacidja az egészség fejlesztésének igénye volt



3. Moédszer

Jelen kutatasban 0Osszegydtjtésre kertiltek az
egészségturizmus megértését elbsegité fogal-

mak, terminolégidk, amelyek egy része az elmdlt :
évtizedekben sem tudott minden szempontbdl :

megnyugtatéan kikristalyosodni. Ebbél az ok-
bol kifoly6lag, az egészségturizmus folyamatait

komplexen érdemes vizsgalni. A roévidtavon val- :
toz6 tulajdonosi, dontéshozoi érdekeknek megfe- :

lel6en osszeallitott hazai kinalat valtozasban van,
aminek kovetkeztében a sajat marketingkom-

s sz

magukat (jobbara) értékesiteni a turisztikai desz-
tinacickban (HORKAY 2003). Ettdl fiiggetlentil

az egészségturizmuson beliil sem a nemzetkozi, |
sem a hazai szakmai fogalomtarak nem gydjtik !

és jelzik az esetleges terminologiai eltéréseket,
fejlédéseket.

A kutat6i hipotézis alapjan eltér6é terminol6- :
giai hasznadlat és fogalomtarsitds van haszna- :

latban a kulonféle szereplék kozott. A keresleti
szegmens szamara sziikségszertivé valt az a fajta
tudatos vasarloi magatartas gyakorlata, aminek

keretében az egyes ipardgakhoz kothets és csu-

pan arra jellemzé fogalmi megkozelitéseket egy
nemzetkozileg elfogadott fogalomrendszerben le-
hetne az egységesen elfogadott tartalmuk alapjan
értelmezni.

rendelkezésre olyan szekunder forrasok vagy
adatbazisok, amelyekbdl hiteles adatok gydjthe-

ték az egészségturizmus teljes tertiletét kutatok :
szamara, ezért primer kutatasként a népszerd

belfoldi wellness turizmus kapcsan késziilt ter-
minoldgiai vizsgalat. A vizsgalat els6 részében

ps

150 turista kérdoives lekérdezése tortént meg,
amib6l a 82 darab hibatlanul felvett kérdéiv

eredménye kertiil bemutatasra. A masodik kuta-
tasi munkarészben az egészségturizmusban te-

vékenyked6 egészségligyi (orvos) és dontéshozo
szakemberek (22 f6) mélyinterjai és véleményei !

kertiltek elemzésre. A félig strukturalt interjuk
sordn a szakembereknek lehet6ségiik volt, hogy

a nyitott kérdések kapcsan szabadon osszédk meg
egyéni gondolataikat, melyek jelentés része be-

épithet6 volt a kutatasi eredmények kozé. Két
fuggetlen csoport terminologiai vizsgalatanak

eredményei kertiiltek Osszevetésre és bemuta- :
tasra a munkaban, viszont ezek az adatok a kis

mintaszdm miatt nem vehetSk &ltalanos érvé-
nytinek. A megallapitasok olyan pillanatfelvéte-

lek, amelyek tovabbi kutatési kérdéseket, iranyo-
kat indukalhatnak a téméaval foglalkoz6 kollégak !
. érdekl6dck szamara. A daily spa szolgéltatasainak

szamara.

Lektoralt tanulmanyok

4. Eredmények

A nemzetkozi szakirodalom fogalmait tekintve a
hazai terminolégia és az ahhoz tartozé szakmai
elnevezések tobb esetben nem mutatnak egyezést.
Az egészségturizmus Osszetett és fejlodés alatt 4ll,
ezért nemzetkozileg elfogadott definiciokkal nem
rendelkezik (RULLE-BRITTNER 2011). Az egész-
ségturizmus a gyogy-, a prevencios- és a rekrea-
cié-turizmust foglalja magaban, ahol a motivaci6
az egészségi allapot javitdsa és/vagy megdrzése,
illetve a gydgyulas és/vagy a betegség megel6zé-

. se. Ennek érdekében a desztindciékban vagy a cél-
élményt és vonzer6t felmutatd termékek tudjik :

helyszinen val6 tart6zkodas alatt a turistak egész-
ségturisztikai szolgdltatasokat vesznek igénybe
(CASSENS et al. 2012). Az egészségturizmus fo-
lyamatdban a turistak &ltali kereslet lokalis helyett
globdlis szinten taldlkozott az orvosi szolgaltata-
sok kindlataval (BOOKMAN et al. 2007).

Eurépa angolszédsz teriiletein a népszertd és
hagyomanyokkal rendelkezé SPA elnevezéssel
miikodd intézmények biztositjdk az egészségtu-
risztikai szolgaltatasok nagyobb részét. Ezekben
az intézményekben a SPA elnevezéshez (salus per
aquam - vizbol nyert egészség) valamilyen tipusi
gyogy- vagy termalviz kothet a térségben vagy
a teleptilésen. A SPA fogalom hasznalatat fokoza-
tosan atvették a kozelben talalhato hotelek, ahol
ezekhez a vizekhez kothetd és mds kiegészit6 szol-

. géltatdsok voltak elérhetéek. Angol nyelvteriileten
Sajnalatos médon hazankban kevésbé allnak

a terminolégiaban az ezredfordul6 el6tt dontéen a
medical tourism és a medicinal tourism elnevezések
fedték le az egészségturizmus tevékenységét. Ezek
a terminologidk tovabb boviiltek, és amit ma health
tourism elnevezéssel szolgéltatasként kinalnak, az
val6jaban a wellness tourism szinonimdjahoz ha-
sonlatos.

Az angol medical tourism kifejezésben a medi-
cal sz6 nem allithat6 parhuzamba a magyarorszagi
gyogyvizekre alapozott gyégyturizmus fogalma-
val. A medical tourism soran a turista mindenkép-
pen valamilyen orvosi szolgaltatast vesz igénybe,
és allando lakhelyét ennek okan elhagyja. A medi-
cinal tourism keretében inkdbb valamilyen gyogy-
tényez6 miatt teszi ugyanezt. A medical tourism és
a medicinal tourism orvosi beavatkozast, kezelést,
gyogytényezd igénybevételét foglal(hat)ja maga-
ban, mig a health tourism és a wellness tourism tbb-
nyire egészségjavitd, egészségfenntartd szerepet
tolt be.

Az angolszasz kozos gyokereknek koszonhe-
téen az észak-amerikai kontinensen kialakult egy
6nallé fogalmi kategéria az eredeti SPA elneve-
zésbdl, az tgynevezett daily spa, amely szépészeti
és kisebb kozmetolodgiai szolgéltatdsokat nyujt az
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Lektoralt tanulmanyok

mar semmilyen kapcsolata nincs a salus per aquam
eredeti jelentésével. A kovetkez6 fejlédési fokot a
SPA desztinéciok létrejotte jelentette, amelyek fels6
kategorias, orvosi feliigyelettel is ellatott helyszi-

nek, céltertiletek. Az elsSként létrejott SPA desz- |
tinaciok a karibi régioban és Azsia turisztikailag

gyorsan fejlédé teriiletein talalhatéak. Ezeken a
helyeken és régiokban viszont egyaltalan nem ho-

nosodtak meg a tevékenységiikhoz szorosan kot- :
- res fizikai mozgds fenntartasa is beletartozik. Az

het6 korabbi terminolégiai kifejezések, mint a SPA
tourism vagy a selfness tourism®.

A volt Osztrak-Magyar Monarchia tertiletén ki-
alakult korabeli tidiilshelyeken a termal-, asvany- és

zések mind a mai napig jelen vannak az egészségtu-
rizmus gyakorlati sz6hasznalatdban, amely ennek a

foldrajzi régionak a sajatossdga. A Monarchia sok ha- !
gyomdnnyal gyarapitotta a mai egészségturizmust :

a kelet-kozép-eurépai régidban, Németorszagban
viszont mas tipusu fejl6dés ment végbe. A f6bb né-

met szakmai nyelvteriileteken az egészségturizmus :
a Gesundheitstourismus kifejezéssel kothet ossze. A

német nyelvben a Gesundheitstourismus a hagyoma-
nyokkal rendelkez6 kura, terdpids vagy gyogyaszati
tevékenységgel Osszefligg6 tagabb elnevezés. A né-

met egészségturizmus gyakorlatdban a kdra igény-

bevétele orvosi ajanlasra torténik, és finanszirozott
gyogykezelés tarsul hozza.
A minél pontosabb tartalmi meghatdrozasok

megértése érdekében sziikséges tisztazni, hogy a :

hazai koncepci6 kidolgozasakor az egészségturisz-
tikai szakemberek szaméra a tudomanyos-techni-
kai megkozelités képezte a fogalmak, a sz6haszna-

lat alapjat. Csak a megfelel6 tartalmu szoalkotés, :
fogalomképzés vagy a fogalmak legjellemz&bb

tulajdonségainak lefrasa utan lehet terminuso-
kat képezni (FORIS 2005). A terminus egy olyan

szaktertilethez tartozo kifejezés (KIS 2005), amely
ha nincs precizen pontositva, akkor folyamatosan :

véltozhat. A vilag turizmusaban éppen kommuni-
kacids forradalom zajlik, amelynek kovetkeztében
a turista a globélis markajelzések, utmutato tablak,

gyek alapjan tdjékozodik. Ezen a versengé piacon
kizarolag az értékesit6 és marketing szakemberek

dontése, hogy az egészségturisztikai szolgaltataso-
kat milyen elnevezéssel értékesitik. Sajnalatos mo- :

don sok esetben ezek a ,becsomagolt” gyogyit6
ajanlatok nem egyeznek meg a szakmailag elvért

tartalommal. Az eltérések alapjan megallapithato, :
¢ épult ra az életminé’)ség javitasdnak lehetSsége.

hogy az egyes teriiletek szakemberei kozti kom-
munikéci6, a foldrajzi széhasznalat, valamint a
szakmai terminolégia nincs egyértelmten kozve-
titve felhasznalok felé.

* Komplex egészségtudatra f6kusz4lo turizmus tipus, amelyben dnmagunk
megtalalasa a f6 cél.
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A kutatasi eredmények szempontjdbol érdekes a

- wellness turizmus - amelyhez egyébként nagyon
népszer belfoldi turisztikai motivacié kotheté ha-
zankban - szaknyelvének atalakuldsa. A kiilfoldi
szakirodalom nagyjaboél megegyezik a hazai szak-
konyvekkel, azzal a kiilonbséggel, hogy kiilfoldon
a fogalomba a testi-lelki harménia megteremtésé-
hez sziikségesnek vélt mentélis jollét, valamint a
wellness tevékenység altal biztosithaté rendsze-

egészséges életmod tudatos fenntartdsaban az élet-
mindség és az emberi felel6sség is komoly szere-

. pet jatszik (ARDELL 1977). Az ARDELL wellness
forrasviz (thermal, mineral, spring water) szakkifeje- :

modelljében kialakitott 5 elemnek az egyén szem-
pontjabol tulajdonitottak fontossagot, és a késébbi
atdolgozasok soran mindvégig a boldogsag uta-
ni vagy maradt az egyik f6 motivaci6 (HERMES
2005). A hazai wellness szakemberek nem taglal-
tdk a boldogsag utani vagy vagy az egyéni felel6s-
ség témakorét. A kiilonféle hazai szakmai defini-
ciokat osszefoglalva a wellness lényege a test és a
lélek harmonidjanak megfelel6 egyenstlya, a men-
talis és fizikai jo(l)lét megteremtése, valamint egy
egészséges életmod kialakitasa. Természetesen a
wellness allapot elérése utan sziikséges lenne a
kialakitott wellness életmod életstilusszert fenn-
tartasa is, amiben féleg az életmindség emelésén
van a hangsuly. Tovabbgondolva ezt a wellness &l-
lapotot, a fogalom agy is értelmezhets, hogy tobb,
egymasra hat6 és osszefugg” allapot harmonikus
egyenstlyba hozasa a végsé cél.

Az elmalt évszazadban az allami szerepvélla-
lassal tamogatott, egészséges életmodra 6sztonzd
tomegsportok, néhany kivétellel, elvesztették ilyen
tipusa kozfunkcidjukat. A globalizaciéo kovetkez-
tében az eltér6 kulttrak osszehasonlitasaval szin-
te az egész vilagon lehetGség nyilt mas tipusa
és sokszinti szabadidés célt sporttevékenységek
megismerésére. Ennek hatasara megjelentek azok
a véllalkozéasok, melyek elsoként kindltak egyén-
re szabott szolgaltatdsok keretében, tizleti céllal

. egészségmegO6rzd koncepcidkat. Ennek a folyamat-
piktogramok és nemzetkozileg elfogadott védje- :

nak a hatdsédra az egészséges életmod felértékelése
megteremtette a wellness szolgaltatasok és termé-
kek iranti igényt (FRIEDL 2007).

Magyarorszagon az egészség, az egészségtuda-
tossag, illetve az egészségturizmus nem az aktiv
sportbdl keriil levezetésre, hanem a rendszeres
testmozgas, a szabadidé és a rekredcié kombina-
ci6jabol. Erre az egészségtudatos kombindciéra

Az egészséges €életmod és az €letminGség szoros
kapcsolatban all egymassal (MICHALKO-RATZ

- 2011). Az egészségturizmus keretében az egész-
. ségtudatos turisztikai fogyaszté a céltudatos és
. rendszeres testmozgassal, az egészséges taplal-



kozéassal, a pihenéssel és a szabadid6 mindségi
kihasznaldséval jarul hozza a betegségek megels- :

zéséhez és egészségének tudatos megorzéséhez.
A wellness magyarorszagi kialakuldsa a gyogytu-

risztikai fejlesztésekhez kothetd, és a szakemberek :
tudatos torekvéseinek koszonhets. A II. Nemzeti :

Fejlesztési Terv fejlesztési fejezeteiben a wellness
fogalmat az egészségtudatossaggal kapcsoltak 6sz-
sze, de szabalyozasi tartalmat nem ftiztek hozza.

miuikodtetett rendszerben minden érintett résztve-
v6 hozzaadott vagy elvett a wellness fogalmabdl

(FORIS-BERCES 2006). Az életmodkeént tarsitott
6, hogy !

wellness sikere idehaza annak kdszonhet
hétkoznapi értelmezése meglehetésen sokrétt.
A szakemberek szerint a wellness turizmus

sikere részben annak az idealizalt feltételezésnek :
hogy a turistdk a szabadidejiik eltol-

koszonhetd,
tése soran kikapcsolodnak, élményeket szereznek,
és a testmozgas révén javul mentalis, fizikai és

biolégiai allapotuk. A wellness turizmus kindla- :
tanak koszonheten az egészséges és a beteg tu- |

ristak egyarant részesiilhetnek a hagyomanyos és
az alternativ gydgymodokbol, amelyek sikeres al-
kalmazasa soran a mindennapi életmédba is beke-

riilhet ez a fajta ,terapia”. A wellness tevékenység

kinalataban lehetnek més terapids csomagok is. A
német egészségturizmusban a wellness turizmus
kiegésziil a Medical Wellness Tourismus tipussal

és az egészségmegsrzéssel kapcsolatos nyaralds-
sal. A Német Wellness Szovetség vezettje, LUTZ !

HERTEL (1992) szerint a wellness turizmus és az
altala 1992-ben megalkotott Medical Wellness tevé-
kenység jol megkiilonboztethetd,

tosit kontrolalt orvosi feltigyeletet és orvosi szol-
géltatasokat. A medical wellness hazankban egy

viszonylag j egészségturisztikai teriiletet jelent. :
A medical wellness folyamata soran az elézetes :

allapotfelmérés utan, orvosi feltigyelettel és hattér-
rel, a felek kozosen dolgoznak ki egy szinergikus

életmod koncepciot, amelyben a wellness jolléti
szolgaltatasai mellett aktiv sport és rehabilitacios !

elemek is lehetnek. Amennyiben egészségturiszti-
kai hagyomanyainkat és annak torténetét elemez-

ziik, akkor a német megkozelitésti Medical Wellness
egy szanatériumi koncepciénak az Gjragondolasa,

amelyben a szépségipar, az egészségligy, a turiz-
mus és a sporttudomédnyok egyiittesen vesznek

részt. A Medical Wellness terjedése jelen pillanat-
ban szolgéltatokhoz, célteriiletekhez kotott, ezért :

nagyon nehéz gyakorlati kiilonbséget tenni abban,
hogy a gyogyszallé vagy a gyogy-wellness hotel ki-

nélatdban mik a tipusbeli kiilonbségek. A Medical
Wellnessre szakosodott intézmények szabadabban !
tudnak képviselni a természetgydgyaszat kindl-

mert a wellness '
turizmus teriiletén csak a Medical Wellness biz- :

Lektoralt tanulmanyok

ta lehetéségeket vagy az alternativ gyégymoédok
hasznalatat. A Medical Wellness gyogyaszati tevé-
kenysége soran el6térbe kertilhet a spiritualités, a
test, a szellem és a lélek egysége, amelyet jol kiegé-
szithetnek az egészségtudattal egytitt jaré szépség
iranti torekvések.

Az egészségtudatos életmddon beliil jol prog-
nosztizalhatéan, trendszertien zajlik az allandé

. kereslet élénkiilés a lélekgyogydszati lehetéségek
Ebbdl adoddan az egy évtized alatt sszedllitott és !

irant, ezért a spiritualis, a New Age*, a holisztikus
és a jogahoz kothet6 turisztikai agak utan érdekls-
dok szamara mindig lehet Gj a nap alatt. A tavol-ke-
leti természetgyogyaszati modok és a holisztikus
wellness divatszerten, fokozatos népszertiség no-
vekedéssel fognak teret hoditani az egész nyugati
vildgban.

A terminologiai vizsgalathoz kapcsolédéan
a turistdk szamara készitett, a wellness jelenté-
sét tisztazni szandékozoé kérddives kutatasbol ki-
deriilt, hogy a hétkoznapi nyelvhasznalatban az
egészségturisztikai fogyasztok nagyon szerteaga-
z6 fogalmakkal ruhdzzak fel a wellness jelentését.
A kapott eredményekbél kittinik (3. dbra), hogy a
wellness fogalmahoz tartozé 3 legf6bb leir6 jelen-
tés sokszint tartalommal parosul a turistdknal.
A kérdéivvel megkérdezettek tobbsége a valodi
wellness jelentéséhez kozel allo Mozgas, Sport,
Egészség szavakat gondolta a legmegfelel6bbnek.
A kérdéivekben a turistak édltal megadott szavak
kozott talalhat6 széls6ség, példaul az OK] képzés és
az all you can eat/svédasztalos biifé, amelyek tavolrol
kozelitik meg az egészségturisztikai szakma altal
elvart tartalmat.

3. dbra
Wellnesshez tarsitott fogalmak a turistak
(balra) és a szakemberek (jobbra) részérol

. N\yo e \05§39 - PlheneS
geszSe A Alvss G 0 f d6
Egassu e
Pihenés Z ey
Har etm
- Rekreacto’
Z acuzzj
G"gﬂurda g
HEI f W“.,‘,“,Wssm Sport,
8te Sla“kx g
K 0 . Yoke! Egészségurizmus wd Djetetika
se
i szeps itnesz

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatds alapjan

Az egészségturizmusban tevékenykedd szakem-
berek, vezet6k szdmadra is késziilt egy, a wellness

fogalmi jelentésére vonatkozé kutatdsi kérdéiv a
mélyinterjak alkalmaval. A kapott eredmények

* A relax turizmus egy joval tdgabban értelmezett formaja, amelynek vallasi
elemei is lehetnek (VASILEIOU et al. 2016).
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joval szofisztikaltabbak lettek (3. dbra), mint az

P

el6z6, a turistak altal megjelolt valaszokbdl lesztir- :

tek. A wellnesst definial6 3 leiré sz6 nem annyira
sokrétli, mint a turistakndl késziilt vizsgalatnal,
tehat a szakemberek szamaéra joval tisztabb a kép.

le valaszt adott, amelyek kozelebb allnak a hazai
szakirodalmi terminolégiahoz.

Wellnesshez tarsitott fogalmak

osszehasonlitasa
Helyezés Turistdk Szakemberek

1 Mozgds Egészség
2. Sport Mozgis

3 Egészség Eletmod
4. Eletmdd Fitnesz

5, Hotel Gyogyfiirdo
6. OKJ Pihenés

7, Harmoénia Sport

8. Fiirdo Rekredcio
9. Szépség Dietetika
10. Jakuzzi Masszizs

Forras: sajat szerkesztés a 3. dbra alapjan

Az 1. tablizatban a wellness sz6 fogalmi, tartalmi

lefrasaval kapcsolatos két kutatdsi kérdéiv ered-

ménye keriilt dsszehasonlitasra. A tdblazatban jol
lathato, hogy a wellness fogalmahoz kapcsolédéan
mindossze a Mozgds, az Egészség, az Eletmod és a

Sport szavak jelennek meg mindkét csoport ese-
tében. A vizsgélat szempontjdbol a tablazat els6 !

helyein elhelyezked6 szavak megfelel6 aranytnak
szamitanak és egyértelmd tartalommal birnak. A
kozos szavak kozel allnak a wellness turizmusban

fogalomhasznalati eltérés tapasztalhatd. A turis-
tdk a tovabbi meghatdrozasokat illetéen nem az

egészségturizmus terminologiai jelentéseit, hanem
a rendelkezésre allé szolgéltatéi kinalat specifiku-

mait foglaltak Ossze. Szerencsére a szakemberek
megmaradtak az egészségturizmushoz kozel allé

fogalmaknal. Hétkoznapi jelentéstiket tekintve a :
szakemberek és a turistak széhasznalata merében

Loz

eltér egymastol, de eltéré tartalmdak a wellness

tevékenységtdl is. A kérdo6ivek adatai szerint a tu-

ristdk 60%-a az egészségturizmus tartalmatol elte-
© jaként javasolt az egészségtudatos turizmus fogal-

réen hasznalja a wellness fogalmat.
A wellnesshez kapcsol6dé nemzetkozi szak-
irodalomban a wellness életvitel a tudatos élet-

modhoz, az egészség karbantartdsahoz, a helyes :
taplalkozashoz és a pozitiv életvitelhez sziiksé- :
- jolléti céljait. Ez a fogalom abban tudna kiilonbozni

------
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amelynek része a valamilyen rendszerességgel
gyakorolt mozgas. Az eltéré hazai eredményekbdl
jol lathato, hogy a terminusok pontositott hasznala-

ta elengedhetetlenné vilt az egészségturizmusban

. résztvevok szdmadara. A fogalomképzés, amellyel
A megkérdezett 20 szakember csupan 12 kiilonfé- :

egy adott jelenség legjellemz6bb tulajdonsagait le-
het leirni, jelenleg nem ugyanazon dolgokat jelenti
a szakemberek és a turistdk szaméra. Abban az

. esetben, ha az egészségturizmusban érintett teri-
1. tdblizat

letek szakemberei és a tovabbi érintett résztvevok
kozti kommunikacio, valamint a szakmai termi-
nolégusok jelentései nem precizek, illetve nem biz-

. tositanak egyértelmi fogalomtarsitast, a kommu-
- nikdcié soran a parositott tartalom folyamatosan

valtozni fog.
5. Kovetkeztetések

Magyarorszagon az egészségturizmus muikodési
teriilete a gyogy- és wellness turizmust foglalja

: magaba. Az egészségturizmus idehaza a termé-
. szetes (gyogy)tényezdkre épit, amelyek gyogyha-

tassal vannak az emberi szervezetre, és megfelel6
mennyiségben éallnak rendelkezésre. Az egész-
ségturisztikai szolgaltatdsok bizonyos részeit a

. gyogyulni vagyok orvosi kontroll mellett, térités

ellenében vehetik igénybe. Az éllami tulajdonban
lév6 egészségturisztikai szolgaltatok rendelkeznek
ugyan bizonyos sztikos kinalattal, de ugyanazon
egészségligyi infrastruktira tobbcéla felhasznala-
sa mar problémakat vethet fel.

Hazankban az egészségtudatossaggal is pa-
rosuld egészségturizmust nem az aktiv sport te-
vékenységbdl, hanem a rendszeres testmozgds,
a szabadid6 és a rekreacié kombindci6jabol ala-
kitotta ki méra a piac. Fontos kiemelni, hogy az
egészségturizmus jelenlegi keretrendszerét tudo-

. maényos-technikai szempontbdl jogaszok, egész-
foglaltakhoz, de a maradék hat sz6t tekintve teljes !

ségligyi szakemberek és sporttudomanyos szak-
emberek alakitotték ki. Igy fordulhat els, hogy a
kiilonféle szakteriiletek més jelentésti terminuso-
kat alkottak. Mivel az egészségturizmusban tobb
szaktertilet kivanta onalléan értelmezni a sajat
tertiletével osszefiiggd fogalmakat, igy 6nall6 fo-
galmakat alkottak, esetleg idegen szavakbol ondl-
16 szavakat képeztek le. Ez azért jelent problémat,
mert a szolgéltatasok igénybevevdi az egészségtu-
rizmusban hasznalt fogalmakat értheté és alkal-
mazandé kommunikéaciés eszkdznek tekintik.

A hazai egészségturizmus megtjulé definicié-

manak bevezetése. Az egészségtudatos turisztikai
kereslet a céltudatos és rendszeres testmozgassal,
a megfelel6 taplalkozassal, a mindségi pihenéssel
és a szabadid6 optimalis kihasznaldsaval érheti el



az egészségturizmus fogalmatol, hogy nem igé-
nyelné a legalabb 1 éjszaka vagy 24 6ra eltoltését az
adott desztinaciéban, hanem egy annal rovidebb
idétartamot foglalna magéba.

A jobb érthet6ség érdekében mar dsszeéllitasra
kertilt egy Uj dbras elrendezés, amely letisztultan
hatarozza meg a kapcsolédasi pontokat (4. dbra).
Az egészségturizmus hazai és nemzetkozi szak-
irodalmanak feldolgozésa soran figyelembe lettek
véve azok az Uj tendencidk is, amelyek médosithat-
jak a meglévo fogalmakat.

részletekbe mené megalkotasa és elfogadédsa nagy-
ban segitené a turizmusban tevékenykeddk igazo-
dasat, és az elvarhaté szinvonal megfelel6 als6 és
fels6 hataranak kialakitasat. A wellness, a preven-
ci6, a rehabilitacio, az életmodvaltés, a terapia pont
annyira alkotjak a jov6 tjabb lehet8ségeit, mint a
biotechnolégiai kezelések, a mesterséges intelli-
gencia kutatasok vagy az e-orvoslas. Az eddig fel-
halmozott eredmények és egyéb terminologiai ku-
tatbmunka sordn szerzett tapasztalatok szakszert
kiértékelését koveten sziikséges lenne az Orszégos

4. dbra

A tudatos egészségturizmus abraja a kapott eredmények titkrében

EGESZSEGTURIZMUS 2.0

Gyogyturizmus
Gydgyaszatra alapozott turizmus

Egészségjavito és Wellnessturizmus

|
| |

|

{Egészségjavitéturizmus 1 [FizikaiWellness ) [Belsﬁ egyensilyi Wellness J

igénybevételére alapozott turizmus
alapozott turizmus

/Orvosi szolgaltatasok J { Gyodgytényezdkre ‘

Forras: ZSARNOCZKY (2017b)

A hazai egészségturisztikai kornyezet dontéen a
belfoldi egészségturisztikai szegmensben tud ko- :

molyan fejlédni, ami inkédbb a wellness turizmus

teriiletét fogja erdsiteni. A wellness turizmusban :
az egészséges életmodhoz val6 egyéni hozzaszokas

hosszabb tavon tarsadalmilag kedvezé folyamatok-

hoz vezethet. Hazdnkban a gyogyturizmusban rej- :

16 lehetdségek talnyomo része a hazai betegek OEP |  AQUAPROFIT (2007): Orszdgos egészségturizimus

finanszirozéssal torténd rehabilitaciés, illetve pre-
venciods terapias eljarasaihoz kapcsolhato.

Az egészségturizmusban sziikséges lenne egy

terminoldgiai szabvanyositas a kiilonféle szakmai
elvarasok és tartalmak mentén, mert ahdny részt-

vevGje van a folyamatoknak, annyiféle médon ér-
telmezhet6 tartalommal hasznaljdk ugyanazon fo-

galmakat. Sajnalatos modon ezeket az egységesité

szandékokat egyes félrecélzott marketing kampa- :
nyok vagy éallami szakpolitikai csoportok érdekér- :

vényesitése barmikor feltlirhatja. Egy nemzetkozi
fogalomtarhoz val6 igazodas vagy egy sztenderdi-

zélt terminologiai rendszer nagyban hozzdjarulna

a hazai egészségturisztikai kinalat nemzetkozi pi-
acra valo eljuttatasahoz.

A régota id6szerti, szakmai ismérveket is ma- :
gédban foglal6 turizmus torvény ilyen terminolégiai

- rekreacio
- orvosi wellness
- egészségjavitd karak

- wellness - meditci6s j6ga
- spiritualitashoz és vallashoz
kapesolédd wellness

- holisztikus tevékenységek

- fitnesz
- selfnesz

Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia pontositasa,
amihez a digitalizaci6 és az infokommunikécios fej-
16dés okan ma mar sokkal egyszertibb, révidebb és
érthet6bb informaci6ataddsra lesz sziikség.
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Val6ban aktiv a magyar lakossag?
Aktiv és okoturisztikai keresletet és
motivaciot felméro kutatas

Szerz6k: Mértonné Mathé Kinga' - Csaszar Zsuzsa?

lakossag.

A Magyar Turisztikai Ugynckség Zrt. (tovabbiakban MTU) mint a hazai turizmus fejlesztéséért és a
turisztikai szakmai informdciok biztositasaeért felelos allami szervezet fel kivanta mérni a magyarorszagi
aktiv és okoturisztikai kereslet jellemzoit és befolydsolo tényezoit, kiilonds tekintettel a célcsoport akti-
vitdsdra, motivdcidjara és az utazdssal kapcsolatos informicickra. Az MTU megbizdsdbdl az Universi-
tas-Gyor Szolgaltato Nonprofit Kft. 2017. november-decemberben egy dltalanos és ot tematikus kérdoiv
segitségével tobb, mint 2500 vdlaszadotol gyijtott informaciokat az aktiv és dkoturizmussal kapcsolatos
tidiilési szokasokrol. A kérdotvek informdcioi alapjan készitett anyag részletesen bemutatja az aktiv és
okoturizmus altermékeivel kapcsolatos tiarsadalmi attitiidoket, kiilonds tekintettel az azokban mdr meg-
valosult vagy tervezett részvételre és a korabbi tapasztalatokra. Jelen tanulmdny a kutatds legfontosabb
eredményeit dsszefoglalva mutatja be, és vilaszt ad arra a kérdésre: vajon valoban aktiv-e a magyar

Kulcsszavak: aktiv turizmus, kereslet, kutatas, moti-
. gytjtottek adatokat (evez6s sportok, extrém

Vaci6, termékfejlesztés.

1. Bevezetés

A hazai feln6tt lakosséag aktiv tidiilési szokasaival kap-
csolatos 4tfog6d motivécios kutatds utoljara 2006-ban
késziilt, amikor a M.A.ST. Piac-és Kézvéleménykutato

Kft. a Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol 2006 de-
cemberében a magyar lakossag turisztikai szokasait
feltard kutatast végzett. A nemzeti turisztikai marke-

tingszervezet a hazai lakossag zoldturizmushoz val6
viszonyéanak feltdrasaval a 2007-es Zoldturizmus Eve :

kampanyt készitette el6.
A fogyasztdi szokasok valtozésa, a technoldgiai
fejlédés, a turisztikai kinalat béviilése és a trend-

szertien érzékelhetd sportos, mozgasgazdag élet-
mod indokoltta tette egy tj, a hazai feln6tt lakos- !
sag aktiv tdiilési szokasaival kapcsolatos kutatés

lebonyolitasat. A Magyar Turisztikai Ugynokség
2017. november-december id6szakban kérdéives
kutatas keretében térképezte fel az aktiv és oko-

turizmussal kapcsolatos tarsadalmi attittidoket, az :
azokban mar megvaldsult vagy tervezett részvételt |

és a korabbi tapasztalatokat.

'igazgatd, Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszt§ Nonprofit  Zrt,

Aktiv turisztikai és program koordindciés igazgatésdg (2018.10.), ; 1ML
. kifejtésével (példaul az &llatkert és arborétum

- latogatéasok, a kempingturizmus, a falusi turiz-

kinga.mathe@kisfaludy2030.hu
? kiemelt vezetd szakértd, Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt., Turizmus
szakmai igazgatosag, Zsuzsa.Csaszar@mtu.gov.hu

A kérdéivek 17 altermékkel kapcsolatban

sport, falusi vendéglatas/élmények, futéturiz-
mus, golf, hajozés, horgaszat, kalandtara kem-
pingezés, kerékparozas, lovaglés, okottra, sielés,
slow turizmus, természetjaras, vadaszat, vitorla-
zas), melyek koziil 5 kiemelt altermékre (evezés,
lovaglas, kerékparozas, természetjards, vitorla-
zéas) vonatkozéan nemcsak az altaldnos attittid
keriilt felmérésre, hanem az altermékben aktiv
célcsoport elégedettsége és utazasszervezési
gyakorlatai is.

A kutatdsban az aktiv turizmus fogalma a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 do-
kumentumban definidltak szerint jelenik meg,
azaz egy olyan turizmusforma, amely esetében
a turista utazasanak motivaciéja valamilyen fi-
zikai aktivitast igényl6 szabadid6s vagy sport-
tevékenység gyakorlasa (példdul a természetja-
ras, a kerékpéros, a vizi, a vitorlas, a lovas, a
kaland- és extrém turizmus, a golf-, a horgasz-,
a vadasz-, a futé-, a si- és az dkoturizmus). Az
aktiv turizmushoz kapcsolhaté természeti tu-
rizmus kategéridjaba a turizmus azon formai
sorolhatok, amikor az utazé motivacidja a ter-
mészettel valé kozelség atélése, a természeti
vagy tajértékek megismerése, ami ugyanakkor
nem tarsul (sziikségszertien) fizikai aktivitas
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mus, az erdei kisvasutakon tett utazasok, illetve
. altermékekhez kapcsolédé sport, és szakmai

a sétahajozas).’

2. Médszertan

szertanilag jelentésen eltértek egymastol: az elsé
szakasz egy orszagos, ezer f6s minta lekérdezése

volt, mig a masodik szakaszban 6t kiemelt alter- :
mékre vonatkozoan specialis, 300-300 f6s minték |

jelentették az informaciéforrast.
2.1. ORSZAGOS, 1000 FOS LEKERDEZES

Az ezer f6s minta vélaszaddi a magyar lakossagot
reprezentaljadk kor, nem, iskolai végzettség és te-

riileti elhelyezkedés szerint. Az adatgytjtésekre a :
megyeszékhelyeken és Budapesten kertilt sor 2017. :

november és december hénapokban. A minta me-
gyei szinten reprezentdlja Magyarorszag tertileti

megoszlasat. A kérdsivek Kkitoltését kérdezobizto- !
sok segitették. A kérddiv felépitését tekintve két

részre tagolodott: a demografiai adatok felvételét
koveten a kérd6iv mésodik része az aktiv és oko-
turisztikai termékeket mérte fel aszerint, hogy azt a

vélaszadok probéltak-e mar. Ha igen, akkor milyen '

gyakorisaggal tizik, illetve ha nem probaltak, akkor
tervezik-e kiprébalni és ha nem tervezik, akkor mi-
ért nem. A lekérdezés jol reprezentdlja a hazai, ak-

tiv kort lakossagot, igy a tanulméanyban bemutatott

statisztikdk az alapsokaségra is ltalanosithatok.

2.2. KIEMELT ALTERMEKEKRE VONATKOZO
ADATGYUJTESEK

Az orszagos, ezer f6s adatgytjtésben szerepld
tizenhét altermékbdl 6t kertilt kiemelésre kiilon

P

kérdéiv szerint is: az evezés, a kerékparozés, a lo-
vaglds, a természetjaras és a vitorlazas. Mind az

ot aktiv turisztikai termék a GINOP 7.1.2. aktiv
turisztikai halézatok fejlesztését célzoé palyazati

konstrukcié kiemelt terméke. A kutatids soran al- :
termékenként minimum 300 db érvényes minta :

kertilt feldolgozasra.
Az altermékekkel kapcsolatos adatgytijtés célja

az volt, hogy a termékeket jol ismer6, az azokhoz
kapcsol6dé szolgaltatasokat az elmult egy évben !

legalabb egy alkalommal igénybe vev6 vélaszadok
szamolhassanak be a szolgaltatdsokkal kapcsola-

tos tapasztalataikrol, szokésaikrol és elégedettsé-
: végzik rendszeresen. Az arany a kerékparozasnal

glikrél. A kérdéiv elején 1évé sztir6kérdésre - az
elmult egy évben, tidiilése soran igénybevett-e az
altermékhez kapcsolodé szolgaltatast - igennel va-
laszolok képezték az elemzés alapsokasagat.

*Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
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A kérdezés online és papiralapon tortént, az

szovetségek segitségnyujtasaval, akik sajat foru-
maikon, kozosségi oldalaikon vagy hirleveleiken

P

. keresztl juttattdk el a kérdéivet a célcsoporthoz.
Az adatgytjtés két szakaszbol allt, melyek mod- :

P

A papiralaptu kérdéivek az orszag négy pontjan
kertiltek felvételre, véletlen sétds modszertanra
épitve. A személyes megkérdezés ardnya altermé-
kenként valtozé volt, de minden esetben 10% és
20% kozotti értéket ért el.

Az altermékekhez kapcsolodo kérdsivek felvé-
telének médszertana leginkabb szakért6i kivalasz-

. tassal azonosithat6. A nem valészintiségi mod-
. szertan azonban azt eredményezi, hogy a minta

semmilyen szempontbol sem képes reprezentalni
az alapsokasagot, hiszen az alapsokasag adatai és
tagjai sem ismertek pontosan.

A kérdoiv tartalmét tekintve négy részre ta-
golodott. A demografiai kérdéseket a szolgélta-
tas igénybevételének kortilményei kovették, mint
példaul a gyakorisdg vagy a csomagajanlatok
népszertisége. A kérd6iv harmadik témédja a szol-
galtatasokkal valo elégedettségre fokuszalt, mig
a negyedik téma célja az volt, hogy az 6t kiemelt
altermék egydtittjarasat vizsgdlja egymadssal és a
masik 12 - a jelenlegi kutatasban nem kiemelt - al-
termékkel.

3. Kutatasi eredmények

3.1. AZ AKTIV ES OKOTURISZTIKAI
TEVEKENYSEGEK NEPSZERUSEGE

- A kutatas egyik célja az egyes aktiv turisztikai te-
. vékenységekhez kapcsol6dé tarsadalmi attittidok

megismerése volt. Az altermékek népszertiségét
két dimenziéban mérte fel a kutatas, amely koziil
az egyik, hogy milyen rendszerességgel végzi a va-
laszad6 az adott szabadid6 eltoltési lehetSséget, a
masik, hogy mennyire érdeklédik ez irant.

3.1.1. Aktiv és okoturisztikai tevékenységekben valo
részvétel gyakorisaga

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a legnépszeriibb
szabadid0s aktivitdsnak a tirdzds és kerékpdrozds
szamit, hiszen ezeket a tevékenységeket ezerbol
kilencszaz ember vagy kiprobélta mar, vagy vala-
milyen id6kozonként tizi is (1. dbra). A kutatas arra
is ravilagit, hogy legtobben ezt a két tevékenységet

31,8%, a tarazasnal pedig 17,2%. Hasonl6éan ked-
velt szabadido eltoltési lehetdségnek szamit a hajozds,

. a kempingezés, valamint a falusi vendéglatasban valo
: részvétel, ugyanis a valaszadok 79,5%-a a hajozast,
- 71,7%-a a kempingezést, 69,5%-a a falusi vendég-



Mihely

latast vagy kiprébalta mar, vagy alkalomszerten,
vagy rendszeresen végzi.

Az alabbi szabadid6s aktivitasok korében azon-
ban tébben vannak azon valaszadok, akik még
sosem probdltik ki ezeket a tevékenységeket: lovaglds
(52,1%), kalandtira (58,6%), Okoturizmus (61,3%), futo-

verseny (61,3%), sielés, sifutis, snowboard (66,9%), vi-
torldzds (70,8%). A legkevésbé népszerii aktivitisnak az
extrém sport, a golf, a vaddszat, illetve a slow turizmus
szamit, melyek a ,,sohasem” vdlaszkategoriaban megha-
ladjik a 80%-ot.

1. abra

Aktiv turisztikai tevékenységekben valo részvétel gyakorisaga (N=1000)
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2. dbra

Végzett tidiilése soran az altermékhez kapcsolodé tevékenységet az elmilt évben (N=1000)

Természetjarasban vett részt I 79%

Sétahajozott NN 66%

Kempingezett [N 62%

Falusi vendéglatasban vett részt [ 1%

Kerékparozott [N 56%

Kalandtardn vett részt [N 34%

Evezett, kajakozott, kenuzott |GG 31%

Okotiran vett részt  [NNNEGEGEGEGEEE 30%

Horgaszott NN 30%

Sielt, sifutott, snowboardozott | NRNRERREEEEEEEE 5%
Vitorlazott [N 20%

Lovagolt [N 16%
Extrém sportot Gzott [N 14%

Futérversenyen vett részt [ 11%

Golfozott [ 9%
Vadaszott [ 7%
Slow turizmusban vett részt | 1%

0% 10% 20%

Forras: sajit szerkesztés

A felmérés eredményei arra is ramutatnak, hogy
ezeket a tevékenységeket milyen gyakran végzik
az utazas alkalmaval (2. dbra). Népszertiségiiket te-
kintve az altermékek hdarom csoportra oszlanak:

* A kimagasloan népszerii altermékek, amelyekhez
kapcsolodo tevékenységet a megkérdezettek
legalabb fele végzett az elmult évben a ter-
mészetjdrds, a sétahajozds, a kempingezés, a falusi
vendéglatds, valamint a kerékpirozis. Az els6
helyen a természetjaras 4ll, a valaszadok 79%-
a mar taradzott utazdsa sordn. A kovetkezd
harom helyen all6 tevékenység (sétahajozas:
66%, kempingezés: 62%, falusi vendéglatas:
61%) kozott csak kevés szazalékponttal valo
eltérés mutatkozik, azonban az 6todik helyen
allé kerékparozast is a valaszadok tobb mint
fele (56%) végezte mar utazas alkalmaval.
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40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Kozepesen népszerii termékek: a kalandtira, az
evezés, az Okotiirdn valo részvétel, a horgdszat és
a téli sportok, mint a sielés, a snowboard és a si-
futds. Ezeket a termékeket nagysagrendileg
minden harmadik/negyedik vélaszadé vé-
gezte mar utazasa soran.

* A legkevésbé népszerii termékek kozott kapott he-
Iyet a vitorldzds, amelyet minden 6todik meg-
kérdezett jelolt meg. Ezt koveti a lovaglds, az
extrém sportok és a futoverseny, amelyeket mar
kevesebb, mint 20% jelolt meg. Végiil, a gol-
fozds és a vaddszat mér olyannyira réteg tevé-
kenységnek szamit, hogy mindossze 7-9% vé-
gezte a vizsgalt idészakban. A slow turizmus
kiugréan alacsony népszertiségnek orvend,
amely a kérdez6i tapasztalatok szerint a kife-
jezés ismeretlenségébol fakad.



1. tablazat

Altermékek mint motivaciok az utazasra (N=1000)

Volt-e olyan, hogy utazds Ha igen, akkor direkt
alkalmdval...? ebbél a célbol utazott el?
Igen Nem Igen Nem N=
1. | Természetjaras 78,8% 21,2% 74,6% 25,4% 771f6
2. |Hajozds 65,7% 34,3% 34,0% 66,0% 680 fo
3. | Kempingezés 61,8% 382% 82,4% 17,6% 613 fo
4. | Falusi vendéglitds 61,4% 38,5% 73,4% 26,6% 629 fo
5. | Kerékpadrozds 55,9% 44,1% 47,.3% 52,7% 575 f6
6. |Kalandtiira 33,6% 66,4% 62,3% 37,7% 385 fo
7. | Evezés v. kajakozis 30,8% 69,2% 36,4% 63,6% 368 fo
8. | Okotiira 30,3% 69,7% 64,2% 35,8% 352 f6
9. |Horgdszat 28,5% 71,5% 51,5% 48,5% 342 f6
10. | Stelés, sifutds 254% 74,6% 80,0% 20,0% 295 fo
11. | Vitorldzds 18,2% 81,7% 35,9% 64,1% 251 f6
12. | Extrém sport 14,5% 85,5% 475% 52,5% 204 fo
13. | Futoverseny 11,3% 88,7% 45,7% 54,3% 184 fo
14. | Lovaglds 10,6% 89,4% 204% 79,6% 162 fo
15. | Golf 8,0% 92,0% 16,0% 84,0% 156 fo6
16. | Vaddszat 7,0% 93,0% 46,1% 53,9% 152 fo
17. | Slow turizmus 1,0% 99,0% 58,8% 41,2% 17 fé

Forras: sajat szerkesztés

Az, hogy az utazds direkt a tevékenység tizésének cél-
jabol valosult-e meg 1j sorrendet alkot az egyes tevé-

kenységek kozott (1. tabldzat). Ugyanis a legtobben :

(82,4%) a kempingezés céljaval utaztak el, ezt ko-
vette a sielés, a sifutds, a snowboardozas, amelyet
a valaszadok csak 254%-a végezte utazasa alkal-

maval, azonban a 25,4%-nak a 80%-a els6sorban 5
emiatt utazott. A természetjarasndl - amely az els6 :

helyet foglalta el a végzett tevékenységek kozott -
kidertilt, hogy az utazasok 74,6%-a valdsult meg

ebbdl a célbol. Hasonloan magas aranyt képvisel a

falusi vendéglatas (73,4%), az ckottra (64,2%) és a
kalandttra (62,3%).

3.1.2. Tevékenységek iranti érdeklédés

A kilonbozé aktiv turisztikai tevékenységek
iranti érdeklédésrol egy 6tfokozata skalan nyil-
vanithattak véleményt a valaszaddék, ahol az
l-es érték az egyaltalan nem érdekel, az 5-6s
érték a nagyon érdekel jelentést foglalta magéaba
(3. dbra).
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Mennyire érdekli ez a szabadid6

M nagyon érdekel  Minkabb igen
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Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan a leginkdbb kizkedvelt sza-
badidé eltéltési forma a természetjdrds, ugyanis a va-
laszadok 689%-a valamilyen mértékben érdekls-
dik (inkabb érdekli/nagyon érdekli) a tevékenység
irant. Masodik helyen a kerékparozas all 60,9%-
kal. A falusi vendéglatas (55%) és a hajozas (49%)
irant is nagy érdekl6dés mutatkozik. Ezenkiviil
elmondhatd, hogy a valaszaddk tobb mint a felét
egyaltalain nem érdekli a horgaszat, az extrém
sport, a futéverseny, a golf, a vadaszat, valamint a
slow turizmus.

3.2. UTAZASI CELOK

A kutatasi eredmények arra is valaszt adnak, hogy
a megkérdezettek milyen ardnyban tervezik, hogy
elutaznak az adott turisztikai tevékenység céljabol
(4. dbra). A legtobben természetjaras (75,1%) szan-
dékaval utaznanak el, ezt koveti a falusi vendégla-
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tas (66,6%), a sétahajozés (53,2%) és a kerékparozas
(52,7%). Nem annyira népszert utazasi cél a futo-
verseny (14,7%), a vadaszat (14,1%), a golf (12,2%) és
a slow turizmus (6,1%).

Az érdekl6dés és az utazédsi szandék kozott
minden szabadid6 eltdltési tevékenység tekintetében
szignifikans kapcsolat mutatkozott, igy elmondhato,
hogy azok korében magasabb az érdekl6dési réta
az aktivitas irant, akik szivesen elutazndnak miat-
ta. A kordbban végzett tevékenység és az utazdsi szin-
dék kozott is szignifikans a kapcsolat, azaz azon
személyek, akiknél korabbi utazasuk soran mar
el6fordult, hogy az adott szabadidé eltoltési tevé-
kenységet folytattak, a jovében is szivesen utazna-
nak el ezzel a céllal.

Leginkdbb a természetjards, mint utazasi le-
het6ség jatszik nagy szerepet az emberek szabad-
id6 eltoltéssel kapcsolatos terveiben. Azoknak az
aranya, akik korabban mar taraztak, és szivesen



4. dbra

Tervezi, hogy a tevékenység céljabol elutazik a jovében (N=1000)

Természetjaras

Falusi vendéglatas
Sétahajozas

Kerékparozas

Okotura

Kempingezés

Kalandturazas

Sielés, sifutds, snowboardozas
Vitorlazas

Evezés, kajakozas, kenuzas
Extrém sport

Horgaszat

Lovaglas

Futérversenyen vald részvétel
Vadaszat

Golfozds

Slow turizmus

Il 6,1%

0%

Forras: sajat szerkesztés

utaznénak el ismét ezzel a céllal 84,6%, ezt koveti a

falusi vendéglatas 84,2%-kal, majd a kerékparozas

(67,4%), a sétahajozas (65,9%), valamint a vitorlazas
(65,7%). A megkérdezettek tobb mint fele valaszol-

ta ugyanezt a kempingezésre (60,4%) és az evezés-
re (539%). A lovaglas tekintetében érdekes médon
tobben vannak azok, akik mar kordbban kiprébal-
tak uduléstik alkalmaval a tevékenységet, de még-
se utaznanak el emiatt, az 6 aranyuk 61%.

3.3. TEVEKENYSEGEKTOL VALO
TAVOLMARADAS OKAI

Az egyes aktiv turisztikai tevekenységektol valo tavol-
maradds okait is feltérképezte a kutatds: a leggyako-

ribb visszatarto erének az érdektelenség bizonyult,

ezt a valaszadok 66,2%-a emlitette, 9,9% nem ismeri :
a lehet6ségeket, 6,1% az életkorra hivatkozott, az :

anyagi okokat, valamint az id6hianyt pedig kozel
azonos aranyban mondtak (5%-5,2%).

20%

. 75 1%
I GG, 6%
I 5327
I 5 7%
I (/3,0%
I (5,0%
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4. Altermékekhez kapcsol6do
eredmények

A felmérés soran ot aktiv turisztikai altermék
kertilt részletes vizsgalatra, ezek a kovetkezok:

¢ kerékparos turizmus, lovas turizmus, természet-

jaras, vitorlas turizmus, vizi turizmus. Olyan fo-
gyasztoi szokasokat, trendszerd valtozasokat, jol

¢ kortlirhaté turistaprofilokat igyekezett a kutatas

2z

feltarni, amelyek a késébbiekben mind a fejleszté-
sek alapjat, mind az értékesithet6ség és fenntart-

. hatésag szempontjait szolgéalhatjdk és/vagy alata-

maszthatjak.

A kutatas az aktiv turizmus altermékeinek
tizése mellett igénybe vett klasszikus turisztikai
szolgéltatasokat (példaul szallasfoglalas, csomag-
ajanlat), a szezonalitds kérdését, a termékkel kap-
csolatos utazasi dontéshez sziikséges informécios
béazisokat, motivacios hivoszavakat, és az altermé-

- kek kozotti osszeftiggéseket is vizsgalta. Ezen tal
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részletes profil késziilt az ,atlagos”, alterméken-
kénti turistarol, ezzel is segitve a personaalapd, :

személyre szabott kindlati elemek és azok értéke-
sithetGségének hatékonyabba tételét.

4.1. ALTALANOS EREDMENYEK

4.1.1. Tevékenységek végzésének gyakorisaga

Azok a személyek, akik az elmult egy évben leg-

alabb egy alkalommal végezték a nevezett tevé-
kenységet {iidiilésiik alkalmaval, az alabbi gyako-

risdggal vesznek részt az adott aktiv turisztikai :
. esetében nagyjabol hasonlé megoszlasban van a

tevékenységben:
*a természetjarast legnagyobb
(35,8%) havonta néhanyszor végzik,

aranyban

* a kerékparozas esetében legnagyobb arany- !
ban (39,9%) azok vannak, akik hetente tobb- :

sz0r jarnak kerékparozni,
* a lovaglasnal legnagyobb aranyban (32,2%)
azok vannak, akik hetente lovagolnak,

* a vitorlazast havonta néhdnyszor végzik a leg- :

inkabb (24,2%), de magas a ritkabban, mint
évente (22,8%) és a hetente tobbszor (19,9%)
arany is,

* az evezésnél a legnagyobb arany (28,5%) a he-

tente tobbszor, illetve ritkdbban, mint évente
kategériakban figyelheté meg.

4.1.2. A szabadid6 eltoltési formak kozotti
Osszefiiggés

A kutatasbdl kideriil, hogy az egyes szabadid6

eltoltési formak kozott milyen mértékd egytittal-
lasok vannak. Az egyik legqyakoribb dsszefiiggés a

kerékparozas és a természetjirds kézott van, hiszen a
vélaszadok 30,1%-a alkalomszertien vagy rendsze-
resen turazik, illetve kerékparozik belfoldon. A

tizi rendszeresen, mig a kerékpdrozast és evezést ha-
sonl6 aranyban (9%) végzik. Ritka egyiittjirds van
az evezés és a lovaglas (3,1%), a vitorlazas és az

(1,7%) kozott. Az eredmények alapjan leginkdbb a
kerékparozas és a természetjiris azonosithato csomag-

ban kinalhato termékként.

4.1.3. Tajékozodas

Mindegyik altermék esetében meghataroz6 volt :
az internetrdl val6 t4jékozodas lehetésége, azon-

ban a vitorldzasnal, valamint az evezésnél nagyobb
aranyban vannak az ismer6sokt6l begytijtott infor-

maciok. Bz az érték a vitorlazasnal 389%, az eve-
zésnél pedig 351%. Az internetr6l, honlapokrol, :
kozosségi oldalakrdl és féorumokrol torténd tajé- !
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koz6das mindegyik altermék esetén meghaladta
az 50%-ot, a kerékpérozas és lovaglas esetén pe-
dig 60% kortili értéket mutatott. Figyelemre mélt6
eredmény, hogy a természetjarasndl az utikony-

- vekbadl val6 tajékozodas 14,3%-ban torténik, amely
. a tobbi altermékhez képest kimagasloan a legjobb

eredmény.
4.1.4. Szezonalitas

A kutatasbol kidertilt, leginkédbb milyen évszakban
szoktdk a valaszadok az aktiv turisztikai tevékeny-
ségeket végezni. A lovaglas és a természetjaras

négy évszak. A kerékparozas, az evezés, valamint
a vitorlazas esetében értelemszertien télen igen ala-
csony a tevékenység végzésének ardnya: kerékpa-
rozasnal 10%, evezésnél 7,7%, vitorlazas esetében
csupan 4,8%. Ezeknél a tevékenységeknél viszont
hangstlyosabb szerepet jatszik a nyar.

4.1.5. Milyen okbdl ajanlana a tevékenységet
masnak?
Az ,egészséges”, ,kikapcsolodds”, ,nyugalom” mint
okok, mind az &t alterméknél megjelentek. Az
,egészséges” emlitése foleg az evezés, a kerékpéro-
zas és a lovaglas tevékenységek esetében fordult
el6 nagyobb szamban. A vitorlazast a kaland és az

. izgalom miatt ajanlottak, valamint a nyugalmat és a

szép kornyezetet is emlitették. Az evezés esetében
is megjelent a szép kdrnyezet fontossaga, tovabba az
élmény miatt ajanlottak masoknak, valamint azért,
mert felfrissiti az eqyént, és jo fizikumot biztosit sza-
mara. A kerékparozas tekintetében a leggyakoribb
ok a fittség és az egészség megorzésének szempontja
volt. Tovabba sokan ajanlottak a szérakoztato jelle-

. ge, élménye és a ,,szabadsdg érzése” miatt. Ezenkiviil
tirdzdst és evezést egytittesen a valaszadok 9,5%-a !

megjelent a kdrnyezetbarit szempont is. A lovaglas
esetében is az egészség volt a legkiemelked6bb ok,
emellett sokan mondtdk még a megnyugtato érzést,

: feltoltodést, illetve a testi, lelki és szellemi feliidiilést. A
evezés (2,1%), valamint a vitorlazas és a lovaglas :

tarazast legtobben a kikapcsolodds miatt ajanlandk
masoknak. De sokan hangstlyoztak a feltéltodés, a
nyugalom miatt, valamint azért, mert a ,természet-

: ben jo lenni”.

4.1.6. Szallasfoglalasi igények

Altermékenként a valaszadok 80%-at is meghaladja
azok aranya, akik elényben részesitik a természeti
kornyezetben 1év6 széllashelyeket. Az evezést vég-
z6 személyek korében a tobbinél is kimagaslébb
e szallastipus részesedése (89,3%). Ez a kérdés jol
megyvilagitja, hogy az aktiv turista szimdra a pihenés
dsszekapcsolodik a természetkizeliség igényével.



Arra is fény deriilt a kutatasbol, hogy milyen
kategoriaju szalldsokat vesznek igénybe szivesen :

az egyes aktiv tevékenységekhez kapcsol6ddan.
A természetjarasban (57,4%), evezésben (55%), lo-

vaglasban (61,8%) résztvevék tobb mint fele legin- :
kéabb kozépkategorias szallasokat vesz igénybe. A

kerékparozas esetében magasabb ardnyban (51,7 %)
vannak az alsékategoérias szallasok, a vitorldzasnal

pedig legtobben (38,87%) magéban a vitorlasban al-

szanak.
A lovaglast végz6 személyek koltenek a legtob-
bet szallasfoglalds soran, atlagosan 11.233 forintot.

A kerékpérozast végz6 személyek koltenének erre :
a legkevesebbet, mindossze 5000 forintot adnanak :

ki szivesen egy éjszakért. Vitorlazashoz, evezéshez,
valamint a természetjarashoz kapcsolodé szallaso-

kért nagyjabol kozel azonos osszeget (7.500-8.600 :

Ft) hajlandok kifizetni a véalaszadok.
4.2. FOGYASZTOI PROFILOK ALTERMEKENKENT
4.2.1. Evez6s sportok

Profil: a rendszeresen vagy alkalmanként evezés
sportot végz6k heterogén kozosséget alkotnak

a csaladi allapotot és az anyagi helyzetet nézve. |
Ehhez képest meglepé lehet, hogy a magasabb

iskolai végzettség pozitivan hat az altermékkel
val6 kapcsolatra. Az evezods tevékenységeket (iz6

vélaszadok jellemzoen atlag 40-46 évesek, és csak
minden tizediknek volt gyermeke a mintdban, te-

hat az evezds sportok nem kifejezetten a csalddo-
sokat megszolité tevékenységek kozé tartoznak.
Az evez6s sportok felmérése soran kidertilt,

kalommal végeztek ilyen tevékenységet tidiilésiik
alkalmaval, 35%-ban a kenuzast valasztottak. Ezt
koveti a kajakozas 28,1%-ban, majd nem sokkal le-

ni szokott, a maradék 11,3% egyéb evezds sportot
Gz.

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy azon a na-
pon, amikor pihenés alkalméval evezds sportot :

tiznek a vélaszaddk, atlagosan 12 kilométer tavol-
sagot tesznek meg. Sajnalatos, hogy a valaszad6k

tobbsége, 71,6%-a, még sosem hallott a Lapdtos vizi :

megallohelyek védjegyrol.

Az evez6s sportokhoz kapcsolodd szolgéltata-
sokat vizsgdlva megallapithat6, hogy egy vizitira
soran legtobben az étkezési lehetdségeket (43,8%)

a kajak/kenu kolcsonzése, ami a valaszok 31,5%-at
tette ki. A taravezetés fele akkora (14,5%) értéket

ért el, mig a kozlekedéssel, mint szolgaltatassal
nagyon kevesen élnek, ugyanis a valaszok csak !

10,3%-at tette ki ez a lehet8ség.

A valaszadok felére (50,6%), inkdbb vagy na-
gyon jellemz6, hogy azokra a tertiletekre térnek
vissza, ahol mar korabban is végezték az aktivitast.

A megkérdezettek kozel fele (47,6%) inkabb
nem, vagy egyéltalan nem utazik el szivesen azért,
hogy evezhessen. Tiz szdzalékponttal volt keve-
sebb azok ardnya (37 %), akik viszont szivesen utaz-
nanak el ezzel a céllal. Tovabba elmondhato6 az is,
hogy a valaszaddkra nem jellemz6 az a magatar-

. tés, hogy olyan tdiilési lehet6ségeket keresnének,

ahol evez6s sportot lehet tizni.

A legjellemz6bb az, hogy a valaszadok udiilé-
stik soran tdjékozédnak arrol, milyen evezési lehe-
toségeket kinal a kornyék.

Az infrastrukttraval kapcsolatos elégedettség
felmérése soran valtoz6 eredmények sziilettek. A
szolgéltatasok mennyiségével és mindségével valo

. elégedettség kapcsan elmondhato, hogy a valasz-

adok Osszességében elégedettek is, meg nem is.
Ugyanis a vizi turisztikai szolgaltatasok mindsé-

. gének atlaga 2,7, amit a szolgaltatdsok mennyisége
. és a sziikséges feltételek atlagai kovetnek, amelyek

ugyanakkora értéket, 2,5-6t értek el.

A csomagajanlattal kapcsolatos felmérés soran
kidertilt, hogy minden mésodik vélaszadéra egyal-
talan nem jellemzd, hogy olyan széllast valasztana,
amely valamilyen evezési lehet6séget is magaba
foglal.

A valaszadok tobbségére, osszesen 58,5%-ukra,
inkdbb vagy egyaltalan nem jellemz6, hogy olyan
ati célokat valasztananak, ahol a vizitaurazas kii-
16nb6z6 kulturalis programokkal kombinalhaté. A
megkérdezettek elmondésa alapjan kidertilt, hogy

- acelok kozott jellemzd is, meg nem is, hogy hagyo-
hogy azok, akik az elmult évben legaldbb egy al- :

manyos evezési helyszineket latogatnénak, illetve,
hogy tervezett evez6stirakon vennének részt.
Az evezéssel kapcsolatban elmondhaté, hogy a

. valaszadok minden vizsgalt allitast tekintve kife-
maradva a valaszadok 25,5%-a mondta, hogy evez- :

jezetten megosztottak. Ez a jelenség azt feltétele-
zi, hogy az evezésben érdekelt valaszadok utazasi
motivacidja is jelentGsen eltéro.

4.2.2. Kerékparozas

Profil: Ez a csoport egy kicsivel id6sebb, jellem-
z6en a negyvenes éveik elején jarokra esik a kor-

. atlag. Tekintve, hogy igen népszerd a tevékeny-

ség, minden tarsadalmi csoportban sokan tzik.
Anyagi helyzet tekintetében inkabb az atlagos

. kortilmények kozott €lok esetében népszerd, a jo
veszik igénybe. Ezutdn a leggyakoribb szolgaltatas :

moduaak kevésbé tartoznak a kerékparosok kozé.
Megfigyelhet, hogy minél magasabb valakinek az
iskolai végzettsége, annal valészintbb, hogy leg-
alabb alkalmanként kerékparozik. A csaladi alla-
potnak nincs jelentds hatasa, viszont itt mar min-

. den maésodik valaszadonak volt gyermeke.
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Az egyik legkedveltebb és leggyakrabban tizott
aktivitas a kerékparozas: a valaszadok 39,9%-a he- |

tente tobbszor jar kerékparozni.
A megkérdezettek tilnyomo része (93,9%) ren-

delkezik sajat kerékpéarral, azonban abban a kér-
désben igencsak megosztottak a valaszadok, hogy

uduléseikre magukkal viszik-e azt. 11,5% minden
esetben magaval viszi, 21,5% jellemzéen igen. A

legmagasabb aranyban (30%) a valtozé vélasz for- !
dult el6, mig a jellemzben nemet a megkérdezettek :

17,3%-a, a nem vélaszt pedig 19,2%-a valasztotta.
A felmérésbdl kideriilt, hogy egy atlagos pihe-

nés alkalmaval, amikor a vélaszadok Osszessége
kerékparozik, atlagosan 47 kilométer tavolsagot :

tesznek meg egy nap.
Az is feltérképezésre keriilt, hogy milyen taj-
egységen kerékparozott legutébb a valaszado.

a Fert6-tavat és a Bakonyt emlitették.
A kerékparozas soran igénybe vett szolgéltata-

sok kozott az étkezés szerepelt legnagyobb arany-
ban, ez ugyanis a valaszok 454%-ét tette ki. A

masodik leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas
a kozlekedés (25,3%), ezt koveti a kerékparszerviz
(14,7 %).

A sajat kerékparral rendelkezék magas aranya

miatt nem meglep6 eredmény, hogy a kerékparkal-
csonzés igen alacsony értéket (10,8%) vett fel. Ennél
is kevesebbszer emlitették meg a tiravezetés lehe-
téségét (3,9%).

gyon jellemzd, hogy szivesen utazik azért, hogy
kerékparozhasson. A mar meglatogatott helyszi-

nekkel a kerékparozok Osszessége inkéabb elége- :
dett (atlag: 3,6), amit az is alatimaszt, hogy a meg-

kérdezettek 58,8%-a mondta azt, hogy inkdbb vagy
nagyon jellemz6 ra, hogy szivesen visszatér oda,
ahol kordbban mar kerékparozott.

A felmérésben résztvevsk 59,6%-a szivesen ke- !

rékpérozik tarsasagban.
A valaszadok tobb, mint a felérdl (55,8%) el-

mondhato, hogy tidiilése soran téjékozodik a kor-
. szivesen elutaznanak ebbdl a célbol.

nyéken kerékparral elérhet6 tti célokrol.
A szolgaltatasok tekintetében megallapithato,
hogy a valaszadok 6sszessége mind a mennyiség-

gel, mind a mindséggel elégedett is, meg nem is.
Ugyanez a helyzet a kerékparozashoz sziikséges !

A

feltételek meglétével. Szembetting érték tovabba,
hogy a megkérdezettek nem annyira elégedettek a
hazai kerékparos tthalézatokkal.

A kerékpérozas kiemelt célpontjaival foglalko-

z6 kérdésblokk elemzése soran nem volt meglep6
eredmény, hogy a tavak koriili kerékpérozas igen

jellemzg a véalaszadokra, tovabba kedvelt céljaik ko-
. 1iz6 személyek hajland6k is, meg nem is tavolabbra
Bar a kerékpdarozok Osszességére jellemzé is, !

z6tt a hagyoményos helyszinek szerepelnek.

54 TURIZMUS BULLETIN XIX. évfolyam 1. szdm (2019)

meg nem is (4tlag:3,1), hogy hajlandéak tavolabbra
is utazni, mégis kiemelked6 ardnyban voltak azok,
akikre ez egyaltalan nem jellemz6 (27,5%).

Az uti célok valasztasban a kerékpérozassal
kombinalhat6 kulturdlis programok nem jatszot-
tak jelentSs szerepet. Azonban az aktiv tevékeny-
séggel (gyalogtura, vizitdra) kombinalhaté lehets-
ségeknél mar mas kép rajzolodik ki, mivel itt mar
tobben vannak azok, akik ezt a szempontot figye-
lembe veszik az uti cél kivalasztasakor, mint azok,
akiket ez egyaltaldn nem érdekel.

4.2.3. Lovaglas

Profil: A lovasokrdl elmondhatd, hogy leginkabb
korakozépkortiak. Ennek megfeleléen a hazasok

¢ halvanyan feliilreprezentaltak, ugyanakkor meg-
Ennek soran legtobben a Balatont, a Velencei-tavat, :

lehetésen kevesen, minddssze minden 10. lovas
rendelkezik gyermekkel. A lovasok kozossége he-
terogén kozeg, nem jellemz6, hogy anyagi helyzet
vagy iskolai végzettség szerint barmely csoport fe-
ltl lenne reprezentalva.

A megkérdezettek kevesebb mint felének,
44,4%-anak, van sajét lova, amely az utazasi szoka-
sokat is befolyasolja, hiszen az aktivitast jellemz6-
en nem tdiilés alatt végzik.

A lovas turizmushoz kapcsolédé leggyakrab-
ban emlitett szolgaltatas az étkezés (41,6%), mig a
vélaszok kozel egyharmadat a tdravezetés (32,6%)

. teszi ki, a maradék 25,8% pedig az oktatés.
Minden masodik valaszadéra inkabb vagy na-

A valaszadok 68,5%-a mondta azt, hogy szive-
sen visszatérne arra a helyre, ahol korabban mar
lovagolt. Hasonlé eredményt mutat azok aranya,
akik szivesen vennének részt szervezett lovasti-
ran (63,1%). Tovabba elmondhat¢ az is, hogy min-
den masodik vélaszado szivesen el is utazna azért,

hogy lovagolni tudjon.

Jellemzé is, meg nem is a tevékenység irant
érdekléddkre, hogy olyan idiilési lehet6ségeket
keresnek, ahol van méd a lovaglasra. Azonban ér-
dekes eredmény, hogy a lovas turizmus esetében
nem volt szignifikans osszefliggés azokkal, akik

A valaszadék majdnem fele (48,5%) azt mondta,
hogy udiilése alkalméval meg szokta nézni, milyen
lovaglasi lehet6ségek vannak.

A lovas turizmushoz sziikséges feltételek meg-
létérol rosszabb véleménye van a megkérdezettek-
nek, az osszesitett atlag értéke 2,8.

A valaszadok 70%-a mondta azt, hogy inkabb
nem vagy egyaltalan nem jellemzd, hogy olyan
széllast foglalna, amely egy csomagban a lovaglas
lehetGségét is tartalmazza.

Osszességében elmondhato, hogy a lovaglést

elutazni a tevékenység végzésének céljabdl, tovab-



ba, hogy a lovaglassal kombindlhat6 aktiv tevé-
kenységeket részesitik elényben a kulturalis prog- :

ramokkal szemben.
A kérdéiv felmérte a Patkos védjegy ismertségét,

amely sordn kidertilt, hogy a valaszadok tobbsége,
- ezek Kkiépitettségével, valamint megkozelithets-

55,6%-a hallott mar errdl.

4.2.4. Természetjaras

egyezik a kerékparosokéval. Két kiilonbséget
fontos kiemelni: a tarazés az elvaltak kozott ala-

csonyabb népszertiségti, viszont a magas életko- :

riilmények kozott élok esetében népszer.
Az 1000 f6s mintan valé felmérés soran kide-
riilt, hogy az egyik legnépszertibb aktiv kikapcso-

lodasi tevékenységnek a természetben valo tarazas :
szamit, amelyet leginkdbb havonta tobbszor vég- :

zik azok, akik koncentraltan érdekl6dnek ezirant.
Férfiak és nék hasonlé aranyban érdekl6dnek, il-

letve végzik ezt a szabadidGeltoltési lehet6séget.
A felmérésbdl kideriilt, hogy az iskolai végzettség !

befolyasolhatja a tirazas iranti érdeklodést: a fel-
sofoku végzettségiiek (53,6%) nagyobb aranyban

érdekl6dnek, mint a kozépfoktu (45%), illetve az

alacsony végzettséggel rendelkezdk (26,4%).

A legutobbi turazasi helyszinek tekintetében |

az alabbi tdjegységeket, térségeket emlitették a
véilaszadok: Maétra, Borzsony, Biikk, Kékestetd,
Ram-szakadék, Dobogoks,
Szilvasvarad. Legtobben a Pilist emlitették.

Az id6jaras mint befolyasol6 tényezé megosz-
totta a valaszaddkat: a megkérdezettek 45,3%-a va-

laszolta azt, hogy csak j6 idSben tarazik, 54,7%-a
pedig azt, hogy rossz idében is hajland6 ttrazni, :

ha rendelkezik a megfelel6 felszerelésekkel.
A vélaszadok kozel fele (48,4%) a természetjaras

soran igénybe szokta venni az étkezés (étterem, :
biifé) lehetéségét. Ezt koveti a kozlekedés, 36,5%- :

kal, amely kiemelkedének mondhaté az altermé-
kek kozott. Alacsonyabb értéket tett ki a tiraveze-
tés (6%), illetve a kerékparkolcsonzés (6%).

nek orvend az 4j ttradatvonalak kiprébaléasa (67,6%),
illetve elmondhaté az is, hogy elényben részesitik
a hegyvidéki ttvonalakat (65,5%).

lan nem jellemz&, hogy egyediil végezné ezt a tevé-

kenységet. Jellemz6 tovabba, hogy hosszabb udi-
lések soran turdzasokon is részt vesznek, azonban

hattérbe szorul.
A tajékozodassal kapcsolatosan meg kell emli-

teni, hogy GPS koordinatakat kevésbé hasznélnak
tarazas kozben, viszont a turistatérképeket nagy !
aranyban elényben részesitik (67%). Tovabba ezen !

Balaton-felvidék,

a kérdésblokkon beliil is kidertilt, hogy a hivatalos
taravezetodk segitsége nem hangstlyos a tevékeny-
ség végzése soran.

A turazok inkabb elégedettek a turistautakkal
kapcsolatos infrastrukttraval, tehat a jelzésekkel,

ségével. Ez a harom tényez6 meghaladja a 3,6-0s
atlagot. Azonban az ezekhez kapcsolédé szolgél-

. tatdsokkal (szallasok, kerékparkolcsonzok) mar ke-
Profil: A tarazas célkozonsége gyakorlatilag meg- !

vésbé elégedettek a valaszadok.

Kiemelked6 értéket mutat azok aranya, akik
egyaltalan nem veszik igénybe a turistautakhoz
kapcsol6dé szolgaltatasokat (39,5%).

Szintén kiemelkedd értéket mutat azok aranya,
akik szivesen utaznanak el tavolabbra is termé-
szetjaras szandékaval (78,5%). Emellett jelent6s cél-
pontként szerepelnek a ttrazok korében a tands-
vények, latogatokozpontok. A valaszadok tobbsége
(59%) szivesen latogatja ezeket, valamint hasonl6
népszertiségnek oOrvendenek a nemzeti parkok
is, a tardzok 55,2%-a sorolta kedvelt céljai kozé.
Tovéabba ezen kikapcsol6dési forma esetében is ke-
vesen valasztanak olyan ati célt, ahol a ttrazassal
mas aktiv, vagy kulturalis tevékenység kombindl-
hato.

A szervezett tardkon valo részvétel iranti ala-
csony érdeklédés nem megleps, miutan kevesen
veszik igénybe az ezzel kapcsolatos szolgaltataso-
kat.

4.2.5. Vitorlazas

Profil: A tarsadalmi profil a vitorlasoknal rajzo-
16dik ki a legjobban. Altaldban véve elmondhats,
hogy kozépkort, magasan iskolazott és jo életko-
rilmények kozott él6k alkotjak a vitorlas kozossé-
get. Ez olyannyira igaz, hogy az alacsony iskolai
végzettség és a rossz anyagi helyzet gyakorlatilag
elvago hatassal bir ennek az alterméknek a tekin-
tetében.

Az 1000 f6s mintan végzett felmérés soran ki-

. dertilt, hogy a valaszadok tobbsége, dsszesen 70%-
A természetjarok korében nagy népszertiség-

a, még sohasem probalta ki ezt a tevékenységet,
illetve, hogy ennek a népszertisége igen alacsony,
ami ugyanakkor szignifikans kapcsolatban van a

. tevékenység végzésével. Tehat azon személyeknél
A valaszadok tobb mint felére (57,9%) egyalta- :

a legalacsonyabb az érdekl6dés a sport irant, akik
még sosem probaltak ki.
A kisebb mintan alapulé adatokbodl kidertilt,

. hogy a valaszadok 41,2%-a rendelkezik sajat vitor-
a turdzasok osszekotése mas programokkal mér

lassal. Emiatt nem meglepd az az eredmény a szol-
galtatasok tekintetében, hogy a vitorlas kolcsonzé-
se csak a vélaszok 27,5%-ét tette ki, mig az étkezés
ennek tobb mint a kétszerese (64,1%). A legkisebb
aranyban a vitorlas oktatas szerepel, 14,5%-kal.

A valaszadék nagy ardnya, 66,3%-a mondta azt,
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hogy szivesen jar vissza azokra a t4jegységekre,
¢ (2,53-r61 1,9-re).

ahol korabban mar vitorlazott, tovabba jellemzé
rajuk, hogy szivesen utaznanak azért, hogy a tevé-
kenységet tizhessék.

Az infrastruktaraval kapcsolatos
hazai vitorlds kikot6k mennyiségével, a szolgalta-
tasok mindségével, valamint a sziikséges feltételek
meglétével elégedettek is az emberek, meg nem is.

hatarozé udilés alkalmaval sem. 55% vélaszolta,
hogy egyaltalan nem jellemz6, hogy az oktatast
igénybe venné.

A csomagajanlatok igénybevétele - széllas és
vitorlazasi lehetdség - igen alacsony, az egyaltalan
nem jellemz6 valaszkategoriat a vitorlazok 72,5%-a
jelolte meg.

A vitorlazas esetében a csomagban valo szal-

lasfoglalas iranti érdektelenség feltehet6leg amiatt
van, hogy sokan magaban a vitorlasban szoktak

aludni, igy maga a szallasfoglalas sem jellemz6 ra- |

juk.

Kiemelked6 jelent6séggel birnak a tevékeny-
séget végzoék korében a hagyomdnyos vitorlds
helyszinek, mint példaul a Balaton, a Velencei-to,
a Fert6-to.

Az ti célok keresése sordn a kulturalis prog-
ramokkal szemben nagyobb szerepet jatszanak az
aktiv tevékenységgel osszekapcsolhaté lehet6sé-

gek. Mig az aktiv tevékenységek tekintetében a vé-
kiviil sok olyan termék van, amely a lakossdg felét

laszaddk 35%-a mondta, hogy ez befolyéasolja az tuti
célok vélasztasat, addig a kulturélis tevékenységek
esetében ugyanez az érték csak 28,8%.

A vitorlas kolcsonzésrdl valo tajékozottsag igen
alacsony, a valaszadok 48,8%-a egyaltalan nem tud- !

ja, ,,hol a legjobb vitorldst kélcsonozni”.

5. Osszegzés:
poziciok és tendenciak

5.1. AKTIVABBAN A TERMESZETBEN

A természetjards népszertiségének novekedését

mutatja, hogy mig a 2006-os felmérés soran a meg-
kérdezettek 39,4%-a valaszolta azt, hogy sohasem

tarazik, addig 2017-ben mindossze 10,5% nyilatko-
zott tigy, hogy sohasem tarazott. Szintén a ttrazas :

népszertibbé valasat tamasztja ald az a tény, hogy
mig a korabbi felmérésben 33,4% volt azok aranya,

akik nagyobb tavolsagokat is hajlandéak megtenni
a tarazas kedvéért, addig a 2017-es felmérés min-

tdjan ez az arany 78,5% volt. Az elmult évtizedben
novekedett a turistatérkép hasznalatanak aranya

is tarazas kozben (2,73-r6l 3,9-re), és az Gj taraat-
vonalak kiprobalasat is tobben valasztjak (3,75-rdl :
4,5-re novekedett az atlagérték), viszont csokkent
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allitasok
elemzésekor igen eltérd képet kaptunk, ugyanis a :

a hivatalos taravezetd igénybevételének aranya

A fogyasztoi szokasok valtozasat j6l mutatja,
hogy mig 2006-ban a tirazasi lehet6ségekre vonat-
koz¢ informaciok 53,2%-a korabban ott jart ismer6-
soktol szarmazott, 2017-ben ez az arany mindosz-
sze 18,9%. Az internetes honlapok hasznalatanak
aranya ezzel szemben 24,1,%-r6l 30%-ra, mig a

. forumokeé 7%-rdl 21,2%-ra noévekedett, jocskan tul-
A vitorlasoktatds, mint szolgaltatds nem meg-

szarnyalva az ismer6sok ardnyat. Az utikonyvek,

mint informaciéforrasok aranya 22,1%-r6l 14,3%-ra,

a televizidés mitisoroké 20,0%-161 3,9%-ra csokkent.
A tevékenységttl valo tavolmaradas okait vizsgél-

vaaz érdektelenség aranya jelent6sen nétt (30,3%-rol

63,8%-ra), mig az egészségligyi ok 354%-r6l 8,3%-ra,
az id6hiany pedig 22,8%-r6l 10,8%-ra csokkent.

A természetjarék korében az elmult években
megnovekedett a kozépkategoridju széllashelyet
véalasztok ardnya: mig 2006-ban a vélaszadok
21,4%-a preferalta ezt a kategoériat, 2017-ben ez az
arany mar 57,4% volt.

5.2. VEZETO TERMEKEK

Az ot kiemelt altermék kapcsan megallapithato,

- hogy a természetjirds és a kerékpdrozds, mint a legala-
csonyabb eszkozigénnyel rendelkezo aktiv turisztikai

formik voltak a legnépszeriibbek, tiz emberbdl mind-
Ossze egy nem probalta ki Sket.
A kutatasi eredményekbdl kidertil, hogy rend-

egyetlen eqyszer sem tudta eredményesen megszolita-
ni. Ezek koziil kiemelend6 a lovaglds, az evezés, a
kalandtirdzds, a sielés és a vitorldzds, amelyek jobb
poziciéra is szamot tarthatndnak. Az 6t kiemelt

s 20z

érdemes hangsulyozni, amelyet sokan proébaltak

. mar legalabb egyszer (49%), mégis az el6z6 évben
 mindossze 16% tizte. Ez arra utal, hogy az elsé si-

keres megszdlitas ellenére nem alakult ki tartds
kotédés a termék felé.
sorrend valtozasabol arra lehet kovetkeztetni,
hogy a tervek szintjén tobb altermék is jelent6sen
magasabb részaranyt képvisel, mint ami a korabbi,
megval6sult utazdsokhoz tartozik. Emlithet6 az
okottra, a kalandtura, a téli sportok, de akar a slow
turizmus is. Az elemzésb6l nem dontheté el, hogy
ezek mennyire valnak trenddé, de biztonsaggal &l-
lithato, hogy volumentik novekedni fog a jovében.
Vannak azonban olyan altermékek is, amelyek
hasonl6 vagy akér jelent6sen kevesebb valaszadot
tudnak utazasra motivalni, mint ahdnyan probal-
tdk mar valaha az adott termékhez tartoz6 szolgél-
tatasokat. Ilyen az evezés, a lovaglas, a vadaszat és
a golfozas.



A természetjirds és kerékpdrozds a jovébeni uta-
zdsok szintjén is az Ot legnépszeriibb tevékenység kozt
kap helyet, azonban a korabban tapasztalt magas '
szazalékértékekhez képest némileg alacsonyabb '
értékek azt jelzik, hogy kevesebben vannak azok,

akik kizardlag ezért utaznanak.

A lovaglashoz és a vitorlazashoz tartozé adat-
sorokat vizsgalva megéllapithat6, hogy ezen al-
termékek esetében kifejezetten jellemzo, hogy aki
elutazik, az ezzel a céllal teszi.

A kutatasi adatok elemzése soran kideriil, me-
lyek azok az altermékek, amelyeket tobben pro-
baltak mar, mégsem azonosithatéak kifejezetten
tdtiléshez kapcsolodo tevékenységként. Ilyen pél-
daul a kerékpérozas, amit sokkal tobben csinaltak
egyébként, mint ahdnyan tidiilésiik alkalmaval, de
ide sorolhat6 a horgaszat, a lovaglas és a futéver-
senyen vald részvétel is. Ennek a komplementer
kategoriajat alkotjdk azok az altermékek, amelyek

sielés, a vitorlazas, valamint az extrém sportolés.

A kutatasbdl kideriil, melyek azok a termékek,
amelyek korabbi utazas alkalmaval is népszertiek
voltak, de a tervek kozott mér kevésbé hangstlyo-
san szerepelnek, illetve itt azonosithatéak azok a
termékek is, amelyek a jovében nagyobb népsze-
riségnek orvendhetnek, mint korabban. A rela-
tiv pozicioban visszaesés varhaté a sétahajozas, a
kempingezés, a kalandtirazas, az evezés, a lovag-
las és a golfozas esetében. Ellenben a termékek ko-
z06tti versenyben egyre népszertibbé valhat a falusi
vendéglatas, az okottra, a téli sportok, a vitorlazas,
az extrém sport és a vadaszat.

A tanulmanybdl kideriil, hogy mely termé-
kek jelennek meg ugy az alapsokasag el6tt, mint
az udléssel jol kombindlhat6 tevékenység, mely :

ugyanakkor nem koveteli meg, hogy kizarélag a
tevékenység tzése céljabol legyen sziikséges el-
utazni. Ebbe a csoportba tartozik a sétahaj6zas, az
evezés, a kerékparozas, a vitorlazas és a lovaglas.
Ezekkel szemben a természetjaras, a falusi ven-

. déglatas, a kempingezés, a sielés, az dkotura és a

kalandtura kifejezetten olyan termékek, amelyek
miatt hajlandé 6nall6 utazast is szervezni a meg-
kérdezett.

Osszefoglalva elmondhato, hogy az aktiv turisz-
tikai termékek koziil még mindig a hagyomanyos, egész
tarsadalmat lefedo, viszonylag alacsony aron hozza-
férhetd tevékenységek az uralkodok. Ezekhez kezde-
nek felzdrkozni olyan specidlis, eddig inkabb csak réteg
tevékenységként azonositott formdk, mint a kaland-
tirdk, okotirdk, extrém sportok. Ugyanakkor az is el-
mondhatd, hogy a kifejezetten kéltséges tevékenységek
népszertisége nem tud jelentdsen novekedni — példiul

- golf, vitorlazds, lovaglds.
népszertibbek iidiilés alkalmaval, mint egyébként. :
Ilyen a természetjaras, a sétahajozas, a kempinge- :
zés, a kalandturédzas, az okoturdzas, az evezés, a

A két legnépszertibb aktiv tidiilési tevékenység
kapcsan a kutatdsi eredmények is azt igazoltak,
hogy kerékparozasban és természetjarasban a leg-

. aktivabb a magyar lakossag.
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Turizmus Tovabbképzé és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudoméanyos Akadémia IX. Gazdaség- és Jogtudoményok Osztalya
folyéiratlist4jan , hazai C” mindsitéssel rendelkezik.

A Turizmus Bulletin ,Lektoralt tanulményok” rovatdban megjelent publikéaciok kettds,
kolesonosen anonim lektorélasi folyamaton mentek keresztiil.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkeszt6ség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciokat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. fajlban is el kell kiildeni, a fajl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat. A
bekiildésre kertil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen nagyobb
8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségtél meg-
kérhetd szerz6i atmutatdban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egyiitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
réciokat tartalmaz, azok szerz6 4ltal tervezett helyét a szovegben jeldlni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. abra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasét szolgaljak,
szamuk, mérettik aranyossaga, esztétikussaga elvart kovetelmény (az abrdk, tabldzatok, fényképfel-
vételek egytittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab kozott legyen). Csak nyomdai minéségti (legaldbb
300 dpi felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracié kertiljon bekiildésre, a szerz6 kotelessége, hogy az
eredetileg esetleg szines abrakat, fényképeket sziirkearnyalatossa formalja. Az illusztraciok ne tartal-
mazzanak sorszamozast, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az
abrak feltétleniil tartalmazzak az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot.

4) A , Lektorélt tanulmanyok” rovatba szant kéziratokat kett6, a szerkesztSbizottsag éltal felkért szakértd
lektorélja, amelyhez az erre a célra rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld trlap kertil
alkalmazasra. A lektorok szdmadra a szerzs, a szerz6 szamara a lektorok anonimitasarol a szerkesz-
téség gondoskodik. A lektorok véleményének kialakitasara 3 hét all rendelkezésre, amelyet kovetGen
- az elvégzendd revizid nagysagatdl fliggben - a szerzok 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat.
Amennyiben a lektorok nagyobb reviziot javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jovahagyas utan
sziiletik dontés a kézirat megjelentetésérdl. Ezt kovetSen kertil sor a kézirat szerkesztésére, olvaso-
szerkesztésére, nyomdai el6készitésére, amelynek soran a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot
a szerzével. Amennyiben a szerz igényli, szamara a fészerkeszt6 igazolast allit ki a kézirat befogada-
sarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelezé szerzd) tartja a kapcsolatot, az elsé szerzé kotelessége
a szerzGi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejiileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikdlas harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy vaéllalat timogatta, annak
tényét a ,Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend? kiilon ,Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.
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