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Aktuális besorolás: címzetes egyetemi tanár

Végzettségek, tudományos fokozatok
Felsőfokú végzettségek

1967 - 1973
Marx Károly Közgazdaságtudományi Egyetem, Népgazdaság tervező elemző szak, Matematikai
gazdasági szakágazat (B)

Tudományos fokozatok, címek

1984, kandidátus
Magyar Tudományos Akadémia
1988, Dr.Habil
Marx Károly Közgadaságtudományi Egyetem

Szakmai életút
Korábbi és jelenlegi munkahelyek, munkakörök és beosztások

1978 - 1980
Ipari Minisztérium, tudományos tanácsadó
1981 - 2014
Marx Károly Közgazdaságtudományi Egyetem, Budapesti Közgazdaságtudományi Egyetem,
Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens
2014 -
Budapesti Corvinus Egyetem, c. egyetemi tanár

Egyetemi közéleti tevékenységek (testületi tagságok, vezetői megbízatások)

2000 - 2010
tanszékvezető, Szolgáltatásmenedzsment tanszék
1995 - 2000
tanszékvezető-helyettes, Alkalmazott Gazdaságtan Tanszék
1999 - 2003
BKÁE - MATÁV Főiskolai Képzés programigazgató
1994 - 2010
tag, Gazdálkodástudományi Kari Tanács

Felügyelőbizottsági és igazgatósági tagságok

1992 - 2000
, felügyelőbizottsági tagságok

Fontosabb tanulmányutak, kiküldetések

1984, 3 hónap
IIASA - International Institut for Applied Systems Analysis, Ausztria
1990, 3 hét
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Institut Supérieur de Gestion, Párizs
1997, 4 hét
Hosei University és Unico International Corporation, Tokió
1998, 2 hét
Webster University, Genf
2001, 10 nap
Freiheitliche Academie Mitteleuropa Institut, Bécs
2005, 10 nap
Georg von Vollmar Academie, Németország
2006, 1 hét
Instituto de Empresa
2007, 2 hét
Webster University, Genf

Díjak, címek, kitüntetések

1982, Rudas László díj
MKKE
1985, Akadémiai Díj Tudományos Kutatómunkáért
MTA
1989, "Kiváló Munkáért" miniszteri kitüntetés
Művelődési Minisztérium
1998, "Jubileumi emlékérem" a BKE fennállásának 50. évfordulója alkalmából
BKE

Nyelvismeret

Nyelv Beszéd Írás Olvasás Médiaszereplés
t vállal-e rajta?

angol közép közép közép

orosz közép közép közép

Kutatás, szakértői tevékenység
Fontosabb, oktatott tárgyak, témakörök:

operációkutatás, gazdasági modellezés, rendszerelmélet, ipargazdaságtan, vállalatértékelés, szolgáltatási
menedzsment, szolgáltató vállalkozások, szolgáltatások gazdaságtana, szolgáltatások
rendszerösszefüggéseinek modellezése

Tudományterület és tudományág:

Gazdálkodás- és szervezéstudományok

Jelenlegi kutatási témák:

A szolgáltatások fenntartható fejlesztésének egyes kérdései az Európai Uniós követelmények tükrében.
Szolgáltatási menedzsment egyes kérdései.
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Korábbi kutatási témák:

Természeti erőforrások rendszerszemléletű értékelése.

Fontosabb kutatások

1987 - 1991, Erőforrások rendszermodellezése
Részvétel formája: kutatásvezető
Finanszírozó: OTKA
További információk a kutatásról:

1994 - 1994, Szolgáltatási szakember-képzés
Részvétel formája: kutatásvezető
Finanszírozó: FEFA-III.
További információk a kutatásról:

1994 - 1998, Szolgáltatási menedzsment főbb kérdései
Részvétel formája: kutatásvezető
Finanszírozó: AMFK
További információk a kutatásról:

2001 - 2003, Versenyszféra, közigazgatás és a fogyasztók összekapcsolása
Részvétel formája: kutatásvezető
Finanszírozó: Széchenyi terv - NKFP
További információk a kutatásról: 13. sz. alprojekt ("Az információs társadalom igényorientált
informatikai eszközei és rendszerei" projektben)

2002 - 2002, Az e-kormányzat stratégiai megvalósításának kérdései
Részvétel formája: kutatásvezető
Finanszírozó: MeH
További információk a kutatásról: A kutatás elsődlegesen a turizmus és az egészségügy területére
irányult

2004 - 2005, Az infokommunkációs technológiák alkalmazása az egyes szolgáltatóágazatok
fejlesztésére
Részvétel formája: kutatásvezető
Finanszírozó: GKM
További információk a kutatásról:

2002 - 2006, A szolgáltatások fenntartható fejlesztésének egyes kérdései az Európai Uniós
követelmények tükrében
Részvétel formája: kutatásvezető
Finanszírozó: System Consulting Zrt.
További információk a kutatásról: Vállalati Professzori Ösztöndíj

Tagság tudományos vagy szakmai szervezetben, testületben

1998 - 2018, köztestületi tag,
Magyar Tudományos Akadémia,
1991 - 2018, tag, tag
Magyar Közgazdasági Társaság, országos
2000 - 2010, tag, tag
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Szervezési és Vezetési Társaság, Magyar Turisztikai Egyesület, országos
1992 - 2017, kuratórium elnöke, vezető (elnök, igazgató stb)
Szolgáltatási Menedzsment Alapítvány, országos

Szakértői tanácsadási tevékenységek

1978 - 2000
Ipari Minisztérium, ipargazdaságtan, rendszerelmélet, gazdasági modellezés

Elérhetőségek
Egyetemi tartózkodási hely

Épület: Központi épület - Fővám tér 8.
Szobaszám: 350
Mellék: 5214, 5432
Fővonal: 482-5214, 482-5432
Fax: 482-5469
Belső fax: 5469

E-mail cím: ilona.papp@uni-corvinus.hu

Fogadóóra:

hétfő 9.30-11.00 (szorgalmi időszakban)
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