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Kemény lldiko

Végzettségek, tudomanyos fokozatok
Felsofoku végzettségek

* 2004 - 2009

Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasdgtudomanyi Kar, Marketing szakirany (féiskolai)
e 2006 - 2009

Comenius Szakko6zépiskola és Szakiskola, Idegenforgalmi szakmenedzser (féiskolai)
e 2010 - 2015

Budapesti Corvinus Egyetem, PhD fokozat (féiskolai)
e 2018 - 2018

KURT Akadémia, Data Science képzés (féiskolai)

Tudomanyos fokozatok, cimek

e 2015, PhD
Budapesti Corvinus Egyetem

Szakmai életut
Korabbi és jelenlegi munkahelyek, munkakoérok és beosztasok

e 2010 - 2010
GKlenet Internetkutaté Kft., Kutaté
e 2008 - 2009
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar, Kutatasi asszisztens
e 2011 - 2015
EFOTT, Piackutatd és szponzoraciés munkatars
e 2013 - 2016
Budapesti Corvinus Egyetem, Tudomanyos segédmunkatérs
e 2016 -
Budapesti Corvinus Egyetem, Adjunktus

Fontosabb tanulmanyutak, kikilldetések

e 2007, 4 hénap

University of Tilburg, Hollandia
e 2008, 5 hénap

Karl Franzes Universitat, Graz, Ausztria
e 2012, 3 hénap
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Ludwig Maximillian Universitat, Minchen, Németorszag

Nyelvismeret
Nyelv Beszéd iras Olvasas Médiaszereplés
t vallal-e rajta?
angol felsé felsé felsé
német kozép kozép k6zép
szerb alap alap alap

Kutatas, szakértoi tevékenység

Fontos

abb, oktatott targyak, témakorok:

Oktatott tantdrgyak: Tanulds és kutatdsmddszertan (BA), Marketing alapjai (BA) , Marketingkutatas alapjai
(BA), Marketingkutatas és piacelemzés SPSS-sel (MA), Fogyaszté magatartds az e-kereskedelemben és
online fogyasztéi elégedettségmérés szakszeminarium (BA).

Tudom

anyteriilet és tudomanyag:

Gazdalkodas- és szervezéstudomdanyok

Jelenle

Omnich

gi kutatasi témak:

annel vasarléi magatartas, e-health szolgaltatasok péaciens oldald elfogadasa, PLS-SEM

Korabbi kutatasi témak:

Online fogyasztéi elégedettségmérés, Ujravasarlasi szandék, e-lojalitas, e-kereskedelem.

Fontos

abb kutatasok

2010 - 2013, A nemzetk6zi gazdasagi folyamatok és a hazai lizleti szféra versenyképessége
Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja

Finanszirozé: TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-2010-0005

Tovéabbi informécidk a kutatasrél: TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-2010-0005 azonositéju projektje, A
nemzetkdzi gazdasagi folyamatok és a hazai Gzleti szféra versenyképessége cimet viseld
alprojektjének tagja.Téma: elektronikus szolgaltatasmin6ség és versenyképesség kapcsolatanak
elemzése

2013 - 2017, A fogyasztdi elégedettséqg, lojalitas és érték integralt modelljének hatdsa a gazdasagi
teljesitményre

Részvétel formaja: a kutatdécsoport tagja

Finanszirozé: OTKA-K 109792

Tovabbi informacidk a kutatasrél: Az elImult években szdmos nemzetko6zi kutatas foglalkozott mar
az e-szolgaltatdsminiség, elégedettség, lojalitds kérdésével (Yoo - Donthu 2001; Wolfinbarger -
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Gilly 2003; Parasuraman et al. 2005; Bauer et al. 2005; Bressolles 2005; Francis 2009), azonban
ezek tobbsége a piacot homogénként kezelte. Francis és White (2004, 2009) javaslata alapjan a
termék jellege és a vallalati teljesités mddja alapjan érdemes a piacot négy részre osztani: (1)
offline termékek, (2) online termékek, (3) offline szolgaltatasok, és (4) online szolgaltatasok
kereskedelmére, és ezeket kiilon vizsgalni. llyen jellegl kutatdsra a szakirodalomban még nem
kerilt sor. Célunk, hogy mind a négy szegmens esetében megvizsgaljuk a fentebb emlitett
dimenzidk kozti kapcsolatokat, hatasukat a teljesitményre, valamint a kiillénb6z6 vasarldi jellemzdék
moderdlé hatdsat a modellben, tovabba egy Uj Ggyfélérték alapu szegmentdciés mddszertant
hatdrozzunk meg. Alapfeltevésiink, hogy mind a négy piac esetében a minéség, elégedettség és
lojalitds hatdssal vannak egymadsra és az lgyfélértékre, illetve mindezek befolydsoljdk az
Ujravasarlasi és tovabbajanlasi szandékot, melyek a vallalati teljesitményre pozitivan hatnak.
Tovabb4a feltételezzlik, hogy a fentebb megnevezett hatdsok mértéke a négy szegmens esetében
eltéréen alakulhat, illetve bizonyos fogyasztdi jellemzdk altal befolydsolt. A felmérésre kertlé

”

kivanunk meghatarozni, amely egyben a vasarlék jovébeni szegmentacidjat is segiti, szoros
kapcsolatot vonva a szegmentacids ismérv és a vallalati teljesitmény szempontjabdl kiemelten
fontos tényezék kozott.

Publikacidk

e A Magyar Tudoméanyos MUlvek Taradban (MTMT) taldlhatd publikacidéim.

Elérhetdségek
Egyetemi tartézkodasi hely

e Epllet: E
Szobaszam: 321
Mellék: 5208
Févonal:

Fax:
Belsé fax:

E-mail cim: ildiko.kemeny@uni-corvinus.hu

Fogaddora:

2020/21 6szi félév - Kedd 13.50-15.10 - Teams: https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a524650b8a5
1b4223b6cda2845acfaec4%40thread.tacv2/General?groupld=b9dbcdc7-ea2b-4b4a-9c9f-6a2dda871lecc&t
enantld=f8dd01b8-7276-4ace-aa9d-5767f0f4a5af



https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10035323
http://www.tcpdf.org

