Elektronikusan alairta:

Erés Anikd W
BUDAPESTI A"SZERVEZETE ES Verzibszam: 00.
CORVINUS | MUKODESI SZABALYZAT
e EGYETEM RESZET NEM KEPEZO Tktatoszam:
EGYEB SZABALYZAT JISZ-SZ/1 /2024

Mindségiigyi kézikonyv

Szabo Lajos Gyorgy

megbizott rektor

Vas Réka P:ranciska
Zsoka Agnes

Szanto Zoltan Oszkar

oktatasi rektorhelyettes
akadémiai fejlesztésekért felel6s
rektorhelyettes
kutatési rektorhelyettes

Bir6 Barbara

jogi vezetd

Szenatus

Erds Aniké

felsGoktatasi szakértd

Verziészam Kozzetetel Hata!ybalepes Verzidokovetés
datuma datuma
Kozzététel
00. 2024. 04. 15. 2024. 04. 15. SZ-24/2023/2024. (2024. IV. 9.) szamu
hatarozat

1|41




A SZERVEZETI ES Verzidszam: 00.
§ CORVINUS | MUKODESI SZABALYZAT
/4

EGYETEM RESZET NEM KEPEZO Tktatoszam:
EGYEB SZABALYZAT JISZ-SZ/1 /2024

Minoségiigyi kézikonyv

Tartalomjegyzék
A MinGségiigyi KEZiKONyv Clja €S KETetei....ccuuiieruieieiiieeiiieeciieeciee ettt see e ve e vee e 4
Az egyetem mindségpolitikai nyilatkozata........cccceeeveeeriiieiiiiiiniiierieeeccecce e 4
MinGségpolitikai alapelVek..........eivevieiiiiiiiiieeieeetecete et 7
A minGség fogalmanak ErtelmMEZESE .........ueeievieiriiiiiiiieiieeceee et sre e sae e e ae e e s aeessaaee s 7
Az oktatés, a kutatas, a szolgaltatas és tandcsadas KOZOttl VISZONY ....ceccveeeecrveeecieeeeieeeeeneeeenneen. 7
A minGségre és a szinvonalra (standardokra) vonatkoz6 intézményi stratégia......................... 8
A mindségbiztositas szervezeti keretei és folyamatai.........coocueeveeeiernienieniiniineeeeeeeeee 8
Az oktatasi teriilet MinGSEghIZLOSTTASA . ...ceouuereiiriiiiieeieece e 8
Az kutatasi teriilet minGs€gbiztoSItASA. ...cccoueruiiriieieeieeeeeee e 9
A szolgaltatasi és tanacsadasi teriilet minGségbiztositasa .......cccvveeeveeecieeeecieeecieeeee e 10
Az érintettek bevonasa a minGségbiztoSitasba.......ccccveieuieieiiieieiieecieeecee e 11

A mindGségligyi stratégia kialakitasa, megvalositasa, figyelemmel kisérése és feliilvizsgalata . 11

A Budapesti Corvinus Egyetem mingségiranyitasi Koncepcioja......occceeeveeeeveeriveensiveensveennne 11
A minGségirdnyitas szervezeti KETetel......coccevviiiiiriiiniieiieeeeteee ettt 14
A Budapesti Corvinus Egyetem minGSE€ZUZYi SZETVEZELE ...ccccuvreeieeiureeeieeiieeeeeeieeeeeeiveeeseevneens 14
Az oktatisi minGségiigy SZervezeti KEIretel.......cuuviiiriieieiiiieeiieceiieeciee et cere e ae e e eene e 15
Hallgat6i Onkormanyzat, Doktorandusz OnKOITANYZAL .........c.c.ceevevuerevererererereseresesesesesesenans 21
A mindségiranyitas szervezeti kereteire vonatkozo tovabbi szabalyzatok.............cccceeveencenn. 22
A képzések minGSEZDIZLOSTEASA .....veruvierieeriiieieeceeeee ettt 22
Mindségbiztositasi politika (ESG 1.1-es standard)..........ceecveeecieeeciieeciieeceeeceeeseeeeevee e 24
A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa (ESG 1.2-es standard) ..........ccceceeeuveeeeennneen. 24
Hallgatokozponti tanulas, tanitas és értékelés (ESG 1.3-as standard) ......ccccceeeeeveeerveencneennne 27
A hallgatok felvétele, el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése (ESG

1.4-€S SEANAATA) ...vvieieiiieeieciieee ettt eeectee e ee e e e e abee e e e aaee e e e naaeeeeesaaeeeeenraaeeeenraaeeennnres 28
Oktatok (ESG 1.5-08 STANAATA)....ccccoeeriiririreeeeieeiiiiirireeeeeeeeeeinreeeeeeeeeeesesnnreseseeeessessnssesssseesssnns 29
Tanulastamogatas és hallgato6i szolgaltatasok (ESG 1.6-0s standard).........ccccueeeeecveeeeecnnnennnn. 29
Informéaciokezelés (ESG 1.7-es Standard) ...........eeeeeuveieeeeiiiieeeeiieee e cectree e eeeaee e e e aneee e 30
Nyilvanos informaciok (ESG 1.8-as standard)..........cceccveeevieeniieeniiieeniiceneeeseeeeseeeesveeesveens 32

A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (ESG 1.9-es
STANIAATA) .eeeeieeiiiiiieiee et eceeeerereeeeeeeeesnsrarereeeeeeeseansrassseeeeseesassssanaseeesssesnsransnaeessenns 33




A SZERVEZETI ES Verzi6szam: 00.
ﬁ CORVINUS | MUKODESI SZABALYZAT
»o EGYETEM RESZET NEM KEPEZO Tktatoszam:
EGYEB SZABALYZAT JISZ-SZ/1 /2024

Minoségiigyi kézikonyv

A szakfejlesztési albizottsagok feladata, Osszetétele és mUKOAESE......ccccvveeecuveeerieecreeeereeennee. 36
Rendszeres kiilsé mingségbiztositas (ESG 1.10-es standard) .........cccccveeeeueeeeciieenceeeeceeeenieennns 37
A képzések miikodésére vonatkozo tovabbi szabalyzatok, rendelkezések.............cccceeueenncene. 37
A kutatasi programok minGségbiztosTtasa .......eeveerruerriiriieriieneeeeee e 38
A kutatasi programok mindségbiztositasdnak keretrendszere ...........ccocceerveiiieniiiiiennenneen. 38
TTANLYITAS teeeeeireeeieiiieeeeeiite e ee et e s ettt e e e st e e e e e tte e e s e bt e e e e ssasaaeessssbaaesassstaeeesssssaeessssseesssssaeeenanns 38
T OIVEZES s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnsnnnnnn 38
FOLYAMATOK. ...ttt s ettt et s e et ne e e s 38
Kutatas feltételeinek biztoSItASa........ceeeeecuieeeeeiiieeccceee et e e e ae e e e e are e e e 39
Kutatasi teljesitmény MONItOT0ZASA.......cccvvieieruierriiieiriieerieeerie et essreeseeessae e e s e e e seaesssneesnns 39
KUtatasl AdatOK KEZEIESE .....uuvvveiiiiiiiiiiieeeeee ettt eeeerrt e e et e e e s ssasrae e e e e e e ssssassaseeeesesenns 40
Kutatasok etikai fellilVIZSZAlata.........cccueeeiiieieiieeciieccee et ee e e e e ve e e ae e e aeeenes 40
A kutatasi programok mindségbiztositasara vonatkozo szabalyzatok..........ccccceveerieenenens 41
Abrak jegyzéke
1. abra: A CORVINUS minGségiigyi alapfolyamatainak vazlata ..........ccccceeeeeveeecieeccieeccnneennen. 12
2. abra: A Budapesti Corvinus Egyetem MinGségiigyi Koncepcioja ......cceeeeveeeeeveeeceeeeecnveennnen. 13

Tablazatok jegyzéke

1. tAblazat: A képzésekkel kapcsolatos adatgytijtési eljarasok osszefoglalésa.......................... 30

3|41


file:///C:/Users/HUUX61/Desktop/Soltesz_Luca/Minőségügyi%20kézikönyv.docx%23_Toc161999773

A SZERVEZETI ES Verzi6szam: 00.
CORVINUS | MUKODESI SZABALYZAT

»o EGYETEM RESZET NEM KEPEZO Tktatoszam:

EGYEB SZABALYZAT JISZ-SZ/1 /2024

Minoségiigyi kézikonyv

A Minoéségiigyi Kézikonyv célja és keretei
1. §

------

érdekében alakitjuk ki, hogy az egyetem képes legyen megvalositani az érvényes

intézményfejlesztési tervében foglaltakat. A mindségiranyitasi rendszernek emellett

alkalmasnak kell lennie a kovetkezd célok elérésére:

a) az oktatasi/képzési szinvonal novelése, magas szinten tartasa;

b) az alap- és alkalmazott kutatasok szinvonal4dnak, eredményességének novelése;

c) az egyetem tarsadalmi és harmadik misszids tevékenységeivel Osszefiigg6 feladatok
szinvonalanak novelése;

d) a mikodés hatékonysaganak fokozéasa, valamint

e) az egyetem partnerei (hallgatok, oktatok, kutatok, egyetemi dolgozok, a kikeriilo
hallgatok leend6 alkalmazoi, a felsGoktatassal kapcsolatban 4all6 tarsadalmi
szervezetek, intézmények) korében az elégedettség fokozasa, az igények minél teljesebb
kielégitése.

(2) Az egyetem a fenti célok elérését szamos szabalyzat révén biztositja. A Mindségiigyi
Kézikonyv bemutatja az egyetem mindségiranyitasi koncepcidjat, és egyfajta
ernyOszabalyzatként utal azokra a szabalyzatokra, amelyek egy-egy kérdés részletes
szabalyozasat tartalmazzak. A Minéségligyi Kézikonyv részletes eljarasokat és
folyamatokat csak abban az esetben hataroz meg, ha azok a fenti célok megvalositasa
szempontjabol elengedhetetlenek, és méas szabalyzat keretében még nem szabalyoztak.

(3) Azegyetem mindségiranyitasi rendszerének kialakitasa soran az alabbi dokumentumokra
tamaszkodunk:

a) a felsGoktatast szabalyozo torvények vonatkozo elGirasaira;

b) a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozé nemzetkozi, els6sorban eurdpai ajanlasokra
és szabvanyokra, kiilonos tekintettel az eur6pai oktatasi miniszterek altal 2005-ben
Bergenben elfogadott és 2015-ben médositott dokumentumban, a European Standards
and Guidelines-ban (ESG) foglaltakra;
atmutatasaira;

d) a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag allasfoglalasaira és javasolt szempont-
rendszerére;

e) a mindségiranyitassal foglalkoz6 szakirodalomra; valamint az

f) az egyetem intézményfejlesztési tervére, valamint az intézményfejlesztési terv részét

képz6 funkcionalis stratégiai tervekre.

Az egyetem mindségpolitikai nyilatkozata

2. §

(1) A Budapesti Corvinus Egyetem vezetése és minden munkavallaldja elkotelezett egy
mingségorientalt és  hallgatokozponta  képzési rendszer kialakitasdban és
miikodtetésében. Az egyetem Intézményfejlesztési Tervében lefektetett egyik legfontosabb
célkitlizés, hogy kozéptavon az egyetem az egyik legkivalobb hazai intézménybdl Kozép-
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(2)

(3)

4)

(5)

(6)

(7)

Eurépa kiemelkedd és versenyképes gazdasag- és tarsadalomtudoményi egyetemévé
fejl6djén tovabb.

E cél megvalosulasanak elengedhetetlen feltétele és eszkoze az ESG 2015-0s mindség-
sztenderdek maradéktalan figyelembevétele és alkalmazasa az intézményben zajlé tanulas
és tanitas folyamatos ciklikus fejlesztése érdekében. Ez magaban foglalja egy koherens és
transzparens mindségiranyitasi rendszer kidolgozasat és miikodtetését, amely
folyamatosan attekinti az ESG sztenderdeknek val6 megfelelést, illetve az ennek nyoméan
tett 1épések sikerességét. Szintén kritikus az egyetemi polgarok mindségkultarajanak
tudatos fejlesztése, a sztenderdek és a hozzajuk kapcsolddo tényleges egyetemi folyamatok
tudatositasa. Az oktatasi minGségre vonatkozo legfontosabb folyamatokat és elvarasokat
az egyetem MinGségligyi Kézikonyve fejti ki részletesen az ESG sztenderdek tartalmi
logikajat kovetve.

Az egyetem folyamatos fejl6dése szempontjabdl kiemelten fontos tudas és
szemléletformal6 tapasztalatok megszerzésére nyuajt lehetGséget a gazdasag- és
tarsadalomtudomanyi teriilethez tartozé nemzetkozi akkreditaciokban vald részvétel is. A
nemzetkozi akkreditacios szervezetek altal elvart — alapvetéen ESG kompatibilis —
gyakorlatokat és min6ségligyi alrendszereket az egyetem szintén beépiti a minGségligyi
gyakorlatdba és 0sszehangolja megléve fejlesztéseivel. A magas nemzetkozi elvarasoknak
vald megfelelés érdekében az egyetemen nemzetkozi akkrediticios feladatok és
fejlesztések koordinalasért felel6s szakértdi csoport is miikodik, szoros kooperaciéban az
oktatas-minGségiigyi rendszert koordinal6 egyetemi szerepl6kkel.

Az egyetem elkotelezett a tanulasi eredményalapt és hallgatokozpontt szakfejlesztési
kultara fokozatos tovabbmélyitése, valamint az ezzel szorosan Osszekapcsolodo oktato
kollégaknak nyujtott bels6 pedagdgiai mddszertani timogatas és képzés rendszere mellett.
A mindségiigyi rendszer a folyamatok szintjén tdmaszkodik a modellvaltas el6tti jol
miikodé gyakorlatokra is, biztositva ezzel az intézményi stabilitast, de ugyanakkor
fenntartva ezeknek a gyakorlatoknak az idészakos szakmai megujitasat is. Az egyetem
ilyen erdsségei kozé tartozik példaul a tanuldsi eredményalapt hallgatékozponta
szakfejlesztési kultra fokozatos meghonositasa, az egyetemi oktat6 kollégaknak nytjtott
bels6 pedagobgiai mddszertani tdmogatas és képzés rendszere, vagy akar a hallgatoi
szolgaltatasok széles kore.

A Budapesti Corvinus Egyetem kiemelt figyelmet fordit a doktori képzéseinek
szinvonaldra és a kutatéi munka tdmogatdsira is, ezzel hozzajarulva a legajabb
tudoméanyos eredmények és a képzés egymaésra épiil6 kapcsolatanak fejlédéséhez. Az
egyetem tamogatja az akadémiai integritdst és szabadsagot az oktatok pedagogiai
autondmidjan és a szabad kutatasi lehetGségek biztositasan keresztiil mindaddig, amig az
oktatasi és kutatasi tevékenységek korszerli, kompetencia alapui képzések tudatos
tervezéséhez és miikodtetéséhez jarulnak hozza, és ameddig az akadémiai kozosségben
altalanosan elfogadott tudomaéanyetikai és erkolcsi kereteken, illetve a vonatkozo
jogszabalyi kereteken beliil maradnak.

Az egyetem tamogatja az oktatdi és hallgatoi diverzitast és fellép minden fajta
intoleranciaval, diszkriminacioval és csalassal szemben. Ennek érdekében az egyetem
jogorvoslati és panaszkezelési lehetfségeket biztosit minden egyetemi munkavallal6 és
hallgat6 szadmara, tovabba a hatranyos helyzetli és fogyatékkal él6 hallgatok szaméara
tobblettamogatasokat biztosit.
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(8) Az eddig ismertetett szempontok alapjan az egyetem az alabbi visszatéré kulcsfontossaga
tevékenységeket latja el az oktatas-minGségiigyi teriileten:

a)

b)
c)

d)

e)

g)

h)

3

k)

)

Az egyetem elvarja és feltételeiben garantdlja az egyetemi polgarok
mindségfejlesztésben vald kozremiikodését és a mindségbiztositasi rendszer
miikodtetését.

A szakok létesitése és inditasa formalis intézményi keretek k6zott megy végbe.

A Budapesti Corvinus Egyetem oktatdinak torekedniiik kell arra, hogy a
hallgatokozpontd  tanulédsi, tanitasi, valamint értékelési megkozelitéseket
alkalmazzanak és fejlesszék pedagogiai tudasukat és képességeiket. Ehhez az egyetem
megfelel6 szakmai tdmogatast és fejlodési lehetGségeket biztosit, illetve véallalja a
szlikséges feltételek biztositasat.

Az egyetem formalis panaszkezelési eljarasokkal rendelkezik, valamint jogorvoslati
lehet&séget biztosit a hallgatok szidmara a tanulmanyi elémeneteliiket érint6 a
tanulmanyi és vizsgarenddel, 0sztondij és egyéb tdmogatasi renddel, onkoltségi
dijakkal és egyéb dijakkal osszefliggésben.

Az egyetem a célnak megfelel6, gordiilékeny felvételi, el6rehaladasi és végzési
eljarasokat mikodtet.

Az egyetem biztositja a korabbi tanulmanyok és az egyetemen kiviilr6l hozott tudas
elismerhet6ségét.

Az egyetem hallgatoi életut tervezést, tanacsadast és tanulési hattértdmogatast biztosit
és kiterjedt 6sztondijrendszert miikodtet a hallgatok sikeres tanulmanyi el6rehaladasa
érdekében és ezeket a szolgaltatasokat rendszeresen értékeli, hogy minden tdmogatas
a céljanak megfelels legyen.

Az egyetem a hallgatéi életut tdmogatasa érdekében vizsgalja és kezeli a hallgatok
esélyegyenldség terén felmeriil6 kérdéseit, dilemmait.

Az egyetem gondoskodik arr6l, hogy rendszeresen relevans adatokat gytijtson a
képzésekkel, a hallgatok elérehaladasaval és a kiilonb6z6 egyetemi stakeholderek
véleményével kapcsolatban, valamint ezeket az adatokat felhasznalja az oktatast érint6
dontési folyamatokban.

Az egyetem rendszeresen feliilvizsgalja képzéseit a hallgatok és méas érintettek
bevonéasaval, kiemelt figyelmet forditva a felsGoktatas-pedagogiai, szaktudomanyos és
munkaerépiaci szempontokra, illetve a vilag élenjar6 egyeteminek gyakorlatara.

Az egyetem részt vesz kiils6, nemzetkozi akkreditacios eljarasokban és miikodésébe
integralja az ebbdl szerzett tapasztalatokat.

Az egyetem részt vesz a hazai MAB intézményi akkrediticios eljarasban, ezzel is
megbizhato kiils6 visszajelzéseket gylijtve az ESG orientalt miikodésérol, valamint az
ebbdl szarmazo tapasztalatokat felhasznalja a mindségiigyi rendszer fejlesztésére.

(9) A Budapesti Corvinus Egyetem vezetése elkotelezi magéat és aktiv szerepet vallal a
mindségbiztositasi rendszer miikodtetésében és az egyetem Gsszes munkatarsat tAmogatja
a mingségcélok és elvarasok megismerésében és az ezekhez val6 illeszkedésben.
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Minodségpolitikai alapelvek

A minéség fogalmanak értelmezése
3. §

(1) A mindség fogalméanak értelmezése a felsGoktatasban sokrétli. E fogalom alatt érthetjiik a
kivalosagot (excellence, legjobbnak lenni), a hibak kikiiszobolését (,,alacsony selejtarany”),
a célnak valo megfelelés és célelérés képességét, az el6re meghatarozott kiiszobértékek
(standardok) elérésének képességét, valamint az értéknovelés képességét. E fogalmak csak
részben fednek at egymassal.

(2) A CORVINUS mindségligyi rendszerének feladata - 0Osszhangban az ESG
szemléletmodjaval — egyfel6l a standardok (kiiszobértékek) elérésének biztositasa,
masfeldl pedig olyan eljarasok kidolgozasa, amelyek 6sztonzik a célok kitizését és azok
megvalosulasanak ellendrzését (célelérés képessége), az egymastol vald tanulast és a
folyamatos fejlesztést (értéknovelés képessége), amely végs6 soron biztositja a kivalosag
elérését.

(3) Ebbdl adéddan a minbségiigyi rendszernek:

a) szolgalnia kell az ESG-ben, a hazai és nemzetkozi akkreditacids eljarasokban
meghatarozott standardok elérését;

b) magénak is célokat kell tartalmaznia, illetve més szervezeti egységeket is célkitiizésekre
és azok elérésnek monitorozasara kell 6sztonoznie;

c) segitenie kell a standardok folyamatos emelését; és

d) a fejlesztési tevékenységet folyamatosan ellendriznie és dokumentalnia kell.

Az oktatas, a kutatas, a szolgaltatas és tanacsadas kozotti viszony
4. §

(1) Az oktatas, a kutatis és az egyetem keretei kozott végzett szolgaltatds és tandcsadas
egymashoz szervesen kapcsolodo tevékenységek. A CORVINUS mindegyik tevékenységet
egyforman elismeri és értékeli.

(2) A CORVINUS er6s nemzetkozi beagyazottsagu egyetemként definidlja 6nmagéat, ahol az
oktatok teljesitménye nemzetkozi mércével mérhetd, a hallgatok pedig a hasonlé profila
egyetemekkel azonos tudastartalmu és az Eurdpai Uni6 munkaerdpiacan is elismert,
versenyképes diplomat szerezhetnek.

(3) Az oktatashoz kapcsolodd szolgaltatasok és hallgat6éi tanacsadas teriiletén is kivalo,
nemzetkozi szintéren is kimagaslo, digitalisan tdmogatott folyamatok kialakitisat és
miikodtetését biztositja. Emellett folyamatos az igényfelmérés és az elégedettségi mérés,
hogy a magas mindségi szinvonal biztositva legyen.

(4) A CORVINUS torekszik élenjar6 kutatasok folytatasara, ezek gyakorlati alkalmazasara, és
az eredmények oktatasba torténé beépitésre. Ez a hallgatok szdméara is olyan kozeget
biztosit, amelyben lehet&ségiik van megismerni a tudoméanyos kutatasok és ezek gyakorlati
alkalmazasanak menetét, bekapcsolédhatnak azokba, és akar onall6 kutatasokat is
folytathatnak
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A mindéségre és a szinvonalra (standardokra) vonatkozoé intézményi
stratégia
5- 8§

A CORVINUS egyik fontos stratégiai célja a nemzetkozi program- és intézményi
akkreditaciok megszerzése. A CORVINUS ezért torekszik arra, hogy megfeleljen az ESG
standardoknak és a nemzetkozi akkreditacios szervezetek elvarasainak. Ez — tobbek kozott
— magaban foglalja a stratégiai szemléletmod és a PDCA ciklus érvényesitését az oktatas,
a kutatas és az egyetemi élet minden mas teriiletén, azaz a folyamatok rendszeres nyomon
kovetését és monitorozasat, a hallgatok targyilagos értékelését, az oktatok és az egyetemen
dolgozdk folyamatos fejlesztését, a tanulast kozéppontba Aallitd6 és azt tdmogatd
szolgaltatasok nyujtasat, valamint a gy(jtott mindségiigyi adatok belsé és kiilsé
nyilvanossagat.

A mindségiranyitasi rendszer alapveté megkozelitési modja a partnerkozpontisag. Ez nem
csak a partnerek elégedettségével kapcsolatos adatok gytijtését jelenti, hanem azt is, hogy
a mindségligyi rendszer kozéppontjaban a partnerek szamara értéket teremté folyamatok
allnak: az oktatasi programok (szakok), a kutatidsi programok és a
szolgaltatasi/tanacsadasi tevékenység. Minden mas (tdmogat6) tevékenység ezekhez
kapcsolodva értékelhetd.

A mindségbiztositas szervezeti keretei és folyamatai
6. §

Meggy6z6désiink, hogy a mindségiigy nem elkiiloniil§ alrendszere az egyetem
miikodésének, hanem olyan meghatarozo jelentGségli eleme a szervezeti kultiranak,
melynek 4t kell hatnia az egyetem mindennapos miikodését. Eppen ezért a
osszehangolasat jelenti, amelyek képessé teszik az egyetemet:

a) tevékenységeinek folyamatos feliilvizsgalatara, és azok korrekcigjara;

b) minGségének folyamatos fejlesztésére;

¢) ajo gyakorlatok azonositasara;

d) az egymastol val6 tanulasra.
A mindségiranyitas ezzel hozzajarul a mindség-kultira elmélyitéséhez és
tovabbfejlesztéséhez.
tevékenység szerves részét képezi. A CORVINUS mindségmenedzsment folyamatait az
egyetem rektora, elnoke és kancellarja iranyitja. E vezetok a felel6sségi koriikbe tartozo
egyetemi minGségligyi folyamatokat sajat hataskorben szabalyozzak (a minGségbiztositas
kiemelt teriileteken val6 miikodését az 1.5 -1.9. fejezetek mutatjak be).

Az oktatasi teriilet mindségbiztositasa
7. §

Az oktatasi teriilet mindségiranyitasanak szabalyozasi szintje jelen Mindségiigyi
Kézikonyv és a és a kapcsolodd belsé egyetemi szabalyozok (elsGsorban a Hallgato6i
Kovetelményrendszer részét képzé bels6 szabalyozok). A Kézikonyvben és az érintett
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szabalyozokban foglaltakat be kell tartania minden az oktatasi feladatok iranyitasaban,
szervezésében, megvalositasaban érintett vezets és nem vezet6 allast munkatarsnak.

Az oktatési teriilet kozvetlen minGségiranyitasi felel6se az oktatasi rektorhelyettes, akinek
munkajat a dékanok, valamint az Oktatasi MinGségfejlesztési és Modszertani Kozpont
(OMMK) és az Oktatasmenedzsment tamogatja. A rektorhelyettes feladata az oktatasi
mingségiranyitasi rendszer miikodésének szervezése, ellenérzése, fejlesztési iranyainak
meghatarozasa.

Az oktatési teriilet irAnyitasaban, szervezésében kozvetleniil érintett vezetdk, a kapesolodo
teriiletek (pl. kutatas, hallgatdi szolgaltatasok, nemzetkozi kapcsolatok) vezetéi és a
hallgat6i képviseletek vezetinek bevonasat biztosité forum az egyetem Szenatusanak
Oktatasi Bizottsaga, valamit albizottsdgai és a Nemzetkozi Bizottsag. A Bizottsag
miikodésén keresztiil biztosithatdb a minGségiranyitasi rendszer konzisztenciija, a
stratégiai jelentGség kérdések megfelel$ egyeztetettsége, a dontések hatasainak nyomon
kovetése.

A mindGségfejlesztési célok elérése érdekében elvaras a mindségiigyi tevékenység megfelel6
dokumentaltsdga, amely lehet6vé teszi egyrészt a tevékenységek nyomonkovetését,
maésrészt az egymastol valo tanulast. Emellett az egyetem adatokat gy(ijt az oktatas és
tanulas minéségérdl, a hallgatok elémenetelérdl, az érintettek elégedettségérol. A gytjtott
adatokat hozzaférhet6vé teszi, a szervezeti egységek beszdmoloi alapjan értékeléseket
készit, javaslatokat fogalmaz meg és dontéseket hoz, mindezt transzparens és dokumentalt
modon.

Az kutatasi teriilet mindségbiztositasa
8. §

A Budapesti Corvinus Egyetem alapvet6 jogként tekint a kutatas szabadsagéara és minden
polgara szdmara biztositja azt. Ez azonban nem mentesiti a kutatbmunkat végzé hallgatoit,
oktatoit és kutatoit a kutatds mindségi és etikai standardjainak maradéktalan betartasa
alol. A kutatas mindségbiztositasa soran az Egyetem alapvet6en két mdédon tdmogatja a
magas szinvonalt tudomanyos kutatést: a teljes akadémiai szabadsag mellett biztositja a
kutatas infrastrukturalis feltételeit, és ellenérzi az etikai és integritasi normaknak valo
megfelelését.

A kutatési teriilet kozvetlen mindségiranyitasi felel6se a kutatasi rektorhelyettes. Az
Egyetemen foly6 kutatomunka etikai és integritasi aspektusainak ellendrzését a
Kutatasetikai Bizottsag végzi, amely altalanos kutatasetikai kérdésekben allast foglalhat és
javaslattevé joga van norma alkotésra a Rektor felé. A Kutatasetikai Bizottsag ezen feliil az
egyedi kutatasetikai engedélyezési eljarasokban dontési jogkorrel rendelkezik, a
kutatasban sérelmet szenvedettek panaszos iigyeiben pedig véleményezd, javaslat tevo
joga van a Rektor felé. A Kutatisetikai Bizottsag miikodése dokumentalt és transzparens,
hatarozatai nyilvanosak.

A Budapesti Corvinus Egyetem kutatasi teljesitményének jelentGs része szarmazik a
doktori iskolakbol. Az Egyetem doktori képzései négy doktori iskola keretében folynak. A
doktori iskoldk adminisztrativ tAmogatasat a Corvinus Doktori Iskolak (CDI), ezen beliil
az Egyetemi Doktori Iroda (EDI) végzi. A képzések minGségbiztositasanak egységes elveit
a 2020-ban elfogadott A Budapesti Corvinus Egyetem doktori képzéseinek
mindségbiztositasi szabalyzata tartalmazza. A minGségbiztositas fontos elemei a doktori
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hallgatok és témavezet6k szemeszterenként elvégzett kérdGives visszajelzései, és ezek
doktori iskola vezet6k és programigazgatok altali kiértékelése. Szintén alapvetd
mindségbiztositasi gyakorlat a témavezet6k és a doktori programokban oktatok
tudomanyos tevékenységének rendszeres nyomon kovetése.

Egyetemen folyé kutatomunka mindségbiztositasa jorészt kiils6 szereplék — folyoiratok
szerkesztGségei konferencidk szervezdbizottsagai —, peer review révén valosul meg. Az
Egyetem minGségbiztositasi tevékenysége igy Kkiterjed a  publikaciok és
konferenciarészvételek monitorozasara is.

A szolgaltatasi és tanacsadasi teriilet minéségbiztositasa
9. §

A tanulmanyi ligyintézés és a mentalhigiénés szolgaltatasok terén az els6dleges szempont
a mindségi szolgaltatas nyujtasa. A hallgatok elégedettsége és joléte alapvetd fontossagu.
Ennek érdekében folyamatos a térekvés a magas szinvonala és hatékony szolgéltatasokat
nyujtasara az Egyetem minden egyes hallgatdja szdmara. A megfelel6 minGségi
tanulmanyi iigyintézés és a mentalhigiénés tamogatas célja, hogy minden hallgat6
szamara biztonsagos és tdmogatd kornyezetet teremtsen a tanuldshoz és a személyes
fejl6déséhez. Mindezt harom szinten biztositjuk hallgatéink szdmaéra:

1. Hallgatéi Tér: Amennyiben a hallgatonak olyan kérdése, probléméja van, olyan
dokumentumot kell benyidjtania vagy olyan okiratra van sziiksége, amely
munkatarsunk kozvetlen, személyre szabott intézkedését igényli, akkor biztositott
szamara a személyes ligyintézés lehetGsége, amely a Hallgatdi Térben, szorgalmi
id6szakban heti négyszer hét draban all rendelkezésiikre.

2. Intézd Online!: AzIntézd Online! platformon keresztiill a hallgatbk minden
egyetemmel kapcsolatos adminisztracidjukat személyes jelenlét nélkiil tudjak intézni,
kivételt képez ez aldl a szigoru szdmadasu okiratok kezelése, pl. didkigazolvany matrica
atvétel. A hallgatoknak tobb mint 100 tobbnyelvli tajékoztatd segit eligazodni a
tanulmanyaikkal kapcsolatos egyetemi folyamatokban. A platform segitségével a
Hallgat6i Szolgéltatasok tanulményi folyamatai transzparensek. A platform tovabba
segiti a kollegak szakmai fejl6dését egy idGsoros tudasbazis épitésével, ami kollektiv
emlékezetként is szolgal a rotacid esetére. Ezen tilmenden a platform az Egyetem
szamara lathatova és kovethet&vé teszi a hallgatok igényrendszerét.

3. Személyes konzultaci6 id6pontfoglalason keresztiil: Amennyiben egy hallgaténak
komplex kérdése, problémaja van tanulmanyi tligyeivel kapcsolatban, lehetGséget
biztositunk szaméara, hogy az Intézd Online! platformon keresztiil id6pontot foglaljon
egy személyes konzultaciéra a tanulményi koordinator kollegdkhoz. A hallgaté a
konzultacioé soran egy, a téméabol elére felkésziilt és abban illetékes kollégaval tud
talalkozni és egyeztetni.

Mindharom esetben fontos a mindségi szolgaltatas nyujtasa, igy alapvets elvaras a

tevékenységek megfelel6 dokumentalasa és nyomonkovetése, amely egyben a korabbi

esetekbdl val6d tanulast és kovetkezetes iigyintézést is tamogatja. A mindségbiztositas
érdekében az érintettek véleményének Osszegytijtése is kiemelt feladat, igy minden egyes
személyes, vagy online torténd {ligyintézés utan a hallgatonak lehetGsége nyilik
visszajelzést adni. Minden személyes és online ligyintézést integralunk az tligyintézési
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rendszerbe, mint egyedi ,eset”, majd az ,eset” lezarasa utdn automatikusan kikiildott
elégedettségi felmérés keretében értékelheti a hallgato az ligyintézési folyamatot.

Az érintettek bevonasa a mindségbiztositasba
10. §

Az egyetem torekszik arra, hogy bevonja a bels6 és kiils6 érintettjeit — kiilonosen a
hallgat6it, munkavallaloit és a munkaaddkat — a minGségbiztositasi folyamatokba.

A hallgatok t6bb vonatkozéasban is részesei az egyetemi minGségbiztositasi rendszernek.
Az oktatési mindségiigy teriiletén ez tobbféle modon is megvaldsul. Az egyes tantargyak,
képzési programok mindségének értékelésében alapvetd fontossaggal birnak a hallgatok
visszajelzései (kérd6ivek). Emellett a hallgatok formalis képviselettel is rendelkeznek az
egyetemi testiiletekben, illetve azokban a szakfejlesztési albizottsdgokban, amelyek a
tantargyak, képzési programok értékelésével, minfségének javitasaval foglalkoznak. A
szakfejlesztési albizottsdgokban a munkavallalok és a munkaerépiac képvisel6i is helyet
kapnak.

A mindségiigyi stratégia kialakitasa, megvalositasa, figyelemmel kisérése

(1)

(1)

(2)

és feliilvizsgalata
11. §

Az egyetem minGségével kapcsolatos célok az egyetem alapvetd célkitlizései kozé
tartoznak, ezért az atfogd mindségiigyi célok megfogalmazisat, valamint az azok
megvalositasara  szolgald  stratégia  f6bb  iranyait/elemeit  elsGsorban  az
intézményfejlesztési terv részeként kell kialakitani és feliilvizsgalni. Indokolt esetben
(példaul egy célkitlizés részletezése) lehetséges kiillon mindségligyi részstratégia
megfogalmazasa is.

A Budapesti Corvinus Egyetem minéségiranyitasi koncepciogja
12.8

//////

intézményesitése, amelyek képessé teszik az egyetemet tevékenységeinek folyamatos
feliilvizsgalatara, és ez alapjan azok korrekci¢jara, mindségének folyamatos fejlesztésére.
A Budapesti Corvinus Egyetem mindségligyi rendszerének fokuszdban az egyetem
tevékenységei (oktatds, kutatas, szolgaltatas/tanacsadas), valamint a tevékenységek
szinvonalas megvalositasdhoz sziikséges erdforrasok (munkatéarsak, infrastruktira)
allnak.

Minden egyes fokusz kapcsan a mindségbiztositds folyamata a PDCA ciklusnak
megfeleléen négy elembdl all: a célok megfogalmazasabol, a megvalositasbol (szabalyozasi
hattér megteremtése, vezet6i beavatkozasok), a végzett tevékenységek mindGségére
vonatkoz6 adatok osszegytijtésébdl, értékelésébdl (ezek nyilvanossaganak biztositasabol)
és a visszacsatolasbol.
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1. abra: A CORVINUS mindségiigyi alapfolyamatainak vazlata

l l l

Célkitiizés —p I SCADAVOZAS RN, Adatgylijtés, oy yisszacsatolas
megvalositas értékelés

(3) A szabalyozasi hattér megteremtése biztositja a minGségiigyi rendszer 6sszehangoltsagat,
teljeskoriiségét, a rendszer miikodtetésével kapcsolatos felelGsségek és hataskorok pontos
definialasat.

(4) A mindségiranyitasi rendszer részeként az egyetem szervezeti egységeinek vezetGi a
tevékenységiikre vonatkozé minGségi adatokat szisztematikusan gytijtik. Az 0sszegytijtott
adatok szolgaltatjdk az alapjat az egyetemi szervezeti egységek értékelésének, amelynek
keretében a vezetGk azonositjak az erGsségeket és gyengeségeket, és ezeket figyelembe véve
hatéarozzak meg a tovabbi mindségfejlesztési teendbket.

(5) Az értékelés sziikebb értelemben az elégedettséggel kapcsolatos vélemények
Osszegyljtésének és feldolgozasanak mechanizmusat foglalja magaban, amelynek soran az
adott tevékenység eredményének (vég)felhasznal6i mondanak véleményt. Ahhoz, hogy a
megfelel6, mindségre vonatkozo adatok rendelkezésre alljanak, érdemes intézményesitett
modon megteremteni annak kereteit, hogy az egyetem belsg és kiils6 érintettjei véleményt
mondhassanak az egyetem tevékenységeirdl. Az adatgytijtés f6ként kérdGives, kis részben
pedig kvalitativ vizsgalat keretében torténik.

(6) Tagabb értelemben azonban az értékelés mindazokat a mechanizmusokat magaban
foglalja, amelyek soran valamely tevékenységrél vagy erdforrasrol szisztematikus médon
gyljthetiink adatokat (példaul az oktatéi teljesitményfejlesztési és 0sztonzési rendszer, a
Corvinus Teaching Excellence rendszer). Ennek megfeleléen a mindségfejlesztés
érdekében nemcsak a felhasznalok véleményét, hanem az oktatéssal, kutatéassal, vezetéssel
Osszefiiggl méas lényeges adatok szisztematikus gytijtését is meg kell szervezni.

(7) Az értékelés eredményeinek becsatornazasa a vezetdi informacios rendszerbe azt a célt
szolgalja, hogy az adatok a vezet6i dontéshozas alapjaul szolgaljanak, és az egyetemi felso-
és/vagy kozépvezetGk akciotervet, intézkedési tervet dolgozhassanak ki. Ez kiterjedhet
valamely kérdés részletesebb vizsgalatara, illetve az elégedettség vagy mindség javitasara.
Mindez a legkonnyebben tgy val6sulhat meg, ha az adatok a vezet8i informéacios rendszer
részévé valnak, ami sziikségessé teszi az adatok (részben automatizalt) feldolgozasat,
értékelését, valamint az egyéb rendelkezésre all6 (példaul finanszirozasi) adatokkal
torténd kiegészitését.

(8) Az egyetemi polgarok (hallgatok, oktatok, munkatarsak) és az egyetem kiils6 érintettjei
(leendé és volt hallgatok, munkaadok, kormanyzat stb.) jogosan varjak el azt, hogy az
egyetem idorol-idore tajékoztatast nyujtson szamukra miikodésének eredményességérol,
egyben megadja szamukra a lehetOséget arra, hogy az eredményekhez véleményiiket,
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észrevételeiket hozzaftizzék. Az eredmények nyilvanossaganak biztositasaval és
szabalyozasaval megteremthetjiik ennek kereteit.

2, abra: A Budapesti Corvinus Egyetem Mindségiigyi Koncepcigja

Megvaldsitds Adatgy(ijtés,

; , s Visszacsatolds
szabalyozas értékelés

Célkit(izés

Szakok képzési
programok

inditdsa
Képzés mindségbiztositasa
Szakok képzési

programok
feliigyelete

Kutatds mindségbiztositasa

Emberi er6forrasok
mindségbiztositasa

Vezetési tevékenység
mindségbiztositasa

Infrastruktira
mindségbiztositdsa

(9) A CORVINUS mindGségligyi rendszerének fokuszai a mindségiranyitas folyamatat
figyelembe véve az aldbbiakat tartalmazzak:
a) a képzés mindségbiztositasa;
b) a kutatas minGségbiztositasa;
c) szolgéltatasok és tanacsadis minGségbiztositasa;
d) a vezetési tevékenység minGségbiztositasa;
e) az oktatast, tanulast és kutatast timogat6 infrastruktira mindségének biztositasa;
f) az emberi er6forrasok mingségének biztositasa.
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A mindségiranyitas szervezeti keretei

A Budapesti Corvinus Egyetem mindségiigyi szervezete
13.8

(1) Meggy6z6désiink, hogy a minGségligy nem 6néall6 alrendszere az egyetem miikodésének,
hanem olyan filozéfia, melynek 4t kell hatnia az egyetem mindennapos miikodését. Eppen
ezért a mindségiranyitdis nem a szervezet egy kiilonall6 alrendszere, hanem a
mindségpolitika célkitlizéseinek elérése szempontjabol azon rendszerek kialakitasa,
intézményesitése és miikodésének 6sszehangolasa, amelyek képessé teszik az egyetemet
tevékenységeinek folyamatos feliilvizsgalatara, és ez alapjan azok Kkorrekcidjara,
mindségének folyamatos fejlesztésére, a jo gyakorlatok azonositasara, az egymastol valo
tanulasra, hozzajarulva ezzel a mingség-kultara kialakulasdhoz és fennmaradasahoz.

(2) Mindebbdl kiindulva a Budapesti Corvinus Egyetem a mindségiranyitasra nem hoz létre
elkiiloniilt szervezetet, a mindségmenedzsment a vezetési tevékenység és a normal
egyetemi folyamatok szerves részét képezik. Ugyanakkor az egyes részteriileteken
szakért6i tamogato6 csoportokkal segithet6 az egyes szervezeti egységek mindoségfejleszto
munk3ja. A CORVINUS mindségmenedzsment rendszerét az egyetem rektora, elnoke és
kancellarja az alabbi munkamegosztas szerint k6zosen feliigyeli:

I. Arektor, az elnok és a kancellar kozosen felel az egyetem mindségiigyi politikajanak és
stratégiajanak kidolgozasaért.
II. Arektor

a) felel6s az egyetem oktatdssal, kutatassal, szolgalattal és harmadik misszios
tevékenységével kapcsolatos minfségligyi stratégia meghatarozasaért; és

b) feliigyeli ennek végrehajtasat;

c) a rektorhelyettesekkel egyiittmiikodve iranyitja a mindségmenedzsmentben
érintett tAimogato szervezeti egység (Oktatasi Mindségfejlesztési és Modszertani
Ko6zpont) munkéajat.

III. Az elnok

a) felel6s az egyetemi kommunikacio, az emberi eréforrasok és a hallgatoi
szolgaltatasok, stratégiai jogi, valamint igazgatdsi és szabalyozasi
szolgaltatasok;

b) felel6s tovabba a vallalati és intézményi kapcsolatok, nemzetkozi kapcsolatos és
akkreditacios, illetve informatikai fejlesztések teriileteihez kapcsolodo
mindgségiigyi feladatok meghatarozasaért;

c) feliigyeli ennek végrehajtasat;

d) meghatarozza ezeknek a folyamatoknak a felelGseit és szervezeti kereteit.

IV. A kancellar

a) felel6s az egyetem gazdasagi, pénziigyi, igazgatasi, munkajogi, beszerzési,
infrastrukturalis és tlizemeltetési tevékenységével kapcsolatos mindségiligyi
feladatok meghatarozasaért;

b) feliigyeli az ennek végrehajtasat; és

c¢) meghatarozza ezeknek a folyamatoknak a felelGseit és szervezeti kereteit.
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Az oktatasi minoségiigy szervezeti keretei
14.8

(1) Az oktatasi mindségligy teriiletén a (2)-(8) bekezdésekben felsorolt egységek és bizottsagok,

illetve egyetemi szerepl6k vesznek részt a folyamatok feliigyeletében és koordinalasaban.

(2) Az Oktatasi MinGségfejlesztési és Modszertani Kozpont (a tovabbiakban: OMMK) mind az

oktatasi mindségfejlesztési tevékenységek attekintésében és koordinadlasiban, mind az
egyes ESG pontok mentén torténé szakmai tevékenységek és fejlesztések
iranyitasaval/elvégzésével hozzajarul az egyetemi értékteremtéshez és fejlédéshez. A
fentieknek megfelel6en a szervezeti egységen beliill a minGségbiztositas szempontjabol
harom munkacsoport tevékenysége is kiemelked6 fontossaggal bir.

a) Az Oktatasi MindGségfejlesztési Csoport feladata:

i. az ESG altal tematizalt moédon, az érintett szervezeti egységek inputjai nyoman
informaciot gytjt a pillanatnyi helyzettel, a fut6 fejlesztésekkel és szakmai
tevékenységekkel kapcsolatban;

ii. az igy szerzett inputok és adatok alapjan rovid- és hosszatava szakmai
célkitlizéseket, oktatas-mindségligyi stratégiat, policyt fogalmaz meg az oktatasi
rektorhelyettes szamara;

iii. az oktatasi rektorhelyettes munkajanak tamogatasa:

- az egyes ESG  szempontokhoz  kothet6  aktuélis  folyamatok,
kihivasok/nehézségek és tapasztalatok rendszerezett attekintése;

- a kialakitott stratégia/célkitlizések megvalosulasanak nyomon kovetése,
monitorozasa;

- az egyetemi kozosség tajékoztatasdnak el6készitése a legfontosabb
minGségfejlesztési tapasztalatokrol és stratégiai dontésekrdl;

- az ESG iranyelveinek folyamatos érvényesitéséhez kapcsolodva beavatkozas
terveket készit elG;

- segit tartalmilag O0sszehangolni az oktatasi fejlesztéseket az egyetem egyéb
stratégiai iranyaival, dokumentumaival.

iv. a gyljtott minGségiigyi dokumentumok rendszerezése;

v. az oktatasi rektorhelyettes ala tartozo hallgat6i kérddivek (oktatas hallgatoi
véleményezése, végzGs hallgatoéi kérdGivek, DPR) adatainak menedzselése és az
ezzel kapcsolatos adatszolgaltatés;

vi. a szakfelelGsi jelentések hattéradatainak osszeallitasa;

vii. a hazai akkreditacios folyamatok koordinalasa és az érintett szervezeti egységek
felkésziilésének tdAmogatasa;

viii. a minGségiigyi stratégiaban megfogalmazott folyamatok kovetése;

ix. ajavaslattétel a mindségiranyitasi rendszer miikodésére vonatkozoan;

X. a Mindéségiligyi Kézikonyv id6szakos szakmai feliilvizsgélata;

xi. atanulasieredmény alapt mérési rendszer kialakitasa, mtikodtetése és folyamatos
fejlesztése. Az eredmények értelmezése és az ezekkel kapcsolatos szakfejlesztési
folyamatok tamogatasa a minGségfejlesztési, valamint a mobdszertani és
szakfejlesztési munkacsoport tAmogatasaval. Adatszolgaltatas a szakfelel6sok felé.

b) Az Oktatdsmddszertani csoport feladata:
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i. a tanuléasi eredmény alaptu képzésfejlesztés szakfelelsokkel egyiittmiikodésben
megvalosulé iranyitasa, a kurzusfejlesztések, a tananyagfejlesztés, a modszertani
megujulas tamogatasa;

ii. az egyetem oktatoi-kutatoi szdmara kinalt oktatdsmddszertani bels§ képzések
szervezése, a képzések megtartasa;

iii. a beilleszkedési program (on-boarding) keretében az Gjonnan belépd oktatok,
tanarok, kutatok, valamint a PhD hallgatok tanulassal, tanitassal kapcsolatos
szemléletének formalasa;

iv. a hallgatok tanulasi folyamatainak tdmogatasa, mentoralasa, digitalis
mentorprogram szakmai vezetése.

¢) Az E-learning Fejlesztési és Tamogatasi csoport feladata:

i. tananyagfejlesztés és digitalis oktatasi eszkozok fejlesztésének tamogatasa;

ii. technikai és médszertani tamogatas;

iii. az e-learning eszkozok hasznalatanak oktatasa;

iv. az e-learning rendszer, Moodle, és az egyetem altal miikodtetett felh$ szoftverek
folyamatos fejlesztése, miikodtetése és karbantartasa.

(3) Az egyetem minGségiigyi rendszerével kapcsolatos kérdésekben véleményezd szerepet tolt
be az Oktatasi Bizottsag. A bizottsag feladatait az SZMR 16. § (6) és (77) bekezdése részletezi,
melyek a mindségiiggyel kapcsolatosan a kovetkezo f6 elvarasokat tAmasztjak a bizottsaggal
szemben:

a) az egyetemi, hazai és nemzetkozi tapasztalata alapjan véleményezze a kidolgozott
mindségiigyi alapelveket és stratégiakat, és ezekre vonatkozoan javaslatokat
fogalmazzon meg;

b) javaslatokat fogalmazzon meg az egyetemen folyd, a mindségiigy szempontjabol
relevans adatgytijtési eljarasokrol (példaul véleményezési kérdbivek);

c) arektor felkérése alapjan atfogo vizsgalatokat folytasson az egyetem tevékenységeinek
— elsGsorban az oktatds mindségével kapcsolatban, amelyek alapjan fejlesztési
javaslatokat fogalmazhat meg;

d) hozzajaruljon a megvalosuld jo gyakorlatok kozvetitéséhez az oktatdk felé; valamint

e) hozzdjaruljon az egyetemen a mindségkultira kialakulasdhoz és megerésodéséhez.

(4) Az egyetemen az oktatasi mindségiigyi rendszer elveinek és modszereinek képzési
programokban megvalosulo érvényesitéséért, a rendszer hatékony miikodéséért a képzési
programokért felel6s dékanok a felelések (az SZMR 36. § (3) bekezdésében
meghatarozottak szerint). A dékanok mingségiiggyel kapcsolatos f6 feladatai:

a) tamogatjak az oktatasi rektorhelyettest az egyetem oktatasi mindségpolitikajanak és
nyomon kovetésében;

b) az 4ltala koordinalt szakok vonatkozasaban az Oktatasi Mindségfejlesztési csoport
munkajahoz sziikséges adatok folyamatos gytijtése és elemzése;

c) az értékelési és az adatgytijtési eljarasok folyamatos feliilvizsgalata;

d) a sziikséges szakfejlesztések kezdeményezése az oktatasi rektorhelyettesnél, a képzési
innovacios folyamatok tervezésének és megvalositasanak iranyitasa. Javaslattétel a
szakfejlesztési albizottsag elnokére;

e) a képzési program portfoli6 eredményességének rendszeres mérése és értékelése a
nemzetkozileg elfogadott normak alapjan a nemzetkozi vezetd, az intézetvezetdk,
valamint a szakfelel6sok bevonasaval;
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f) aportfélidba tartozo szakok folyamatos értékelése a szakfelel6sok bevonasaval,

g) javaslattétel az oktatasi rektorhelyettesnek szak létesitésére, inditasara,
meghirdetésére és sziineteltetésére;

h) az Oktatasi Bizottsdg véleményének meghallgatasat kovet6en dontés a double
degree/joint degree programok inditasardl;

i) a képzés személyi és infrastrukturalis feltételeinek, megfelel6ségének folyamatos
ellendrzése és a szakok éves onértékelésének elfogadasa.

(5) A Hallgato6i Szolgaltatasok alapvetd feladatai szorosan kapcsolodnak a hallgatok életitjahoz
az egyetemi éveik alatt a tanév id6beosztasa mentén. A Hallgat6i Szolgaltatasok a hallgato
tanulmanyi tigyintézését, valamint esélyegyenléségi, mentalhigiénés tamogatasat végzi.
Emellett, ezeket a teriileteket segitendé és tamogatand6 dolgozik veliik szoros
egyiittmiikodésben a Digitélis Innovacio és a folyamatmenedzsmentért felelGs csoport. A
tanulmanyi ligyintézés soran a godlya allomany érkezését6l az oklevél atadoig végzik
kollégaink a hallgatok tanulméanyainak adminisztraciojat (tanulmanyi {igyintézés,
tanulmanyi tanacsadas, ugyanakkor ide nem értve az intézeti tanulmanyi adminisztraciot).
A Hallgat6i Tamogatas csoport hallgat6i megkeresések alapjan nyujt segitséget a hallgatok
szamara tanulastamogatassal, mentéalhigiénés tanacsadassal, illetve ehhez a teriilethez
tartozik az esélyegyenl6ségi kérdések kezelése is. Az intézeti tanulmanyi adminisztracio és
a Hallgatéi Szolgaltatasok szétvalasztasa lehetGséget biztosit az ellendrzési pontok
beépitésére, igy példaul az intézetek feladatkorébe tartozd zardvizsga jegyz6konyvek
kitoltésének megfelelGssége, amelynek ellenGrzése a Hallgato6i Szolgaltatasok feladata.

A tanulményi ligyintézés és tanulmanyi tdimogatas harom szinten zajlik:

1. A Hallgatéi Szolgaltatasok f6 torekvés a munkaszervezés soran, hogy a hallgato6i
igényekhez igazodva az ,egyszeri” kérdésekre a hallgatok minél rovidebb idén beliil
kapjanak valaszt. Ennek megvalositasara keriilt kialakitisra az Intézd Online! rendszer,
amely lehet6vé teszi, hogy egy online feliileten keresztiil gyors, egyértelmii valaszt
kapjon a kérdezé.

2. A maésodik szint a személyes iigyintézés, amely altalanos tanulményi iigyekben heti
négy napon at napi hét 6raban 4all rendelkezésre a hallgatok szdméara — beleértve az
oklevelet ad6 képzésben részt vevs hallgatokat és a nemzetkozi részképzésre érkezo
vendéghallgatokat is — a Hallgat6i Térben.

3. Vannak olyan kérdések, amelyek személyes iigyintézést igényelnek, ugyanakkor a
Hallgatoi Tér kereteit kifeszitik, tekintve, hogy dsszetettebbek, és/vagy hosszabb id6t
igényelnek. Hallgatéink szdméra ezért személyes tanulmanyi tanacsadast is
biztositunk, ahol a tanulményaikhoz, tanulményi el6meneteliikhoz, képzésiik
finanszirozasahoz kotodé személyesebb, egyedi kezelést igénylé kérdéseket
egyeztethetjiik. Ennek tamogatasahoz id6pont foglalasi lehetGséget biztositunk az
Intézd Online! feliileten.

(6) Az (5) bekezdésben bemutatott tanulméanyi iigyintézés mindségfejlesztése érdekében a
kovetkezd megoldasok keriiltek kialakitéasra:

a) Rendszeres, szisztematikus folyamatfejlesztés a hallgatoi visszajelzések és elégedettség
alapjan. Az iigyintézés soran nem egyéni, személyes e-mail cimeken fordulnak a
Hallgat6i Szolgaltatasok munkatarsaihoz hallgatéink, hanem az Intézd Online!
rendszer (ahol erre nincs mod, szervezeti e-mail cimek) hasznalatat biztositjuk
szamukra. Utobbi egy olyan tudasbazis is, amelyben a hallgat6 akar sajat maga
megtalalja a kérdésére a valaszt a tematikus, a tanév rendjét kovetd szocikk
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b)

d)

e)

struktaraban, de ligyet is indithat, amennyiben agy érzi, kérdésére nem talalt kielégitd
valaszt. Az inditott iigyekre a kollégdknak maximum 48 6ran (2 munkanapon) beliil
valaszolniuk kell, amely valaszt kovetGen biztositjuk hallgatéink szamara, és egyben
kérjiik 6ket, hogy értékeljék a valaszokat, ezaltal segitve a folyamatok fejlesztését és a
tajékoztatok alakitasat.

A hallgatéi ligyintézés mindharom szintjéhez kapcsolodik a hallgatoi észrevételek
visszamérése oly modon, hogy:

i.  az online feliileten inditott iigyekre az iigy lezarasat kovetGen automatikus
visszajelzés kérést kapnak a hallgatok, és 1-10 skalan értékelhetik a kollégak
munkajat és szoveges értékelést is adhatnak;

ii. a Hallgatéi Térben torténé személyes megkeresés soran a tanulményi
koordinatorok rogzitik az tligyet és az azonnali ligy zarasat kovetGen szintén
visszajelzési kérést kiild a rendszer;

ili. aszemélyes tanacsadast kovetSen a kolléga rogziti az ligyet és egyben készit egy
feljegyzést is az ott megbeszéltekrdl, amely egyrészt visszajelzési lehetGséget
biztosit az el6z6ekhez hasonl6an, masrészt pedig a szoban megbeszéltek irasbeli
rogzitése fontos a tényszert, azonos megértés biztositasahoz.

A Hallgatéi Tamogatds csapata magaba foglal szakképzett pszichologusokat,
tandcsadokat, mentalhigiénés szakért6ket, esélyegyenlGségi szakembereket és
fogyatékossagiigyi koordinatort. F6 feladatuk a hallgatok mentalis egészségének atfogd
tamogatasa, beleértve a lelki jollét, tanulassal, palyaval és karrierrel kapcsolatos
kérdésekben nyujtott tanacsadasi szolgaltatasokat, valamint csoportos és egyéni
tréningek biztositasat. Munkgjukat kiils6 tandcsad6 monitorozza, szupervizids
feladatokat ellatva.

Az elmult években a Budapesti Corvinus Egyetem jelentGs digitalis fejlesztéseket
végzett annak érdekében, hogy a hallgatok szdmara minél kényelmesebb és
hatékonyabb legyen az egyetemi élet, igy a tanulmanyi ligyintézési folyamatok is. Ezek
a fejlesztések megkonnyitik a didkok mindennapi életét és egyben atlathatéova és
nyomonkovethet6vé teszik a folyamatokat.

A Hallgat6 Szolgéltatasok teriiletén, kiillonosen a tanulmanyi iigyintézés terén, kiilon
csapat keriilt felallitisra a feladatellatasi folyamatok egységes feltérképezése,
folyamatos fejlesztése, strukturalasa és 4j folyamatok kialakitasa érdekében. A csapat
célja, hogy segitse a Hallgatdi Szolgaltatdsok munkatérsait az egységes és hatékony
munkavégzésben. Havi rendszerességgel kiildik meg a kollégak szamara a kovetkez6
honap aktualis (tanulmanyi) idészakait, legfontosabb hallgatéi tigycsoportjait, induld
kérvényeit, kérelmeit.

(7) A feladatokat monitorozzuk és a szolgaltatasok mindségi javitasa érdekében folyamatosan
fejlesztjiik:

a)

b)

A Neptun csoport folyamatos ellenérzést és a tanulmanyi koordinatorokkal egyiitt
adattisztitast végez a hallgat6i adatbazisban, hogy megfeleljen a kiils6 jogszabalyi és
belsé szabalyzati elvarasoknak. A cél a hallgatoi-, oklevél- és pénziigyi statisztikai
adatszolgaltatasok hibamentes biztositasa.

A fentiek mellett fontos cél, hogy a hallgatok mentesiiljenek az adminisztrativ terhek
alol. Ennek érdekében a Hallgat6i Szolgaltatasok kollégai folyamatosan ellendrzik a
hallgatok tanulményi el6rehaladasat és értesitik azon hallgatokat, akiknél probléma
léphet fel a tanulmanyi életutjukkal kapcsolatban (igy kiilonosen: bejelentkezés
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d)

e)

elmulasztasa, maximalis targyfelvételek és vizsga szamok, felhivas zarévizsga teljesités
lehetGségére a jogszabaly altal biztositott id6 lejarta el6tt).

Annak érdekében, hogy a tanulményi iigyintézés teriiletén magas szinvonala
szolgaltatast biztositsunk, szigort mindségi elvarasok keriiltek meghatarozasra a
tanulmanyi koordinator kollégikkal szemben. A hasznalt rendszereken keresztiil kertil
ellenérzésre a kollégak teljesitménye (mint példaul minden hallgatoi tigy 48 6ran beliil
megvalaszolasra keriiljon). Emellett mindig az el6z6 év hallgatoi elégedettségi
eredménye alapjan kell meghatarozni a kovetkezo értékelési idészak kiindulasi pontjat,
igy folyamatosan fenntartva, tovabba novelve a hallgatéi szolgaltatasok szinvonalat és
minGségét.

A Hallgatoi Referens Halozat (Peer Network) tagjai folyamatosan segitik a hallgatokat
a tanulmanyi tajékozédasban és egyben (mivel maguk is hallgatok) folyamat
teszteléssel visszajelzést adnak a teriiletnek egy adott folyamatban varhat6 hallgatoi
reakciokrol. A Hallgatoi Tér tigyfélfogadasi idejével megegyezéen az Informéacios
pultban foglalnak helyet és segitik az érdekl6dGket az eligazodadsban. Minden héten
riportot készitenek, amelyet a Hallgatéi Szolgaltatisok csoportvezetGinek
megkiildenek és az abban felmeriil6 észrevételek alapjan a csoportvezet6k ezen
észrevételek mentén javitjAk a folyamatokat, betartva az elGirasokat, igy novelve a
mindGséget.

Jogorvoslat, kifogas, panasz tigyek kezelése:

i.  Jogorvoslat: amennyiben a hallgat6 az egyetem dontését, intézkedését
(igy példaul passziv félévre utasitds, jogviszonymegsziintetés, értékelés,
Osztondijmegvonas), vagy ezek elmulasztasat jogszabalysértének vagy
egyetemi szabalyzatba iitkozének gondolja, a ,A hallgatéi
jogviszonnyal kapcsolatosan benytjtott els6foku kérelmek és a
jogorvoslati kérelmek elbiralasanak rendje” (HJR) c. szabalyzatban
foglaltak szerint jogorvoslattal élhet a Hallgat6i Feliilbiralati
Bizottsaghoz.

A szabéalyzat konzekvensen kimondja, hogy hatalya nem terjed ki azon esetekre,
ahol a hallgat6 kérdést, kérést fogalmaz meg, észrevételt, panaszt tesz,
kivizsgalast kér, de az nem mindsiil a fenti iigyekbe tartozo els6foki, vagy
jogorvoslati kérelemnek és dontésnek.

Azon hallgat6i dontések esetén, amelyeknél az iigyet magat a hallgat6 inditja el,
tobbnyire ,sajat” jogorvoslati kérelem is keriill megnyitasra (amennyiben
jogorvoslatra van lehet6ség). Ilyen példaul az 6sztondijak esete, ahol egy-egy
osztondij folyamatrol szo6l6 (hatarozatba foglalt) dontés utan az adott 6sztondjij
palyazathoz egyedileg tartozik jogorvoslati kérelem (Id: Rendszeres Szocialis
Osztondijpalyazat ,EV/Félév” és Rendszeres Szocidlis Osztondijpéalyazat
,EV/Félév — Jogorvoslat”). Vannak azonban olyan iigyek, amelyeket nem a
hallgat6 indit el, mégis egyedi jogorvoslati kérelem tartozik hozza, mint példaul
a tanulmanyok értékelésére (ld. kapott érdemjegy) vonatkoz6 dontés elleni
jogorvoslati kérelem (Kifogasbejelentd kérelem).

Harmadik csoportba tartoznak azok az iigyek, amelyekre nem keriil 6nall6
jogorvoslati kérelem nyitasra. Ezen tigyekhez kapcsolodd dontés, intézkedés
vagy azok elmulasztasa ellen (akar hatarozatba foglalt a dontés akar nem) a
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il.

hallgat6 az alabbi kérelem segitségével indithatja el a jogorvoslati folyamatot:
Jogorvoslati kérelem - nem nevesitett iigyekre.
A jogorvoslati kérelem a kifogéasolt (jogorvoslattal érintett) dontés kozlésétol,
mulasztis megtorténtétdl szamitott 15 napon beliil nyajthat6 be. A kérelem
targydban a Hallgat6i Feliilbiralati Bizottsag jar el, amely. rektor Altal
létrehozott, egyetemi szintli hataskorrel rendelkez6 haromtagi szakért6i
testiilet. A testiilet legalabb egy tagja jogész, az iigyviteli feladatokat a Jog,
Igazgatas, Szabalyozas latja el. Fontos, hogy a jogorvoslati kérelemben — tobbek
kozott meg kell jelolni a hallgaténak, hogy mely dontés, intézkedés, mulasztas
jogszerliségét vitatja, tovabba, hogy milyen bels6 szabaly vagy épp jogszabaly
megsértésére alapozza a fellebbezését.
Amennyiben a jelentkez6/hallgat6/volt hallgaté a vizsgikon (felvételi vizsga,
rendes vizsga, ZV) tapasztalt esetleges szabalytalansag ellen élne kifogassal,
amennyiben a jelentkez6/vizsgazo6 Ggy érzi, hogy a felvételi, vagy mas
vizsgak rendjét megszegte az oktatd, akkor az ellen kifogassal élhet.
Ennek rendjét az el6z6 esetben a Felvételi szabalyzat tartalmazza (ennek
hattérszabalya az 1. pont szerinti HJR), utobbi esetben a TVSZ az iranyado (a
hattérszabaly itt is a HJR). Hallgaté vagy volt hallgaté ezt a kifogisat az
értékelésre vonatkoz6 dontés elleni jogorvoslati kérelemben jelezheti (1d. a
korabban emlitett Kifogasbejelentd kérelem).
A Kkiirt dijakkal kapcsolatos kifogdsok esetei a HTJSZ-ben keriiltek
rogzitésre. Ennek értelmében amennyiben egy hallgatd nem ért egyet a
szaméara kiirt dijjal, észrevételt tehet és kérheti a kiirads jogszertiségének
vizsgalatat. A hallgatok ezt a Neptun feliiletén tehetik meg (Kérelem tévesen
befizetett dij visszafizetésére kérelemmel), a volt hallgatok pedig név,
adobazonosito jel és bankszamlaszam megadésaval jelezhetik kérésiiket Neptun
rendszeren kiviil (e-mail-ben vagy akar postai titon).
Tovéabbi szabalyzatok specialisabb esetekre:

e EsélyegyenlGségi szabilyok megszegése esetén az EsélyegyenlGségi

szabéalyzat az irdnyado,
o [Etikai szabalyokat az Etikai Kodex és eljarasrend tartalmazza, illetve
e TFegyelmi szabalyszegések hattérszabalyzata a Hallgat6i fegyelmi és
kartéritési szabalyzat.

Mindezeken tudl, ha a hallgaté valamely panaszat szeretné jelezni, azt az alabbiak
szerint teheti meg (panaszkezelés szabalyai): panasszal élhet a hallgato a
Hallgatoéi Szolgaltatasok illetékességébe tartozo ligyének intézésével
kapcsolatban az Intézd Online! (Panasz bejelentése/Complaint
Submission) rendszeren Kkeresztiill, vagy akar e-mailen
(hsz.panasz@uni-corvinus.hu).
Ebben az esetben a panasz: olyan egyedi visszajelzés, amelyben a panaszos
meghatarozott eljarast kifogasol, valaszadasi idot, vagy érdeksérelmet jelent be
és ennek elintézése nem tartozik mas eljarasba.
Az e-mail targyanak formai kovetelményeként az alabbiak keriiltek
meghatarozasra:
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iii.

A levél targyaba bele kell irni, hogy ,panaszbejelentés”, tovabba azt, hogy a
Hallgat6i Szolgaltatasokon beliil melyik teriilettel kapcsolatosan élne a hallgato
panasszal az alabbiak koziil:

e Tanulmanyi iigyek, tanulméanyi adminisztracio,

e NEPTUN,

e Hallgat6i pénziigyek, 6sztondij,

e Pszicholdgiai, vagy mentalhigiénias tanacsadas,

e Digitalis platformok,

e Onboarding tevékenység.

Az  e-mail/Intézd Online!-on keresztiil érkez6 iizenet tartalmi
kovetelménye:

e A corvinusos (...@stud.uni-corvinus.hu) e-mail cimérdél kell irnia (e-mail
esetén);

e Kérjiik, hogy roviden, tomoren irja le annak jellegét, ismertesse a panasz
indokait és lényeges koriilményeit, hogy milyen csatornan tortént a
kommunikacio,

o Irja meg a konkrét kérését, igényét, azt, hogy mi lett volna a szdmara
elfogadhat6 megoldas.

Mindezeken talmenden felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy mas szervezeti

egységek miikodésével kapcsolatos panaszok nem tartoznak a HSZ illetékességi
korébe.

(8) A kommunikéaciés folyamatok mindségbiztositasanak iranyit6ja a kommunikaciés vezetd,
akinek a feladata az a stratégiai célokkal 6sszhangban biztositani az Egyetem kiils6 és bels6
kommunikaci6janak hatékony megvalositasait. A kommunikaciés vezet§ felelGssége a
kommunikacios feladatok ellatasat biztositd akciok, szabalyozasok és eszkozok kialakitasa,
el6terjesztése, bevezetése, a kommunikacios feladatok koordinalasa, valamint az egyetemi
kommunikaciés infrastruktarajanak fejlesztése. Az Egyetem kommunikacids folyamatainak
legfontosabb szabalyait a kiilsé és bels6 kommunikaciés szabalyokroél szolé Elndki Testiileti
rendelkezés foglalja Gssze.

Hallgat6éi Onkormanyzat, Doktorandusz Onkormanyzat

15. §

(1) Az egyetem mindségiigyi rendszerével kapcsolatos kérdésekben véleményez6 kozremiikodo
szerepet toltenek be a hallgato6i képviseleti szervek:

a)
b)

c)
d)

véleményezik az egyetem oktatasi mindségpolitikajat és mindségligyi stratégiajat
szakfejlesztésekben, a képzési innovacios folyamatok megvalésitasaban valo aktiv
részvétel

kozremiikodés a hallgatéi kovetelményrendszerbe tartozod belsé szabalyozok
feliilvizsgalataban, fejlesztésében

a hallgat6éi igények, visszajelzések, tanulmanyi tligyekkel kapcsolatos problémak
gyljtésében, kozvetitésében és megoldasok kidolgozasaban valo kozremiikodés.
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A mindségiranyitas szervezeti kereteire vonatkozo tovabbi szabalyzatok

(1)

(1)

(2)

16. §

a) Az egyetem Szervezeti és Miikodési Rendje
b) Az egyetem szervezeti felépitése
c) Az egyetemi testiiletek, bizottsagok ligyrendje

A képzések mindségbiztositasa
17.8

A felsGoktatasi minéségbiztositas europai sztenderdjeit és iranyelveit az ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education) koordinalasaval kidolgozott, s az
Europai Fels6oktatasi Térség miniszterei altal 2005 méjusaban Bergenben elfogadott, majd
2015-ben feliilvizsgalt dokumentum® tartalmazza. A dokumentum nagy hangsilyt fektet az
intézmények képzési programjainak minGségbiztositasara, részletesen is kitér a szakok
inditasanak, kovetésének és belsd értékelésének minGségiigyi kérdéseire, és standardként
fogalmazza meg, hogy ,,az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik
kialakitasara és jovahagyasara. A képzési programokat gy kell kialakitani, hogy elérjék
kitlizott céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredményeket.” Tovabba ,az intézmények
folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként tekintsék at képzési
programjaikat, biztositand6, hogy azok elérjék kitiizott céljaikat, illetve megfeleljenek a
hallgatok és a tarsadalom igényeinek.” Ennek érdekében az ENQA ajanlja, hogy az
egyetemek a képzési programok tervezésekor és megujitasakor az alabbi alapelveket vegyék
figyelembe:
célokkal alakitsak ki, és egyértelmtien rogzitsék az elvart tanulasi eredményeket;
b) a képzési programokat a hallgatok és mas érintettek bevonaséaval alakitsak ki; kiils6
szakértelem és referenciapontok segitségével;
c) a képzési programok tiikr6zzék a felsGoktatas Europa Tanacs altal megfogalmazott
négy célt
d) a képzési programokat ngy alakitsdk ki, hogy azok a hallgat6 zokkendémentes
el6rehaladasat biztositsak;
e) hatarozzak meg a varhato hallgatoi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;
f) ahol ez relevans, a képzési programok tartalmazzanak jol illeszked6 gyakorlati
lehet6ségeket.
Az ENQA ugyanakkor meghataroz olyan f6bb cselekvési teriileteket, amelyeken keresztiil
leirhatova és megragadhatova valik egy felsGoktatasi intézmény mindségbiztositasi
rendszere. Ezeket a teriileteket nevezi ESG standardoknak és ezekhez tovabbi értelmezést,
szempontokat és indikatorokat is rendel, amelyeken keresztiil az egyes standardok

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Helsinki: ENQA, 2009. (A
felséoktatasi mindségbiztositas eurdpai sztenderdjei és irnyelvei) Interneten lasd: https://enga.eu/index.php/home/esqg/ és
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2020/07/ESG_kotet OFI2016_ESGmagyar.pdf
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(3

4

(5)

intézményi megvalosuldsa monitorozhatéva valik. Az ESG logikajat veszi alapul a magyar
egyetemek szamara kotelezd hazai akkreditacios eljaras is. Az ESG az alabbi 10 standardot
hatarozza meg;:

a) Mindségbiztositasi politika (ESG 1.1-es standard);

b) A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa (ESG 1.2-es standard);

¢) Hallgatokozponti tanulas, tanitas, értékelés (ESG 1.3-as standard);

d) A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulményaik elismerése és a képesités odaitélése
(ESG 1.4-es standard);

e) Oktatok (ESG 1.5-6s standard);

f) Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok (ESG 1.6-os standard);

g) Informaciokezelés (ESG 1.7-es standard);

h) Nyilvanos informéaciok (ESG 1.8-as standard);

i) A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése rendszeres értékelése (ESG 1.9-
es standard);

j) Rendszeres kiils6 minGségbiztositas (ESG 1.10-es standard).

A hallgatok és mas érintettek bizalma az egyetemben akkor alakul ki és marad fenn, ha az
egyetem olyan mindségbiztositasi tevékenységgel rendelkezik, mely biztositja a szakok jo
megtervezését és nyomonkovetését, ezért az egyetemnek formalizalt belsé
mechanizmusokat kell alkalmaznia a szakok inditasanak jovahagyasara, kovetésére és
rendszeres belsé értékelésére. A formalizalt mindségpolitika és eljaras megadja azt a keretet,
amelyen beliil az egyetem fejlesztheti és nyomon kovetheti minGségbiztositasi rendszere
hatékonysagat. A formalizalt eljarasok onmagukban nem garantaljak a minGségbiztositasi
kovetelmények érvényesiilését, de az eljarasi, miikodési, hataskori és felel6sségi rend hianya
vagy nem megfeleld szabalyozisa gatja lehet a mingségpolitikai célok érvényesiilésének.

A bels6 mingségbiztositas kovetelményeit a végzettséget ado szakok (degree programs) és
az egyéb szakok (non-degree programs) tekintetében egyarant érvényesiteni kell. A
tovabbiakban a szak kifejezés magaban foglalja az egyetemen folyo:

a) alapképzéseket (BA, BSc);

b) osztott és osztatlan mesterképzéseket (MA, MSc);

c) szakiranyua tovabbképzéseket; és

d) egyéb képzéseket, amelyek meghatarozott kurzus-tematikaval rendelkeznek, és a
résztvevék tanusitvanyt, igazolast kapnak az elvégzésiikr6l (pl. felnGttképzés, rovid
képzési programok).

On4lls, a mindségiigyi kézikonyvtdl eltéré mindségbiztositasi rendszert alkalmaznak a
kovetkezd teriileteken:

a) doktori képzések, amelyek a doktori iskolak feliigyelete alatt mtikodnek;

b) Study Abroad Programok (SAP), amely a szakgazda dékanok kozremiikodésével — a
Nemzetkozi képzésekért felel6s vezet6 koordinadlasaval — az egyetem kurzus-
portfoligjabol valogatott specialis részképzési csomagot jelentenek;

c) a kozos, illetve double degree programok, amelyek mindségbiztositasa két- és
tobboldaly, illetve konzorcialis megallapodasok alapjan zajlik.

Az 0nall6 minGségbiztositasi rendszerrel rendelkezd képzések esetén is lehetGség szerint
torekedni kell a Mindségiligyi Kézikonyvvel val6 6sszhangra.
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Mindéségbiztositasi politika (ESG 1.1-es standard)
18. §

(1), Standard:
Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezo
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a nem
oktaté személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld struktiirdak és folyamatok révén,
a kiilsé érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevondsaval.”

(2) Erintettek mindségbiztositasban valé kézremiikodésének garantalasa
A standard teljesiilésének egyik legfontosabb biztositéka az egyetem haromszinti
mindgségbiztositasi folyamatainak miikodése. Az oktatasi rektorhelyettes felel6s az oktatasi
mindgségiigyi folyamatok tervezéséért és a megvalosulas alland6 monitorozasaért. Ugyanakkor,
a munkajaba bevont szerepl6k széles korén keresztiil — egyetemi vezetdk, oktatok, hallgatok,
tdAmogat6 munkatarsak is részt vesznek a munkéjaban az Oktatasi Bizottsdgon keresztiil —
meghatarozo szerepet jatszik a kozos egyetemi mindségkultira kialakulasdban és az
intézményi  szereplék  minGségiigyi  tudatossagdnak és  felelGsségvallalasanak
megteremtésében. Ennek megfeleléen, az oktatasi rektorhelyettes és a Szenatus Oktatasi
Bizottsaga az alabbi kulcstevékenységekkel jarul hozza a standard teljesiiléséhez:

a) a kiils6 akkreditacios testiiletek elvarasait figyelembe véve fejlesztési irdnyvonalakat
hataroz meg;

b) a mindségiigyi rendszerben érintett szervezeti egységeket rendszeresen beszamoltatja
és igy nyomon koveti a minGségligyi fejlesztések el6rehaladasat;

c) fejlesztési problémak esetén a sziikséges er6forrasok allokalasat kezdeményezi, elakadd
folyamatok tovabblenditésével és a kulcsszerepl6k tAimogatasanak elnyerésével aktivan
segiti a megvalositast;

d) a mindségiigyi rendszer miikodését igazol6 dokumentaciok gytijtése;

e) kiils6 akkreditacios folyamatokban a minGségligyi rendszer miikodésének és
eredményeinek prezentéalasa a szakértdi tagok tdmogatasaval.

(3) A mindségpolitikai nyilatkozat és a Mindségiigyi Kézikonyv feliilvizsgalatanak
folyamata
A mindgségpolitikai nyilatkozat és a MinGségiigyi Kézikonyv az egyetem mindségkultararol és
mindgséggel 0sszefiiggd kérdésekrodl valo gondolkodasanak leképezése. A minGségiigyi rendszer
kiemelt célja az egyetem folyamatainak és onmagar6l valé6 gondolkodasanak folyamatos
fejlesztése, megujitasa. Mivel a minGségiigyi rendszer az egyetemi szervezett6l nem kiiloniil el,
ezek a valtozdsok visszahatnak magara a minGségiigyi rendszerre, id6rél-idére
gazdagitjak/alakitjadk azt. Fontos, hogy ezek a valtozasok bizonyos id6kozonként
leképezodjenek ezekben a kulcs dokumentumokban is. Ezeknek a dokumentumoknak a
szakmai megujitasat és az aktualis mindségligyi rendszerhez vald igazitasat az Oktatasi
Mindségfejlesztési és Modszertani Kozpont minGségligyi szakértGje végzi az oktatasi
rektorhelyettes felkérése alapjan, de legalabb 5 évente.

A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa (ESG 1.2-es standard)
19. §

(1),,Standard:
Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
joévahagyasara. A képzési programokat gy kell kialakitani, hogy elérjék kitiizott céljaikat,
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beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezheto képesités legyen
vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel6
szintjére, s ennek révén az Eurdpai FelsGoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.”
(2) A szaklétesités/szakinditas kezdeményezése és szervezeti keretei
Uj szak létesitését vagy szak inditdsat a szakkoncepci6 és szakfelelés-jelolt nevének
megkiildésével kezdeményezheti az adott képzési programért felel6s dékan az oktatasi
rektorhelyettesnél.
A szaklétesités, szakinditds soran az oktatasi rektorhelyettes &ltal megfogalmazott
kovetelményekre figyelemmel kell lenni.
A szakfelel6st az illetékes dékan javaslatira az oktatasi rektorhelyettes az altalanos
rektorhelyettessel egyetértésben jeloli ki. A szakfelelds kijelolésekor figyelembe kell venni a
jogszabalyi és a Magyar FelsGoktatasi Akkreditaciés Bizottsag szakfelelsokre vonatkozo
mindenkori el6irasait.
Az adott képzési programért felel6s dékan javaslatot tesz az oktatasi rektorhelyettesnek
szakfejlesztési albizottsag létrehozasara, amelynek a szakfelelGs a tagja. A szakfejlesztési
albizottsag elnokét az érintett dékanok javaslata alapjan az oktatasi rektorhelyettes, tagjait a
szakfelel8s javaslata alapjan a szakfejlesztési albizottsag elnoke kéri fel. Egy szakfejlesztési
albizottsdgba tobb szak is tartozhat, errél az érintett dékanok javaslata alapjan az oktatési
rektorhelyettes dont. A bizottsag kotelez6 tagja egy hallgatbi képviseld, illetve allando
meghivott tagja az Oktatasi MinGségfejlesztési és Modszertani Kozpont egy szakértGje.
(3) A szaklétesités/szakinditas id6szakaban a szakfelel6s feladatai a kovetkezok:
a) az OMMK tamogat6 szakértGjével kozosen megtervezi a szakfejlesztés
folyamatat/menetét;
b) koordinalja a szakfejlesztésben résztveve bizottsadg munkajat;
c) dont a szakfejlesztésben a tudoményteriileti tartalmakrol és kérdésekrdl;
d) az el6irt formaban2z elkésziti szakalapitashoz/szakinditashoz sziikséges szakmai
dokumentumokat.
(4) Szaklétesités/szakinditas idGszakaban a szakfelel6st feladatdnak ellatasaban az alabbi
szervezeti egységek, testiiletek segitik:
a) tartalmi kérdésekben a szakfelel6s munkajat el6készit6 bizottsig segiti, amelynek
feladatat jelen kézikonyv tartalmazza;
b) képzésfejlesztési kérdésekben a szakfelel6s munkajat az Oktatasi MindGségfejlesztési és
Moédszertani K6zpont munkatérsai tAimogatjak;
¢) adminisztrativ kérdésekben az Oktatasmenedzsment kijelolt munkatarsa tAmogatja;
d) technikai és jogi kérdésekben a Jog, Igazgatas, Szabalyozas szervezeti egységének
kijelolt munkatéarsa tamogatja.
(5) Az el6készit6 bizottsag feladatai:
a) a szakfelelds altal elGkészitett szakkoncepcio részletes tervének elkészitése;
b) a szak jellegének (pl. akadémiai vagy gyakorlati palyara felkészit6 fokusz) és a képzés
munkarendjének (nappali, esti, levelezs), tovabba a képzés nyelvének meghatarozasa;
c) aszak képzési és kimeneti kovetelményeinek megfogalmazasa;
d) szaklétesitéshez/szakinditashoz sziikséges szakmai dokumentumok elkészitése;
e) programszintd szakos dokumentacio elkészitése, melynek részei:
- programszint{ tanulasi eredményleirés;

2 Elsésorban az Oktatasi Hivatal és a Magyar Felséoktatasi Akkreditacids Bizottsag altal eléirt formaban.
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- tantargyi programok;
- tantargyi struktara - felelGs oktato(k) rendszer kidolgozasa, meghivassal vagy
palyazati kiiras Gtjan;
f) egyéb akkreditacios tartalmi kovetelmények kidolgozésa.

(6) Az érintett képzési szintért felel6s dékan javaslatot tesz az oktatasi rektorhelyettesnek

(7)

el6készitd bizottsag 1étrehozasara. Az el6készito bizottsag tagjaira a szakfelelGs tesz javaslatot
a szakfejlesztési albizottsag elnokének, aki felkéri a tagokat. Az el6készité bizottsag munkaja
soran rendszeresen konzultdl az érintett képzési programért felelés dékannal. A dékan
kérésére meg is hivja 6t a fejleszt6 bizottsagba. Emellett az el6készitd bizottsag allando vagy
eseti tagja lehet mas intézmény adott szakteriileten dolgozo oktatdja, vagy az egyetemmel
szakmai kapcsolatban 1év§ szervezet tagja, illetve a szakon oklevelet szerz6 hallgatok
potencialis munkaadoja.

Idegen nyelvii képzés esetén mindenképpen kiilfoldi felsGoktatasi és idegen nyelvi
képzési tapasztalatokkal rendelkezd oktatokat kell felkérni, a magyar nyelvii képzések esetén
ilyen tapasztalattal rendelkez6 oktatok bevonasa ajanlatos. Az el6készit6 bizottsag
Osszetételének meghatarozasanal — kiilonosen idegen nyelvii szak esetén — figyelemmel kell
lenni arra, hogy a mintaként vagy viszonyitasi pontként alkalmazott kiilfoldi szak
tapasztalataival rendelkezd kiilfoldi oktat6 is bekapcsolédhasson. Fel kell hasznalni az
el6készit6 bizottsag miikodése soran az adott periodusban az egyetemen dolgozé kiilfoldi
vendégoktatok tapasztalatait is. A szakfelel6s az el6készit6 bizottsag Osszetételét és a szak
fejlesztési litemtervét megkiildi a dékannak, valamint az oktatasi rektorhelyettesnek.

(8) Az oktatok kivalasztasa idegen nyelvi képzések esetén

Az oktatokkal kapcsolatos altaldnos minGségi kovetelményrendszert a Szenatus az SZMR-en,
kiillonosen pedig a Foglalkoztatdsi kovetelményrendszeren keresztiill fogalmazza meg
figyelemmel a Magyar FelsGoktatasi Akkreditaciés Bizottsag szakinditasra vonatkozo
kovetelményeire. Az idegen nyelvii képzésekben valo oktatas azonban sajatos elvarasokat is
tamaszt az oktatokkal szemben. Ennek megfelel6en az idegen nyelvii képzések esetében
biztositani kell, hogy a tantargybefogadésrol, illetve a tantargymeghirdetésrdl szold6 dontés
alapja a kotelezettséget vallald oktat6 idegen nyelvii képzési kompetencidinak megléte, amelyet
az egyetem a CTE eredményeire alapozva itél meg.

(9) DoOntésel6készités és dontés a szakalapitasrol/szakinditasrol

A szakfelelés az el6készité bizottsag tagjaival egyiittmiikodésben elkésziti az alabbi
dontést megalapozé dokumentumokat:
a) aszak képzési és kimeneti kovetelményei (csak szakalapitas esetén sziikséges);
b) programszintli szakos dokumentacio elkészitése, melynek részei:
o programszintd tanulasi eredményleiras;
o tantargyleirasok;
o tantargyi struktura - felel6s oktat6(k) rendszer kidolgozasa, meghivassal vagy
palyazati kiiras Gtjan;
c) az oktatéi dllomény és a tantargyfelel6sok bemutatasa (oktatéi adatlap);
d) idegen nyelvii képzés esetén az oktatdi allomany idegen nyelv tudasanak bemutatasa;
e) alapitasi és inditasi iitemterv;
f) megvalosithatosagi terv;
g) az Oktatasi Hivatal és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag altal megkovetelt
egyéb dokumentumok.
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(10) Lényeges, hogy a szak vilagos és egyértelmli kimeneti kévetelményeket (tanulasi
eredményeket, learning outcomes) fogalmazzon meg mind a hallgatok, mind a szakteriilet
szerinti vallalati kozeg szdméara, tovabba fontos, hogy a szakon a szakképzettség
megszerzésével szerezhet6 tudas kovetelményei feleljenek meg az MKKR adott besorolési
szintjén meghatarozott minimalis kovetelményeknek, és ez alapjan megfelel6 szinvonala
kibocsatast biztositanak. A szak tematikdjanak vonzonak és eredetinek kell lennie, hogy a
célcsoportban a vart piaci hatast elérje.

(11) A megvaldsithat6ségi terv (Feasibility Study) tartalma:

a) aszak ,piaci” bevezetésének modja és iitemterve;

b) aszak hazai és kiilfoldi piacdnak és célcsoportjadnak bemutatésa és elemzése;

c) hallgatoi létszam és tandij tervek;

d) specidlis kommunikaciés és toborzasi tervek (kiilonosen idegen nyelvli képzések
esetében);

e) a képzés kutatasi és infrastrukturalis feltételeinek rendelkezésre allasa (konyvtari
allomany, szoftverek, laboratoriumi felszerelés, stb.);

f) amennyiben sziikséges, gy a székhelyen kiviil inditand6 képzés, illetve a tavoktatasi
képzési forma speciélis feltételeinek valé megfelelés bemutatésa;

g) avarhato bevételeket és kiadasokat bemutat6 koltségterv.

(12) A szaklétesitésrél és az inditas litemezésér6l az adott képzési programért felelés dékan
el6terjesztésére az Oktatasi Bizottsag véleményt nyilvanit. A dontésre vonatkozo elGterjesztés
kovetelményeit a szak mennyiben érvényesiti.

(13) A létesitési és inditasi iitemterv kapcsan kiinduld hiivelykujjszabaly, hogy a szakinditas
tervezett id6pontjat a magyar nyelvii képzéseknél a tanév kezdete el6tt egy évvel — a megfelel6
szakmai el6készités és a tdjékoztatasi kampany megszervezése miatt —indokolt meghatarozni.
A kurzusinditast legalabb egy évre kell elGre tervezni. A szakinditasrol a szakfelelGs és az adott
képzési programért felel6s dékan javaslata és az oktatasi rektorhelyettes elGterjesztése alapjan
az Oktatasi Bizottsdg véleményezése (ahol a hallgatok képviselete is részt vesz a
véleményezésben), az Elnoki Testiilet el6zetes egyetértése alapjan a Szendtus dont. A
szakinditashoz be kell szerezni a fenntart6 egyetértését is. A szakon beliili tantargy inditasarol
a szakfelelGs dont a felelGs oktatoval és az intézetvezetGvel torténd egyeztetés alapjan.

Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés (ESG 1.3-as standard)
20. §

(1),,Standard:

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalésitdsat, amely aktiv szerepre
osztonzi a hallgatékat a tanulasi folyamat létrehozdsaban. A hallgatéok értékelése tiikrozze
ezt a megkozelitést.”

(2) Az Budapesti Corvinus Egyetemen oktatoknak torekedniiik kell arra, hogy hallgat6-kézponta
tanulasi, tanitasi, valamint értékelési megkozelitéseket alkalmazzanak és fejlesszék
pedagogiai tudasukat, képességeiket. Ehhez az egyetem megfelel6 szakmai tdmogatast és
fejlodési lehetGségeket biztosit az OMMK miikodtetésével.

(3) Az OMMK oktataskutat6 és oktatasfejleszt6 szakemberei az alabbi teriileteken végeznek
tAmogat6 munkat:
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a) az OMMK oktatdsmoédszertani belsé képzéseket szervez és tart az egyetem oktatdi-
kutatodi szamara;

b) az Gjonnan belépd oktatok, tanarok, valamint PhD hallgatok tanulassal, tanitassal
kapcsolatos szemléletének formalasa;

c) a hallgatok tanulasi folyamatainak tamogatasa, mentoralasa és a digitalis
mentorprogram szakmai vezetése;

d) a szakfejlesztési folyamatok tamogatasakor az OMMK szakértGi torekednek a szak
modszertani diverzitasanak tagitasara, valamint kozvetitik a hallgatoi sziikségletek és
rugalmas tanulasi utak figyelembevételének lehetGségeit;

e) az OMMK a Corvinus Teaching Excellence részeként modszertani 6ralatogatasokat
végez, amelyek keretében kiilonosen figyel a hallgatokézpontti tanulasi-tanitési és
értékelési szempontok figyelembevételére, fejlesztési javaslataival erésiteni igyekszik
ezt a szemléletmodot.

(4) Az egyetem szakjain zajlé tanulds-tanitas fejlesztésekor az OMMK az ESG éltal is elvart
tanulasi eredmény alapu tervezési szemléletet képviseli. Ez a megkozelités mar a tervezett
kimenetek meghatarozasakor is hallgatokézponti logikat kovet, és igy a kimenethez vezetd
képzési folyamatot is elsGsorban hallgatéi tevékenységek tervezéseként értelmezi.
Szakfejlesztési folyamatai soran az egyetem olyan tanulasszervezési megoldasok
alkalmazasara torekszik, amelyek nagyfoku és valtozatos hallgatoi aktivitasokra épitve teszik
lehet6vé a hallgatok szamara a tervezett tanulasi eredmények elérését. A program és
targyszintli értékelési megoldasoknak szintén igazodniuk kell ehhez a szemlélethez. Az
OMMK tudatosan segiti a fejleszté tamogat6 értékelés és a hallgatoi on- és tarsértékelés
hangstlyanak novekedését, illetve a szummativ értékelési megoldasok esetén is tdmogatja az
olyan korszerti megoldasok alkalmazasat, mint példaul a portf6li6 alapu értékelés.

A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése (ESG 1.4-es standard)
21. §

(1),,Standard:

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedd, elézetesen
meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgaték felvétele, elérehaladasa,
tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.”

(2) Az egyetem célnak megfelel§ felvételi és el6rehaladasi eljarasokat miikodtet. Az oktatési
rektorhelyettes koveti nyomon a felvételi és végzési folyamatokat az Oktatdsmenedzsment
szervezeti egységen keresztiil. A folyamat tdmogatasat a Hallgatéi Szolgaltatasok szervezeti
egység végzi.

(3) Azegyetem tovabba folyamatosan gytijt informaciokat a hallgatok elérehaladasarol és beépiti
ezeket a dontési folyamataiba. A Hallgat6éi Szolgaltatasok latja el a Neptun Egységes
Tanulmanyi Rendszer tartalmi rendszergazdai, szabalyozasi és {ligyviteli feladatait
egyluttmiikodésben az Oktatasmenedzsmenttel. A Neptunban talalhat6 hallgat6i el6rehaladasi
adatokat gyljtik és rendszerezik, tAmogatva ezzel az oktatasi rektorhelyettest a relevans
dontéshozatali folyamatokban. A hallgatok lemorzsolédasaval kapcsolatban a fenti két
szervezeti egység segitségével szintén készit szakos szintl kimutatasokat az Oktatasi
MinéGségfejlesztési és Modszertani Kozpont mindségiligyi munkacsoportja, amelyeket a
szakfelelGsi beszamolok tAmogaté anyagai kozott tesz kozzé a szakfelel6sok szamara.
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Oktatok (ESG 1.5-0s standard)
22, §

(1),,Standard:

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoéik megfelels6 kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatéitk  toborzasara és
tovabbképzésére.”

(2) Az oktatdk felvétele nyilt palydzatokon keresztiil torténik, ennek folyamatat a toborzési és
kivalasztasi policy szabalyozza. A palyazatok kozzétételében az egyetem emberi eréforrasok
szervezeti egysége miikodik kozre.

(3) Az oktatok szakmai és tudoményos elérehaladasat az Akadémiai Eletpalya Bizottsag (AEB)
tamogatja. A bizottsag szamara lehet benytjtani adjunktusi és docensi palyazatokat, amelyeket
a bizottsag birdl el. A palyazati folyamat részeként az Oktatdsi Mindségfejlesztési és
Moédszertani Kozpont moddszertani szempontbdl tekinti 4t a péalyazati anyagot, illetve
pedagbgiai modszertani szemponttl oralatogatast végez a palyazé oktatonal. Az OMMK a
tapasztalatok alapjan beszamolot készit az AEB szamara.

(4) Az egyetem az oktatok pedagdgiai modszertani fejlddését Corvinus Teaching Excellence
(CTE) rendszer miikodtetésével koveti és batoritja. A rendszer 0sszegytjti a tanulmanyi és
mindségiigyi rendszereinkben rendelkezésre all6 adatokat az oktatéi munkardl, illetve
diszciplinaris szakteriileti és modszertani 6ralatogatasokkal is kiegésziti ezt. A CTE pontos
miikodésérol és az kapcsolodd eredmények felhasznalasarol kiilon egyetemi szabalyzat
rendelkezik.

(5)Az OMMK oktatéi kompetencidkat fejleszt6 bels6 képzése az oktatd kollégdk szadmara az
oktat6i munka. Ezek igénybevétele alapvetSen onkéntes, azonban az elémeneteli palyazatok
értékelése és kapcsolodd oralatogatas alapjan, illetve a CTE rendszer miikodése soran
megvalosulé értékelések alapjan a vezetés kozvetlen moédon is ajanlhatja az adott oktatd
kolléganak, hogy egy adott bels6 képzésen részt vegyen.

Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok (ESG 1.6-os standard)
23. $§

(1),,Standard:

Az intézmények megfelelb finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi
tevékenységekhez, wvalamint biztositsanak adekvat és konnyen  hozzdférheto
tanulastamogatd feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.”

(2) Az egyetem tanacsadast és tanulasi hattértamogatast biztosit a hallgatoknak a sikeres
tanulmanyi el6rehaladas érdekében és ezeket a szolgaltatdsokat rendszeresen értékeli. A
Hallgato6i Szolgéltatasok szervezeti egység vezetGje felligyeli a hallgatok szadméara kialakitott
tanulasi és mentalhigiénés tdmogatasok rendszerét, valamint kezdeményezi a szolgaltatasok
rendszerének iddszakos feliilvizsgalatat, ellenérzését és fejlesztését annak érdekében, hogy a
mindségi szolgaltatast novelni tudjuk.

(3) A hallgatok tanulmanyi el6rehaladasaban kiemelt szerepet jatszik az Egyetemi Konyvar is,
amely a szakirodalmak elérésén tal tovabbi kapcsolodd szolgéltatasokkal (pl.: tananyag
digitalizalas, szakirodalom-beszerzés, tudomanyos irastudas tanacsadas, szovegegyezés
vizsgalat, kutatokra vonatkoz6 szolgaltatasok, tréningek stb.) segiti az oktatokat és a
hallgatokat.
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Informaciokezelés (ESG 1.7-es standard)
24. §

(1),,Standard:

Az intézmények gytijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informacidkat képzési
programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.”

(2) Az oktatasmin@ségligyhoz kapcsoldédoan az egyetem gondoskodik arrél, hogy megfelelé
adatok alljanak rendelkezésre a képzésekkel, a hallgatok el6rehaladasaval és a kiilonbozo
egyetemi érintettek véleményének rendszeres gytijtésével kapcsolatban, valamint ezeket az
adatokat felhasznalja az oktatast érint§ dontési folyamatokban.”

(3) Az egyetem az egységes értékelési szempontok érvényesiilése érdekében kozponti
adatgytijtést folytat a hallgatok elégedettségével és a képzések miikodésének mindségével
kapcsolatban. Az adatgytijtés kereteit kiilon szabalyzat tartalmazza.

(4) Az adatgytjtési eljarasokat, illetve az adatgytijtések tartalmat (példaul a kérdéivek tartalméat)
— az oktatasi és kutatdsi témakban felel6s bizottsagokkal konzultilva — az Oktatasi
Mindségfejlesztési és Modszertani Kozpont modosithatja, vizsgalhatja feliil a tapasztalatok,
illetve a szakfelel6sok, az oktatok és a hallgatok észrevételei alapjan. Az egyetemi szinti
adatgytijtés mellett természetesen az intézetek és szakfelel6sok sajat adatgytijtést szabadon
végezhetnek.

(5) Az oktatasi ligyekért felel6s rektorhelyettes értékeli az egyetem nemzetkozi rangsorokban vald
részvételét, valamint a dékanok altal elGterjesztett hallgatéi véleményezési és DPR
eredményeket. Az altalanos rektorhelyettes az oktatasi tligyekért felels rektorhelyettessel
egyiittmiikodésben a beérkezett adatok alapjan kialakitja az intézkedéseket.

Ennek megfelelGen:

a) az OMMK mikodteti és koordinalja a hallgato6i véleményezési kérdGivet, a DPR-t és az
egyetem sajat végzds hallgatoi kérdoivét és ezek eredményeit tovabbitja a dékanok és
az oktatasi ligyekért felelGs rektorhelyettes szaméra. Az OMMK koordinalja és elvégzi
a kiilonb06z6 nemzetkozi rangsorokban vald részvétel adatszolgéltatasi feladatait;

b) a képzési programokért felel6s dékanok attekintik a hallgat6i véleményezési és DPR
eredményeket és jovahagyasra tovabbitjak az oktatasi rektorhelyettesnek;

¢) az Oktatasmenedzsment egyiittmiikodésben a Hallgato6i Szolgaltatasokkal gondoskodik
az oktatasi adatok nyilvantartasarol, az adatszolgéltatasrol és ezek elemzésérdl,
tamogatva ezzel az oktatasi rektorhelyettes munkajat;

d) az oktatasi iligyekért felel6s rektorhelyettes jovahagyja és értékeli a hallgatoi
véleményezési, DPR és végzGs hallgatéi kérddivek eredményeit és a nemzetkozi
rangsorokban val6 részvétel eredményeit;

e) az altalanos rektorhelyettes és az oktatasi rektorhelyettes dontenek az adatok alapjan a
lehetséges fejlesztési iranyokrol és valtoztatasokrol.

1. tablazat: A képzésekkel kapcsolatos adatgyiijtési eljarasok osszefoglalasa

Felmérés | Eszkoz | Gyakorisag | Nyilvanossag | Felelds Kozremiikodo
Halleatéi Oktatési Hallgatoi
2188 On-line 12 . Egyetemi Minéségfejlesztési | Szolgaltatasok
vélemények | ., ... , . | félévenként , P . P
(MyView) kérdéiv/adatbazis polgarok és Modszertani Digitalis
Kozpont Innovaciok
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HOK, DOK
Oktatési . o1
Egyetemi Mindségfejlesztési DHETEL
MyVoice On-line kérdé&iv évkozi 5Y¢ s . Innovaciok
polgarok és Modszertani -
.. HOK
Kozpont
Oktatési Tanulményi
Végzés On-line k}erdon’f félévenként Egye:[eml Mlno’segfejlesz.te& O:Q,Z’Eal.yok
vagy papiralapa polgarok és Modszertani Zarovizsga-
Kozpont bizottsagok
Egyetemi Oktatési
b , 1xs , polgarok MindGségfejlesztési
DPR On-line kérd6iv évente Végzett és Modszertani
hallgatok Kozpont

(6) A képzésben részt vevd hallgatok véleményfelmérése (MyView)

Egyetemiink olyan hallgatoi értékelési rendszert miikodtet, amely az egyetemi oktatas szamos
lényeges elemét — a tantargy kovetelményeinek teljesithetéségét, a tantarggyal vald
elégedettséget, a tantargyhoz kapcsol6do6 kurzus oktatéjanak a Corvinus Teaching Excellence
(CTE) rendszerben meghatarozott oktatdéi kompetencidit (szervezettség, objektivitas,
kompetensség, fejlesztés, motivalas, tudomanyossag, relevancia és szemléletformalas), a
tantargyak kovetelményeinek és tananyaganak részeit — is fel tudja tarni.

(7) A rendszer lehet6séget teremt arra, hogy tAmogassa a tantargyfejlesztést, segitse a hallgatok
szabad tanarvalasztasat, illetve hozzjaruljon az egyetem mindségiranyitasi rendszerének
miikodtetéséhez. A hallgat6i véleményezés pontos menetét a ,Az oktatéi munka hallgatéi
véleményezési rendjének szabalyzata” tartalmazza.

(8) MyVoice hallgat6i véleményfelmérés
A MyVoice egy olyan hallgat6i vélemény- és visszajelzés gytijt6 feliilet, melynek els6dleges
célja, hogy az oktatok szamara az adott 6rara vonatkozo kozvetlen és azonnali visszajelzést
adjon, ezzel segitve a hallgato6i tanulési folyamatok nyomonkovetését, és inputot adva az adott
kurzus tovabbi menedzseléséhez. A hallgatok minden 6ra utan el6re definialt kérdések alapjan
jelezhetnek vissza a MyVoice rendszerben az adott éraval kapcsolatban. Az oktatoknak
ugyanakkor lehetGsége van arra is, hogy sajat kérdéseket irjanak és tegyenek fel a hallgatoknak.
Ugyanakkor a MyVoice nem lehet alapja egy oktato féléves teljesitménye megitélésének, mert
pillanatnyi helyzeteket, érzéseket, véleményeket tiikroz. A féléves teljesitmény értékelésére a
MyView eszkoz szolgal. A MyVoice rendszerbdl szarmazo6 tapasztalatok Osszegzését és az
adatok szolgaltatasat a Digitalis Innovaciok szervezeti egység, mig az adatok elemzését az
OMMK végzi.

(9) Mind a MyView, mind a MyVoice rendszerek kialakitasa és miikodtetése kapcsan kiemelt
figyelmet forditunk az adatvédelmi megfelel6ség (GDPR) biztositasara és az informatikai
biztonsag elvek kidolgozasara és betartattatasanak biztositasara. Kidolgoztuk a GDPR
kovetelményeknek megfelel6 adatvédelmi szabalyozot és az egyetem teljes egészére vonatkozo
adatvédelmi nyilvantartast, kialakitottuk a bels6 adatvédelmi felel6si rendszert és megalkottuk
a személyes adatok torlésére vonatkoz6 szabalyokat is.

(10) A végz6s hallgatok véleményfelmérése

31|41




A SZERVEZETI ES Verzidszam: 00.
§ CORVINUS | MUKODESI SZABALYZAT
/4

EGYETEM RESZET NEM KEPEZO Tktatoszam:
EGYEB SZABALYZAT JISZ-SZ/1 /2024

Minoségiigyi kézikonyv

Mig a képzésben részt vevo hallgatok elsGsorban az adott félévben zajlo oktatasrol, targyakrol
adnak értékelést, addig a végzds hallgatok révén a képzés egészérdl nyerhetiink atfogo képet. A
végzOs hallgatok megkérdezése emellett lehetGséget biztosit arra is, hogy részletesebb
ismeretet szerezziink a kimend évfolyam tanulasi, munkaerd6-piaci és képzés-finanszirozasi
helyzetérol, amelyet részben a hallgato6i szolgéltatasok fejlesztésére, részben pedig az adott
évfolyamrol a diplomas palyakovetés keretében szerzett informaciok arnyaldsara lehet
felhasznalni.

(11) A felmérésre félévente, a zarovizsga-idészakaban keriil sor. Lebonyolitasat az intézetek és a
zarovizsga-bizottsagok bevonésaval az Oktatasi Mindségfejlesztési és Modszertani Kozpont
szervezi. A hallgatok a zarovizsgat kovet6en kapjak meg a kérddivet. Az OMMK a felmérés
eredményeit megkiildi a rektori vezetésnek, a dékanoknak és a szakfelelGsoknek. Az
eredmények értékelése a szakfelel6sok és a dékanok feladata.

(12) A végzett hallgatok véleményfelmérése (Diploméas Palyakovetési Rendszer)

Az értékelés célja informacio gylijtése végzettjeink munkaerépiaci pozicioirol, sikerességérol,
képzésiink eredményességérél. Az egyetemnek sziiksége van azokra a tapasztalatokra,
amelyekrol végzett hallgat6i szamolnak be. Fontos megtudni, hogy milyenek munkaer6-piaci
pozicioik, hogyan vélekednek képzésiik eredményességérsl, mivel ennek alapjan tudunk
informaciokat nyGjtani példaul a jelenlegi és leendd hallgatéink (kozépiskolasok,
méasoddiplomasok, stb.), oktatéink, az oktatasi kormanyzat, a munkaltatok és a kozvélemény
szamara.

(13) A Kkarrierkovetés keretében a munkahelyre, a végzést kovet6 tovabbképzésekre, illetve az
egyetemi képzés utolagos megitélésére vonatkozdan gytjtiink — kérddivek segitéségével —
informéciot. A Diplomas Palyakovetési Rendszer kapcsan évente méas-mas végzett évfolyam
volt hallgatoit keressiik meg. A felmérés lebonyolitasat és az eredmények feldolgozasat az
OMMK végzi.

Nyilvanos informaciok (ESG 1.8-as standard)
25. §

(1),,Standard:

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és kénnyen hozzaférhet6
informaciokat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.”

(2) Az egyetem minden fajta kiils6 és bels6 informécié megosztasi és tajékoztatasi feladatat a
Kommunikacié szervezeti egység végzi. A Kommunikicidé és az egész egyetem
informéciomegosztasi tevékenységeit a kiils6 és bels¢ kommunikacids szabalyokrdl szolo
Elnoki Testiileti rendelkezés hatarozza meg.

(3) A szak mindségének alapkovetelménye, hogy a hallgatok a szak nyelvén teljes kort
tajékoztatast kapjanak az egyetemmel kapcsolatos jogaikrdl, kotelezettségeikr6l és
lehet8ségeikrol.

(4) A szak nyelvén a potencilis jelentkez6knek és a hallgatoknak hozzaférhet6vé kell tenni:

a) afelvételi eljaras rendjét, a felvételi kovetelményeket;

b) hallgatéi jogok gyakorlasanak és kotelességek teljesitésének rendjét, a hallgatoi
jogviszonnyal kapcsolatosan benyujtott kérelmek elbirdlasanak és a jogorvoslatnak a
rendjét

c) atanulmanyi és vizsgaszabalyokat (Academic Regulation);

d) abeiratkozasi kovetelményeket;
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e) atantervet, 6rarendet és tantargyi leirasokat (tantargyi adatlapok);
f) a konkrét tanulményi- és vizsgakovetelményeket, beleértve a komplex vizsgak,
szigorlatok és zarévizsgak rendjét;
g) az értékelési kritériumokat;
h) akoltségtéritési és juttatasi szabalyokat;
i) panaszkezelés rendjét;
j) fegyelmi szabalyokat és eljarasrendet;
k) ahallgatok rendelkezésére allo egyetemi szolgaltatasok leirasat;
1) a hallgatoi Osszetétel (profil) alakulasat, valamint a palyakovetési felmérések
eredményét;
m) a hallgatoi balesetek megel6zésével kapcsolatos és a bekovetkezett balesetek esetén
kovetendd elGirasokat,
n) azintézményi tajékoztatot.
(5) A szak hallgat6i szaméara hozzaférhet6vé kell tennis:
a) a szakkoordinaci6 személyi és szervezeti rendjét;
b) a hallgat6i véleményezés eredményét.

(6) Aszakfelel6snek id6rél-idére ellendriznie kell, hogy a hallgatok és leendd hallgatok szaméara
elérhetéek-e az elGirt tajékoztaté anyagok. Ennek feltétele a honlap miikodtetésének
megujulasa és szakos honlapok kidolgozasa.

(7)  Aszakokhoz kapcsolodd informaciok az egyetem bels6 informacios rendszerében (a Neptun
rendszerben) az egyéb tevékenységekhez hasonlé szisztematikus gytijts, elemzd és
felhasznalasi munka részei. Az egyes képzésekr6l rendszeres naprakész és objektiv,
mennyiségi és mindségi adatok és informéaciok kozzététele a szakfelelds felelGssége.

A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres
értékelése (ESG 1.9-es standard)
26. §

(1) "Standard:

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként tekintsék Gt
képzési programjaikat, biztositandé, hogy azok -elérjék kitlizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt felé kozolni kell.”

(2) Az egyetemnek formalis belsé mechanizmusokat kell alkalmaznia szakjai kovetésére és
rendszeres bels6 értékelésére. A szak nyomon kovetése és idGszakos feliilvizsgalata biztositja
azok folyamatos idOszertiségét és érvényességét. Ennek eszkozrendszerét az ellenérzés és a
beszamolas jelenti.

(3) A képzési folyamatban a mindségbiztositasi kovetelmények érvényesitéséért els6dlegesen
a szakfelel6s, masodlagosan a képzési programért felel6s dékan felel. A szakfelelGst
munkajaban a szakfejlesztési bizottsag segiti.

(4) A szakfelel6s kivalasztasa és feladatai

3 A szakos honlapon vagy a MyCorvinusHUB feliiletén (mely olyan platform, ahol az online hallgaté
szolgaltatasok alkalmazasai érhet6k el).
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A szakfelel6st az adott képzési programért felelés dékan javaslata alapjan az oktatasi

rektorhelyettes az altalanos rektorhelyettessel egyetértésben jeloli ki. Ennek soran figyelembe

kell venni az a vonatkoz6 jogszabalyok és a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsag

szakfelel6sokre vonatkozo el6irasait, javaslatait. A szakfelelGs tevékenységét a dékan feliigyeli.
(5) A képzés folyamataban a szakfelelGs:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)

i)

D

javaslatot tesz a dékannak a szak meghirdetésére, sziineteltetésére, fejlesztésére;
meghatarozza a munkaerépiaci elvarasokra alapozva a szakon végzé hallgatok elvart
kompetencia profiljat;

egyuttmiikodik az Egyetem minGségfejlesztési folyamatainak kialakitisaban és
miikodtetésében a Mingségiigyi Kézikonyv elvarasainak megfelelGen;

javaslatot tesz a szakfejlesztési albizottsag tagjaira;

egyittm(ikodik az illetékes szakfejlesztési albizottsdg elnokével a létesitendd szak
kidolgozéasaban, irdnyitasdban;

a kimeneti kompetenciakat alapul véve megtervezi az oktatando targyak korét;
konzultal az intézetvezetovel a targyfelelSsi, oktatoi felkérésekrol, a targyak oktatéinak
jovahagyasarol;

elkészitteti szakon oktatott tantargyak részletes tantargyi programjait a targyfelelGs
oktatokkal, ellendrzi azok oktatési folyamatban val6 érvényesitését, nem megfelelGség
esetén valtoztatast kezdeményez;

biztositja a tantargyak egymasra épiilését és a kompetenciafejlesztési folyamatot a teljes
képzési program soran;

Osszeéllitja a tantervet;

folyamatos és aktiv kapcsolatot tart az 4ltala iranyitott szak hallgatdival és oktatoival,
tovabba a szakon végzett hallgatokat foglalkoztatd szervezetekkel, véallalatokkal,
intézményekkel és errdl a dékan kérésére jelentést készit;

elfogadja szak képzési programjanak és tanulmanyi tajékoztatojat;

m) kozremiikodik a beiskoldzasban;

n)
0)
p)

Q)
r)

s)
t)
u)

V)

az SZMSZ-ben meghatarozott testiiletek munkéjat vezeti, és/vagy ellat tagsagi
feladatot;

véleményezi a szak képzési céljat és elsajatitandd kompetenciéit figyelembe véve a kiirt
zarodolgozati témakorok megfelelGségét, ellendrzi a zarovizsgak el6készitését;
folyamatosan ellen6rzi a képzés személyi és infrastrukturalis feltételeinek,
megfelelGségét és a szakok éves onértékelésének elkészitését és a tapasztalatokrdl;
évente beszamolot készit a dékannak;

a képzés tervezése és végrehajtasa soran egyiittmiikodik az intézetekkel és az Oktatasi
Minéségfejlesztési és Modszertani Kozponttal;

képviseli a szakot belsé és kiils6 forumokon, kiilonos tekintettel a Magyar FelsGoktatasi
Akkreditacids Bizottsag és a nemzetkozi akkreditacios szervezetek el6tt;

fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg a szakon foly6 oktatas és a szakkal kapcsolatos
szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében;

az értékelés, az ellenérzés és a monitoring eszkozeivel értékeli a szakon foly6 oktatas és
a kapcsolodo szolgaltatasok minGségét;

szervezi a szak hallgatéinak képzésen kiviili programjait (pl. szakiranykirandulas,
alumni rendezvények, stb.).

(6) Ellenérzés
A minéGségi kovetelmények fenntartasa érdekében a szakfelel6s rendszeresen ellendrzi:
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a) az adott tantargyhoz kapcsol6do tananyag- és szakirodalmi ellatottsagot;

b) az oktatok oktatoi teljesitményét; és

c) a hallgatok és a tagabb kozvélemény szamara kozzétett informaciokat, azaz, hogy az

egyetem eleget tesz-e a szak kapcsan az ESG-ben is el6irt téjékoztatasi
kotelezettségének.

(7) A szakfelel6s az oktatok munkajat kozvetett moédon (targyfelelsi beszamolok, hallgatoi
véleményezési eredmények, szakfejlesztési albizottsagi beszamolok alapjan) és kozvetlen
modon (Oralatogatas) ellendrizheti. A szakfelel6s rendkiviili o6ralatogatast szervezhet
kiilonosen:

a) hallgato6i panasz esetén; vagy

b) ha az oktatd6 a szakhoz kapcsolodé CTE értékelésekben nem éri el minimum

kovetelményeket két egymast kovet6 alkalommal.

(8) Idegen nyelvli képzések esetén a szakfelel6snek torekednie kell arra, hogy lehetéleg
tanévenként minden kurzus latogatasdban legalabb egy alkalommal az adott nyelvet
anyanyelven vagy nagyon magas szinten beszél6 szakember (példaul nyelvi lektor) is részt
vegyen, és értékelje az oktatd nyelvi felkésziiltségét. Az oralatogatasok tapasztalatairdl és az
azok alapjan megfogalmazott javaslatokrol feljegyzést kell késziteni, amelyet meg kell beszélni
az oktatoval.

(9) A szakfelel6s emellett vizsgalhatja:

a) aszak hallgatoi altal hasznalt oktatési technika és infrastruktira szinvonalat;

b) a szakkoordin4cié szinvonaléat;

¢) a hallgatoéi tigyfélszolgalatok (pl. Tanulményi Osztaly) szinvonalat;

d) ahallgatok, a leend6 hallgatok és a volt hallgatok tajékoztatasanak szinvonalat;

e) aszak miikodése szempontjabol 1ényeges egyéb hallgatoi szolgaltatasok szinvonalat.
Ezekre a teriiletekre vonatkozban a szakfelelGs javaslatokat fogalmazhat meg az adott teriilet
miikodtetésében érintett vezet6knek.

(10) A targyfelelGsi és szakfelelGsi beszamolok tartalma és 6sszeallitasa

A mindségfejlesztés és az ellendrzés fontos eszkozét jelenti a beszamolas. A tantargyfelelGs
oktatonak rendszeresen (lehetSleg évente, de legalabb haromévente) rovid tantargyi
beszamolét kell készitenie a sajat tapasztalatai, az oktaték beszamoldi és a hallgatoi
onértékelés alapjan, amelyet megkiild a targyban érintett hallgatok szakfelelGseinek. Ebben
érdemes kitérni az alabbiakra (amennyiben relevans):

a) Hogyan zajlott a félév? Tortént-e barmi rendkiviili esemény a targyban a félév soran,

amely a targy oktatasat, a hallgatok eredményeit befolyasoltak?

b) A hallgatok éralatogatési rendszerességével kapcsolatos tapasztalatok.

c¢) Hogyan teljesitettek a hallgatok a vizsgakon? Van-e az eredményeknek magyarazata,

pl. magyarazza-e valami a kiemelkedfen sok jeles vagy elégtelen eredményt? A
hallgat6i eredmények hogyan alakultak az el6z6 évekhez képest?

d) A tantargyban megfogalmazott tanulasi eredményeket milyen mértékben sikeriilt

elérni?

e) Melyek azok a tanulasi eredmények, amelyeket a terveknek megfelelGen sikeriilt elérni,

melyek azok, amelyek kimaradtak?

f) A Hallgatéi Véleményezési Rendszerben elért tantargyi és oktatéi eredmények

értékelése, illetve a felvetett hallgatoi javaslatokra vonatkozo reakceio.

g) Atargy oktatasa soran rendszeresen felmeriil6 problémak.

h) A kovetkez6 év(ek)re vonatkozo fejlesztési, valtoztatasi javaslatok.
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Az értékelés elvart tartalmat a szakfelel6s meghatarozhatja.

(11) A tantargyfelelGsi beszamolok, valamint a szakra vonatkozo tovabbi felmérések (példaul az
OMMK altal végzett végzés hallgatoi felmérés, a diplomas palyakovetési vizsgalatok,
lemorzsol6dasi mutatok) alapjan a szakfelel6s éves beszamolot készit. Az éves beszadmolo
tartalmat az OMMK mindségfejlesztési csoportja hatarozza meg. Az OMMK biztositja a nala
gyljtott szakra vonatkozo adatok szakfelelGssel valdo megosztasat. A szakfelelGsi jelentéseket az
illetékes képzési programért felelGs dékan attekinti és véleményezi, valamint ezek a jelentések
felhasznalhatoak egy id6szakos képzésfejlesztési/szakfeliilvizsgalati folyamatban is.

A szakfejlesztési albizottsagok feladata, osszetétele és miikodése
27. §

(1) A szakok megvalosulasianak nyomon kovetése és miikodésének véleményezése az Oktatési
Bizottsag albizottsdgaként m(ikods szakfejlesztési albizottsagok feladata. A szakfejlesztési
albizottsag az a férum, ahol a szak miikodésében leginkabb érintett szerepl6k (példaul az
oktatok, hallgatok, munkaaddk) megvitathatjAk a tapasztalatokat, javaslatokat
fogalmazhatnak meg és értékelhetik a valtoztatasok eredményeit.

(2) Az egy szakfejlesztési albizottsdghoz tartozo6 szakokrol az érintett dékanok javaslata alapjan
az oktatési rektorhelyettes dont az alabbiak figyelembevételével:

a) az alapszakok és mesterszakok esetén a szakfejlesztési albizottsdgok egy képzési
teriileten beliil, az egymashoz szorosan kapcsol6dé szakok mentén szervezddnek;

b) egy szakfejlesztési albizottsaghoz egymashoz kapcsolodd alapképzési szak,
mesterképzési szak és szakiranya tovabbképzési szak, valamint executive degree
program is tartozhat;

c) egy szak kiilonb6z6 nyelvli, munkarendli képzései egy szakfejlesztési albizottsaghoz
tartoznak.

(3) A szakfejlesztési albizottsag tagjait a dékan jeloli ki.

(4) A szakfejlesztési albizottsagokban biztositani kell az alabbi érintettek
részvételét:

a) a szakfelel6s(6k);

b) olyan oktatdk, akik a szak(ok)on fut6 szakiranyok, illetve a kulcsfontossagu targyainak
targyfelelGsei;

c) olyan kiilsés szakemberek, aki a szak(ok) végzettjeinek potencialis alkalmazoit
képviselik; és

d) a szakon tanul6 hallgatok legalabb egy képviselGje;

e) alland6 meghivott tagként a mindségfejlesztési csoportvezetd.

(5) A szakfejlesztési albizottsag iilésére meghivhatéak a rokon szakok felelGsei, az adott
szakteriileten jartas egyéb kiilsGs és belsé szakemberek, valamint a szak volt hallgatoi is.

(6) A szakfejlesztési albizottsagok munkajaba a bevont oktatok, hallgatok és kiilsés szakemberek
szamarol és kivalasztasanak mikéntjérdl a szakfejlesztési albizottsag elnoke dont a dékan
jovahagyasaval. A szakfejlesztési albizottsag tagjait a szakfejlesztési albizottsag elnoke kéri fel.

(7)Az aktualis évben miikodé szakfejlesztési albizottsagok listajat, és azok tagjainak névsorat az

P

egyetem polgarai szamara nyilvanosan elérhet6vé kell tenni.
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(8) A szakfejlesztési albizottsag sziikség szerint, de évente legalabb négy alkalommal iilésezik. Az
iilésekrdl jegyzOkonyv késziil, amelyet meg kell kiildeni a képzési programokért felelGs
dékannak. Az albizottsag jegyz6konyveit elérhet6vé kell tenni legaldbb a szakon tanul6
hallgatok szamara.

Rendszeres kiils6 minéségbiztositas (ESG 1.10-es standard)
28. §

(1),,Standard:

Az intézményeket rendszeres id6kozonként kiils6 minbségbiztositas ala kell vetni az ESG
szerint.”

(2) A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsdg (MAB) a hazai kovetelményeknek
megfeleléen rendszeren akkreditalja az egyetemet. A MAB akkreditacidés szempontjai
tartalmukban teljesen lefedik az ESG szempontokat. A MAB intézményakkreditacio felel6se az
oktatési rektorhelyettes, akinek a munk4jat az Oktatasi MinGségfejlesztési és Modszertani
Kozpont mindségfejlesztési munkacsoportja tamogatja.

(3) Az egyetem emellett nemzetkozi akkreditaciok megszerzésére is torekszik. Ezek koziil a
legfontosabbak — pl. az AACSB, az EQUIS és az AMBA — logikajukat tekintve ESG kompatibilis,
azzal tartalmi elemeiben megegyezd, azt erdsité értékelési szempontokat képviselnek. A
nemzetkozi akkreditaciokkal kapcsolatos feladatokat és koordinaciot a Nemzetkozi
Kapcsolatok és Akkreditaciok szervezeti egység latja el.

A képzések miikodésére vonatkozo tovabbi szabalyzatok, rendelkezések
29. §

(1)

a) Az oktat6i munka hallgat6i rendjérdl szol6 szabalyzat

b) SZMR 3. kotet Hallgat6i Kovetelményrendszer
1. rész Felvételi szabalyzat
2. rész A hallgatoi jogviszonnyal kapcsolatosan benyujtott els6foka kérelmek
és a jogorvoslati kérelmek elbiralasanak rendje
3. rész Tanulményi és vizsgaszabalyzat
4. rész Hallgatdi téritési és juttatasi szabalyzat
5. rész A fogyatékossaggal é16 hallgatok tanulméanyi esélyegyenlGségét
biztositoszabalyzat
6. rész Hallgat6i Fegyelmi és Kartéritési Szabalyzat
7. rész Hallgatoi balesetmegel6zési szabalyzat
8. rész Doktori Szabalyzat
9. rész Kiilfoldi részképzési szabalyzat

c¢) Neptun Szabalyzat

d) Diplomas palyakovetési szabalyzat

e) Plagiumszabalyzat

f) Szaklétesités és szakinditas eljarasrendje

g) Tudoméanyos didkkori szabalyzat
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A kutatasi programok mindéségbiztositasa
30. §

(1)A kutatisi programok mindségbiztositdsa azokat a mechanizmusokat, szabalyozasi és
visszacsatolasi elemeket foglalja magaban, amelyek lehet6vé teszik, hogy az egyetem a kutatasi
tevékenységét a legfontosabb problémakra tudjon fokuszalni, és egyben a kutatashoz sziikséges
magas mindségi és etikai kovetelményeknek is megfeleljen. Ennek szabalyozasi kereteit
els6sorban a kutatasi projektek inditdsaval kapcsolatos egyetemi szabalyzatok, valamint a
foglalkoztatasi szabalyzat akadémiai munkakorokre vonatkozo elvarasai alkotjak.

(2) A kutatasi programok értékelésével kapcsolatos eljarasok és szempontok kidolgozasa a
kutatasi rektorhelyettes és a Kutatasi Bizottsag feladata.

A kutatasi programok minéségbiztositasanak keretrendszere

Iranyitas
31.8

(1) A kutatési programok mindségbiztositdsanak iranyitoja a kutatasi rektorhelyettes, akinek a
feladata az Egyetem stratégiai céljainak megvalosulasat tdmogaté kutatasi stratégia
kidolgozasa, elGterjesztése, megvalositasa, valamint a kutatasi tevékenység folyamatos
fejlesztése.

(2) A kutatisi rektorhelyettes felel6ssége a kutatési stratégia elérését biztositdé akciok,
szabalyozasok és eszkozok kialakitasa, elGterjesztése, bevezetése, a kutatoéi teljesitmény
rendszer kialakitasdnak, mérésének, adatgytijtésének iranyitasa, a nemzetkozi jé gyakorlatok
atvételének koordinalasa, valamint az egyetemi kutatasi infrastruktara fejlesztésének
(folybirat, szakkonyv, szoftver, adatbazis, konyvtar) iranyitasa, egyetemi szintii 6sszefogésa.

Tervezés
32. §

(1) A kutatasi rektorhelyettest a kutatéasi stratégia kidolgozasaban és megvalositasaban a kutatési
rektorhelyettes tevékenységét tamogato, elGzetes javaslattevs, véleményez6 allando testiilet, a
Kutatasi Bizottsag segiti.

(2) A Kutatési Bizottsag tagjai — az altalanos rektorhelyettes mellett — az intézetek, valamint az
Egyetem kutatokozpontjainak képvisel6i.

Folyamatok
33. §

(1) Az Egyetemen zajlo kutatisi tevékenység mindGségbiztositasi folyamatainak célja, hogy
el6teremtse a Budapesti Corvinus Egyetem stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges kutatasi
infrastruktarat, kidolgozza és alkalmazza a megfelel6 Osztonzési és teljesitménymeérési
rendszert, amelyek eredményeképpen oktatoink nemzetkozi sztenderdek szerint magasabb
mindségli kutatémunkat végezhetnek. Az alapelv, hogy nemzetkozi élmezénybe tartozd
oktatok nélkiil nincsen nemzetkozi élmezénybe tartozo egyetem, igy a kutatastdmogatas
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els6sorban az egyetemi oktatok, az egyén, tagabb értelemben a kutat6i kozosség szakmai
el6rehaladasat timogatja.

(2) A kutatds mindségbiztositasdnak folyamataiban a legfontosabb szerepet a kutatasi
rektorhelyettes kozvetlen iranyitasa alatt miikodo, a kutatasiranyitas kialakitasat tamogat6
szakmai és adminisztrativ szervezeti egység, a Kutatismenedzsment, illetve az Egyetem
munkatarsait a nemzetkozi palyazati részvételre valo felkésziilésben segité European
Research Grant Office (ERGO) tolti be.

(3) A mindségbiztositds szempontjabol is kiemelt jelentéségli az Egyetemi Konyvtar és az
Egyetemi Levéltar mint a kutatasi rektorhelyettes iranyitasa alatt allo, a konyvtari és a
levéltari szolgaltatasok biztositasaért felelés szolgaltatd egységek.

(4) Végezetiil a Corvinus Doktori Iskolak (CDI) koordinalja a doktori képzés minGségbiztositasi
feladatait, valamint a doktori képzéssel és habilitacios eljarassal Osszefiigg6 operativ
feladatokat; a CDI dékanja a kutatasi rektorhelyettesnek tartozik felel6sséggel.

Kutatas feltételeinek biztositasa
34. §

(1) Az Egyetem szamos modon biztositja a magas minGségli kutatobmunka feltételeit. A
kutatashoz sziikséges szakirodalmat (pl.: Springerlink, Science Direct, JSTOR, SAGE stb),
szoftvereket (SPSS, MATLAB, NVivo, Qualtrics, Alrite, Prolific stb.), kutatasi adatbazisokat
(Bloomberg, KRTK Adatbank, Eurostat microdata, Orbis Europe stb.) széles korben
elérhet6vé teszi.

(2) Az Egyetem a bels6 online kutatastdmogatasi palyazati rendszeren (Workflow) keresztiil
tAmogatjia a  munkatirsak  nemzetkozi  tapasztalatszerzését,  bedgyazottsagat,
kompetenciafejlesztését, valamint publikacios tevékenységét. Jelenleg az alabbi tamogatasi
formak érhetéek el a Workflow rendszerben:

a) részvétel tamogatisa nemzetkozi tudomanyos konferencian;

b) részvétel tamogatasa palyazatelGkészité eseményen (networking);

¢) Corvinus Research Seminar szervezésének tAmogatasa (nemzetkozileg elismert, magas
tudomanyos teljesitménnyel rendelkezd, illetve mar komoly eredményeket elért,
feltorekvd kutatok meghivasa);

d) kutatasmoédszertani képzésen torténd részvétel tamogatasa;

e) féléves tartozkodas tAmogatasa nemzetkozi top intézményben;

f) lektoralas tAmogatasa;

g) open access megjelenés, illetve submission fee tAmogatasa;

h) kutatési asszisztens alkalmazasanak tdimogatasa.

(3) A kutatasi teljesitmény novelésének eszkoze a Corvinus Kutatasi Kivalosag (CKK) dij is, ami
a dij kiosztasat megel6z6 év kutatasi teljesitményét ismeri el egyéni szinten.

Kutatasi teljesitmény monitorozasa
35. §

(1)A Budapesti Corvinus Egyetem folyamatosan nyomon koveti a munkatarsainak kutatasi
teljesitményét. A publikaciok esetében a 3/2020. (X. 6.) szamu rektori rendelkezés értelmében
a munkatarsak kotelessége, hogy lehet6leg a mli megjelenését kovets két héten beliil, de
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legkésébb minden év januar 20. napjaig jelentse a Konyvtarnak megjelent publikacidinak
adatait. A kutatasi palyazatok monitorozasat az ERGO végzi.

(2) Az Egyetem a Corvinus Megujuldsi Program 2021-24 — Intézményfejlesztési Tervben
hatarozza meg a kutatasra vonatkozo eredményindikatorokat, amelyek kozé a D1-es, Q1-es és
Q2-es, valamint a 70-nél nagyobb Article Influence Percentile-lal (Alp) rendelkez6
folybiratokban megjelent publikaciok szdma, tovabba a benyujtott és elnyert nemzetkozi
kutatési palyazatok szama és a tamogatasok mértéke tartozik.

(3) Az Egyetem éves célokat hataroz meg, és kéthavonta osszesiti a megjelent és megjelenés alatt
allo D1-Q1-Q2-es publikacidkat, majd ezekbdl a legkivalobbakat megosztja az Egyetem
kozosségével a negyedévente megjelend Quarterly Corvinus Research Highlights kiadvanyban,
és az Egyetem fGépiiletében poszterek formajaban (Wall of Research Excellence).

A 2023-as év legfontosabb, kutatasi teljesitményre vonatkozo6 adatai:
a) D1/Q1/Q2 publikaciok szama: 76/112/94
b) benytjtott/elnyert nemzetkozi kutatési palyazatok szdma: 40

(4) A Kutatadsmenedzsment monitorozza a Workflow rendszeren keresztiil nyujtott
tamogatasok hasznosulasat a palyazatok megvalosulasat kovetd fél év mulva egy kérdGiv
segitségével, emellett éves rendszerességgel méri fel az Egyetemen mikods
kutatokozpontok kutatasi tevékenységét.

Kutatasi adatok kezelése
36. §

(1)Az Egyetem kiemelt figyelmet a kutatasok soran keletkez6 adatok kezelésére, ebben az
Egyetemi Konyvtar tAmogatja a kutatokat a kutatasi adatkezelési tanicsadéssal, amely részben
konzultaciot, tréninget, az adatkezelési policy és stratégia tervezését, valamint a FAIR
adatmegosztasnak, az adatok wjrahasznositdsdnak és az adatarchivélds fontossdganak a
tudatositasat és taimogatasat is jelenti. Emellett a Konyvtar elkészitette az Ajanlasok a kutatasi
adatok kezeléséhez cimli dokumentumot, amely kitér a kutatasi adatok tarolasa és az
adatgytijtés etikai szempontjai mellett a kutatasi adatkezelési terv kidolgozasara is.

Kutatasok etikai feliilvizsgalata
37. §

(1)Az Eseti Kutatasetikai Bizottsag a rektor tanacsad6 és egyedi engedélyezési tigyekben
dontéshozo testiilete és a rektornak tartozik beszamolasi kotelezettséggel. A bizottsag altalanos
kutatasetikai kérdésekben allast foglalhat és javaslattevd joga van norma alkotasra a Rektor
felé, az egyedi kutatasetikai engedélyezési eljarasokban dontési jogkorrel rendelkezik, valamint
a kutatasban sérelmet szenvedettek panaszos ligyeiben véleményezd, javaslat tevo joga van a
rektor felé. Engedélykotelesek az alabbi kutatasi formak:

a) kozvetlen adatgytijtés a résztvevoktdl (beavatkozo vagy nem beavatkozo részvétel
esetén); illetve

b) kozvetett adatszolgaltatas egy, a résztvevovel kapcsolatban 1év6 személyre
vonatkozoan.

(2) A kutatas mindségbiztositasaban értintett szervezeti egységek értékelése
A kutatds minGségbiztositisdban érintett szervezeti egységek — a Kutatdsmenedzsment, a
European Research Grant Office, az Egyetemi Konyvtar és az Egyetemi Levéltar, valamint a
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Corvinus Doktori Iskoldk — részt vesz az éves bels6 szolgaltatoteriileti elégedettség
felmérésben. A felmérés soran kapott észrevételeket a szervezeti egységek figyelembe veszik a
kovetkezd évi célok kitlizése soran.

Az Egyetem oktatéinak tobbsége aktiv kutatd, akik elismert hozzdjarulast nydjtanak sajat
szakteriiletiikon. Az Intézetek rendszeresen tartanak kutatasi szeminariumokat, ahol a szakért6
oktatok ismertetik a kutatasi eredményeket és megvitatjak az oktatasba illesztés lehetdségeit.
Az Egyetem torekszik ra, hogy tananyagfejlesztési és mindségbiztositasi folyamatai
kutatasvezérelt és bizonyitékokon alapul6 folyamtok legyenek.

(4) A kutataslapu tanulési kornyezet megteremtését és miikodtetését az oktatasifejlesztési és -
modszertani kezdeményezések folyamatos megvalositasa teszi lehet6vé. A korszerl oktatasi
modszerek (projekt alapd, probléma alapt, kutatasi alapa stb. oktatas) beépitésére toreksziink
valamennyi képzési szinten. Ezen modszerekre épiil§ tantargyak szerzett tapasztalatok
jellemzden kutatasalaptiak, és kutatasi készségeket foglalnak magukban a problémak,
kérdések, jelenségek vizsgalataban, valamint az adatgy(ijtésben és az adatelemzésben.

(5) Az Egyetem tovabbi, a hallgatok fejlett kutatasi tevékenységekben valo részvételét elGsegits
kezdeményezései kozé tartoznak a kutatasi 6sztondijprogramokban val6 részvétel 6sztonzése
és tamogatasa, a Tudomanyos Diakkori munka és szakkollégiumi tevékenységek kiterjedt
tAmogatasa. A hallgatok kutatasba torténé becsatornazasat tAmogatja a kutatasi asszisztens
alkalmazasanak tamogatasa, valamint az évente két alkalommal megrendezésre keriilé
Kutatési Hét, ahol a hallgatok bepillantast nyerhetnek az Egyetemen zajlé kutatasokba.

A kutatasi programok minéségbiztositasara vonatkozo szabalyzatok
38. §

(1
a) Etikai Kédex
b) Plagiumszabalyzat
c) SZMR 2. melléklet: Szellemi tulajdon-védelmi és -kezelési szabalyzat
d) Foglalkoztatasi kovetelményrendszer, kiilonos tekintettel
o 1.rész: Foglalkoztatasi szabalyzat
o 2.rész: Akadémiai életpalyamodell
o 4. rész: Akadémiai teriilet teljesitményfejlesztési szabalyzata
o 9.rész: Habilitacids szabalyzat
e) Kutatasi rektorhelyettesi rendelkezés
o 1/2023. sz. kutatasi rektorhelyettesi rendelkezés a Corvinus Kutatasi Kivalosag
(CKK) elismerésérsl
f) Doktori mindségbiztositasi szabalyzat
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