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Online Content Analysis Focusing on Local Ingredients 
and Food Culture: A Study of Selected Food Festival 
Websites
Online tartalomelemzés a helyi alapanyagok és 
gasztronómiai kultúra mentén: Gasztrofesztiválok 
weboldalainak vizsgálata

Author: Bence Csapody1

The rising popularity of food tourism is fueled by a growing interest in destination-specific culinary 
experiences, with food festivals playing a crucial role in this trend. This article conducts a qualitative 
online content analysis of European and North American food festival websites to explore how these 
events promote local ingredients and preserve food culture through communication. The analysis 
reveals an increasing commitment by these festivals to showcase local food and traditions, supporting 
local producers and service providers. Additionally, the study categorizes food festivals based on 
their online representation’s connection to local ingredients and food culture. Its significance lies in 
contributing to the understanding of communication patterns of local food culture, offering insights 
to support festival organizers in fostering local economies and communities.

A gasztroturizmus növekvő népszerűsége mögött a desztinációk nyújtotta egyedi kulináris élmények 
iránti bővülő kereslet áll, amelyben a gasztronómiai fesztiváloknak kulcsfontosságú szerep jut. Jelen 
cikk célja, hogy kvalitatív online tartalomelemzéssel azonosítsa, miként járulnak hozzá egyes európai 
és észak-amerikai gasztronómiai fesztiválok weboldalai a helyi alapanyagok népszerűsítéséhez 
és a gasztronómiai kultúra megőrzéséhez. Az eredmények alapján a gasztronómiai fesztiválok 
egyre elkötelezettebbek a helyi ételek és hagyományok bemutatása iránt, támogatva ezzel a helyi 
termelőket és szolgáltatókat egyaránt. Emellett a tanulmány kategorizálja is a fesztiválokat a helyi 
gasztronómiai kultúra és alapanyagok online kommunikációjukban betöltött szerepe alapján.

Keywords: local ingredients, food culture, local 
product, food festivals, food tourism.
Kulcsszavak: helyi alapanyagok, gasztronómiai 
kultúra, helyi termékek, gasztronómiai fesztiválok, 
gasztroturizmus.

1. Introduction

Recently, the appeal of food tourism has been steadily 
increasing, driven by the growing popularity of 
distinctive culinary experiences and a heightened 
appreciation for diverse food-related services 
(JANCSIK et al. 2019, ZARĘBSKI–ZWĘGLIŃSKA-
GAŁECKA 2020). Food tourism events, such as 
food festivals, fairs, and exhibitions, have become 
an essential component of this trend, offering 

visitors the opportunity to explore local food 
culture, sample regional specialties, and interact 
with local communities (CSAPODY 2022).

Recent studies have also explored the demand 
side of food festivals and the role of locality in 
motivating individuals to attend such events 
(TÓTH et al. 2020). Admittedly, local food-
themed festivals draw participants of diverse 
demographics. However, for the main segments, 
it is an important motivation to purchase and 
try local food (KILIÇHAN–KÖŞKER 2020). The 
increasing interest in locally produced goods has 
resulted in their emergence as a new category of 
tourist attractions (MADARÁSZ et al. 2021). Thus, 
leveraging the concept of locality in communication 
(such as inclusion of place associations in the 

1 PhD Candidate, Corvinus University of Budapest, bence.csapody@uni-corvinus.hu
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names of festivals) can serve as great marketing 
tools (KESGIN et al. 2021).

In this context, this article explores how food 
festivals promote food based on local ingredients 
and local food culture through their communication. 
The research question, this article seeks to answer is 
as follows: What role does the incorporation of local 
ingredients and the preservation of local food culture 
play in the online communication of food festivals? 
While this research aims to conduct a qualitative 
online content analysis on selected European and 
North American food festival websites to identify 
and examine exemplary practices, it does not intend 
to undertake a comparative analysis across the 
continents.

By highlighting and presenting some examples, 
this research also aims to provide insights that can 
support the efforts of event organizers to enhance 
local economies’ and communities’ development. 
The significance of this study lies in its contribution 
to the existing body of knowledge on the role of 
local food culture and food festival management 
and its potential to inspire and guide organizers 
in adopting more practices connected to local food 
systems.

2. Literature review

2.1. WEBSITE COMMUNICATION 
CHARACTERISTICS OF FOOD FESTIVALS

The website communication strategies employed 
by food festivals exhibit a diverse array of 
distinctions, encompassing variations in update 
frequency, proportions of dynamic and static 
content, as well as thematic emphases within 
their messaging (KESGIN et al. 2020, CSAPODY 
et al. 2021). Food festival websites extend beyond 
the provision of functional information regarding 
the events. Rather, they convey detailed messages 
regarding food specialties, elucidate their objectives 
in seeking to influence patterns of consumption 
behavior, and engage in critical examinations 
of contemporary food cultures (FROST–LAING 
2013). Pre-event online communication plays a 
pivotal role in attracting a larger audience to food 
festivals. To this end, website communication 
strategies should align with tourists’ preferences 
for high-quality and unique food offerings at the 
event (YANG et al. 2020).

In the context of implementing sustainable 
initiatives in online communication, DODDS 
et al. (2020) identify sustainable transportation 
alternatives and waste management as the 
most frequently communicated practices, while 
highlighting a lack in consistency and efficiency. 

Addressing the aspect of locality, KESGIN et al. 
(2021) recommend the utilization of geographical 
associations by organizers to signify a connection 
with place, thereby enhancing the festival’s image.

2.2. ENVIRONMENTAL ASPECTS OF FOOD 
FESTIVALS SERVING LOCAL FOOD

Food tourism events can play a significant 
role in promoting environmental preservation 
(CSAPODY et al. 2021). The importance of the local 
character of an event and the utilization of local 
products is considered a crucial component of the 
sustainability indicators for festivals (LŐRINCZ 
et al. 2023). The definition of local ingredients 
stands out as the foremost challenge, influenced 
by geographical, political, and economic aspects 
(CSAPODY 2023). In line with this, TRIVETTE 
(2015) identified two distinct methodologies for 
characterizing local food: the local by proximity 
approach taking into account geographical and 
political boundaries, and the local by relationship 
concept, which builds on social factors.

Culinary tourism events can motivate local 
chefs and vendors to utilize regional products 
and adopt sustainable food production practices, 
such as composting food waste and employing  
biodegradable packaging (CSAPODY et al. 2021). 
Similarly, CHENG (2023) asserted that food festivals 
foster sustainable practices by incorporating 
locally sourced ingredients, thereby encouraging 
sustainable food production methods and support-
ing local farmers. This not only affects the 
local economy but also shortens supply chains, 
reduces fuel consumption associated with food 
transportation, and improves environmental 
conditions (ZARĘBSKI–ZWĘGLIŃSKA-GAŁECKA 
2020).

2.3. FOOD FESTIVALS AND ECONOMIC 
OPPORTUNITIES FOR LOCAL COMMUNITIES

Traditionally, food-related events, such as fairs and 
festivals, exhibited a strong connection between 
local communities and regional agriculture. The 
promotion of food at these festivals served the 
dual purpose of stimulating consumption and 
highlighting the economic prosperity achieved 
by agricultural industries (HAYNES 2015). 
Nevertheless, logistics and communication with 
local producers pose notable challenges, as both 
the quantity and quality provided by small-
scale producers are unpredictable and subject to 
fluctuations. Given the season-dependent nature 
of demand in the hospitality sector, small-scale 
producers frequently encounter difficulties in 
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meeting the increased raw material requirements 
during peak periods (CSAPODY 2023).

Contemporary food festivals, however, have a 
broader range of economic opportunities for local 
communities (JÁSZBERÉNYI 2016). These events 
generate employment opportunities for locals, 
from event staff to food vendors and producers. 
Furthermore, food festivals have the potential 
to stimulate local food businesses and service 
providers in tourism industry (CHENG 2023).

However, destinations show variability in terms 
of the economic potential of their food festivals. 
Food festivals’ impact is more pronounced in 
areas with high tourism capital, equipped with 
developed accommodation and other service 
amenities (YANG et al. 2020). Beyond engaging 
with the festival’s offerings, attendees also avail 
themselves of other services, thereby contributing 
supplementary income to the local economy 
(ZARĘBSKI–ZWĘGLIŃSKA-GAŁECKA 2020).

2.4. PROMOTION OF LOCAL FOOD HERITAGE 
AND COMMUNITY DEVELOPMENT

Memorable tourism experiences are not solely 
derived from innovative culinary encounters; they 
are equally propelled by an exploration of local 
heritage flavors, which involves the incorporation of 
indigenous ingredients. In this context, storytelling 
emerges as a valuable tool, guiding visitors to 
consciously seek and appreciate these authentic 
values (BENE–PISKÓTI 2019). In this sense, 
food festivals can contribute to local community 
development by showcasing traditional cuisine, 
thereby promoting and preserving local food culture 
and heritage (AYDIN et al. 2022). HJALAGER 
and KWIATKOWSKI (2023) argue that festivals 
positively impact local community development by 
offering visitors the opportunity to explore local 
food culture, participate in cooking classes, and try 
regional cuisine. Additionally, food festivals serve 
as platforms for the continuous reinvention of local 
traditions, identity, and the concept of belonging.

The primary objective of most food festivals is 
to provide a platform for communities to unite and 
engage in an environment that fosters a sense of 
community through shared food preparation and 
dining experiences (HAYNES 2015). Organizing 
festivals serves as an effective means to foster and 
engage the local community. Such initiatives not 
only instill a sense of pride within the local populace 
but also present a valuable opportunity to enhance 
awareness and promote the positive image of the 
destination (YANG et al. 2020, LŐRINCZ et al. 2023).

CHENG (2023) argues that food festivals, 
featuring innovative dishes rooted in culinary 

traditions, contribute to the promotion of place-
images and rural lifestyle. The way foods are 
showcased reflects the community’s narratives 
and aspirations in presenting themselves to 
both external observers and fellow community 
members (HAYNES 2015). By opening to tourists 
and offering diverse programs and culinary 
offerings, these festivals assist in promoting the 
popularity of the locality (TÓTH et al. 2020). Thus, 
food festivals also contribute to reducing the social 
and cultural gap between rural and urban areas 
(CHENG 2023).

3. Methodology and sample

3.1. OVERVIEW: QUALITATIVE CONTENT 
ANALYSIS METHODOLOGY

In tourism studies, a frequently employed method 
is content analysis, however, they mainly adopt 
a quantitative approach (LARMOLENKO–
SCHNEIDER 2016, MOHAMED et al. 2020). 
Contrary to high number of studies conducted 
with quantitative methodology, researchers 
argue in favor of the qualitative approach due to 
the utilization of non-statistical and exploratory 
methods (CSORDÁS et al. 2018). Qualitative 
studies serve as useful tools for exploring intricate 
and nuanced phenomena that cannot be adequately 
captured solely through quantitative methods. 
One of the key power elements of qualitative 
research is its ability to generate rich, detailed data 
that captures the experiences, perspectives, and 
meanings that participants attach to their social 
world (KIBISWA 2019).

In this study, a qualitative approach was used to 
assess European and North American food festivals’ 
online communication practices connected to local 
ingredients and local food culture. A qualitative 
content analysis (QlCA) was undertaken to identify, 
assess, and synthesize information found on 
websites published by festival organizers. QlCA 
is a research method conducted through either an 
inductive or deductive approach. In the deductive 
or directed method, it derives themes from existing 
theory to establish the framework guiding the 
research (KIBISWA 2019).

3.2. SAMPLE, DATA COLLECTION AND ANALYSIS

First, existing studies and research in the field 
were explored. Based on these, the research 
question (RQ) was formulated: What role does 
the incorporation of local ingredients and the 
preservation of local food culture play in the online 
communication of food festivals?
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For this study, the analysis unit is the textual content 
available on official website of the pre-selected food 
festivals. The compilation of the sample was based 
on online sources listing food festivals (Table 1), 
resulting in the exclusion of numerous festivals and 
the omission of smaller-scale events from the initial 
stage of sample formation, thus potentially limiting 
the generalizability of the findings. Based on the 
above-mentioned food festival listings, 65 food 

festivals were initially identified. The screening 
criteria specified that the festivals must have (1) an 
official website available (2) in English. After this, 
pre-defined screening criteria were applied, thus 31 
festivals were excluded: 2 duplications, 19 unavailable 
official websites, and 10 with no English-language 
website. In total, 34 festivals were included in the 
final sample (Table 3). The majority of the examined 
festivals are held in the United Kingdom (9 festivals), 

Table 1
Sources for selection of food festival websites

Source Article Link

AllExciting Food and gourmet festivals in Europe https://allexciting.com/food-festivals-
europe/

CNN Travel Europe’s best summer food festivals https://edition.cnn.com/travel/article/
europes-best-food-festivals/index.html

TimeOut 11 great food festivals in the U.S. https://www.timeout.com/usa/things-to-do/
best-food-festivals-usa

Travel Triangle 10 Food Festivals In Canada For Those Who Love Food And Festivals https://traveltriangle.com/blog/food-
festivals-in-canada/

Source: own elaboration

Table 2
Distribution across countries, duration, and visitor numbers of analyzed festivals

No. of festivals

Breakdown by country

Canada 8
Denmark 2
France 1

Germany 1
Ireland 2
Italy 2

Switzerland 1
United Kingdom 9

United States of America 8

Breakdown by duration

1-day event 1
2-day event 7
3-day event 8
4-day event 7
5-day event 3

Event longer than 5 days 8

Breakdown by visitor numbers

up to 20 000 visitors 5
20 001 – 40 000 visitors 4
40 001 – 60 000 visitors 3
60 001 – 80 000 visitors 3
80 001 – 100 000 visitors 2

more than 100 000 visitors 1
No data available 16

Source: own elaboration
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Canada (8 festivals), and the United States (8 
festivals). Moreover, a notable observation was that 
most of these festivals spanned a duration of three 
days or extended beyond five days. Furthermore, it 
was observed that a significant proportion of these 
festivals drew attendance from fewer than 20 000 
visitors (Table 2).

In the second stage, English versions of the 
websites were selected. To collect textual data, 
the researcher exclusively analyzed pages on the 
official websites, delving no more than two links 
deep on each site. Analysis of each festival’s website 
began with an examination of the home page, 
followed by pages accessible from the homepage 
and main menu, and subsequently extended to 
all other sections. No external websites or social 
media platforms were subjected to analysis. Only 

textual data was scrutinized. The data collection 
period extended from May 21, 2023, to July 15, 
2023. During the third stage, websites’ textual data 
underwent analysis. Initially, a coding scheme 
was developed in alignment with the identified 
research objectives (NEUMAN 2014). For this 
study, deductive coding was used, codes were 
predetermined based on prior literature (DODDS 
et al. 2020, CSAPODY et al. 2021). The final coding 
scheme consisted of three categories (local food 
and ingredients, seasonal food and ingredients, 
and local food culture) and 9 codes. Utilizing the a 
priori categories and indicators, the frequencies of 
information related to the categories were recorded. 
The researcher examined a moderately sized set of 
webpages, manually analyzing online content to 
comprehensively capture contextual features.

Table 3
Food festivals included in the analysis

Festival names (in alphabetic order) Location

Aarhus Food Festival Aarhus Denmark

Abergavenny Food Festival Abergavenny UK

Aspen Food and Wine Classic Aspen US

Atlanta Food & Wine Festival Atlanta US

Blenheim Palace Food Festival Woodstock UK

Butter Tart Festival Midland Canada

Castroville Artichoke Festival Castroville US

Cheese Bra Italy

Copenhagen Cooking Copenhagen Denmark

Cork on a Fork Food Festival Cork Ireland

Corn And Apple Festival Morden Canada

Dine Out Vancouver Festival Vancouver Canada

Dorset Seafood Festival Weymouth UK

Edinburgh Food Festival Edinburgh UK

Exeter Food and Drink Festival Exeter UK

Fête du Citron Menton France

Food Zurich Zurich Switzerland

Galway International Oyster and Seafood Festival Galway Ireland

Loch Lomond Food and Drink Festival Loch Lomond UK

Ludlow Food Festival Ludlow UK

Martha’s Vineyard Food and Wine Festival Edgartown US

Mauna Lani Culinary Classic Mauna Lani US

Morgan Hill Mushroom Festival Morgan Hill US
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4. Results

4.1. REFLECTION TO THE USE OF LOCAL AND 
SEASONAL INGREDIENTS

In food festivals’ communication, there is a 
growing emphasis on promoting sustainability 
through the selection of ingredients and the 
diverse range of food offerings. These events 
showcase a commitment to regional traditions, 
local producers, and catering to various dietary 
preferences.

In the context of the examined festivals, there 
was an emphasis on the utilization of local and 

seasonal ingredients in food preparation (Table 4). 
Local ingredients were identified in 20 instances 
(58.8%), while the utilization of seasonal ingredients 
was noted in 7 instances (20.6%). Festivals 
highlighting seasonality consistently underscored 
locality in every case; hence, these dual aspects are 
collectively discussed in this chapter. Subsequently, 
the qualitative analysis will be explained, aligning 
with the specific online communication practices 
that have been identified.

Loch Lomond Food and Drink Festival’s – 
as well as Exeter Food and Drink Festival’s – 
website indicates a close collaboration with local 
producers, small businesses, and chefs to ensure 

Festival names (in alphabetic order) Location

New York City Food and Wine Festival New York US

Ottawa Poutine Fest Ottawa Canada

Prince Edward Island Fall Flavours Festival Charlottetown Canada

Shediac Lobster festival Shediac Canada

Shrewsbury Food Festival Shrewsbury UK

South Beach Wine and Food Festival Miami US

Stragusto Trapani Italy

Stuttgarter Weindorf Stuttgart Germany

Taste Of The Caribbean Montreal Canada

Taste Of The Danforth Toronto Canada

Vegfest UK London UK

Source: own elaboration

Table 4
Food Festivals’ Practices Focusing on Locally Sourced Ingredients

Practice Example from the website Festival’s name

Providing free sample from locally grown food 
for festival visitors

“Free corn - Enjoy the most delicious corn on the cob you’ve 
ever had, completely for free!”

Corn & Apple Festival

Establishing regulations within the terms and 
conditions to facilitate the presentation of local 
producers

“We always look to include quality local, Welsh, unique, 
regular and new producers to offer a balance of variety, 
fresh offerings and familiarity.”

Abergavenny Food 
Festival

Conducting programs related to local food, 
encompassing workshops, lectures, showcookings, 
and similar activities

“Each stage at the Festival hosts different chef, producer 
and speaker appearances (…) celebrating some of the finest 
producers and chefs of the region”

Ludlow Food Festival

Organizing an educational exhibition to highlight 
various aspects of a specific local ingredient

“Mushroom Educational Display and Exhibit (…) to learn 
about the health benefits of mushrooms, how mushrooms are 
grown, purchase a growing kit and maybe even enjoy a taste 
of Mushroom Beer!”

Morgan Hill Mushroom 
Festival

Demonstrating the preparation of international 
cuisines utilizing locally sourced ingredients.

“Veggie Vibes: Unleashing Global Cuisine With Local 
Ingredients – (…) We’ll cook international dishes using 
locally sourced ingredients (…).”

Food Zurich Festival

Source: own elaboration
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the utilization of local and sustainable ingredients. 
Furthermore, the website provides information 
about dedicated exhibition spaces reserved for 
chefs exclusively working with locally grown or 
plant-based ingredients. Ludlow Food Festival’s 
website showcases over 180 traditional food 
and beverage artisan producers participate in 
the festival, providing tastings and selling their 
products, with a prominent focus on seasonal 
and local ingredients. Festival programs involve 
daily presentations on the festival stage, featuring 
diverse appearances by chefs, producers, and 
speakers.

The Stuttgarter Weindorf website prominently 
emphasizes the offer of wines made from grapes 
sourced from the Baden-Württemberg region 
(Germany). Although the emphasis on wines is 
more on origin than seasonality, the utilization 
of local and seasonal ingredients remains a focal 
point in the food offerings based on the website.

The Prince Edward Island Fall Flavors Festival 
website underscores the celebration of local 
ingredients (oysters, mussels, lobster, beef, potatoes) 
with several programs as well as participating 
restaurants in the festival feature and promote the 
use of local, organic produce. The Abergavenny 
Food Festival website also exemplifies exhibitors 
working with organic, seasonal, raw materials 
from local producers, processed under sustainable 
conditions. The website also outlines the 
organizers’ preference to showcase local producers 
and the festival’s policy, regulating the use of local 
and seasonal raw materials: fruits and vegetables 
should come from local producers, meat should 

preferably be local, and pigs and poultry should 
not be fed genetically modified feed.

The Copenhagen Cooking website highlights 
concepts connected to locality such as zero-
kilometer food and slow food, all receiving special 
attention during the event. The festival offers craft 
beers and food made from organic, locally grown 
ingredients. The festival’s online platform features 
an occasion wherein chef and farmer, Thomas 
Køster, guides participants through tastings, 
imparts insights and techniques pertaining 
specifically to red cabbage (a traditional ingredient 
of Denmark) in daily culinary applications.

The Food Zurich Festival website excellently 
presents locally grown ingredients, featuring 
presenters from farms in the country. Visitors 
can taste local, farm-made food entirely crafted 
from domestically grown ingredients, with 
examples such as “Seasonal, Local, Delicious” 
and “Grow Your Own Veg” encapsulating the 
festival’s mission. The website also introduces 
a slow food market with local food, and cooking 
shows presenting international dishes based on 
exclusively locally sourced ingredients.

4.2. REPRESENTATION OF ELEMENTS 
CONNECTED TO LOCAL FOOD CULTURE

Food festivals serve as conduits for the transmission 
of local food heritage to festival visitors. These 
events are enriched by interactive culinary 
programs, such as showcookings, insights into local 
production, or presenting local cookbooks (Table 5). 
However, in contrast to the utilization of local 

Table 5
Food festivals’ practices focusing on local food culture

Practice Example from the website Festival’s name

Showcasing the preparation of traditional 
cuisine

“From a lobster party in a barn to meeting the Island’s top oyster 
producers while slurping their fare, kitchen party dancing, lobster 
claw cracking, and everything in between (…)”

Prince Edward Island 
Fall Flavours Festival

Presenting the traditional grape pressing 
method

“Each year it is great fun when city councillors, members of the 
Bundestag and state parliament climb into the tub (…) and stomp the 
grapes with their (…) feet.”

Stuttgarter Weindorf

Educating children on the preparation of 
local dishes

“School of Fish – a free children’s cookery workshop – (…) kids 
create their own delicious seafood dishes at the Festival.”

Dorset Seafood Festival

Conducting workshops to instruct visitors 
in the crafting of local food specialties

“Mastering the Art of Making Menton Lemon Tart! Savor a unique 
experience with this gourmet workshop!”

Fête du Citron

Engaging with actors of local food system “From fourth generation lobster fishers to ‘Islander-by-choice’ food 
entrepreneurs, potato farmers with deep roots, and chefs with grand 
visions, you’ll get to meet the fine people that are constantly shaping 
our incredible foodscape.”

Prince Edward Island 
Fall Flavours Festival

Source: own elaboration
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ingredients, a comparatively diminished number 
of festivals underscored explicitly their connection 
with local food heritage. Through textual analysis, 
it was discerned that 14 festivals (41.1%) highlighted 
these aspects in various manners.

Local, traditional foods are preserved and 
disseminated through festival websites, such as 
that of the Ottawa Poutine Fest, contributing to the 
conservation and global promotion of Canadian 
Poutine culture. Often referred to as the Canadian 
Salad, Poutine finds textual representation as 
a local cultural specialty. Similarly, the Butter 
Tart Festival’s website in Canada showcases the 
Butter Tart Contest, which aims to acknowledge 
this culinary specialty in Ontario. The contest 
actively engages both professionals and amateurs, 
connecting various stakeholders within local food 
systems. Notably, a panel of esteemed judges 
includes celebrities, chefs, food and travel bloggers, 
along with local dignitaries. This event establishes 
a link to local food heritage and culture, celebrating 
and acknowledging a quintessentially regional 
culinary delight.

The Dorset Seafood Festival website recognizes 
participants that prioritize local and responsible 
sourcing of seafood. Moreover, the website 
emphasizes its commitment to the education of 
future generations in local food culture. According 
to the information available on the website, the 
School of Fish, a free children’s cookery workshop 
facilitated by Weymouth College, serves as an 
ideal partner to engage visiting families and assist 
children in crafting their own delectable seafood 
dishes at the festival.

Several websites also feature the exhibition 
of traditional food and beverage preparation 
methods. The Stuttgarter Weindorf website, for 
instance, serves as an exemplary illustration 
of the preservation of local traditions through 
its traditional grape pressing event, a practice 
deeply rooted in the historical customs of 
local winemakers. Meanwhile, the Castroville 
Artichoke Festival webpage highlights Monterey 
County’s chefs as they demonstrate the versatility 
of traditional artichoke preparation techniques in 
chef demos.

The Fête du Citron website underscores 
the significance of the citrus fruit to Menton, 
constituting an integral part of its history and 
culinary heritage. Its website features a lemon 
tart workshop offering participants a unique and 
gourmet experience and serves as an opportunity 
to learn about the preparation methods of this local 
food specialty.

The Morgan Hill Mushroom Festival website 
revolves around the mushroom as its focal point, 

inviting visitors to savor specialties including 
mushroom beer. The festival offers cooking 
demonstrations by local chefs, allowing visitors 
to explore a variety of mushroom dishes, ranging 
from stuffed and sautéed to sandwiched, deep-
fried, and grilled, among others.

The Prince Edward Island Fall Flavours Festival 
celebrates local culinary excellence, providing 
an immersive experience with lobster parties, 
oyster tastings, and engagements with key figures 
shaping the Island’s foodscape.

The Dine Out Vancouver Festival website 
emphasizes its role in professional community-
building by bringing together hundreds of local 
chefs, over 300 restaurants, wineries, craft breweries. 
The website also promotes virtual events on the 
future of (local) food systems, and experiences 
designed to allow visitors to experience the city’s 
food culture. The festival is centered around 
community, collaboration, and sharing Vancouver’s 
culinary narrative with the world.

Culinary festivals, through their diverse 
strategies and cultural interactions, play a pivotal 
role in preserving and disseminating local and 
international culinary traditions. These events 
foster cultural exchange, community-building, 
and sustainability, contributing to a rich tapestry 
of global culinary understanding.

5. Conclusions

This study contributes to the existing literature by 
analyzing websites of food festivals concerning 
the representation of local ingredients and local 
food culture. The promotion of local food culture 
is deemed essential as it holds the potential 
to stimulate local food businesses and service 
providers within the tourism industry (CHENG 
2023). Furthermore, food festivals that represent 
local food heritage have the capability to enhance 
the destination’s image (YANG et al. 2020).

To address the research question – What 
role does the incorporation of local ingredients and 
the preservation of local food culture play in the 
online communication of food festivals? –, this 
study first explores the use of local and seasonal 
ingredients. Food festivals are increasingly 
prioritizing sustainability through ingredient 
selection, demonstrating a commitment to regional 
traditions, local producers, and diverse dietary 
preferences. This aligns with CHENG’s (2023) 
findings, acknowledging that festivals fostering 
sustainable food practices have a long-term impact 
on local communities. Their online platforms can 
serve as educational tools throughout the year, 
promoting sustainable practices and connecting 



12 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szám (2024) – DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.1

Tanulmányok/Articles

local communities with food producers, thereby 
improving environmental conditions (ZARĘBSKI–
ZWĘGLIŃSKA-GAŁECKA 2020).

The second aspect focused on the representation 
of elements connected to local food culture. The 
analysis revealed practices contributing to the 
preservation of local food culture and heritage 
such as showcasing traditional cuisine, presenting 
the traditional grape pressing method, educating 
children on the preparation of local dishes, and 
organizing workshops on local food specialties 
(AYDIN et al. 2022).

Food festivals with rich website content can 
provide adequate information and stimulate the 
interest of both locals and tourists. The study 
suggests that the promotion of local food culture 
should align with the actual food offerings of the 
destination to generate a long-term effect. Successful 
food festival websites are those that develop an 
online presentation of local food experiences, 
maintain dynamic year-long content, while focus on 
the common needs of local communities.

Based on the analysis of websites, it can be 
stated that the online representation of food 
festivals can be categorized according to their 
concept’s connection to local ingredients and local 
food culture as follows:

• Food festivals presenting specific food 
specialties or beverages (e.g. Poutine Fest).

• Food festivals introducing locally available 
ingredients and dishes built upon them (e.g. 
Fête du Citron).

• Food festivals representing local food 
culture and heritage (e.g. Dorset Seafood 
Festival).

• Food festivals as presentation of (distant) 
ethnic or regional cuisines (e.g. Taste of The 
Caribbean Festival).

• Food festivals focusing on world cuisine with 
multinational, diverse food and beverage 
offering (e.g. South Beach Wine and Food 
Festival).

The research suggests that festival organizers 
should prioritize locality in their planning and 
execution to enhance their overall impact on local 
communities. Emphasizing local engagement, 
supporting regional businesses, and preserving 
cultural heritage can enhance visitors’ experiences 
while advancing sustainability objectives. Effective 
communication and educational initiatives are 
crucial for raising awareness among festival 
attendees and encouraging active participation in 
promoting local food culture.

While this study offers valuable insights, certain 
limitations should be acknowledged. A main 

limitation discerned during the analysis of web 
content is the disparity between the information 
conveyed on the festival’s websites and the actual 
initiatives or actions undertaken by the festival. 
Moreover, the dataset might have missed festivals 
lacking an online presence, and the data collection 
process excluded festivals without official websites 
or English-language content. Future research could 
focus on obtaining information directly from festival 
organizers, delving into the motivations behind 
showcasing local ingredients and food heritage.
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Formation and Evolution of the Tourism Milieu: 
A Holistic Approach to Spatial Experience
A turisztikai miliő kialakulása és fejlődése: 
A térélmény holisztikus megközelítése

Author: Damla Bal1

This research investigates the formation and evolution of the tourism milieu through a holistic 
philosophical lens that integrates Kant’s focus on knowledge foundations and Merleau-Ponty’s 
insights into perception and embodiment. It emphasizes the significance of reasoning and critical 
thinking in comprehending destination complexities. The research aims to dissect the interactions 
among tourists, locals, and their environment, shedding light on the transformative influence of 
tourism. In this way it offers valuable insights into the intricate dynamics of destination evolution. The 
research contextualizes its inquiry within Budapest’s Jewish Quarter, a locale rich in cultural vibrancy 
and urban dynamism. Through a synthesis of theoretical discourse and pragmatic analyses, this 
study not only enhances our understanding of tourism milieu dynamics but also advocates for the 
adoption of sustainable development practices within the tourism industry.

Ez a kutatás a turisztikai miliő kialakulását és fejlődését vizsgálja holisztikus filozófiai megközelítésben, 
amely integrálja Kant tudás alapjaira és Merleau-Ponty érzékeléssel és megtestesüléssel kapcsolatos 
nézeteit, hangsúlyozva az érvelés és a kritikai gondolkodás jelentőségét a turisztikai célállomások 
komplexitásának megértésében. A kutatás célja a turisták, a helyi lakosok és a környezetük közötti 
kölcsönhatások vizsgálata, rávilágítani a turizmus átalakító hatására, ezáltal értékes betekintést 
nyújtani a desztinációk fejlődésének bonyolult dinamikájába. A kutatás helyszíne a budapesti 
zsidó negyed, amely kulturális értékekben és városi dinamizmusban egyaránt gazdag. Az elméleti 
diskurzus és a pragmatikus elemzések szintézisén keresztül a tanulmány nemcsak a turisztikai miliő 
dinamikájának megértését segíti, hanem kiáll az ágazatot érintő fenntartható fejlődési gyakorlatok 
elfogadása mellett is.

Keywords: Tourism milieu, embodiment, 
perception, destination transformation.
Kulcsszavak: turisztikai miliő, megtestesítés, 
észlelés, desztináció átalakulása.

1. Introduction

Our interaction with spaces profoundly transforms 
them into places imbued with human activity’s 
imprints, where the essence of a place is 
significantly shaped through history by human 
responses to their environments (LARSEN–
JOHNSON 2012). The concept of place extends 
beyond mere physicality, enriched and defined by 
human experiences, addressing MALPAS’s (1999, 
2008) argument for an integrated understanding of 
place through human experience and embodiment 
to grasp its true essence. This perspective aligns 

with MASSEY’s (2005) view on place as a dynamic 
entity, emphasizing the continuous interplay 
between humans and their surroundings.

The transformative power of tourism endows 
destinations with new meanings, altering their 
essence through the interactions between 
tourists and locals, alongside narratives crafted 
by destination managers and marketers. This 
process signifies a profound evolution in the 
destination’s identity, driven by both immediate 
interactions and broader strategies implemented 
by governing bodies (KUMARI et al. 2024). Such 
transformations underline the complex nature of 
tourism destinations as vibrant, evolving entities, 
continually reshaped by tourist encounters, cultural 
events, and economic developments, challenging 
us to perceive these places as fluid rather than 
static (ROGERS–WEISLER 2024).
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Understanding a tourism destination, therefore, 
involves more than just appreciating its current 
state; it requires a deep comprehension of its 
journey regarding how it has changed over time 
and how it continues to evolve. This understanding 
necessitates an awareness of the delicate balance 
between preserving the authenticity and core 
heritage of the place and adapting to the changing 
needs and expectations of tourists and locals, 
as well as the shifting dynamics of the tourism 
market. Navigating this balance is a complex task. 
A thoughtful approach for this development is 
required, one that respects the integrity of the 
place while embracing innovation and progress. 
This approach should be holistic, considering 
the environmental, social, and economic 
aspects of tourism to ensure sustainable and 
beneficial development for both tourists and the 
local community. It is imperative for tourism 
professionals to recognize the dynamic nature 
of destinations, crafting strategies and policies 
that ensure their attractiveness and sustainability. 
Through a detailed examination of how destinations 
respond to various influences, we can ensure their 
enduring appeal and relevance, safeguarding their 
distinct qualities for future generations.

Investigating the concept of the tourism milieu, 
proposed by MICHALKÓ and RÁTZ (2006, 
2008), is integral to this analysis, as it reflects the 
ambiance, character, and collective perception of a 
place. The milieu encompasses not only the physical 
environment but also the intangible elements such 
as emotions, cultural values, historical narratives, 
and social interactions that give a destination its 
unique appeal (MICHALKÓ–RÁTZ 2008). This 
complex construct is shaped by the experiences 
of both tourists and locals, making it a crucial 
component for a comprehensive understanding 
of tourism dynamics. Recognizing and taking 
into account the tourism milieu is paramount 
for anyone involved in the tourism industry, as it 
provides essential insights into the character and 
evolution of destinations (MICHALKÓ–RÁTZ 
2008)

Current tourism studies often prioritize 
measurable outcomes, neglecting the philosophical 
depths that are vital for truly understanding the 
essence of tourism destinations. This oversight 
creates a gap in how philosophical inquiry, with its 
emphasis on reasoning and critical thinking, can 
enrich our comprehension of tourism dynamics 
(BUTOWSKI 2023). By incorporating philosophical 
perspectives, such as Kant’s focus on knowledge 
foundations and Merleau-Ponty’s insights into the 
embodied nature of perception, we can deepen 
our understanding of human engagement in 

tourism spaces. These viewpoints, along with 
considerations of ontological situatedness and the 
anthropology of place, highlights the necessity for a 
holistic approach in tourism studies that integrates 
the essence of being, sensory experiences, 
knowledge formation, and cultural narratives.

In response to this gap, this research centers 
around a critical question: How do philosophical 
insights into perception and embodied experiences 
enrich our understanding of the dynamics shaping 
the formation and evolution of the tourism milieu? 
To navigate this inquiry, this study proposes a 
conceptual framework that situates the Jewish 
Quarter in Budapest as a case study. The Jewish 
Quarter exemplifies the complex interplay of 
cultural vibrancy and urban transformation, 
making it an ideal setting to investigate and 
dissect the nuanced interactions between tourists, 
locals, and their environment (PINKE-SZIVA et al. 
2019). The Jewish Quarter’s evolution, particularly 
through its vibrant ruin pubs and historical 
narratives, encapsulates the transformative power 
of tourism and the multifaceted nature of urban 
spaces (MICHALKÓ et al. 2022).

This research brings new insight into 
tourism studies by situating the experiential and 
perceptual dynamics at the core of understanding 
of the tourist milieu, drawing significantly on the 
philosophical insights of Kant and Merleau-Ponty 
to illuminate the formation and evolution of the 
tourism milieu. Through this integrated approach, 
this study seeks not only to enrich theoretical 
discourse but also to offer practical insights for 
tourism management and strategy. The goal is to 
equip industry professionals with the knowledge 
to devise strategies that enhance the appeal 
of destinations while preserving their unique 
character and ensuring a sustainable future.

2. Evolving concept of the  
tourism milieu

The concept of the tourism milieu represents a 
sophisticated and multi-layered perspective in 
tourism studies, offering a nuanced understanding 
of tourist destinations that goes beyond traditional 
metrics (MICHALKÓ et al. 2022). It signifies a 
shift from viewing destinations merely as physical 
locations to understanding them as dynamic 
spaces imbued with personal and collective 
experiences. The tourism milieu encompasses a 
range of elements, from tangible to intangible, and 
from physical settings to emotional resonances 
(MICHALKÓ–RÁTZ 2008). The term milieu is 
challenging to define due to its complex and 
ambiguous nature, a complexity driven by the 
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cognitive intricacies involved in shaping the 
milieu experience (MICHALKÓ–RÁTZ 2006). 
It encompasses the sociocultural and geographic 
environments of humans, intertwined with their 
subjective interpretations (MICHALKÓ–RÁTZ 
2008). The subjective dimension of the milieu is a 
pivotal and distinguishing feature, as individuals 
consciously experience environmental dynamics 
through their own inner filters. As per the most 
current and widely accepted spatial definition, 
tourism milieu is the setting in which individuals 
live, which, in turn, influences their attitudes 
(MICHALKÓ–RÁTZ 2006).

The formation of the tourism milieu is a dynamic 
process deeply rooted in the interplay between 
individual perceptions and collective experiences. 
It emerges from the gradual objectification of 
visitors’ psychological perceptions, transforming 
personal impressions, sentiments, and subjective 
interpretations into a nearly homogeneous 
factual reflection of a destination (MICHALKÓ–
RÁTZ 2006). On one hand, this sphere consists 
of elements, motion, and subjects, while on 
the other, it includes historicity, sociality, and 
culture, all of which impact human perceptions 
and attitudes towards places (MICHALKÓ–
RÁTZ 2008). Viewing the milieu as a network of 
interrelationships, humans respond individually 
or collectively, both of which continuously shape 
the phenomenal sphere. However, one must also 
consider that the milieu is embedded within the 
context of a destination and is detachable from 
physical space (MICHALKÓ–RÁTZ 2008).

Immanuel Kant’s epistemological insights offer 
a profound foundation for analyzing the tourism 
milieu, intertwining the concepts of innate 
knowledge (a priori) and experiential learning (a 
posteriori) to elucidate how tourist destinations 
are comprehended and experienced. Kant asserts 
that our comprehension of space and time is built 
on a priori intuitions, serving as the fundamental 
structures through which we perceive the world 
(KANT 1998). Kant’s focus on a priori knowledge 
helps explain how tourists’ pre-existing cognitive 
frameworks influence their perceptions of a 
destination’s physical and cultural landscape, 
contributing to a collective understanding of the 
place. However, the unique, lived experiences 
of each tourist shaped by direct, a posteriori 
knowledge gained through engagement with the 
destination add a layer of complexity and dynamism 
to this collective understanding (MICHALKÓ–
RÁTZ 2008).

Kant’s transcendental idealism further addresses 
the subjective nature of human experience, 
indicating that tourists’ interactions with the 

tourism milieu are deeply influenced by their 
personal cognitive frameworks, informed by both 
a priori intuitions and a posteriori experiences. 
This blend of subjective and objective elements 
means that the formation and evolution of the 
tourism milieu are intrinsically linked to the 
dynamic interplay between individual perceptions, 
collective experiences, and the tangible elements of 
the destination (MICHALKÓ–RÁTZ 2006).

Kant’s delineation of knowledge as an 
interaction between sensation (a posteriori 
knowledge gained through experience) and 
reason (a priori knowledge) mirrors the process 
through which the tourism milieu is shaped. This 
process involves a continuous exchange between 
the sensory inputs provided by the destination 
(the supply-side elements) and the interpretative 
experiences of tourists, thereby reinforcing the 
living, ever-evolving nature of the tourism milieu. 
Just as knowledge is not a static entity but evolves 
through ongoing interactions, the tourism milieu 
too is a vibrant, changing construct, continually 
influenced by the current experiences, perceptions, 
and cultural trends of tourists.

The philosophy of ontological situatedness 
finds resonance with Kant’s perspective. Kant 
believed that knowledge necessitates the existence 
of fundamental judgments, and he emphasized 
that sensations must be actively seized and 
logically interpreted (KANT 1998). This alignment 
highlights the idea that tourists’ perceptions and 
experiences in the tourism milieu are not passive 
but actively shaped by their encounters with 
supply-side elements. Kant’s emphasis on the role 
of fundamental judgments mirrors the importance 
of individual perceptions in the formation of the 
tourism milieu.

The supply-side elements of a destination play 
a fundamental role in shaping the tourism milieu. 
These elements encompass various physical and 
virtual components that collectively contribute 
to the overall experience of a destination. 
According to MICHALKÓ and RÁTZ (2008), the 
tourism milieu is not solely a product of tourists’ 
perceptions; it is significantly influenced by 
supply-side elements such as landscape, climate, 
historical context, flavors, noises, smells, visuality, 
language, clothing, religion, perceived safety, price 
level, traffic culture, public hygiene, host-guest 
relationship, dissonance, and social interactions. 
These elements provide the tangible framework 
within which tourists’ experiences and perceptions 
are formed and evolved.

Ontological situatedness refers to the essence 
of being situated within a specific destination 
(MALPAS 1999, 2008). It emphasizes that this 
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situation is not static but continually evolves as 
tourists encounter and create constantly changing 
unique situations (MALPAS 2008). The supply-
side elements thus directly impact the way 
tourists perceive and interact with a destination, 
influencing their sense of being and connection 
to the place. From an ontological perspective, 
space is the precursor to the emergence of 
place, embodying both the physical and social 
characteristics that human interventions blend 
into a coherent whole (LARSEN–JOHNSON 
2012). This foundational view posits place as a 
crucial mediator between the natural world and 
humans, offering a framework for reflection and 
action that highlights the significance of our daily 
interactions with our surroundings (HILL 2022). 
Such an understanding is significant for tourism, 
as it suggests that destinations are not static but 
are continuously shaped by human engagement, 
thereby influencing the tourism milieu through a 
collective embodiment of these interactions.

3. Embodied experience in the  
tourism milieu

This section discusses the concept of the tourism 
milieu through the philosophical lens of Maurice 
Merleau-Ponty, as presented in his seminal work 
in the 20th century philosophy, Phenomenology of 
Perception (MERLEAU-PONTY 2012). Merleau-
Ponty’s exploration of embodied human experience 
and the fundamental role of perception offers 
profound insights into the dynamic interactions 
within tourist locales, emphasizing the co-creation 
of experiences that define destinations. This 
perspective sheds light on the deep connection 
between tourists’ physical embodiment and 
the essence of the places they visit, enhancing 
our understanding of tourism as an integrated, 
experiential phenomenon.

The understanding of place, within the context of 
the tourism milieu, is constructed based on different 
kinds of perceptual experiences in which one might 
have a causal interaction with the wider world by 
employing his/her senses, and different methods 
that have a distinct conscious and phenomenological 
extension (HILL 2022). Maurice Merleau-Ponty’s 
phenomenological insights profoundly extends 
our understanding of the tourism milieu, moving 
beyond the conventional view of tourist spaces as 
static physical locations. His philosophy suggests that 
these spaces are dynamic, lived environments, co-
created through the embodied interactions between 
tourists and their surroundings (MERLEAU-
PONTY 2012). This embodied interaction is not 
a mere backdrop to the tourist experience but a 

vibrant, integral part of it, shaping and being shaped 
by the perceptions, movements, and engagements 
of the individual. The active role of perception in 
Merleau-Ponty’s theory challenges us to see the 
tourism milieu as a fluid, evolving space where 
physical and intangible elements intertwine. The 
landscape, cultural heritage, and social atmosphere 
of a destination are not just passively consumed but 
actively experienced through a bodily engagement 
that imbues them with personal and collective 
meaning. This approach invites a reevaluation 
of how destinations are designed and marketed, 
emphasizing the need to cater to the multisensory, 
embodied nature of tourist experiences.

Further elaborating on the implications of 
Merleau-Ponty’s rejection of Cartesian dualism, his 
philosophy illuminates the complex relationship 
between the mind and body in the context of tourism. 
The embodied nature of perception means that 
tourist experiences are deeply rooted in the physical, 
sensorial engagement with the environment. This 
perspective compels us to consider the tactile, 
olfactory, auditory, and visual dimensions of tourist 
spaces as central components of the milieu, rather than 
mere adjuncts to the visual appeal. By emphasizing 
the unity of sensory experiences and cognitive 
processes, Merleau-Ponty’s insights challenge us to 
create tourism environments that engage the whole 
body, fostering a deeper, more immersive interaction 
with the destination. This holistic view of tourist 
engagement highlights the significance of designing 
tourism spaces that facilitate a rich, embodied 
interaction, ensuring that destinations offer not just 
sights to see but worlds to be lived and felt, thereby 
enriching the fabric of the tourism milieu.

Maurice Merleau-Ponty’s concept of being-
in-the-world adds a profound existential layer to 
tourism analysis, emphasizing how individuals are 
deeply entwined with the places they visit. This 
interconnectedness suggests that tourists are active 
agents in the life of a destination, their presence 
and actions contributing to its perpetual evolution. 
The dynamic relationship between tourists and the 
tourism milieu is inherently co-creative; tourists’ 
perceptions and engagements bring destinations 
to life, infusing them with new meanings and 
experiences. This view challenges the notion 
of static tourist sites, proposing instead that 
destinations are living entities, constantly reshaped 
by the myriad interactions with their visitors. 
This perspective enriches our understanding 
of tourism as a mutual exchange, where both 
tourists and destinations are transformed through 
their encounter, highlighting the significance of 
designing tourism experiences that foster this 
deeply interactive and transformative relationship.
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Maurice Merleau-Ponty’s concept of inter corpo-
reality significantly deepens the understanding of 
the tourism milieu by high lighting how perceptions 
and experiences within tourist destinations are 
deeply communal and shared, transcending 
individual experiences. This mutual intertwining 
of the perceiver and the perceived suggests that 
destinations become sites of collective meaning-
making, blending the social and material worlds in 
a rich repository of cultural and personal narratives. 
Such an intersubjective field showcases the diversity 
of interactions and interpretations that individuals 
and communities bring to and draw from their 
environments, emphasizing the role of destinations 
as spaces where cultural, historical, and personal 
dimensions converge and coalesce.

Merleau-Ponty’s phenomenology, emphasizing 
the embodied nature of perception and the inter-
twining of subject and world, brings a rich array of 
insights to various fields, including tourism studies. 
Beyond what has been discussed, Merleau-Ponty’s 
exploration of the pre-reflective, bodily engagement 
with the world offers a deeper understanding of non-
verbal communication, spatial navigation, and the 
aesthetics of experience, all of which are crucial in 
the context of tourism. His work suggests that our 
most fundamental way of being in the world, how we 
move, perceive, and relate to our surroundings and 
others, shapes our experiences in profound ways. This 
has implications for designing tourism experiences 
that are accessible, engaging, and meaningful on 
a sensory and emotional level, emphasizing the 
importance of creating spaces that resonate with the 
embodied nature of human experience. Additionally, 
Merleau-Ponty’s ideas on the fluidity of perception 
and the dynamic, ever-changing nature of our 
engagement with places can inspire innovative 
approaches to heritage preservation, sustainable 
tourism, and community involvement, ensuring that 
tourism development enhances rather than detracts 
from the authenticity and vibrancy of destinations.

4. Cultural dynamics in  
the tourism milieu

Ontological, epistemological, and phenomenological 
grounds underpin philosophical anthropology. 
Anthropologically, within the context of the 
tourism milieu, place provides not only physicality 
but also a profound space for meaning, character, 
and a connection to culture or identity. It is the rich 
meaning and the unique vibes that humans attach 
to a particular place that shape the tourism milieu. 
The identities and cultural origins of humans 
become intertwined with the place, creating a 
complex interplay between the human experience 

and the destination. In a continuous process of 
encoding through interactions with tourists, the 
place communicates its essence through semiotics, 
revealing its cultural significance. With the help of 
these encoded messages, the tourism milieu gains 
the capability to portray itself through the cultural 
elements that construct its semantic domains 
(RANDVIIR 2020).

Adapting from Maurice Merleau-Ponty’s 
philosophy, the tourism milieu, shaped by the 
interplay of history, culture, and societal constructs, 
becomes a space where these complex human 
narratives unfold. Tourist spaces are not static; they 
are dynamic, living entities co-created through the 
embodied interactions between tourists and their 
surroundings. The cultural identity and heritage 
of a destination intertwine with the perceptions of 
tourists, adding layers of meaning and significance 
to the experience.

A societal construct of place indicates that the 
physical environment is the product of culture and 
a particular social moment that molds the humans 
who construct it as a collective thinking both in 
the present and throughout history; furthermore, 
the meanings that are connected to the physical 
space are also produced via social interaction and 
culture (VIGIOLA 2022). In the context of tourism, 
this construct comes to life as tourists engage with 
the destination’s cultural and historical elements. 
The place becomes a space where history, culture, 
and personal experiences merge to create a rich 
repository of meaning.

In order to find meaning of place that is 
interconnected and fluid, it may be necessary to 
recognize the distinctive juxtaposition and adaption 
of the cultural elements that create places and give 
them their individuality (HARRINGTON 2004). 
Tourists, as active agents in the tourism milieu, play 
a pivotal role in this process. Their perceptions, 
interactions, and interpretations contribute to the 
ongoing evolution of the destination. The tourism 
milieu is not a passive backdrop but a dynamic 
space where culture and identity are constantly 
negotiated and redefined.

According to HALL (2021), place and its 
implications do not retain hegemonic power. Place 
is constantly influenced by the interplay of history, 
culture, political power, and time. Cultural identity 
originates from a place with history and belongs 
to both the past and the future. It is subject to 
continuous change, just like anything else that has 
a historical context. The meaning of a place, then, is 
a mode of production and comprises a journey that 
is never finished and continues to expand its scope 
to incorporate new meanings that are additional or 
supplemental (HALL 2021).
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5. Illustrating the tourism milieu – a 
conceptual framework

The proposed conceptual framework provides a 
holistic view of the tourism milieu, emphasizing the 
dynamic interplay between subjective experiences 
and objective realities in shaping tourist spaces, 
all within the context of the four philosophical 
foundations of place. Rejecting the notion of places 
as static, it positions them as evolving entities 
deeply intertwined with human existence. Drawing 
on philosophical insights from Kant and Merleau-
Ponty, the framework stresses the importance 
of tourists’ cognitive frameworks and embodied 
experiences in perceiving and interacting with 
destinations. Kant’s focus on a priori intuitions and 
subjective experiences underlines the influence of 
personal perceptions on understanding physical 
and spatial attributes of places. Meanwhile, 
Merleau-Ponty’s phenomenology highlights the 
significance of embodied engagement with the 
milieu, advocating for a comprehensive approach 
that acknowledges destinations as dynamic, shaped 
by individual and collective cultural narratives. This 
framework, leveraged by ontological situatedness 
and the anthropology of place, aims to foster 
a nuanced understanding of tourist spaces as 
complex, evolving constructs (Figure 1).

Figure 1
The formation and  

evolution of the tourism milieu
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In this dynamic narrative, as tourists and locals 
engage with a place, progressive elements play 
a pivotal role in enriching the engagement with 
destinations and thus, leveraging tourists and locals’ 
experience with the destination. The importance 
of supply-side elements is acknowledged for 
their role in shaping the tangible aspects of the 
tourist experience, allowing for the evolution of 
perceptions and interactions within these spaces. 
Ultimately, this framework calls for the thoughtful 
design and management of tourist destinations to 
cater to the multisensory and embodied nature 
of tourist and local experiences. It encourages 
the creation of environments that foster rich, 
immersive interactions, transforming destinations 
into lived and felt worlds rather than mere sights.

According to MASSEY (2005), the tourism 
milieu may become a reflection of ongoing change 
and adaptation. It is not only about catering to 
tourists’ desires but also about answering the 
needs of the local community (MASSEY 2005). 
Progressive approaches provide an opportunity to 
establish a symbiotic relationship, ensuring that its 
positive impact on local culture, environment, and 
economy is sustainable. This involves individual, 
collective, and political efforts, including the 
development of tourism policies and advocacy 
(MASSEY 2004). This will result in responsible 
tourism practices, sustainable development, and a 
focus on the well-being of both the local population 
and tourists.

By proactively addressing the needs of both 
tourists and locals in a sustainable manner, the 
tourism milieu can adapt the changing dynamics 
of the destination, its cultural evolution, and its 
responsiveness to contemporary challenges. This 
dynamism leverages a sense of place, where 
both tourists and locals feel a deep connection to 
the destination, knowing that they are part of a 
progressive journey that respects the past, enriches 
the present, and looks forward to a sustainable 
future (MASSEY 2005).

6. Case of Budapest’s  
Jewish Quarter

The Jewish Quarter of Budapest will serve as an 
illustrative example in this section to demonstrate 
the practical application of the conceptual model 
in the analysis of urban tourism destinations. By 
focusing on this specific urban area, it is aimed 
to provide a more comprehensive understanding 
of the intricate dynamics of the tourism milieu 
within diverse urban settings.

Ontological situatedness, in the context of 
Budapest’s Jewish Quarter, highlights the notion 
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that both individuals and the Quarter itself are 
inherently situated within a specific context, 
and this context can evolve with time. It’s not 
merely people’s experiences that transform; the 
physical environment and buildings, representing 
the supply-side of tourism milieu, can undergo 
changes, too. Considering the evolution of ruin 
pubs within the Quarter, originally, these ruin 
pubs emerged as organic responses to particular 
historical and economic circumstances in Budapest, 
where abandoned and decaying buildings were 
ingeniously repurposed (ZÁTORI–SMITH 2014) 
This represents their situatedness within the post-
socialist and economic conditions of the early 
2000s (SMITH et al. 2022). Yet, as tourists and 
locals engage with the unique ambiance, they not 
only contributed to the altering narrative of these 
spaces but also incited transformations in the 
physical environment. The increasing popularity 
of these pubs prompted investments in formerly 
neglected structures, resulting in renovations 
to accommodate the surging number of visitors 
(PINKE-SZIVA et al. 2019). The metamorphosis 
of the physical infrastructure not only mirrors 
the changing situatedness of people and place but 
also exemplifies how the very elements of tourism 
milieu adapt in response to evolving demands, 
ultimately shaping collective perceptions. 
Knowledge about this unique district is actively 
constructed and evolves over time. One notable 
example lies in the narrative of Budapest’s ruin 
pubs, such as Szimpla Kert. These venues were 
initially hidden gems, known mostly to locals 
who frequented them (PINKE-SZIVA et al. 2019). 
However, as international visitors began to explore 
the Jewish Quarter and experience the distinct 
atmosphere of these pubs, knowledge about them 
started to spread. It was no longer limited to word-
of-mouth recommendations but became widely 
available through travel guides, blogs and social 
media (PINKE-SZIVA et al. 2019). Immanuel 
Kant’s distinction between a priori and a posteriori 
knowledge finds relevance in the evolving 
knowledge about the Jewish Quarter. Initially, when 
ruin pubs like Szimpla Kert emerged, knowledge 
about them was largely a posteriori which is based on 
individual experiences and local interactions. These 
firsthand experiences contributed to the gradual 
construction of knowledge about these unique 
spaces. However, as international visitors began to 
explore the district and the ruin pubs, knowledge 
transitioned to a more a priori state contribution 
the collective perceptions. This transition from a 
posteriori to a priori knowledge aligns with Kant’s 
ideas about the nature of knowledge and highlights 
the evolution of the Quarter’s narrative.

Merleau-Ponty’s ideas about perception being 
fundamentally tied to our bodily experiences can 
be applied to the multi-sensory and immersive 
nature of these establishments. When visitors step 
into a ruin pub, they engage with the environment 
through their senses, from the tactile experience 
of touching eclectic decorations to the visual 
appreciation of graffiti art and the auditory 
engagement with live music. Merleau-Ponty’s 
philosophy reminds us that our perception of the 
world is not just a mental process, but one deeply 
intertwined with our bodily interactions. The 
diverse ways in which different visitors interpret 
the space, emphasizing historical, nostalgic, 
contemporary or artistic aspects, can also be seen 
as a manifestation of Merleau-Ponty’s emphasis on 
the subjectivity of perception. Visitors bring their 
unique perspectives and embodied experiences 
into the ruin pubs, influencing how they perceive 
and engage with the space.

Furthermore, Merleau-Ponty’s concept of 
the perceptual horizon aligns with the holistic 
engagement that visitors have in ruin pubs. The 
perceptual horizon suggests that individuals 
initially perceive the collective sensory elements, 
social interactions, and historical context of 
an environment before breaking down their 
experience into individual sensations. In the context 
of ruin pubs, visitors first perceive the overall 
ambiance, the social interactions around them and 
the historical context of repurposed buildings. 
This initial holistic perception contributes to the 
immersive and engaging experience that ruin 
pubs offer. Visitors then look into individual 
sensations, appreciating the historical, nostalgic, 
contemporary or artistic elements based on their 
personal inclinations. Merleau-Ponty’s philosophy 
helps us understand the layered and dynamic 
nature of the perceptual experience in these 
spaces.

The rise of ruin pubs in Budapest’s Jewish 
Quarter has been a prominent and transformative 
phenomenon that has significantly redefined the 
cultural and social landscape of the district over 
the years. What began as a grassroots and creative 
response to the urban decay and abandoned spaces 
in the area has blossomed into a distinctive and 
celebrated aspect of the city’s identity (MÉRAI–
KULIKOV 2024). These unique establishments 
have garnered international attention for their 
eclectic blend of art installations, live music, 
and vibrant street food (ZÁTORI–SMITH 2014). 
They’ve become a magnet for both local residents 
and tourists, offering an experience that’s far 
removed from the conventional bar or pub scene. 
The adaptive reuse of these spaces added a layer 
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of creative contemporary culture, where the past 
and the present coexist in harmony (MÉRAI–
KULIKOV 2024).

However, alongside the popularity and unique 
charm of the ruin pubs, the growing prominence 
has brought certain negative aspects to the 
forefront. As these venues attract larger crowds, 
especially during the nighttime, concerns have 
arisen regarding overcrowding, noise pollution, 
and disturbances to the residential areas of the 
Jewish Quarter (PINKE-SZIVA et al. 2019). This 
disruption to the neighbourhood’s once-tranquil 
ambiance has raised questions about the quality 
of life for local residents and the balance between 
the needs of the community and the appeal of 
these establishments to tourists (SMITH et al. 
2029). This transformation illustrates how tourism 
milieu dynamics within a place can evolve over 
time, influenced by a combination of tourism 
trends and the community’s response to them. It 
brings to the fore, a delicate and often challenging 
equilibrium between cultural preservation, 
responsible tourism, and the desire for economic 
growth that is characteristic of progressive 
societies. It calls for urban planners, policymakers, 
and local communities to work collaboratively to 
find solutions that both safeguard the authentic 
spirit of the district while managing the negative 
externalities of its popularity.

In embracing a progressive approach, 
strategies should focus on sustainability, cultural 
preservation, local community involvement, and 
responsible tourism development. By incorporat-
ing these elements, tourism milieu can adapt 
to changing demands, thus contributing to a 
stronger sense of place for tourists and locals that 
is both dynamic and enhanced. This progressive 
approach highlights fostering a harmonious 
relationship between the community, tourists, 
and policymakers. This inclusivity extends to the 
diverse elements that make up the supply-side of 
the destination, creating a balanced and dynamic 
experience (MICHALKÓ et al. 2022).

7. Conclusions

This study elucidates the intricate symbiosis 
between human engagement and spatial 
dynamics, revealing the profound transformation 
of spaces into vibrant tourism milieus. Through an 
analysis grounded in both empirical observations 
within Budapest’s Jewish Quarter and theoretical 
insights from Kant and Merleau-Ponty, this study 
highlights the pivotal role of human perception 
and interaction in the co-creation of place. It 
transcends traditional spatial conceptualizations 

to highlight a dynamic process wherein places 
emerge as repositories of cultural narratives and 
perceptual experiences, continuously reshaped 
by the flux of human activities and the narratives 
imbued by tourism.

The findings herein contribute significantly 
to the academic discourse on tourism studies, 
advocating for a holistic framework that integrates 
ontological, epistemological, phenomenological 
and anthropological perspectives in understanding 
destination evolution. This paradigmatic shift 
necessitates a reconsideration of tourism 
management and policy formulation, emphasizing 
the imperative to foster destinations that are both 
appealing and sustainable. By delineating the 
nuanced interplay between preserving the intrinsic 
essence of destinations and accommodating 
the evolving demands of tourism, this research 
offers strategic insights for sustainable tourism 
development. It foregrounds the necessity for 
policies that harmonize the conservation of 
cultural heritage and environmental sustainability 
with innovative tourism experiences, ensuring the 
longevity and resilience of tourism destinations.

In conclusion, this study highlights the 
significant transformative potential of tourism, 
emphasizing its ability to bring about profound 
changes in the character of places. This research 
not only contributes to the theoretical aspects 
of tourism studies but also offers a practical 
guide for the responsible development of tourist 
destinations. The future of research in this 
field should focus on exploring the impacts of 
technological advancements and the evolving 
expectations of tourists, with the ultimate goal 
of promoting sustainable growth and vitality in 
tourism environments. As the field progresses, it is 
crucial to maintain a continuous dialogue between 
theoretical exploration and practical application, 
ensuring a more comprehensive understanding 
and responsible management of the diverse and 
dynamic destinations around the world.
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A Covid19-pandémia hatása a fogyatékossággal 
élő emberek foglalkoztatására a vendéglátásban: 
Tétlenség vagy reziliens építkezés?
The impact of the pandemic on the employment 
of people with disabilities in the hospitality sector. 
Inaction or resilient construction?

Szerzők: Fekete-Frojimovics Zsófia1 – Csillag Sára2 – Farkas Jácint3

A Covid19-járvány és az azt követő időszak globális szinten komoly nehézségek elé állította a turizmus–
vendéglátás ágazat szereplőit, így hazánkban is. A vendéglátó vállalkozásoknak jelenleg számos problémával 
kell megküzdeniük, a túlélésre pedig akkor van a legnagyobb esélyük, ha sikerül egy olyan működési modellt 
kialakítaniuk, amivel rugalmasan reagálhatnak a folyamatosan változó gazdasági és társadalmi környezetre. 
Az utóbbi években a magyar vendéglátásszektor egyik legnagyobb problémája a megfelelően szakképzett, 
lojális munkavállalók megtalálása és alkalmazása. Kutatásunkban arra vállalkoztunk, hogy feltérképezzük a 
fogyatékossággal élő emberek foglalkoztatásának nehézségeit és támogató tényezőit a vendéglátásban, 
illetve feltárjuk, hogy milyen eséllyel járulhatnak hozzá ennek a problémának a megoldásához.

The Covid19 pandemic and the period that followed has posed serious challenges for the tourism 
and hospitality industry worldwide, including Hungary. At present, hospitality businesses are facing 
a number of problems and their best chance of survival is to develop an operating model that allows 
them to respond flexibly to the constantly changing economic and social environment. In recent 
years, one of the biggest problems facing the Hungarian hospitality sector is finding and hiring 
suitably skilled and loyal workers. In our research, we set out to identify the employment difficulties 
and supporting factors for people with disabilities in the hospitality industry and to explore the 
potential contribution they can make to solving this problem.

1 egyetemi docens, Budapesti Gazdasági Egyetem, fekete-frojimovics.zsofia@uni-bge.hu
2 egyetemi tanár, Budapesti Gazdasági Egyetem, csillag.sara@uni-bge.hu
3 tudományos főmunkatárs, Budapesti Gazdasági Egyetem, farkas.jacint@uni-bge.hu

Kulcsszavak: fogyatékossággal élő emberek, 
vendéglátás, reziliencia, vállalkozás.
Keywords: people with disability, hospitality, 
resilience, enterprise.

1. Bevezetés

A Covid19-járvány világszerte érdemben befolyá-
solta a különböző gazdasági ágazatok mutatóit, és 
a gazdasági folyamatokon keresztül az egyének 
életére is jelentős hatással volt. A  járvány miatt a 
világ szinte minden országában korlátozásokat ve-
zettek be, melynek következtében az emberek nem 
utazhattak szabadon, és egy meghatározott idő-
szakban még a munkahelyükre sem járhattak be, 
így társas érintkezéseik a minimálisra csökkentek. 

A különböző szektorok közül a turizmus–ven-
déglátás globálisan, így Magyarországon is, a jár-
vány egyik nagy vesztesének számít (SOBAIH et 
al. 2021). A járvány indukálta kényszerű korláto-
zások hatásai, illetve az azokból fakadó gazdasági 
nehézségek mind a mai napig kihívások elé állít-
ják a szektorban működő vállalkozásokat. A ven-
déglátóipar egyik legnagyobb problémája, hogy a 
korlátozások miatt a vendéglátásban dolgozó mun-
kavállalók közül jobb időbeosztású, biztosabb meg-
élhetést keresve sokan elfordultak a szakmától, és 
a korlátozások feloldásával már nem tértek vissza 
az ágazatba dolgozni.

Véleményünk szerint a szektorból hiányzó 
munkaerő egyik alternatív, speciális megoldása le-
hetne a fogyatékossággal élő személyek bevonása, 
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ezért ezt választottuk vizsgálódásunk témájá-
ul, és a foglalkoztatásukat elősegítő, illetve gátló 
tényezők részbeni feltárására helyeztük a fókuszt. 
Jelen tanulmányunkban a munkáltatói oldal ta-
pasztalatait emeljük ki.

Az utóbbi években a magyar szakirodalom-
ban is egyre nagyobb számban jelentek meg a tu-
rizmus és a vendéglátás fenntarthatóságával, eti-
kusságával foglalkozó tanulmányok (BATA et al. 
2021, ELEKES et al. 2020, FARKAS et al. 2022a, 
FARKAS et al. 2022b, GONDA–RAFFAY 2020, 
HAPP 2014, MICHALKÓ et al. 2022, REMENYIK 
et al. 2021, VARGA–CSÁKVÁRI 2020), azonban tu-
domásunk szerint kevés empirikus vizsgálat irá-
nyult kifejezetten a fogyatékossággal élő emberek 
vendéglátóiparban való foglalkoztatására. Jelen ta-
nulmányunkkal ezt a hiányt szeretnénk pótolni.

2. Szakirodalmi háttér

2.1. A VENDÉGLÁTÁS SZEKTOR ÁTALAKULÁSA  
A COVID19-JÁRVÁNY UTÁN

A szálláshely-szolgáltatás és a vendéglátás ága za-
tokat világszinten érintették azok az intézkedé-
sek, amelyek a Covid19-járvány során alapvetően 
az emberek helyváltoztatását és társas érintkezé-
sét korlátozták, a koronavírus terjedését megféke-
zendő (JAGRIČ et al. 2022).

A korlátozások kedvezőtlen hatásairól a keres-
kedelmi vendéglátás teljesítményének változása ta-
núskodik. Az adott időszakra vonatkozó fontosabb 
magyarországi ágazati mutatószámokat az 1. számú  
táblázatban foglaltuk össze.

1. táblázat
Éttermi, mozgó vendéglátás (TEÁOR-kód 5610) 

főbb mutatószámai 2019-2021 között

Vállalkozások 
száma 

összesen (db)

Alkalmazottak 
száma összesen 

(fő)

Vendéglátó 
vállalkozások éves 

nettó árbevétele 
(millió Ft)

2019 21 305 94 717 847 591

2020 20 813 95 118 650 081

2021 20 833 91 021 828 909

Forrás: saját szerkesztés a KSH adatai alapján

Látható, hogy a vendéglátás ágazat éttermi, mozgó 
vendéglátás tevékenységi körében a Covid-időszak 
alatt csökkent a vállalkozások és az alkalmazottak 
száma, továbbá a vendéglátó vállalkozások éves 

nettó árbevétele is jelentősen csökkent. Ezek alap-
ján megerősíthető, hogy a Covid19-világjárvány 
kétségkívül válságos időszaka volt a vendéglátás-
nak (DEBRECENI–FEKETE-FROJIMOVICS 2021).

A vendéglátó szektor foglalkoztatási nehézsé-
gei nem csak számokban mérhetőek. Napjainkban 
számos vendéglátóhely üzemeltetője küzd a szak-
képzett, lojális munkavállaló hiányával és a meg-
felelő munkaerő megtartásával. Kovács László, a 
Magyar Vendéglátók Ipartestületének elnöke, sze-
rint 2021-ben 40-50 ezer munkavállaló hiányzott a 
szektorból Magyarországon (SZABÓ 2021).

2.2. A FOGYATÉKOSSÁGGAL ÉLŐ EMBEREK 
FOGLALKOZTATÁSA ÉS A VENDÉGLÁTÁS

Bár a turizmus és vendéglátás szektorban is egy-
re többször jelennek meg fogyatékossággal élő 
emberek különböző munkahelyi szerepekben 
és felelősségi szinteken (MEACHAM et al. 2019, 
MOONEY–BAUM 2019), a szakértők mégis „ki-
használatlan potenciálról” beszélnek a fogyatékos-
sággal élők foglalkoztatását illetően (DOAN et al. 
2020). A szektorban annak ellenére erősen van je-
len az ezen csoportot érő munkaerőfelvételi diszk-
rimináció (JONES 1997), hogy a fogyatékossággal 
élő emberek nagyobb munkavállalói jelenléte sok-
rétű és komplex előnyöket hozhatna a szektor szá-
mára a HR, a marketing, az innováció és a befoga-
dó szervezeti kultúra területén (KALARGYRO et 
al. 2018). Emellett a fogyatékossággal élő emberek 
maguk is jelentős és heterogén fogyasztói réteget 
képviselnek, az ő megértésükben és jobb kiszolgá-
lásukban is nagy szerepe lehet a fogyatékossággal 
élő munkatársaknak (CSILLAG 2022).

A gazdasági érdeken és logikán túllépve a szek-
tornak nagy szerepe lehetne a társadalmi szemlé-
let formálásában is. Ha elfogadjuk, hogy a vállala-
toknak felelőssége van a fenntartható gazdasági és 
társadalmi működés felé való elmozdulásban, va-
lamint hogy a hátrányos helyzetű és marginalizált 
társadalmi csoportok befogadása fontos és alap-
vető érték, akkor a vendégekkel folyamatos, aktív 
kapcsolatban lévő vendéglátóknak kiemelt feladata 
lehet a példamutatás és az egyenlő esélyek tényle-
ges megteremtése.

A foglalkoztatáshoz kapcsolódóan ebben a 
szektorban is azonosíthatóak az általános mun-
kaerőpiaci gátak: az információhiány a munka-
adók és a munkatársak esetében, a kommuniká-
ciós nehézségek (egyének és szervezetek között 
egyaránt), a foglalkoztatási támogató rendszerek 
hiánya, a képzési rendszerből (is) következő kész-
ség- és kompetenciahiányok, az akadálymentesítés 
vélt vagy valós költségei, valamint a sztereotípiák 
(HOUTENVILLE–KALARGYROU 2012). DOAN 
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és szerzőtársai (2020) azonban speciális, a szektor-
ra jellemző olyan tényezőket is azonosítanak, mint 
a fogyatékossághoz kötődő stigma és a szolgáltatás 
minőségéhez kapcsolódó esetleges fogyasztói ész-
lelés (DOAN et al. 2020).

A szektor gyakorlatára fókuszáló kutatások egy 
része a munkaadók nézőpontját, észleléseit járja 
körül. Ezek az írások – hasonlóan a más iparága-
kat vizsgáló tanulmányokhoz – tételesen rámutat-
nak arra, hogy a fogyatékossággal élő munkavál-
lalók gyakran lojálisabbak és elkötelezettebbek 
(KUO–KALARGYRO 2014), körükben kisebb a 
fluktuáció (KALARGYROU et al. 2018) és a tá-
vollét (CIMERA 2008), hatékonyan és termeléke-
nyen dolgoznak, így versenyelőnyt jelenthetnek az 
őket alkalmazó vendéglátóipari vállalatok számára 
(KUO–KALARGYROU 2014).

Az alkalmazottakra fókuszáló kutatások azt 
sugallják, hogy a fogyatékossággal élők befogadása 
ebben a szektorban is formálja a szervezeti kul-
túrát, a fenntarthatóság és a CSR (Corporate 
Social Responsibility = vállalati társadalmi 
felelősségvállalás) irányába mozdítja a szervezetet, 
dinamikussá teszi a munkavállalók közötti kapcso-
latokat és javíthatja a cég megítélését (LYSAGHT 
et al. 2012).

2.3. A COVID-HATÁS ÉS A FOGYATÉKOSSÁGGAL 
ÉLŐK FOGLALKOZTATÁSA

A Covid-helyzet mindenkit érintett, de a szakiro-
dalom visszajelzései alapján a fogyatékossággal élő 
személyekre gyakorolt hatása különösen jelentős 
volt (COURTENAY–PERERA 2020, SABATELLO 
et al. 2020). Az izoláció, az egészséghez kapcso-
lódó közvetett és közvetlen veszélyek, a magasabb 
stresszszint mellett a fogyatékossággal élő embe-
rek eleve hátrányosabb gazdasági helyzete a ku-
tatások alapján a válság hatására tovább romlott, 
illetve a bezárások, gazdasági korlátozások mi-
att nagyobb eséllyel vesztették el a munkájukat 
(OKYERE et al. 2021). Ez beleillik abba az általá-
nos képbe, hogy válsághelyzetekben nagy eséllyel 
romlanak a hátrányos helyzetű csoportok munka-
erőpiaci esélyei.

Több nemzetközi empirikus kutatás koncent-
rált a fogyatékossággal élő emberek munkavég-
zéshez kapcsolódó tapasztalatára és munkaerő-
piaci helyzetére a Covid-időszak közben és után 
(BOYLE et al. 2020, COURTENAY–PERERA 2020). 
Jelen tanulmányunkban a MAROTO és munka-
társai (2021) által Kanadában lezajlott vizsgálat 
eredményeit tekintjük kiindulópontnak. A kana-
dai vizsgálat eredményei alapján a fogyatékosság-
gal élő válaszadók 36%-a vesztette el részlegesen 
vagy teljesen a munkáját a járvány következtében, 

és több, mint a válaszadók fele tapasztalt pénzügyi 
nehézségeket. Maroto és munkatársai hangsúlyoz-
ták, hogy a vendéglátás területén dolgozókat jelen-
tősen sújtotta a járvány, komoly bizonytalanságról 
számoltak be a jövőt illetően, és próbáltak más for-
rásokból származó bevételekre támaszkodni.

2.4. A REZILIENCIA ÉRTELMEZÉSI KERETEI

A vendéglátó vállalkozásoknak a Covid19 utáni 
időszakban is számos problémával kell megküz-
deniük. A túlélésre akkor van a legnagyobb esé-
lyük, ha sikerül egy olyan működési modellt ki-
alakítaniuk, amivel rugalmasan reagálhatnak a 
folyamatosan változó gazdasági és társadalmi kör-
nyezetre (GONDA 2022). Ez egyfajta tudatos al-
kalmazkodó képességet feltételez a részükről, 
azaz képesek a tapasztalatok levonására és a le-
vont következtetések beépítésére a további, haté-
konyabb működés érdekében. A tudatos alkalmaz-
kodó képességet, azaz rezilienciát számos esetben 
vizsgálták már a turizmus-vendéglátás terüle-
tén (DEBRECENI–FEKETE-FROJIMOVICS 2022, 
PÓKÓ 2021, SHAPOVAL et al. 2021, SOBAIH et 
al. 2021), és egyöntetűen megállapították, hogy a 
reziliencia egyik meghatározó fajtája a szervezeti 
reziliencia. A szervezeti reziliencia alapvetően egy 
tanulási folyamat, amikor a szervezet az adott ne-
hézségből, sokkból tanul, így szükségszerűen nem 
térhet vissza a kiinduló, esemény előtti állapotához 
(MATYAS–PELLING 2015, MELIÁN-ALZOLA et 
al. 2020). Ezt a tanulási folyamatot erősítheti többek 
között az innovatív üzleti környezet, az innováció 
elmélyítésének igénye, az alkalmazott minőségme-
nedzsment, a rendelkezésre álló változásmenedzs-
ment-keretmunka, a kreativitás és természetesen 
a váratlan helyzetekre adott válaszok megvál-
toztatásának képessége (DEBRECENI–FEKETE-
FROJIMOVICS 2022). Jelen tanulmányunkban a 
szervezeti reziliencia fogalmával foglalkozunk, és 
kimondottan a fogyatékossággal élő emberek fog-
lalkoztatása szempontjából vizsgáljuk a jelenséget. 
Döntésünk indoka, hogy a reziliencia sok esetben 
túlhasznált fogalmát és gyakorlatait a fogyatékos-
sággal élő emberek foglalkoztatásának világában 
éppenhogy alulhasználják. Véleményünk szerint 
azonban pontosan e társadalmi csoport érzékeny-
sége teremthet lehetőséget a reziliencia rendkívül 
gazdag és jótékony hatásainak kiaknázására.

A reziliencia szakirodalmi tanulmányozása 
kapcsán az is kérdés lehet, hogy a reziliencia va-
jon kialakítható-e mesterségesen, vagy ez egy ki-
zárólag természetesen létrejövő cselekvéssor és 
annak következményei. A reziliens viselkedés tu-
datos alkalmazkodásként értelmezhető (GONDA 
2022, SELLBERG et al. 2018, SZÁNTÓ 2018), ami 
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nem összetévesztendő a darwini evolúciós elmélet-
ből származó naturális alkalmazkodás móduszai-
val, mert esetünkben a Kropotkin nevéhez fűződő 
kölcsönös segítségre épülő törzsfejlődési modellre 
épül (KROPOTKIN 1989). Azaz a tudatosság eb-
ben a kontextusban az élőlényeknek a túlélés ér-
dekében egymást segítő tevékenységére utal, mely 
véleményünk szerint a darwini megközelítéshez 
képest minőségileg mást jelent, lévén a segítség-
nyújtás képessége és szándéka a szocialitás egy 
magasabb szintjét feltételezi és igényli.

3. Módszertan

Ahogy arra már korábban utaltunk, tanulmányunk 
célja a fogyatékossággal élő emberek foglalkoztatá-
sát támogató és gátló tényezők feltérképezése volt a 
vendéglátásban, a szervezeti reziliencia szempontjá-
ból. A kutatás korai szakaszában nyilvánvalóvá vált, 
hogy kevés a területre fókuszáló empirikus vizsgá-
lat, így a feltáráshoz a kvalitatív interjút választot-
tuk. Az interjú megfelelő eszköz lehet olyan komp-
lex és sokrétű jelenségek feltárásra és vizsgálatára, 
mint a fogyatékossággal élő emberek foglalkoztatá-
sa (COOPER–EMORY 1995, CSILLAG et al. 2018).

A vizsgálat során a hólabda mintavételi eljárást 
alkalmaztuk (GYŐRI–CSILLAG 2019, KNIGHT 
2015, SILVERMAN–MARVASTI 2008). Az akadály-
mentes éttermek és kávézók listájából indultunk ki4, 
először az itt található vállalkozásokat kerestük meg 
azzal a kérdéssel, hogy foglalkoztattak-e vagy jelen-
leg foglalkoztatnak-e fogyatékossággal élő munka-
vállalókat, és hogy szeretnének-e beszélni a tapasz-
talataikról.

Összesen hét olyan tulajdonost és/vagy üzletveze-
tőt találtunk, aki szívesen osztotta meg tapasztalatait 
a fogyatékossággal élő embe rek foglalkoztatásáról és 

ehhez kapcsolódóan a Covid19-járvány alatti és utáni 
időszakról. Fontosnak láttuk, hogy mindenhol a tulaj-
donossal vagy az első számú vezetővel beszéljünk, és 
az ő tapasztalatait, gondolatait, attitűdjét, véleményét, 
dön téseinek hátterét tárjuk fel. A félig strukturált in-
terjúk (KVALE 2007) egyenként 60-120 percig tartot-
tak, és az adott vállalkozás telephelyén zajlottak 2022 
áprilisa és júliusa között.

Az interjúkat rögzítettük, melyekről szó szerin-
ti átirat készült. A szakirodalomból és a kutatás fó-
kuszából kiindulva alap kódokat határoztunk meg 
(például a foglalkoztatást támogató és hátráltató té-
nyezők, a Covid19 hatása a szektorra és a foglal-
koztatásra, a fogyatékossághoz kapcsolódó szemé-
lyes tapasztalatok), de a szöveg kódolása közben 
a felbukkanó témáknak megfelelően bővítettük és 
finomítottuk a kódfát. Jelen esetben a reziliencia 
és a fogyatékossággal élő emberekről alkotott kép 
volt még fontos, az interjúk elemzése közben azo-
nosított kód.

Tisztában vagyunk a minta relatíve kis méreté-
ből adódó kutatási korlátokkal, így azzal is, hogy 
általánosítható következtetéseket nem tudunk le-
vonni a kutatásból. Célunk az volt, hogy olyan min-
tázatokat tárjunk fel, amelyek későbbi kvantitatív 
és kvalitatív vizsgálatokat alapozhatnak meg 
(KÁLMÁN–KÖNCZEI 2002, SHRIVASTAVA–
ZSOLNAI 2022). Ahogyan a fogyatékossággal élő 
emberek foglalkoztatási gyakorlatainak elemzései, 
úgy ez a kutatás is kifejezetten az emberi, így bizo-
nyos értelemben az emocionális megközelítési és 
megélési módok milyenségére fókuszál, amelyekre 
vonatkozóan egy kvantitatív jellegű vizsgálat szin-
te teljes egészében értelmezhetetlen.

A kódolás érvényessége érdekében az elem-
zés során minden interjút a kutatócsoport más-
más két tagja kódolt. Kódolás közben több körben 

2. táblázat
A kutatásba bevont vállalkozások bemutatása

Interjúalany 
kódja

Vállalkozás 
jellemzője

Működés 
ideje

Munkavállalók 
száma (2022)

Fogyatékossággal élő 
munkavállalók száma (2022)

Kira Vendéglátóipari egységet fenntartó civil szervezet 29 év 15 3

Richárd Vendéglátóipari szolgáltatást is nyújtó 
rendezvényszervező cég 18 év 350 3

András Kávézót üzemeltető nonprofit kft. 9 év 9 7

Zoé Kávézót üzemeltető szövetkezet 6 év 38 20

Karolin Redezvénytermet és éttermet üzemeltető kft. 7 év 14 1

Ágota Éttermet üzemeltető kft. 3 év 20 20

Tibor Éttermet üzemeltető kft. 25 év 7 0

Forrás: saját interjúk (2022)

4 „access4you” – európai tanúsító védjeggyel rendelkező, hitelesített vendéglátóhelyek listája: https://access4you.io/places
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egyeztettünk, majd a finomított kódolás nyomán 
együtt azonosítottuk a mintázatokat és válasz-
tottuk ki a kapcsolódó szó szerinti idézeteket 
(CSILLAG et al. 2020). A kutatás folyamán az in-
terjúalanyokat és a vállalkozásokat anonim módon 
kezeltük, és jelen tanulmányban is kódnévvel hi-
vatkozunk rájuk. A 2. táblázat tartalmazza az inter-
júalanyok és a vállalkozások néhány adatát.

4. Eredmények összefoglalása

4.1. A COVID19 HATÁSA A VÁLLALKOZÁSOKRA

A Covid19 időszaka több szempontból is nagyon 
nehéz helyzetbe hozta az általunk megkérdezett 
vállalkozásokat. Sokan említették az interjúkban 
a fogyasztók étterembe járási szokásainak meg-
változását a korlátozási szabályok következtében. 
A fogyasztói szokások megváltozása mellett a vál-
lalkozásoknak komoly pénzügyi nehézségekkel is 
szembe kellett nézniük. „A pandémia mindent borít-
gatott. Leginkább annak volt a folyománya, hogy azok-
nál a műhelyeknél, amikkel elindultunk, pénzügyi ne-
hézségek adódtak. Sokan kiszálltak, újat kellett keresni, 
egyebek.” (Kira) Több étterem esetében is nem sok-
kal a Covid-időszak előtt vettek fel kölcsönt, fej-
lesztettek, aminek felfutását megakadályozta a 
járvány, így a vállalkozások komoly anyagi nehéz-
ségekkel néztek szembe.

Mindezen nehézségek mellett vezetői szerepé-
ben sok interjúalanyunk feszültséggel teli, a vál-
lalat és a dolgozók helyzetéért aggódó periódus-
ként élte meg ezt az időszakot. „Ami minket érint, az 
egy elég nehéz időszak volt és egy kicsit fáj is, ha beszé-
lek róla, mert én nagyon lelkesen akartam ezt az egészet 
csinálni. Amikor egy nagyon szép felfele induló íve van 
egy ilyen vállalkozásnak, akkor egy ilyen mélyzuhanás-
ban részt venni nagyon nehéz. Mind emberileg, lelkileg, 
mind pedig akár vezetőként az, hogy az embereket meg-
tartani és nem engedni és megóvni, ez a munkavállalói 
oldal.” (Karolin) A vezető beosztásban lévő munka-
adók lelkileg nagyon nehezen viselték ezt az idősza-
kot, sokszor erejükön felül igyekeztek segíteni a ná-
luk dolgozó munkavállalóknak, különös tekintettel 
a fogyatékossággal élőkre. „A mi kis közösségünk biz-
tos úgy élte meg, mint az armageddont. A legelső az volt, 
hogy senki ne jöjjön az utcára, csak az ép emberek jártak 
dolgozni. A fogyatékkal élőket be sem engedtük.” (Ágota)

A Covid-periódusban az általunk megkérdezett 
munkaadók számára nehéz feladat volt a fogyaték-
kal élő munkatársak megtartása, hiszen több eset-
ben a vállalkozás túlélése forgott kockán. „És ugyan-
ez vonatkozik, szerintem a fogyatékossággal élőkre is, 
hogy persze, az ember nagyon szívesen bevállalja, de ott 
vannak a számok, amit teljesíteni kell. És ő, jelen pilla-
natban, ha nem csinál semmit, bértömeg tehát költség.” 

(Karolin) A vezetők igyekeztek megkímélni a fogya-
tékkal élő munkavállalókat a nehézségektől, próbál-
ták differenciáltan kezelni őket, de egy piaci alapo-
kon működő vállalkozás esetében ez nehéz feladat 
volt. Mindenesetre az interjúkból az látszik, hogy 
döntéseikben a gazdaságossági szempontok mellett 
szociális, rászorultsági szempontokat is igyekeztek 
figyelembe venni. „Az összes többinél az volt, hogy az 
épekét 50%-kal, a fogyatékkal élőkét, attól függ meny-
nyi volt a bére, volt, akinek csak 10%-kal, a legtöbb azt 
hiszem 25% volt, annyival csökkentettük. Szóval akkor 
megpróbáltunk túlélni valahogy.” (Ágota)

Az interjúalanyok pozitív hozzáállása mellett az 
interjúk során többször elhangzott a gazdaságosság, 
mint a fogyatékossággal élők foglalkoztatása ellen 
szóló olyan érv, amely már a Covid19 előtt is gátolta 
a foglalkoztatást. „És van egy ember, aki kevésbé tudja 
ezt megvalósítani, de foglalja a helyet, mert létszámstop 
van, akkor nagyon fontos jelentősége van annak, hogy 
akár még egy embert föl tudok mellé venni. Ketten érnek 
egyet, és a számokat tudják ketten hozni.” (Karolin) Ez 
a vélemény kapcsolódik ahhoz a szakirodalomban 
is megjelenő érveléshez, miszerint a fogyatékosság-
gal élő emberek nem elég hatékonyak, nehezen bír-
ják a stresszt, nem tudják tartani az iramot. „Itt ezek 
a fő problémák szoktak lenni, hogy nagyon mennek az 
éttermek, akkor ezeket a stresszhelyzeteket nem tudják 
olyan gyorsan megoldani, kezelni. A munkavállalók meg 
a kollégák sem. Nincsenek felkészülve a konyhák erre, 
hogyha egyetlenegy ilyen van, akkor oké. De többre biz-
tos, hogy nem. De próbálkoztunk. Volt olyan, hogy az 
egyik egységbe elkezdtük, ahol nagyon nagy volt a forga-
lom és inkább egy lassabba átraktuk. Sikerült megolda-
ni.” (Richárd) Amikor az interjúalanyok a foglalkoz-
tatási nehézségekről beszéltek, gyakran hivatkoztak 
a vendéglátás szektor speciális mivoltára. Utaltak 
a munkával járó fizikai igénybevételére (sebesség, 
stressz, hosszú műszakok, sokrétű munkafelada-
tok stb.), a konyhai műveletek veszélyes jellegére és 
a folyamatok szabályozottságára, ami problémássá 
vagy nehézkessé teheti a fogyatékossággal élő em-
berek beilleszkedését. „Mondjuk a mozgássérültek 
esetében picit nehéz a vendéglátás, nem az ideális szak-
ma. Megváltozott értelmi képességű embereket foglal-
koztattunk meg foglalkoztatunk is, most csak egyet. De 
viszonylag limitált a lehetőség mert a konyha veszélyes 
üzem.” (Tibor)

4.2. TÚLÉLÉSI TECHNIKÁK KIDOLGOZÁSA, 
ALKALMAZKODÁSI MÓDOK, REZILIENCIA

Az általunk megkérdezett vendéglátóhelyek több-
félképpen igyekeztek alkalmazkodni a megválto-
zott szabályozásokhoz, körülményekhez, vagyis 
reziliens módon próbálták biztosítani a folyama-
tos működést.
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Több interjúalany beszélt annak fontosságáról, 
hogy az évek alatt összeszokott dolgozói csapat 
megmaradjon. Ehhez azonban változtatásra volt 
szükség, túlélési technikát kellett kidolgozniuk. 
Ilyen volt például a dolgozók bérének csökkenté-
se. „Az biztos, hogy nincs annyi bevétel, amiből tudunk 
gazdálkodni, hogy vagy bocsássunk el, vagy pedig min-
denkinek lecsökkentjük a bérét. Egyetlenegy kollegánk 
volt, aki azt mondta, hogy az övét ne csökkentsük. Az 
összes többi azt mondta, hogy csökkentsük le és ma-
radjunk együtt.” (Ágota) Mások olyan tevékenységet 
találtak ki, amely korábban esetleg nem volt köz-
ponti elem az étterem működésében, de a Covid19-
pandémia idején ezzel bevételre tudtak szert ten-
ni. „Decemberben kihúzott minket a bejgli szezon. 2400 
kézzel készített bejglit készítettünk el, két hét alatt. 
Tehát amit kellett, azt csináltuk. Hungarikum hétvégé-
ket találtunk ki.” (Karolin) A vezető beosztású in-
terjúalanyok igyekeztek megtartani minden fog-
lalkozatottat, ezért olyan megoldásokat kerestek, 
amelyek lehetővé tették a munkavállalók megtartá-
sát. „Az mindenképpen nagy eredmény volt, hogy nem 
kellett senkit elbocsájtani. Mindenki vissza lett véve. 8 
órás - 6 órásba. 6 órás - 4 órásba. 4 órás 2-be. De min-
denkinek megmaradt az állása.” (Zoé)

A Covid-időszak negatív hatásai mellet a meg-
kérdezettek pozitívumot is említettek, ilyen volt 
például a profiltisztítás. „Azt csiszolgassuk, amink 
van, és abban legyünk a legjobbak amink van. És ezek 
kvázi, mind pozitív, fájdalmas úton, de pozitív változá-
sok voltak.” (Tibor) Több vállalkozás is a felújításra, 
átalakításra, csapatépítésre használta fel a kénysze-
rű bezárási időszakot. „Január, február, már vártuk, 
hogy legyen valami, de felújítottunk, festettünk, taka-
rítottunk, rendszert építettünk, átgondoltuk mi nem jó. 
Korrigáltunk, több meetingünk volt, csapatot építet-
tünk.” (Karolin) Ezek a megoldások is a rezilien-
cia, azaz a rugalmas megküzdési képesség kiala-
kulását hordozzák magukban, ami esetünkben azt 
is jelentheti, hogy interjúalanyaink már rendelkez-
nek egy olyan eszköztárral, amely esetleg átsegíti 
őket egy újabb nehézségen.

5. Következtetések, javaslatok

Az interjúk elemzéséből kiderül, hogy a Covid19-
járványhelyzet utáni gazdasági környezetben a fo-
gyatékossággal élő emberek foglalkoztatása továb-
bi súlyos dilemmák elé állította a vizsgálatba vont 
vendéglátóhelyeket. A Covid utáni időszakban a 
vendéglátó vállalkozások tulajdonosainak, vezetői-
nek elsődleges feladata a talpon maradás volt, illet-
ve a továbbműködés mellett a profit elérése és meg-
tartása. Ezt megnehezítette a megfelelő munkaerő 
hiánya, illetve az, hogy a csökkenő bevételek miatt 
a fogyatékossággal élő munkavállalók megtartása 

kihívásokba ütközött. A jelenlegi munkaerőhiá-
nyos helyzetben nagy a nyomás, hogy a munkálta-
tók minden felvételi lehetőséget kihasználjanak, így 
a fogyatékossággal élő személyek potenciális foglal-
koztatási forrásként jelenhetnek meg.

Azonban a fogyatékossággal élő emberek fog-
lalkoztatását hátráltatja az az elképzelés, hogy az 
érintettek, mint „homogén csoport”, nem elég ha-
tékonyak és kevésbé képesek ellátni a munkájukat 
(NELISSEN et al. 2016), így a nehezebb időszakok-
ban költségként jelenhetnek meg a vállalkozás éle-
tében. Az általunk megkérdezett munkáltatók, mi-
közben maguk is foglalkoztattak fogyatékossággal 
élő embereket, sok szempontból megerősítették a 
szakirodalomban is az ezen társadalmi csoport fog-
lalkoztatásának gátjaként megjelölt sztereotípiákat 
(HOUTENVILLE–KALARGYROU 2012, DOAN 
et al. 2020). Az általunk megkérdezett munkaadók 
igyekeztek megkímélni a leépítéstől a fogyatékos-
sággal élő munkavállalóikat, azonban sok esetben 
a gazdasági hatások, nyomás miatt erre nem volt 
lehetőségük. Az általunk lebonyolított vizsgálat 
kis mértékű átfedést mutat a Covid19-pandémia 
gazdasági és foglalkoztatási hatásait elemző tanul-
mányok eredményeivel (AHRENDT et al. 2020, 
BÉRESNÉ–MAKLÁRI 2021).

Az általunk megkérdezett válaszadók mind-
egyike törekedett valamilyen túlélési techni-
ka kidolgozásával enyhíteni a pandémia okoz-
ta sokkhatást. Például innovációkat vezettek be, 
válságmenedzsment taktikákat dolgoztak ki a 
napi feladataikban, így esetükben megvalósult 
a szervezeti reziliencia, hiszen kreatív válaszo-
kat adtak a váratlan helyzetekre, ráadásul ezt oly 
módon tették, hogy a lehető leginkább figyelem-
be vegyék a fogyatékossággal élő munkavállalók 
igényeit. Meggyőződésünk, hogy a fogyatékosság-
gal élő emberek foglalkoztatása nem lehet kizá-
rólagosan a prosperáló gazdasági tevékenységek 
kényszerének alávetve. Éppen ezért szükséges egy 
olyan társadalmi, összpolitikai és gazdasági ösz-
szefogás kialakítása, melynek jótékony hatásai kö-
zött az eleddig a potencialitás világában működő 
reziliens alkalmazkodás az aktualitások világába 
emelhető, és így kialakíthatóvá válnak azok a mód-
szerek és gyakorlatok, melyek által a fogyatékos-
sággal élő emberek nem esnek el a nulladik kör-
ben a számukra a pénzkeresetnél sokkal többet 
jelentő munkalehetőségtől egy gazdasági krízis 
bekövetkeztekor. Vagyis szükség van egy olyan tá-
mogató, tudatos megküzdési rendszer kidolgozá-
sára, egy védőhálóra, ami hatékony segítséget tud 
nyújtani a vállalkozásoknak egy esetleges újabb 
krízishelyzet könnyebb kezeléséhez, illetve vélhe-
tően az eddigieknél alkalmasabb lesz a reziliencia 
beépítésére.
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6. Összefoglalás

Kutatásunkban célul tűztük ki, hogy feltérképezzük 
a fogyatékossággal élő emberek foglalkoztatásának 
nehézségeit és támogató tényezőit a vendéglátásban. 
Jelen tanulmányunkban a munkáltatói oldal tapasz-
talatait mutattuk be a fogyatékossággal élő mun-
kavállalók foglalkoztatásának a Covid19-járvány 
okozta kihívásaira vonatkozóan. Eredményeink 
rámutattak, hogy a vendéglátó vállalkozásoknak 
szüksége lehet egy olyan tudatos megküzdési rend-
szer kidolgozására, amely hatékony segítséget tud 
nyújtani nekik egy esetleges újabb krízishelyzetben.

Összességében megállapítható, hogy fontos len-
ne egy olyan társadalmi összefogás, ahol kiemelt 
szerep juthat a fogyatékossággal élő munkavállalók 
integrálásának a vendéglátóipari munkafolyama-
tokba. Ez hatással lehet a társadalom szemléletének 
a formálásra is, hiszen a vendégekkel folyamatos és 
aktív kapcsolatban lévő vendéglátásnak kiemelt fel-
adata – a gazdaságilag fenntartható működésen túl 
– az egyenlő esélyek tényleges megteremtése, a pél-
damutatás, a befogadó munkáltatóvá válás.

Reményeink szerint tanulmányunk társadalmi 
hatásaként sikerül a téma iránt érdeklődő kutató-
kat és egyetemi hallgatókat további vizsgálódásra, 
kutatásra ösztönözni. Véleményünk szerint más és 
szélesebb irányokban is érdemes lenne vizsgálódni. 
Szükség lenne a egy, foglalkoztatási helyzetet felmé-
rő reprezentatív, kvantitatív adatfelvételre, amely-
re támaszkodva az ország különböző régióiban és 
a vendéglátás más-más szegmenseiben is feltárhat-
nánk a helyzetet. Fontos lenne minél mélyebben és 
részletesebben megérteni, hogy milyen jó gyakor-
latok léteznek a fogyatékossággal élő emberek fog-
lalkoztatására a vendéglátásban, és ezeknek melyek 
a sikertényezői. Izgalmas feladat lenne megvizsgál-
ni a turizmus szektorban dolgozó fogyatékossággal 
élő emberek tapasztalatait, illetve feltárni a fogyasz-
tók, a vendégek véleményét a fogyatékossággal élő 
emberek foglalkoztatásával kapcsolatban.

Köszönetnyilvánítás

A TKP2021-NKTA-44 számú projekt az Innovációs 
és Technológiai Minisztérium Nemzeti Kutatási 
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Felhasznált irodalom

AHRENDT, D. – CABRITA, J. – CLERICI, E. (2020): 
Living, working and COVID-19. Publications Office. 
https://data.europa.eu/doi/10.2806/467608

BATA V. É. – FARKASNÉ FEKETE M. – 
HEGYSNÉ GÖRGÉNYI É. (2021): Fenntartható 
fejlődés vállalati szinten: Vállalati társadalmi 
felelősségvállalás a vendéglátásban, különös 
tekintettel a fogyatékkal élők foglalkoztatására. 
Új Munkaügyi Szemle. 2(3). pp. 69–80.

BÉRESNÉ B. – MAKLÁRI E. (2021): A Covid-19-
járvány gazdasági és munkaerőpiaci hatásai az 
elmúlt egy évben az Európai Unióban, különös 
tekintettel Magyarországra. International Journal 
of Engineering and Management Sciences (IJEMS). 
6(4). pp. 67–79. https://doi.org/10.21791

BOYLE, C. A. – FOX, M. H. – HAVERCAMP, 
S. M. – ZUBLER, J. (2020): The public health 
response to the COVID-19 pandemic for 
people with disabilities. Disability and Health 
Journal. 13(3). 100943. https://doi.org/10.1016/j.
dhjo.2020.100943

CIMERA, R. E. (2008): The costs of providing 
supported employment services to individuals 
with psychiatric disabilities. Psychiatric 
Rehabilitation Journal. 32(2). pp. 110–116. https://
doi.org/10.2975/32.2.2008.110.116

COOPER, D. R. – EMORY, C. W. (1995): Business 
Research Methods. Irwin. Chicago.

COURTENAY, K. – PERERA, B. (2020): COVID-19 
and people with intellectual disability: Impacts 
of a pandemic. Irish Journal of Psychological 
Medicine. 37(3). pp. 231–236. https://doi.
org/10.1017/ipm.2020.45

CSILLAG S. (2022): Befogadó vendéglátás? Néhány 
gondolat a fogyatékossággal élő emberek 
foglalkoztatása és a vendéglátás kapcsán. In: 
Bánhegyi M. – Fekete-Frojimovics Zs. – Hámori 
A. (szerk.): Gazdaság és gasztronómia. Ünnepi kötet 
Lugasi Andrea tiszteletére. Budapesti Gazdasági 
Egyetem. pp. 26–36.

CSILLAG, S. – GYŐRI, Z. – SVASTICS, C. (2020): 
Vaktában vállalkozni? – Fogyatékossággal 
élő vállalkozók a hazai munkaerőpiacon. 
Vezetéstudomány/Budapest Management Review. 
51(4). pp. 26–39. https://doi.org/10.14267/
VEZTUD.2020.04.03

CSILLAG, S. – TOARNICZKY, A. – PRIMECZ, H. 
(2018): Dolgoznánk, ha hagynátok. Megváltozott 
munkaképességű emberek és a HR-rendszerek. 
Vezetéstudomány/Budapest Management Review. 
49(6). pp. 33–45. https://doi.org/10.14267/
VEZTUD.2018.06.04

DEBRECENI J. – FEKETE-FROJIMOVICS ZS. (2021): 
A vendéglátás nemzetközi kutatási para-
digmái a Covid19 árnyékában – Szisz te-
ma tikus szakirodalmi áttekintés és egy 
koncepcionális keretmunka. Turizmus Bulletin. 
21(4). pp. 5–13. https://doi.org/10.14267/
TURBULL.2021v21n4.1



31DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.3 – TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szám (2024)

Műhelytanulmányok/Research papers

DEBRECENI J. – FEKETE-FROJIMOVICS ZS. (2022): 
A reziliencia értelmezési keretei a vendéglátás-
kutatásban való sikeres alkalmazáshoz. In: 
Bánhegyi M. – Fekete-Frojimovics Zs. – Hámori 
A. (szerk.): Gazdaság és gasztronómia. Ünnepi kötet 
Lugasi Andrea tiszteletére. Budapesti Gazdasági 
Egyetem. pp. 54–64.

DOAN, T. – KIM, P. B. – MOONEY, S. – VO, H. J. T. 
(2020): The emancipatory approach in hospitality 
research on employees with disabilities: An auto-
ethnographic research note. Cornell Hospitality 
Quarterly. 62(1). pp. 46–61.

ELEKES A. – FENYVESI É. – PINTÉR T. (2020): 
Fenntartható szolgáltatások – A vendéglátás és a 
társadalmi fenntarthatóság. Polgári Szemle. 16(1–
3). pp. 205–228.

FARKAS J. – CSILLAG S. – FEKETE-FROJIMOVICS 
ZS. (2022): Az organikus jogalkotás a társadalmi 
akadálymentesség tükrében. Jogelméleti Szemle. 
3. pp. 65–77.

FARKAS, J. – RAFFAY, Z. – PETYKÓ, CS. (2022): 
A new approach to accessibility, disability and 
sustainability in tourism – multidisciplinary and 
philosophical dimensions. GeoJournal of Tourism 
and Geosites. 40(1). pp. 319–326. https://doi.
org/10.30892/gtg.40138-834

GONDA T. (2022): Turizmus és reziliencia. Turizmus 
Bulletin. pp. 22(2). 27–36. https://doi.org/10.14267/
TURBULL.2022v22n2.3

GONDA T. – RAFFAY Z. (2020): Egyedül nem 
megy – fogyatékkal élők utazási szokásainak 
vizsgálata egy nemzetközi felmérés 
eredményeinek tükrében. In: Csapó J. – Csóka 
L. (szerk.): Kreativitás, változás, reziliencia. III. 
Nemzetközi Turizmusmarketing Konferencia: 
Tanulmánykötet. Pécsi Tudományegyetem 
Közgazdaságtudományi Kar. pp. 154–166.

GYŐRI Z. – CSILLAG S. (2019): Vállalati 
felelősségvállalás és fogyatékossággal élő 
személyek foglalkoztatása: Külön múlt – közös 
jövő? 1. rész: A kapcsolódó politikák fejlődése az 
EU-ban és Magyarországon. Vezetéstudomány/
Budapest Management Review. 50(6). pp. 14–23. 
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2019.06.02

HAPP É. (2014): Fenntartható turizmus és 
felelősségvállalás. Gazdaság és Társadalom. 6. pp. 
90–101.

HOUTENVILLE, A. – KALARGYROU, V. (2012): 
People with disabilities: employers’ perspectives 
on recruitment practices, strategies, and 
challenges in leisure and hospitality. Cornell 
Hospitality Quarterly. 53(1). pp. 40–52. https://doi.
org/10.1177/1938965511424151

JAGRIČ, T. – FISTER, D. – JAGRIČ, V. (2022): 
Reshaping the healthcare sector with economic 
policy measures based on COVID-19 epidemic 

severity: A global study. Healthcare. 10(2). 315. 
https://doi.org/10.3390/healthcare10020315

JONES, G. E. (1997): Advancement opportunity 
issues for persons with disabilities. Human 
Resource Management Review. 7(1). pp. 55–76. 
https://doi.org/10.1016/S1053-4822(97)90005-X

KALARGYRO, V. – BARBER, N. A. – KUO, P.-J. (2018): 
The impact of disability on guests’ perceptions 
of service quality delivery in the hospitality 
industry. International Journal of Contemporary 
Hospitality Management. 30(12). pp. 3632–3655. 
https://doi.org/10.1108/IJCHM-06-2017-0362

KALARGYROU, V. – BARBER, N. A. – KUO, P.-
J. (2018): The impact of disability on guests’ 
perceptions of service quality delivery in 
the hospitality industry. International Journal 
of Contemporary Hospitality Management. 
30(12). pp. 3632–3655. https://doi.org/10.1108/
IJCHM-06-2017-0362

KÁLMÁN Z. – KÖNCZEI G. (2002): A Taigetosztól 
az esélyegyenlőségig. Osiris.

KNIGHT, J. (2015): The evolving motivations of 
ethnic entrepreneurs. Journal of Enterprising 
Communities: People and Places in the Global 
Economy. 9(2). pp. 114–131. https://doi.
org/10.1108/JEC-10-2013-0031

KROPOTKIN, P. A. (1989): Mutual aid: A factor of 
evolution (1. Canadian ed). Black Rose Books.

KUO, P.-J. – KALARGYROU, V. (2014): Consumers’ 
perspectives on service staff with disabilities 
in the hospitality industry. International Journal 
of Contemporary Hospitality Management. 
26(2). pp. 164–182. https://doi.org/10.1108/
IJCHM-01-2013-0022

KVALE, S. (2007): Doing Interviews. SAGE Publications, 
Ltd. https://doi.org/10.4135/9781849208963

LYSAGHT, R. – OUELLETTE-KUNTZ, H. – LIN, 
C.-J. (2012): Untapped potential: Perspectives 
on the employment of people with intellectual 
disability. Work. 41(4). pp. 409–422. https://doi.
org/10.3233/WOR-2012-1318

MAROTO, M. L. – PETTINICCHIO, D. – LUKK, M. 
(2021): Working differently or not at all: COVID-
19’s effects on employment among people 
with disabilities and chronic health conditions. 
Sociological Perspectives. 64(5). pp. 876–897. 
https://doi.org/10.1177/07311214211012018

MATYAS, D. – PELLING, M. (2015): Positioning 
resilience for 2015: The role of resistance, 
incremental adjustment and transformation in 
disaster risk management policy. Disasters. 39(s1). 
pp. s1–s18. https://doi.org/10.1111/disa.12107

MEACHAM, H. – CAVANAGH, J. – BARTHAM, T. – 
LAING, J. (2019): Ethical management in the hotel 
sector: creating an authentic work experience 
for workers with intellectual disabilities. Journal 



32 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szám (2024) – DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.3

Műhelytanulmányok/Research papers

of Business Ethics. 155. pp. 823–835. https://doi.
org/10.1007/s10551-017-3499-1

MELIÁN-ALZOLA, L. – FERNÁNDEZ-MONROY, 
M. – HIDALGO-PEÑATE, M. (2020): Hotels 
in contexts of uncertainty: Measuring organi-
sational resilience. Tourism Management 
Perspectives. 36. 100747. https://doi.org/10.1016/j.
tmp.2020.100747

MICHALKÓ, G. – TIMOTHY, D. J. – IRIMIÁS, 
A. (2022): Unconventional Tourist Mobility: 
A  Geography-Oriented Theoretical Framework. 
Sustainability. 14(11). 6494. https://doi.org/10.3390/
su14116494

MOONEY, S. – BAUM, T. (2019): A sustainable 
hospitality and tourism workforce research 
agenda: Exploring the past to create a vision for 
the future. In: Sharpley, R.– Harrison, D. (eds): 
A research agenda for tourism and development. 
Edward Elgar Publishing. pp. 189–205.

NELISSEN, P. T. J. H. – HÜLSHEGER, U. R. – VAN 
RUITENBEEK, G. M. C. – ZIJLSTRA, F. R. H. 
(2016): How and when stereotypes relate 
to inclusive behavior toward people with 
disabilities. The International Journal of Human 
Resource Management. 27(14). pp. 1610–1625. 
https://doi.org/10.1080/09585192.2015.1072105

OKYERE, C. – FISHER, M. H. – PARK, J. – SUNG, 
C. – KAMMES, R. R. (2021): The impacts and 
experiences of COVID-19 on employment 
for individuals with disabilities. Journal of 
Rehabilitation. 87(1). pp. 25–32. https://doi.
org/10.1016/j.apmr.2022.01.097

PÓKÓ N. (2021): Reziliencia a szállodahajó-turiz-
mus ban. Turizmus Bulletin. 21(3). pp. 44–53. 
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2021v21n3.5

REMENYIK, B. – YESILYURT, C. – BAGDADI, A. (2021): 
Alternative Suggestion for the Sustainability 
of Tourism During Coronavirus Breakout. 
In: M. Demir – A. Dalgıç – F. D. Ergen (eds): 
Advances in Hospitality, Tourism, and the Services 
Industry. IGI Global. pp. 806–822. https://doi.
org/10.4018/978-1-7998-8231-2.ch039

SABATELLO, M. – LANDES, S. D. – McDONALD, 
K. E. (2020): People with disabilities in COVID-19: 
Fixing our priorities. The American Journal of 
Bioethics. 20(7). pp. 187–190. https://doi.org/10.1
080/15265161.2020.1779396

SELLBERG, M. M. – RYAN, P. – BORGSTRÖM, S. T. 

– NORSTRÖM, A. V. – PETERSON, G. D. (2018): 
From resilience thinking to Resilience Planning: 
Lessons from practice. Journal of Environmental 
Management. 217. pp. 906–918. https://doi.
org/10.1016/j.jenvman.2018.04.012

SHAPOVAL, V. – HÄGGLUND, P. – PIZAM, A. – 
ABRAHAM, V. – CARLBÄCK, M. – NYGREN, 
T. – SMITH, R. M. (2021): The COVID-19 
pandemic effects on the hospitality industry 
using social systems theory: A multi-country 
comparison. International Journal of Hospitality 
Management. 94. 102813. https://doi.org/10.1016/j.
ijhm.2020.102813

SHRIVASTAVA, P. – ZSOLNAI, L. (2022): 
Wellbeing-oriented organizations: Connecting 
human flourishing with ecological regeneration. 
Business Ethics, the Environment & Responsibility. 
31(2). pp. 386–397. https://doi.org/10.1111/
beer.12421

SILVERMAN, D. – MARVASTI, A. B. (2008): Doing 
qualitative research: A comprehensive guide. SAGE 
Publications.

SOBAIH, A. E. E. – ELSHAER, I. – HASANEIN, 
A. M. – ABDELAZIZ, A. S. (2021): Responses 
to COVID-19: The role of performance in 
the relationship between small hospitality 
enterprises’ resilience and sustainable tourism 
development. International Journal of Hospitality 
Management. 94. 102824. https://doi.org/10.1016/j.
ijhm.2020.102824

SZÁNTÓ Z. O. (2018): A társadalmi jövőképesség 
analitikus koncepciója. In: Aczél P. – Csák J. – 
Szántó Z. O. (szerk.): Társadalmi jövőképesség – 
Egy új tudományterület bemutatkozása. Budapesti 
Corvinus Egyetem Társadalmi Jövőképesség 
Kutatóközpont.

VARGA Z. – CSÁKVÁRI T. (2020): Fenntartható 
turizmus. Acta Carolus Robertus. 10(1). pp. 167–
180. https://doi.org/10.33032/acr.2020.10.1.167

Internetes források

SZABÓ D. (2021): Már 40-50 ezer ember hiányzik 
a vendéglátásból, akik soha nem térnének vissza. 
https://www.napi.hu/magyar-val la latok/
vendeglatas-munkaerohiany-magyarorszag-
fluktuacio-felmondas.738980.html Letöltve: 
2023. november 14.



33

Műhelytanulmányok/Research papers

DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.4 – TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szám (2024)

A fogyatékossággal élő munkavállalók helyzete a 
hazai szállodaiparban
The situation of disabled employees in the Hungarian 
hotel industry

Szerzők: Petykó Csilla1 – Csillag Sára2 – Farkas Jácint3 – Fekete-Frojimovics Zsófia4 – Nagy Adrienne5

 
A Covid19-járványt megelőző 2019-es évben a turizmushoz köthető ágazatokban Magyarországon 
421 ezer foglalkoztatottat tartottak nyilván, amivel a szektor 9,5%-os részarányt képviselt a nemzet gaz-
da ságban. A gazdasági jelentőség mellett fontos kérdés, hogy a társadalmi felelősségvállalás elvei 
érvényesülnek-e a szektor vállalatainál. Vizsgálatunk fókuszába a fogyatékossággal élő emberek 
foglalkoztatását helyeztük. Egy feltáró jellegű kutatás keretében interjúkat készítettünk hazai szálloda-
vezetőkkel a fogyatékossággal élők alkalmazásáról. Az eredmények azt mutatják, hogy a fogyatékossággal 
élők részaránya alacsony a munkavállalók között. A Covid19-járvány hatásai, a munkaerőhiány és 
a megnövekedett energiaköltségek extra erőfeszítéseket igényelnek a szállodaipartól a dolgozók 
(beleértve a fogyatékossággal élő munkavállalókat is) megtartása érdekében. A vizsgálat legfőbb 
eredménye a társadalmi hozzáállásban tapasztalható szemléletváltás szükségessége.

In 2019, the year before the Covid19 pandemic, 421 thousand people were employed in tourism-
related sectors in Hungary, which represented 9.5% of the national economy. In addition to economic 
significance, an important question is whether companies in the sector apply the principles of 
social responsibility. We have therefore focused our investigation on an interesting area of CSR: the 
employment of people with disabilities. In the context of our exploratory research, we conducted 
interviews with domestic hotel managers regarding the employment of people with disabilities. The 
results show that their share among employees is very low. The effects of the covid pandemic, 
labour shortages and increased energy costs require extra efforts to retain employees, including the 
disabled. The need for a change in social attitudes was also evident.
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fogyatékossággal élő munkavállalók, vállalati 
társadalmi felelősségvállalás.
Keywords: hotel industry, Covid19, employees with 
disabilities, CSR.

1. Bevezetés

A turizmus foglalkoztatásban játszott szerepe és a 
társadalmi felelősségvállalás népszerű témakörök 
a kutatók körében, vagyis sokan, sokféle szem-
pontból vizsgálták már (LEVY–PARK 2011, LOW 
2016, KIM et al. 2017, HAJMÁSY 2019, KSH 2020, 
VIMOSZ 2020a, VIMOSZ 2020b, KSH 2021, 
RAFFAY-DANYI–HAJMÁSY 2021, ZERÉNYI 

2021, KSH 2022a). Azonban, ha a fogyatékosság-
gal élő munkavállalók kérdéskörének kutatási előz-
ményeit vesszük górcső alá, akkor már jóval ke-
vesebb kutatással találkozunk (BALÁZS-FÖLDI 
2016, FARKAS–PETYKÓ 2019).

Úgy tűnik, hogy a hazai gyakorlatban a fo-
gyatékossággal élő emberekre – akár vendégként, 
akár munkavállalóként, akár szolgáltatóként van-
nak jelen – általában más szemmel néznek a tu-
rizmusszektor szereplői. Tapasztalataink alap-
ján a legjobb esetben is minimum meglepetést 
okoz, ha találkoznak velük, és csak nagyon keve-
sen vannak, akik természetesnek tekintik a jelen-
létüket. Mindez annak ellenére tetten érhető,  hogy 
az esélyegyenlőség fontosságát és ezzel együtt az 
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akadálymentesség szükségességét mind a nemzet-
közi szervezetek, mind a hazai turizmus irányítás 
szervezetei megfogalmazzák a különböző doku-
mentumokban (FARKAS–PETYKÓ 2019), a tu-
rizmusszektor vállalkozásai pedig vállalásokat 
tesznek a társadalmi felelősségvállalás körében 
(HAJMÁSY 2019, KOVÁCS 2020).

Kutatásunk a turizmuságazat hazai vállalataira  
és vállalkozásaira, azokon belül is kiemelten a szál-
lodák vizsgálatára helyezte a hangsúlyt. Fő célki-
tűzésünk annak feltárása volt, hogy a hazai szál-
lodákban foglalkoztatnak-e fogyatékossággal élő 
munkavállalókat, valamint, hogy a foglalkoztatást 
milyen hátráltató tényezők akadályozzák?

2. Elméleti háttér

2.1. VÁLLALATI TÁRSADALMI 
FELELŐSSÉGVÁLLALÁS

A turizmus igen nagy hatással van egy deszti-
náció  szociokulturális, gazdasági, természeti és 
fizi kai környezetére (VIMOSZ 2020a, ZERÉNYI 
2021). Az ágazatban láthatóan növekszik azon 
szolgáltatók száma, akik felismerve a környezeti 
és társadalmi felelősségvállalás (CSR – Corporate 
Social Responsibility) fontosságát, üzletpolitiká-
juk részévé teszik a fenntarthatósági szempon-
tokat, és beépítenek a működésükbe valamilyen 
CSR-tevékenységet (HAJMÁSY 2019, RAFFAY-
DANYI–HAJMÁSY 2021). A társadalmi felelősség-
vállalással kapcsolatban az is megállapítható, hogy 
bővül azoknak a szállodáknak a száma, ahol nem-
csak a külső környezet számára kommunikálják a 
CSR-tevékenységeiket, hanem a dolgozóik felé is 
(HAJMÁSY 2018). Lévén fontos szerepet játszhat 
a munkavállalókat szem előtt tartó belső CSR al-
kalmazása, hiszen segít a motiválásban, a munka-
erő megtartásában és az új munkatársak toborzá-
sában (LEVY–PARK 2011, LOW 2016, KIM et al. 
2017, HAJMÁSY 2019).

A CSR kérdéskörének kiterjesztését az Európai 
Unió intézményei kiemelten kezelik, ami az Unió 
szintjén is hangsúlyt ad annak, hogy a foglalkozta-
tottak meghatározó tényezői a vállalatok és a vállal-
kozások tevékenységének, ezért a munkafeltételek 
és a munkakörülmények követelményei különösen 
fontosak (COMMISSION OF THE EUROPEAN 
COMMUNITIES 2001).

Mindezekből egyértelműen következik, hogy 
a CSR-tevékenységeknek ki kell terjedniük  a vál-
lalat vagy a vállalkozás működésének belső fo-
lyamataira is, beleértve a foglalkoztatáshoz 

kapcsolódó tevékenységeket. HAJMÁSY (2019) és 
STEINBACHNÉ HAJMÁSY (2020) szerint a mun-
kavállalókhoz kapcsolódó CSR-tevékenységek, 
azaz a belső CSR, a következő tevékenységcsopor-
tokra terjed ki: 1) etikus magatartás (például esély-
egyenlőség a munkavállalók számára), 2) kapcsolat 
a munkavállalók és a munkáltatók között (például 
dolgozói elégedettségfelmérés), 3) a munka feltéte-
lei és szociális védelem, 4) társadalmi párbeszéd 
(például megváltozott munkaképességű alkalma-
zottak foglalkoztatása), 5) munkahelyi egészség-
védelem és biztonság – a törvényi előírásokon fe-
lül, 6) személyes fejlődés és képzés a munkahelyen 
(például képzések támogatása és biztosítása), 7) 
javadalmazás (például méltányos bérezés). A ku-
tató felmérte a különböző demográfiai jellem-
zőkkel bíró munkavállalók elégedettségét a szál-
lodák belső CSR-tevékenységeivel kapcsolatban, 
de a fogyatékossággal élő munkavállalók helyze-
tére nem tért ki. Véleményünk szerint azonban a 
megváltozott munkaképességű (MMK)6 munka-
vállalók, és köztük a kutatásunk fókuszába helye-
zett fogyatékossággal élő munkavállalók, önálló 
szempontrendszer szerinti vizsgálata feltétlenül 
indokolt. Megerősíti ezt az a tény is, hogy a hazai 
lakosság 4,3%-a (408 ezer fő) él valamilyen fogya-
tékossággal, és további 1 millió 489 ezer fő (a né-
pesség több mint 15%-a) érzi magát az egészségi 
állapota miatt korlátozottnak a mindennapi életben 
(KSH 2018). Jelentős nagyságrendű csoportról van 
tehát szó a népességen belül, akiket foglalkozta-
tás szempontjából eddig kevéssé vettek számítás-
ba a munkaadók.

2.2. A FOGYATÉKOSSÁGGAL ÉLŐ 
MUNKAVÁLLALÓK HELYZETE

A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlő-
ségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvény 
szerint az érintett társadalmi csoport számára a 
foglalkoztatás az esélyegyenlőség egyik területe. 
A törvény alapján a fogyatékossággal élők számá-
ra a munkavállalást integrált, vagy annak hiányá-
ban, védett körülmények között kell lehetővé tenni 
(ORSZÁGGYŰLÉS 1998).

A hazai munkaerőpiaci jellemzőket vizsgáló 
kutatók szerint a megváltozott munkaképességű 
vagy fogyatékossággal élő személyek helyzetével 
foglalkozó kutatások a ’90-es években jelentek meg 
Magyarországon (KÁLMÁN–KÖNCZEI 2002). 
Ezekre támaszkodva megállapítható, hogy ha-
zánkban a ’90-es évek végéig gyakorlati-
lag nem alakult ki befogadó jellegű rendszer a 

6  MMK: Az a 15. életévét betöltött személy, akinek az egészségi állapota a rehabilitációs hatóság komplex minősítése alapján 60%-os 
vagy kisebb mértékű (ORSZÁGGYŰLÉS 2011).
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fogyatékossággal élő emberek foglalkoztatására 
(LAOUES-CZIMBALMOS et al. 2019). A kutatók 
azonosították azokat a munkaerőpiaci hatásokat és 
komponenseket, amelyek nehezítették vagy akadá-
lyozták a fogyatékossággal élők foglalkoztatását. 
Ezek a következők: (1) a megfelelő pozíció vagy 
munkakör hiánya, (2) a munkahelyek fizikai meg-
közelíthetőségével kapcsolatos problémák, (3) a fo-
gyatékossággal élő emberek mobilitásának problé-
mái, (4) a fogyatékossággal élők foglalkoztatásával 
járó további szervezési feladatok és többletköltsé-
gek, valamint (5) a jelentkezők megfelelő képes-
ségeinek hiánya (KESZI et al. 2002, BÁNFALVY 
2005, PULAY 2009, DAJNOKI 2011).

A munkaerőpiacon a rendszerváltást követő 
években abban látták a megoldást, hogy alacsony 
bérezésű munkaköröket hoztak létre az érintettek 
alkalmazására, azonban a képességekhez igazított 
valódi munkalehetőségeket nem kínáltak. Kivételt 
csupán a törvényi előírásoknak megfelelően kiala-
kított védett munkahelyek jelentettek, amelyek vi-
szont csak egyszerű munkakörökben (például: ki-
segítő, kiszolgáló) tették lehetővé a foglalkoztatást 
(LAOUES-CZIMBALMOS et al. 2019). A kutatá-
sok azt mutatják, hogy a társadalmi és a munka-
ügyi változások lassú üteme és a gazdasági ösz-
tönzők hiánya mellett a gyakorlati és a mentális 
akadályok változatlanul megnehezítik a fogyaté-
kossággal élő személyek bevonását a munka vi-
lágába (CSILLAG–HIDEGH 2011, DIÓSSI 2013, 
BALÁZS-FÖLDI 2016, CSILLAG et al. 2022).

A fogyatékossággal élő személyek tekintetében 
a foglalkoztatottak aránya a fejlettebb országokban 
is elmarad (40%), azonban Magyarországon még 
nagyobb mértékben (16%), az ép személyek fog-
lalkoztatottságától (KSH 2018, BATA et al. 2021). 
Ennek egyik oka a munkavállalói csoporttal szem-
ben megnyilvánuló diszkriminációban keresendő 
(ILO7 2019). A munkáltatói attitűdben megmutat-
kozó negatív megkülönböztetés még mindig jelen 
van a hazai munkaerőpiacon, azonban a megvál-
tozott munkaképességű munkavállalók foglalkoz-
tatásában tapasztalattal rendelkezőknél pozitív 
elmozdulás, a negatív sztereotípiák csökkenése 
mérhető (BALÁZS-FÖLDI–DAJNOKI 2016). A ku-
tatók meglátása szerint a munkáltatói magatartás 
mellett az adott munkahelyen dolgozó munkavál-
lalók szemlélete kifejezetten jelentős szerepet ját-
szik a fogyatékossággal élők munkaerőpiaci beil-
leszkedésében (BALÁZS-FÖLDI 2020).

A fogyatékossággal élő és a megváltozott mun-
kaképességű személyek nyílt munkaerőpiacon 
való foglalkoztatását támogató tényezők egyi-
ke a társadalmi felelősségvállalás szemléletének 

érvényesülése (CSILLAG et al. 2018, GYŐRI–
CSILLAG 2019a, GYŐRI–CSILLAG 2019b). A CSR 
olyan törekvéseket tartalmaz, amelyek hozzájá-
rulnak a vállalat hosszútávú fenntarthatóságához. 
Ezen törekvések egyike a vállalati esélyegyenlő-
ség megvalósítása. A társadalmi felelősségválla-
lás szemléletét erősítik a különböző díjak és kor-
mányzati elismerések. Magyarországon ilyenek 
például a „Fogyatékosság-barát Munkahely” vagy a 
„Befogadó Munkahely” címek, amelyek pozitív pél-
daként jelennek meg a gazdasági szereplők köré-
ben (BALÁZS-FÖLDI 2016).

3. Módszertan

Kutatásunk célja a fogyatékossággal élő személyek 
turizmusban való foglalkoztatási jellemzőinek fel-
tárása volt, amit kimondottan a hazai szállodák 
gyakorlatában vizsgáltunk. Már a kutatás kezde-
ti szakaszában világossá vált, hogy nincs olyan ha-
zai nyilvántartás, ami legalább tájékoztató jellegű 
adatokat tartalmazna a turizmusszektor ágazata-
iban foglalkoztatott fogyatékossággal élő és/vagy 
megváltozott munkaképességű személyek számá-
ról, valamint foglalkoztatásuk további jellemzőiről. 
Ez egyrészt egyértelművé tette, hogy feltáró kuta-
tást kell végeznünk, másrészt arra is rámutatott, 
hogy kutatásunk hiánypótló.

Egy korábbi tanulmányunkban már bemutattuk 
a fogyatékossággal élő személyek vendéglátóipar-
ban való foglalkoztatásának hátráltató és támogató 
tényezőit (CSILLAG et al. 2022), így jelen tanulmá-
nyunkban a szállodaiparban tapasztaltakra fóku-
szálunk. Azonos módszertant követtünk, mint az 
éttermek és kávézók foglalkoztatási gyakorlatának 
vizsgálata során. A kvalitatív kutatási módszer ha-
tékonyan alkalmazható társadalmi jelenségek feltá-
ró jellegű kutatására, hiszen elsősorban a probléma 
megértését célozza, ezért nem igényel reprezenta-
tivitást, kis mintán is elvégezhető (MALHOTRA 
2008). Kiindulási adatok és kutatások hiányában a 
célsokaság lehatárolásánál abból a feltételezésből 
indultunk ki, hogy azok a szállodák, amelyek me-
nedzsmentje számára fontos, hogy fogyatékosság-
gal élő vendégeket is fogadjanak, igyekezni fognak 
ezt valamilyen módon láthatóvá tenni. Valamint fel-
tételeztük azt is, hogy a fogyatékossággal élő vendé-
gek fogadására nyitott szállodák vezetői nem zár-
kóznak el a fogyatékossággal élő munkavállalók 
foglalkoztatásától sem. A kvalitatív kutatási mód-
szerek közül az interjúkészítést ítéltük megfelelő-
nek, ami alkalmas arra, hogy megismerjük az alany 
motivációját, attitűdjét, véleményét és érzéseit egy 
adott témakörre vonatkozóan.

7 ILO: International Labour Organization (Nemzetközi Munkaügyi Szervezet)
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Az Access4You (A4U) vállalkozás célja a tanúsí-
tott akadálymentességi információ biztosítása. 
Ennek érdekében létrehoztak egy védjegyrend-
szert, ami az épített környezet akadálymentessé-
géről nyújt megbízható információkat a fogyaté-
kossággal élő személyek számára (ACCESS4YOU 
2022). Az általuk értékelt (európai szinten is el-
fogadott minősítés) helyszínek között turisztikai 
szállásszolgáltatók is szerepelnek, melyekre az 
A4U weboldalán rá lehet keresni. A kutatás első 
szakaszában, 2022 májusában, az általunk vég-
zett szűrés 33 hazai szálláshelyet talált az A4U 
oldalán (nem csak szállodákat), ami számossá-
gát tekintve sajnos rendkívül alacsony részarányt 
(1,14%)8 képvisel a Magyarországon üzemelő ke-
reskedelmi szálláshelyek számához viszonyítva. 
Kiindulásként felvettük a kapcsolatot a listán sze-
replő 33 szállásszolgáltatóval, és felmértük, hogy 
foglalkoztatnak-e vagy foglalkoztattak-e valaha fo-
gyatékossággal élő munkavállalókat. Sajnos a 33, 
egyébként védjegyminősítéssel legalább egy fo-
gyatékosságtípus szempontjából garantáltan aka-
dálymentes épülettel rendelkező szolgáltató kö-
zül  mindössze három (ebből kettő szálloda) volt 
olyan, ahol az alkalmazottak között fogyatékosság-
gal élő munkatársat is találtunk. Kutatásunkhoz 
szükséges volt a minta elemszámának bővítése, 

ezért kapcsolatba léptünk a Magyar Szállodák és 
Éttermek Szövetségével, illetve az interneten is ke-
restünk információkat olyan munkaadókról, akik 
potenciális interjúalanyok lehetnek. Az így kiala-
kult kényelmi mintából elbírálásos mintavétellel 
(MALHOTRA 2008) választottunk ki nyolc olyan 
szállodát, ahol vagy korábban, vagy a vizsgálat 
időszakában foglalkoztattak fogyatékossággal élő 
munkavállalókat (1. táblázat). A szállodavezetőkkel 
és/vagy a szállodai HR-vezetőkkel 2022 júniusa és 
szeptembere között készítettük el a félig struktu-
rált interjúkat, amelyek az interjúalanyok igénye-
ihez igazodva különböző helyszíneken zajlottak, 
időtartamuk egy és másfél óra között volt. Az in-
terjúkat megelőzően tájékoztattuk az interjúala-
nyokat a kutatás céljáról és az adatok felhasználá-
sának módjáról. A résztvevők védelme érdekében 
az interjúalanyok kódolt elnevezéssel szerepelnek 
a tanulmányban.

A félig strukturált interjúkról az interjúalanyok 
tudtával és beleegyezésével hangfelvétel készült, 
melyekről szó szerinti leirat született. Az informá-
ciók feldolgozásához tematikus kódolást alkalmaz-
tunk. Az interjúk leiratait a fogyatékossággal élő 
munkavállalókkal kapcsolatos tapasztalatok sze-
rint kódoltuk, azaz külön jelöltük a foglalkoztatá-
si nehézségeket és gátakat, a foglalkoztatást segítő 

1. táblázat
A szállodák és a foglalkoztatás jellemzői, 2022

Interjúalany 
kódja Vállalkozás jellemzője Működési 

ideje
Munkavállalók 
száma összesen

MMK és fogyatékossággal 
élő munkavállalók*

Alíz külföldi szállodacsoport tagja, vidéken, 
50 szoba, 2 akadálymentes szoba 8 év 28 fő 0 (2)

Rudolf külföldi szállodacsoport tagja a fővárosban, 
175 szoba, 3 akadálymentes szoba 16 év 42 fő 2 (3)

Jázmin külföldi szállodalánc tagja a fővárosban, 
136 szoba, nincs akadálymentes szoba 2 év 46 fő 0 (1)

Angéla
külföldi szállodacsoport 21 hazai egysége, a 
fővárosban és vidéken, egységenként eltérő számú 
(0-1-2-3) akadálymentes szoba

36 év 490 fő 14 (18)

Csongor külföldi szállodacsoport tagja a fővárosban, 
145 szoba, 3 akadálymentes szoba 5 év 47 fő 0 (2)

Edit független szálloda, vidéken, 88 szoba + 29 apartman, 
2 akadálymentes apartman 11 év 45 fő 1 (3)

Kitti magyar szállodalánc tagja, vidéken, 62 szoba, 
2 akadálymentes szoba 15 év 31 fő 0 (2+3)

Döme külföldi szállodacsoport tagja a fővárosban, 
130 szoba, 2 akadálymentes szoba

6 év
+19 év 16 fő 2 (3)

* a zárójelben szereplő adatok a Covid19-járvány előtti helyzetet mutatják
Forrás: saját szerkesztés

8 Hazánkban, 2022 júliusában 2906 kereskedelmi szálláshely üzemelt, köztük 946 szálloda (KSH 2022b).
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tényezőket, valamint a Covid19-járvány hatását a 
fogyatékossággal élő munkavállalók foglalkoztatá-
sára vonatkozóan. Kettős kódolási protokollt alkal-
maztunk, tehát minden interjút legalább két sze-
mély kódolt a kódolási folyamat érvényességének 
alátámasztása érdekében.

4. Eredmények

4.1. A FOGYATÉKOSSÁGGAL ÉLŐ ÉS/VAGY 
MMK FOGLALKOZTATÁS JELLEMZŐI A 

SZÁLLODÁKBAN

A turizmusra jellemző munkaerőhiány már a 
Covid19-pandémia előtt is markáns problémát je-
lentett a szállodák számára, melyet a járvány még 
inkább felerősített. 2022-ben az állandó munkaerő-
hiány kezelése érdekében a vezető európai szállo-
daláncok már tapasztalat és önéletrajz nélkül is vet-
tek fel dolgozókat (SPEISZ 2022). Interjúalanyaink 
a hazai szállodapiacra vonatkozóan is megerősítet-
ték a munkaerőhiányt és a kapcsolódó problémákat, 
mely tendencia érzékelhetően jelen volt 2023-ban is.

Feltáró kutatásunk során képet alkottunk a 
vizsgált szállodák (7 szálloda + 1 szállodacsoport 
21 egységgel) fogyatékossággal élő és/vagy MMK 
dolgozói és munkakörülményeik vonatkozásában. 
A kialakult kép pillanatfelvétel, melyet az iparági 
jellemzők, a Covid19-járvány és a növekvő energia-
árak is befolyásoltak. Az interjúk alapján a követ-
kező foglalkoztatási jellemzőket találtuk.

A fogyatékossággal élő munkatársak foglalkoz-
tatási aránya rendkívül alacsony (1% vagy keve-
sebb) a mintában szereplő szállodákban, valamint 
az is látható, hogy az érintettek jellemzően rész-
munkaidős alkalmazásban állnak (2. táblázat). A fo-
gyatékosságukhoz és a képességeik jellemzőihez 
(nyelvismeret, végzettség, monotóniatűrés, fizikai 
terhelhetőség, munkába járás kihívásai) igazított 
feladatköröket látnak el, elsősorban nem a vendég-
térben. A 2. táblázatban találhatóak azok a mun-
kakörök, melyeket a fogyatékossággal élő és/vagy 
MMK munkavállaló a vizsgált szállodánál betöltött 
vagy betölthet. A két csoport – a vizsgált példák 
alapján – a gyakorlatban összemosódik oly módon, 
hogy az MMK átfogó kategóriaként magába foglal-
ja a fogyatékossággal élő munkavállaló kat is.

Jelenleg a hazai szabályozás9 fogyatékosság-
gal élő és/vagy MMK személyek alkalmazása ese-
tén anyagi támogatást kínál a vállalat, vállalko-
zás számára, de a 2. táblázat adatai alapján ennek 
megvaló sulása erősen kérdéses.

Több interjúalany nyilatkozta, hogy alkalmaznak 
fogyatékossággal élő és/vagy MMK munkaerőt, de 
az összes munkavállóhoz mért arányuk nem éri el 
a jogszabály által előírt mértéket. Ez a helyzet több 
okra is visszavezethető. Előfordul, hogy a dön-
téshozók nem fordítanak kellő figyelmet rá, vagy 
amikor keresnek, csak nagyon nehezen találnak 
ilyen munkavállalót. A munkaügyi központoknál 
korábban zajló támogatóprogram a vizsgálat idő-
szakában már lezárult, ami azt jelenti, hogy kevés 
az információ és nehéz ennek a speciális csoport-
nak az elérése.

További nehézségeket jelent a foglalkoztatás-
ban, hogy egyedi megoldások mutatkoznak a mun-
kafolyamatok szervezésében és a betanításban. „…
és akkor külön kellett vele foglalkozni….” (Rudolf) „…

2. táblázat
A fogyatékossággal élő és/vagy 

MMK munkavállalók foglalkoztatása 
a vizsgált szállodákban (fő)

Munkakör Covid19 
előtt (2019)

Covid19 
után (2022)

Jellemző 
munkaidő keret

front office 
asszisztens 1 2 teljes

call-centeres - - -

felszolgáló 1 1 6 órás

housekeeping 
szobák 2 (3) 3 4 és 6 órás

housekeeping 
vendégtér 1 - 6 órás

kertész 1 - 6 órás

konyhai 
munkakörök 4 5 teljes, 6 órás

könyvelés 1 - 4 órás

masszőr - - -

műszakos 3 2 teljes, 6 órás

recepciós 2 1 teljes

rezerváció - 2 teljes, 6 órás

udvaros 1 2 4 órás

vendégirányító - - -

wellness recepció 1 1 teljes

nem részletezett 18 - többségében 
részmunkaidős

Összesen: 36 (37) 19 többségében 
részmunkaidős

Forrás: saját összesítés az interjú adatok alapján

9  Minden munkáltató, aki éves átlagban több, mint 25 főt foglalkoztat, és az általa foglalkoztatott megváltozott munkaképességű szemé-
lyek száma nem éri el a létszám 5%-át (25 alkalmazottból ez 1 főt jelent), rehabilitációs hozzájárulás fizetésére köteles (SLACHTA MAR-
GIT NEMZETI SZOCIÁLPOLITIKAI INTÉZET 2021). 2022-ben, a minimálbér 20%-os emelkedésének következtében több, mint 300.000 
Ft-tal, 1.800.000 Ft-ra nőtt a rehabilitációs hozzájárulás egy főre jutó összege.
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Van, aki lassabb lesz, van, akinek jobban kell elmagyaráz-
ni a dolgokat.” (Csongor) Vagyis a fogyatékossággal 
élő és/vagy MMK alkalmazottak betanítása idő- és 
munkaerő-igényes feladat (külön személy), és az ön-
álló tevékenységük is nagyobb odafigyelést igényel. 
„És velük mindig egyedileg kellett foglalkozni. …azok 
tudnak legjobban ezzel foglalkozni, akiknek külön részle-
ge van erre, vagy determinált személy vagy osztály, aki-
hez oda van rendelve, hogy ez a te feladatod.” (Jázmin) 
„…mert azért ha kísérő tanár nélkül jöttek volna, akkor 
nem tudtuk volna megoldani….”(Kitti)

4.2. A FOGYATÉKOSSÁGGAL ÉLŐ SZEMÉLYEK 
FOGLALKOZTATÁSÁT HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

A HAZAI SZÁLLODÁKBAN

Feltáró kutatásunknak az volt a fő célja, hogy meg-
értsük, milyen problémák akadályozzák a fogya-
tékossággal élő személyeket abban, hogy a szállo da-
iparban találják meg a munkahelyüket. A vezetői 
interjúk alapján jól látható, hogy nagyon sokrétű 
problémáról van szó, amely részben a fogyatékos-
sággal élőkkel kapcsolatos társadalmi felfogásban 
és hozzáállásban gyökerezik.

A social accessibility, vagyis a társadalmi aka-
dálymentesség és hozzáállás hiányosságai több 
módon is nyilvánvalóvá váltak az interjúk során. 
Egyrészt nagyon jól látszik, hogy a szállodaveze-
tők szemléletén sok múlik, meghatározó, hogy mi-
lyen tevékenységeket tekintenek a CSR részének. 
Ez a jellemző, úgy tűnik, keveset változott az el-
múlt öt-tíz évben, lévén egy korábbi felmérés során 
a téma kutatója szintén erre a megállapításra jutott 
(BALÁZS-FÖLDI 2016). Jelen kutatásunk alapján 
egyértelműen állíthatjuk, hogy az interjúra felkért 
szállodák vezetői nyitottak voltak fogyatékosság-
gal élő dolgozók alkalmazására, mégis akadt kö-
zöttük olyan, akinél felfedezhetőek voltak ellent-
mondásos érzések. „…hogy ez a fajta foglalkoztatás, 
a fogyatékkal élők foglalkoztatása az egy ilyen tejszín-
hab a tortán. Picit feleljünk meg a CSR elvárásoknak, 
picit ezt a büntetőkvótát kerüljük el, vagy kerüljük ki. 
…Azt kell mondanom sajnos, hogy ez nem az ösztön-
ből jövő fajta tevékenység volt, hanem egy elvárt tevé-
kenység volt.” (Rudolf)

Másrészt a social accessibility kapcsán feltű-
nő volt, hogy több interjúalanyunk is hangsúlyoz-
ta, mennyire fontos a fogadó közeg, vagyis a fo-
gyatékossággal élő munkatárssal együtt dolgozók 
előzetes felkészítése. „A legnehezebb az mindenkinél 
ugyanaz, de nem is személyesen, vagy munkakörre, ha-
nem az, hogy a kollégák, akik közé érkezik, hogy azok 
kellőképpen érzékenyek és elfogadóak legyenek a hosz-
szabb betanulásra és a több türelemre.” (Jázmin) Az in-
terjúk alapján láthatóvá vált, hogy a befogadáshoz 
extra erőfeszítés, extra feladatok társulnak, ami 

egy átlagos munkavállalótól nem várható el. Ez pe-
dig arra utal, hogy a hazai munkavállalók a szál-
lodaszektorban nem, vagy csak nagyon ritkán ta-
lálkoznak fogyatékossággal élő kollégával, vagyis 
ez a társadalmi csoport nem megfelelően integrált 
része sem a társadalom egészének, sem a munka-
erőpiacnak. „Mindjárt hadd kezdjem ott, hogy a legna-
gyobb problémát, kihívást abban látom, hogy maguk az 
ép, vagy magukat épnek és egészségesnek gondoló em-
berek nincsenek felkészülve arra, hogy ezekkel az em-
berekkel dolgozzanak.” (Csongor) „Mindenféleképpen 
kész csapat kell, tehát olyan környezet kell emberi ol-
dalról, egy megváltozott munkaképességű fogadásá-
hoz, ahol a csapat kész van, együtt van, és őket kell 
érzékenyíteni. És folyamatosan kezelni kell őket, tehát 
foglalkozni velük… megbeszélni, visszacsatolást kér-
ni, mi a helyzet, hogy mennek a dolgok, tudunk-e segí-
teni.” (Jázmin) Az említett vélemények persze po-
zitívumként is értelmezhetőek, hiszen befogadó 
hozzáállást, pozitív vállalati kultúrát tükröznek, 
egyúttal mégis jelzik az integráció és az inklúzió 
hiányát.

A következő, jól azonosítható foglalkoztatást 
hátráltató tényező a szállodaipar általános foglal-
koztatási jellemzőiből adódik. Ahogy azt a koráb-
biakban megállapítottuk, a turizmuságazatban, és 
azon belül a szállodaszektorban, munkaerőhiány-
nyal küzdöttek már a Covid19-időszakot megelő-
zően, majd azt követően is. Ezt a problémát többek 
között úgy próbálták kezelni, hogy munkakörö-
ket vontak össze, valamint többségében igen nyo-
mott létszámmal dolgoznak. Ezen túlmenően az is 
kedvezőtlen tényező, hogy a szállodákban elég ke-
vés olyan munkaterület található, amely nem igé-
nyel kiemelkedő állóképességet és/vagy stressz-
tűrést. Egyes fogyatékossági típusok esetében ez 
kimondottan megnehezíti, vagy akár el is lehetet-
leníti a munkavégzést. Ezt a munkaadók fogyaté-
kossággal élő dolgozókról szerzett tapasztalatai is 
alátámasztják. „Nem fizetünk jól, és ahhoz képest vi-
szont az elvárás nagyon komoly. Iszonyatosan stresz-
szes.” (Döme) „Tehát, hogy nincs két egyforma nap, 
mindig történik valami. Nem tudom, beszakad, meg-
áll, megjött, nem jött meg, panaszkodik, összetörte. 
Szóval ez egy ilyen intenzív iparág. Aki ezt nem szere-
ti, vagy aki nem bírja, vagy nem dolgozott ilyen helyen, 
ami ennyire változékony, annak ez sok lesz stresszben.” 
(Jázmin) „De az a tapasztalatom, hogy nem annyira 
szokták a nálunk lévő pörgést kedvelni a megváltozott 
munkaképességű emberek.” (Edit)

További problémát jelent, hogy az informá-
cióhiány miatt nagyon nehezen talál egymásra a 
munkaadó és az érintett munkavállalói kör. Sajnos 
azok a hatékonyan működő, munkaközvetítéssel is 
foglalkozó irodák, amelyeket korábban pályázati 
forrásból hoztak létre, bezártak, más hatóság vagy 
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intézmény pedig nem akadt, amelyik a továbbiak-
ban finanszírozta volna a működésüket. A napja-
inkban egyébként is több sebből vérző szállodaipar 
viszont minden segítséget örömmel venne. „Túl sok 
lehetőséget, meg segítséget azért, őszinte leszek, nem 
nagyon tapasztalunk, vagy nem nagyon kapunk. Egy 
picit ugye egyedül van ebben az ember ezekben a dol-
gokban. Néha ilyen kicsit fegyvertelennek érzi magát, 
de biztos lehet érte többet tenni.” (Csongor)

Az interjúk rávilágítottak arra is, hogy 2021-ig 
a jogszabályi környezet akadályozta a fogyatékos-
sággal élő dolgozók piaci alapon történő bérezését. 
Nyilvánvaló, hogy ez a tényező is hátráltatta a mun-
kavállalást, és kiskapuk keresésére kényszerítette 
azokat a munkáltatókat, akik a többi dolgozójukkal 
azonos helyzetbe akarták hozni a fogyatékossággal 
élő és/vagy MMK munkavállalóikat a bérezést il-
letően. A támogatási rendszer ugyanis meghatáro-
zott egy bérplafont (a minimálbér másfélszerese), 
amelynek meghaladása esetén az érintett elveszítet-
te a juttatásait. Ezért sokszor maguk a fogyatékos-
sággal élő és/vagy MMK dolgozók kérték, hogy ne 
adjanak meg nekik adott mértékű béremelést, mert 
többet vesztenek, ha ennek következtében elesnek 
például a gyógyszertámogatásuktól. „…lehet, hogy 
ugyanazt a munkát végezte el az a konyhai kisegítő, mint 
mondjuk egy nem megváltozott munkaképességű, de a 
korlát miatt mi kevesebb bért adtunk, hogy ne veszítse el 
azt az ellátását, amit az államtól kapott.” (Angéla)

Hátráltató tényezőnek tekinthetjük a képesség-
beli hiányosságok feltételezését, ami megnyilvánul 
mind a munkáltató, mind a fogyatékossággal élő 
és/vagy MMK munkavállaló oldaláról. A munka-
vállaló esetében ez az önbizalomhiányban mutat-
kozik meg, a bizonytalanságban, hogy képes lesz-e 
elvégezni a munkaköréhez kapcsolódó feladatokat. 
„Csomó esetben megváltozott munkaképességű embe-
reknek az is probléma, hogy nincsen önbizalma.” (Edit) 
A munkáltató oldaláról szintén vannak előzetes 
feltételezések a várható munkavégzésre vonatko-
zóan. „És attól féltünk egyébként, hogy nem egy kis 
szervezetbe kerül, ahol ott tudják, van idő simogatni, 
meg néha behoztak egy-két tányért elmosogatni, hanem 
tényleg egy nagy szervezet, nagyon féltünk, és voltak 
fenntartásaink vele.” (Angéla) Egyfajta visszatartó, 
hátráltató elem a munkáltató szempontjából, hogy 
úgy számolnak, több odafigyelést és ezzel együtt 
sokkal több időt igényel a fogyatékossággal élő dol-
gozók kezelése, elsősorban a közvetlen munkahe-
lyi vezetőtől, de a HR-vezető részéről is. Napjaink 
kiélezett, munkaerőhiányos időszakában ez rend-
kívül nehéz vállalás. „Valljuk be, hogy ez tök jó dolog, 
de ez nagyon sok energia a fogyatékkal élőkkel foglal-
kozni.” (Kitti)

Egyértelműen hátráltató tényezőt jelentenek 
a fogyatékossággal élő és/vagy MMK dolgozók 

valódi hiányosságai a képzettségben és a munka-
tapasztalatban, valamint a fogyatékosság mérté-
kéből és típusából fakadó fizikális korlátok. „Azt 
gondolom, hogy az egészséges emberekhez képest azért 
néha ők hátrányban vannak ebből a szempontból a kép-
zésben, hogy mit tudnak elvégezni. …én azt gondolom, 
hogy az ő képzési szintjük kicsit alacsonyabb átlagban, 
ha ezt így meg lehet fogalmazni. Éppen ezért nekik egy 
kicsit lehet, hogy nehezebb is megfelelő munkát találni.” 
(Rudolf) „A fizikális korlátokat tartsuk meg. Van, aki 
lassabb lesz, van, akinek jobban el kell magyarázni a 
dolgokat. Lassabban fog dolgozni, és ezért toleránsabb-
nak kell lenni.” (Csongor)

Problémaként azonosítható az interjúk alap-
ján az a helyzet, amikor a fogyatékossággal élő 
és/vagy MMK munkavállaló személyisége vagy 
a munkavégzéshez való hozzáállása szab gátat 
a hosszútávú foglalkoztatás megvalósulásának. 
Többször szembesültek a szállodavezetők olyan 
esettel, amikor a munkavállaló tulajdonképpen ali-
bi állást keresett, vagyis gyakorlatilag nem volt haj-
landó érdemi munkát végezni. „Tehát volt olyan a 
mi életünkben, …amikor én azt éreztem, hogy ő igyek-
szik úgy eltölteni a maga kis négy óráit, hogyha nem 
muszáj, akkor ne legyen annyira produktív, vagy haté-
kony, mint amennyire egyébként tudja.” (Döme)

Végül, hátráltató tényezőt jelentenek a fogyaté-
kossággal élő és/vagy MMK munkavállalók szem-
pontjából a munkahelyre való eljutás problémái, 
valamint a munkahelyi épített környezet jellem-
zői. Érthető, hogy olyan munkahelyet keresnek, 
ahová a lehetőségeikhez mérten a lehető legköny-
nyebben meg tudják oldani az oda- és hazauta-
zást. „A kijutás az neki mennyire lesz zökkenőmen-
tes, mondjuk, a városból ide kijönni egy ép embernek 
nem okoz gondot, de neki már elképzelhető, hogy gon-
dot okoz, és nem biztos, hogy ezt a macerát akar-
ja vállalni.” (Csongor) Munkáltatói oldalon azok-
nál a munkahelyeknél kedvezőbb a helyzet, ahol 
több szálloda tartozik az adott vállalathoz, hiszen 
így lehetőségük van megválasztani, hogy melyik 
egységben foglalkoztassák a fogyatékossággal élő 
dolgozót, igazodva a számára előnyös közlekedési 
lehetőségekhez. A vállalat által szervezett közvet-
len transzfer nagyon költségigényes megoldás len-
ne, ezért a legtöbb esetben fel sem merül opcióként. 
A munkahelyi épített környezet kialakításával álta-
lában nincs gond azoknál a szállodáknál, amelyek 
akadálymentesített épületek, de ezeknél sem fel-
tétlenül adott a munkakörnyezet akadálymentes-
sége. Az interjúk alapján mégis azt állapíthatjuk 
meg, hogy a munkahelyen esetleg felmerülő fizi-
kai korlátokat a munkáltatók hatékonyan és gyor-
san hárítják el. „Tényleg, mondjuk, egy nehezen köz-
lekedő embernek az is számít, mondjuk, hogy hol van 
a szálloda. … van 11 szállodája, …akkor azért ott van 
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variáció, és akkor az ember le-„deal”-eli, hogy na, hát 
akkor figyelj, ez neked közel van. …Neki az a szálloda 
az jó, neki az nem jó, ahol le vagy föl kell menni. Ezek 
számítanak.” (Jázmin)

A 3. táblázatban foglaltuk össze azokat a té-
nyezőket, amelyek a hazai szállodák foglalkoztatá-
si gyakorlatában hátráltató tényezőként merülnek 
fel a fogyatékossággal élő munkavállalók alkalma-
zásakor.

5. Következtetések

Kutatásunk fókuszában a fogyatékossággal élő 
munkavállalók álltak. Azt vizsgáltuk, hogy a hazai 
szállodákban milyen módon valósul meg a fogyaté-
kossággal élő és/vagy MMK munkavállalók foglal-
koztatása, és mely tényezők gátolják, gátolhatják az 
érintett társadalmi csoport tagjainak elhelyezkedé-
sét. Mivel előzetesen adatok és kutatások nem áll-
tak rendelkezésre, ezért feltáró kutatást végeztünk.

Az általunk készített interjúk azt mutatják, hogy 
a fogyatékossággal élők részaránya nagyon ala-
csony a munkavállalók között. A növekedés egyik 
kulcsa a CSR, különösen a belső CSR-tevékenységek 
kiterjesztése lehet, ahogy azt más kutatók is ki-
emelték korábban. A felmerült problémák részben 
a társadalmi hozzáállásban gyökereznek, a social 

accessibility hiányosságai a szállodaiparban is meg-
jelennek. Még mindig vannak olyanok, akik ide-
genkednek, ha fogyatékossággal élő személyekkel 
akár vendégként, akár dolgozóként találkoznak egy 
szállodában. A szállodaipar foglalkoztatási sajátos-
ságai általában nem kedvezőek a fogyatékossággal 
élő dolgozók számára, hiszen a munkakörök több-
sége kiemelkedő álló-, stressztűrő- és alkalmazko-
dóképességet, illetve rugalmasságot igényel. Ennek 
ellenére interjúalanyaink keresik a megoldási lehe-
tőségeket, még úgy is, hogy ehhez kevés segítséget 
kapnak. A fogyatékossággal élő és/vagy MMK dol-
gozók foglalkoztatását támogató jogszabályok vál-
tozása (a bérplafon eltörlése) lehetővé teszi a piaci 
alapú bérezést anélkül, hogy az érintett személyek 
elvesztenék a további juttatásaikat. A vállalat reha-
bilitációs járulék megfizetése alóli mentesülésének 
lehetősége szintén hozzájárul ahhoz, hogy legyen 
szándék a munkáltatók részéről a fogyatékossággal 
élő foglalkoztatottak számának növelésére, de az 
ágazatot sújtó gazdasági tényezők, mint a Covid19-
járvány hatásai, a munkaerőhiány és a megnöveke-
dett energiaköltségek, egyelőre nagyrészt felülírják 
ezeket a törekvéseket.

A szállodavezetők minden nehézség ellenére po-
zitívan viszonyulnak a fogyatékossággal élő és/vagy 
MMK munkavállalók foglalkoztatásához, melyben 

3. táblázat
A fogyatékossággal élő és/vagy MMK személyek foglalkoztatását 

akadályozó tényezők a vizsgált mintában

Munkaadók oldaláról kevés elérhető információ az érintett körről

központi koordináció hiánya

épített környezet akadályai: iroda megközelítése, ajtók mérete és nyitása, lépcsők, kapaszkodók, mosdó, 
küszöb stb.

munkaköri követelmények

fogadó közeg felkészítése, hozzáállás javítása

munkaerőhiány  hosszú betanítás, extra felügyelet és adminisztráció nehezen megoldható jelenleg

támogató pályázatok lezárultak

feladatkörök összevonása

2021-ig bérplafon

Covid19  higiénés előírások  kötelező maszkviselés

Munkavállalók oldaláról képzettség, végzettség hiánya

a fogyatékosság típusa és a megváltozott munkaképességet eredményező betegség típusa

önbizalomhiány

attitűd/hozzáállás  nem biztos, hogy akar dolgozni

munkába járás fizikai nehézségei

2021-ig bérplafon az állami támogatásra jogosultsághoz

Covid19  érzékenyebb immunrendszer  távolságtartás

Forrás: saját összesítés az interjúk alapján
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szerepük meghatározó. A rugalmas alkalmazko-
dásra több jó példát találunk a vizsgált szállodák-
nál, ami hozzájárulhat a társadalmi akadálymen-
tesség megvalósulásához. Nem kétséges azonban, 
hogy a szemléletváltásra égető szükség van.

Jelen tanulmányunkban a fogyatékossággal élő 
munkavállalók szállodaiparban tapasztalható hely-
zetének feltárására vállalkoztunk, valamint a mö-
göttes problémák megvilágításával azok megérté-
sét kívántuk elősegíteni. Egyúttal szándékunk volt 
egy szakmai diskurzus elindítása, hogy ezt, a ku-
tatásunk eredménye alapján a turizmus területén 
periférikusan kezelt témakört, előtérbe helyezzük. 

Köszönetnyilvánítás

Köszönettel tartozunk azoknak a szállodaveze-
tőknek és HR-vezetőknek, akik interjúalanya-
ink voltak, és ezzel hozzájárultak kutatásunk si-
keréhez. A TKP2021-NKTA-44 számú projekt az 
Innovációs és Technológiai Minisztérium Nemzeti 
Kutatási Fejlesztési és Innovációs Alapból nyújtott 
támogatásával, a Tématerületi Kiválósági Program 
2021 (TKP2021-NKTA) pályázati program finan-
szírozásában valósult meg.
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Az egészségturizmus makrogazdasági 
összefüggéseinek vizsgálata
An examination of the macro-economic relationships 
of health tourism

Szerzők: Ruszinkó Ádám1 – Vajai Balázs2 – Donka Attila3

Kutatásunk kiindulópontja az volt, hogy a piaci alapú egészségturisztikai szolgáltatásokon túl az 
államilag finanszírozott gyógyfürdő-szolgáltatásokat is érdemes megvizsgálni abból a szempontból, 
hogy a kapcsolódó turisztikai költések mennyiben járulnak hozzá az adott desztináció turizmusának 
bevételeihez. Vizsgálati eredményeink igazolják a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (NEAK) 
gyógyfürdő-finanszírozása újragondolásának szükségességét, hogy a hazai – valódi egyediséget, 
különlegességet képviselő – gyógyturizmus ismét fellendüljön. A szerzők ezzel a tanulmánnyal a 
gyógyfürdőkben megvalósuló kezelések támogatási normatívájának emelését kívánják elősegíteni. 
Az elemzés célja és egyben újszerűsége az olyan együtthatók keresése, amelyek hozzásegítenek a 
gyógyfürdők – főként gyógyászatok – vendégforgalma alakulásának pontosabb értelmezéséhez. 
Korábban nem készültek még hasonló vizsgálatok az egészségturizmusban fennálló korrelációkról, 
csupán idősoros elemzéseket végeztek.

The starting point of our research was that, in addition to market-based health tourism services, it is 
also worth examining state (social security) financed spa services from the aspect of how much the 
related tourism expenditures contribute to the tourism revenues of the given destination. The results 
of our investigation confirm the necessity of rethinking the spa financing of the National Health 
Insurance Fund (NEAK), so that domestic medicinal tourism, which is truly unique and special, will be 
revived again. With this study, the authors hope to promote the raising of the level of support for 
treatments carried out in medicinal spas. The aim and novelty of the analysis are to find coefficients 
that help to interpret more accurately the development of the guest turnover of spas, and especially 
their medicianl sections. Previously, no similar studies had been carried out on the correlations in 
health tourism, only time series analyses were completed.

1 főiskolai docens, Budapesti Metropolitan Egyetem, adam.ruszinko@gmail.com
2 PhD-hallgató, Soproni Egyetem, vajai.balazs@phd.uni-sopron.hu
3 egyetemi adjunktus, Kodolányi János Egyetem, donka@kodolanyi.hu

Kulcsszavak: egészségturizmus, finanszírozás, 
NEAK, gyógyfürdő, fürdőgyógyászat.
Keywords: health tourism, financing, NEAK, 
medicinal spa, balneology.

1. Bevezetés

Az egészségturizmus nemzetközi szakirodal-
mában 18-20 féle spaszolgáltatást említenek, me-
lyek között olyan különlegességek is vannak, mint 
például a reptéri spa vagy a hazánkban is megje-
lent mindfulness, selfness és soulness. Ez is rávilá-
gít arra a jelenségre, hogy a spa- és wellnessiparág 
mennyire összetetté és sokszínűvé vált (VOIGT–
LAING 2013). Az egészségturizmusban használt 

terminológia nem csak kontinensenként, hanem 
országonként is jelentősen változhat. Nemzetközi 
szinten szerteágazó kutatások folynak különböző 
tudományterületeken, amelyek érintik az egész-
ségturizmust. Ezek között vannak olyan orszá-
gok, amelyekben az egészségturizmus egyáltalán 
nem tartozik a vezető termékek közé (YUSOF et 
al. 2019, JIANG et al. 2022), de számunkra sokkal 
hasznosabb volt azokat a kutatásokat tanulmányoz-
ni, amelyek Közép- és Kelet-Európa desztinációit 
érintették, akár a történelmi távlatok, akár napja-
ink trendjei kapcsán (LI CASTRI 2009, KESAR–
RIMAC 2011, OPERTA–BANDA 2015, PREDRAG 
et al. 2015, MILLER (ed) 2016, VYSTOUPIL et 
al. 2017, ELSTER et al. 2022, SADOVSKI 2023). 
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Keresleti szempontból lényeges megállapítás, hogy 
– nemzetközi szinten – a fürdővendégek mindösz-
sze 20%-a helyi, további 50%-a belföldi és 30%-a 
külföldi illetőségű.

2. Az egészségturizmus nemzetközi 
trendjei

A szolgáltatások tekintetében kiemelendő az a 
trend, mely szerint a természetes gyógymódok, 
gyógytényezők iránt erősödik az érdeklődés. Ezért 
is nélkülözhetetlen ezen gyógytényezők bizonyí-
tékokon alapuló kutatása (evidence based medicine).  
Egyértelműen nemzetközi vonzerővé váltak a ter-
mészetes gyógytényezőkön alapuló kezelések, 
miközben a belföldi turisták és a helyi vendégek 
a holisztikus – testi, lelki, szellemi egészséget és 
egyensúlyt célzó – szolgáltatásokat preferálják. Az 
egészséges kínálat (pl. modern, egészséges gaszt-
ronómia, zavartalan alvás) szinte minden utazó 
számára fontos kritérium lett az elmúlt évek során.

Saját megfigyelések, külföldi tapasztalatok alap-
ján több európai, illetve tengerentúli országból is 
tudunk többnyire jó, de mindenképpen tanulsá-
gos példákat felhozni. Németország, akár a keres-
letet, akár a kínálatot tekintjük, Európa egyik leg-
tradicionálisabb fürdőkultúrájával rendelkezik, és az 
öreg kontinens legnagyobb egészségturisztikai pia-
ca is egyben (az országban 330 fürdő működik, 21 te-
lepülés neve kezdődik Bad-dal, a 22. Baden-Baden). 
Belföldi piacuk óriási, mivel a németek kifejezetten 
szeretnek saját hazájukon belül is utazni. A német 
fürdők külföldi vendégköre a hazaihoz képest nem 
jelentős. A gyógyfürdőellátás az 1990-es évekre 
rendkívüli mértékben felfutott, melynek oka dön-
tően a túlságosan kedvező társadalombiztosítási fi-
nanszírozás volt: a kezelések mellett a szállást, az 
étkezést, sőt, gyakran még az utazást is támogatta 
az egészségbiztosító. A finanszírozhatóság fenntar-
tása érdekében megszorító intézkedéseket vezettek 
be, melynek hatására sok fürdő kénytelen volt átáll-
ni a döntően piaci alapon nyújtott wellness és medical 
wellness programokra. Ennek következtében számos 
orvos, fizioterapeuta és nővér vesztette el az állását. 
A német piacon is van példa a szálláskapacitás túl-
fejlesztésére (pl. Bad Füssingben 15.000-nél is több 
férőhely van). Számos sikeresen működő történel-
mi műemlékfürdő működik az országban (pl. Bad 
Pyrmont), ahol a gyönyörű, gondozott környezet, a 
gyógypark is hozzájárul a gyógyuláshoz. Figyelemre 
méltó a gyógyfürdőkben nyújtott szolgáltatások gaz-
dag kínálata, például a gyógyvizes vagy akár sós vi-
zes kezelések, az elektroterápia, a mechanoterápia, 
a gyógygáz-, az iszap- és a gyógynövénykezelés 

számos formája, továbbá az a tény, hogy minden-
hol van egyedi profil, specializáció. Szintén tanulsá-
gos, hogy mennyire sikeresen működhet egy, a XIX. 
század második felében – a TBC ellen – kidolgozott 
egészségkoncepció. Sebastian Kneipp, akit komp-
lex egészségprogramja miatt joggal nevezhetünk a 
wellness ősatyjának, hideg-meleg vizes váltófürdőt, 
könnyű, de tápláló étrendet, rendszeres testmoz-
gást, gyógynövények használatát alkalmazta páci-
enseinél. Hagyományait máig őrzi Bad Wörishofen, 
Kneipp gyógyító tevékenységének helyszíne.

Ausztriában a Thermék egyrészt a sízés kiegé-
szítő programjaként, másrészt mint önálló vonze-
rő vannak pozícionálva. Olyan ismert fürdőhelyek, 
mint Bad Kleinkirchheim vagy Bad Gastein egy-egy 
síparadicsomban működnek. Néhány további pozí-
cionálási példa többnyire a magyar határhoz köze-
li térségből: Bad Vöslau – Trinkkurort, azaz ivókúra-
gyógyhely; Baden – az Osztrák-Magyar Monarchia 
egyik legszebb, legelegánsabb fürdőhelye volt; Bad 
Blumau – Hundertwasser organikus építészeti cso-
dája; Tatzmannsdorf (Tarcsafürdő) – klasszikus 
gyógyhely; Lutzmannsburg (Locsmánd) – a kisgyer-
mekes családok fürdője. Nyugati szomszédunknál a 
fejlesztések előtt pontosan kidolgozzák, hogy milyen 
célcsoport(ok)nak kívánnak megfelelni. Hegyvidéki 
fürdőik rendkívül jó koncepciókon alapuló színvo-
nalas létesítmények, melyek nyáron a kerékpáro-
zók, a túrázók és a golfozók, télen a sízők kedvencei. 
Építészeti és belsőépítészeti szempontból egyaránt 
egyre értékesebb és vonzóbb turisztikai közpon-
tokat hoznak létre. A szakemberek képzése igen 
magas színvonalú és gyakorlatorientált. A fürdők 
közötti gyümölcsöző együttműködésre is van pél-
da. Az Eurotherme cégcsoport Felső-Ausztriában 
három ismert fürdőt (Bad Ischl, Bad Schallerbach, 
Bad Hall) üzemeltet, így javítva a fejlesztések, a be-
szerzések, a marketing és a képzések hatékonyságát 
a gazdaságos üzemeltetés érdekében.

Szlovéniában minden jelentős fürdő (15 egység) 
tagja az ország fürdőszövetségének. Lévén minden 
fürdőnek egyedi profilja van, és a fürdő mellett han-
gulatban és kategóriában hozzáillő szálláshely mű-
ködik, valóban tanulságos példákat látni országszer-
te. A LifeClass Hotels and Spa Portorož városában 6 
szállodát egyesít egy komplex gyógyászati és well-
ness központra építve (gyógyászat, élményfür-
dő, Wai Thai masszázs központ, Shakti Ayurveda 
központ, thalassoterápia, beauty center), ami va-
lóban jól működő üzleti modell4. A Strunjanban 
működő Krka-Terme szakmai befektetője Szlovénia 
legnagyobb gyógyszergyára, a Krka5. A Terme 
Zreče a Rogla síközpont alatt működő fürdőhely, 
gyógyászatának fő profilja a térdsérülések ellátása. 

4 https://www.lifeclass.net/en/
5 https://www.terme-krka.com/us/en/
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További érdekessége az egyedi és a hely szellemé-
nek megfelelő építészeti kialakítás. A Thermana 
Laško kitűnő példa arra, hogy miként tud – meg-
felelően elkülönítve – egy fürdőhelyen működni a 
fiatalokat és a családokat kiszolgáló élményfürdő 
és a nagy hagyományokkal rendelkező, jól felsze-
relt gyógyászati és rehabilitációs központ. Dobrna a 
XVII. században létrejött fürdőhely, mely a történel-
mi hagyományokat és hangulatot egyesíti a legmo-
dernebb gyógykezelésekkel.

Minőségi szempontból Szerbia fürdői egyelőre 
némi lemaradásban vannak, ugyanakkor mind a 
gyógyászat, mind a szakemberképzés területén ko-
moly hagyományokkal rendelkeznek. A gyógyfür-
dők jelentős társadalombiztosítási finanszírozással 
működnek, például Apatin (Banja Junaković), 
az iszapfürdőjéről ismert Rusanda (Melence, 
Nagybecskerek közelében), a tóparti hangulatú, 
gyönyörű szecessziós épületekkel ékesített Palicsi 
Gyógyfürdő, vagy a szintén komoly gyógyásza-
ti központtal és modern szálláshelyekkel büszkél-
kedő Magyarkanizsai Gyógyfürdő. Érdekesség 
továbbá a Pacséri Termálfürdő, melynek kétezer 
négyzetméteres tavában rózsaszín víz fogadja a 
vendégeket, amelynek nemcsak a színe különle-
ges, hanem az illata és a gyógyhatása is.

Erdély az I. világháború végéig, tehát az Osztrák–
Magyar Monarchia fennállásáig nagyon  szép, jó 
adottságú és ismert fürdőhelyekkel büszkélkedhe-
tett. Ilyen volt például Buziásfürdő, Herkulesfürdő és 
Félixfürdő. Többségük jelenleg lehangoló állapotban 
van. Néhány fürdő esetében (pl. Félixfürdő) tör-
tént komolyabb fejlesztés, de ennek eredménye-
képpen egyáltalán nem odaillő csúszdaparkok és 
élménymedencék jöttek létre, illetve az összképet to-
vább árnyalják a ’70-es, ’80-as évek építészeti emlé-
kei is. Különlegesek a Székelyföld borvizes fürdői, 
melyek savanyúvize a gyomor savhiányát, a máj- és 
epegyulladást, a szív- és érrendszer betegségeit eny-
hítik. Az Ensana (korábban Danubius Hotels) nagy-
szabású fejlesztéseinek köszönhetően Szováta vonzó 
gyógyturisztikai központtá fejlődött az elmúlt évti-
zedek során. A Medve-tó magas sótartalmú vizére 
alapozva különleges kezeléseket nyújtanak itt: reu-
matológiai, nőgyógyászati, neurológiai, szív- és ér-
rendszeri betegeket kezelnek, a Zöld-tó pedig az 
iszapfürdőt biztosítja. Hargita megyében több mo-
fetta is működik (Tusnád, Borszék, Hargitafürdő). A 
rendkívül magas (95%-98%-os) széndioxid tartalmú 
radonos gáz lényegében egy vulkáni utóműködés 
eredménye, mellyel az érszűkület, a cukorbetegség 
okozta érelváltozás, illetve a kontrollált magas vér-
nyomás kezelhető.

Talán északi szomszédunk fürdőkultúrája ha-
sonlít leginkább a miénkhez. A szlovákiai gyógy-
fürdőkúrákat a következő betegségek kezelésére 

használják: mozgásszervi, reumatológiai, kerin-
gési, bőrgyógyászati, nőgyógyászati és neuroló-
giai (ideggyógyászati). Két legismertebb fürdőhe-
lyük, az Osztrák–Magyar Monarchia hangulatát 
idéző, parkosított gyógyhelyek Pöstyén (Piešt’any) 
és Trencsénfürdő (Trenčianske Teplice) mel-
lett Szliács, Stubnyfürdő, Bajmóc, Révkomárom, 
Bártfa és Szklenó fürdője dicsekedhet nagyobb 
hagyományokkal. A 2000-es évek óta egyre újabb, 
modern és látványos, esetenként gyógyászati szol-
gáltatásokat is nyújtó fürdő nyílt meg, például 
az Aquapark Tatralandia (Liptószentmiklós), az 
Aquacity (Poprád) vagy a Dudinka strandfürdő a 
Gyűgyi Gyógyfürdő közelében. Tanulságos, hogy 
Szlovákiában – szakmailag helyesen – igyekeznek 
elkülöníteni a gyógyászati szolgáltatásokat a stran-
dok, élményfürdők és csúszdaparkok világától.

A római tradíciókból kialakult mai olaszországi 
fürdőkultúra rendkívül sokszínű. A nomád körülmé-
nyek között használható forrásoktól a nagy alapterü-
letű gyógyhelyeken (Abano és Montegrotto Terme) 
és a műemlékfürdőkön át (Montecatini – Terme 
Tettuccio) az alpesi (Arta Terme) vagy a tengerparti 
környezetben működő fürdőkig (Grado, Rimini) szin-
te minden megtalálható. Az igényes, sokszor műem-
léki miliőben működő fürdők és a gazdag kulturális 
program mellett az olasz fürdőkultúra fontos eleme 
az iszappakolás (jobban mondva fango, melynek lé-
pései az iszappakolás, a lemosás, a termálfürdőzés, 
az izzasztás és a masszázs), az inhalációs terápia és 
az ivókúra, melyek mindegyike nagy esetszámú be-
tegségek kezelésére alkalmas.

Magyarországhoz képest Lengyelország jóval 
kevesebb fürdőlétesítménnyel rendelkezik. A well-
nesskínálat főként belföldi igényeket elégít ki, azon-
ban a lengyel gyógyturizmus nagy hagyományok-
kal bír, melynek köszönhetően kialakultak a maga 
sajátosságai. Bochnia and Wieliczka sóbányáiban 
inhalációs kezeléseket biztosítanak a légzőszervi 
betegek számára, míg klimatikus gyógyhelyeik, pél-
dául a Tátra-hegységben (Szczyrk, Zakopane) és a 
Balti-tenger mellett, a keringési és légzőszervi be-
tegségek enyhítésén kívül egyéb kezelésekre (élet-
módváltás, leszoktató programok) is alkalmasak.

Izlandon a termálvizeket elsősorban fűtési és 
ipari célokra használják, de – mivel az északi em-
ber szereti és megbecsüli a meleget – természete-
sen fürdenek is a feltörő vizekben. A legérdeke-
sebb, legegyedibb izlandi példa a Blue Lagoon, ami 
egy szabadtéri, vulkanikus termálfürdő. A  von-
zó wellness szolgáltatások és a gasztronómia mel-
lett kiemelendő, hogy a helyi szépségszaküzletben 
döntően a saját készítésű spa termékek árusításával 
megduplázzák a jegybevételből befolyó összeget.

A világ egyik legismertebb, legmarkánsabb 
fürdőkultúrája a török, mely – történelmi okoknál 
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fogva –autentikus módon hazánkban is megtalál-
ható. Míg Törökországban az általánosan jellemző 
vízszűke miatt inkább gőzfürdők (hamam) alakul-
tak ki, addig hazánkban a vízbőségnek köszönhe-
tően a medencés törökfürdők (ilidzse) jellemző-
ek. Isztambul legismertebb fürdője a Çemberlitaş 
Hamamı, ahol szintén igénybe vehető a rendkívül 
népszerű, komplett hamam-program.6 A magyar-
országi fürdők számára tanulságos lehet a nagy 
hamam-program példája: a hazai fürdők egy-egy 
nagyobb, különleges és komplex fürdő- vagy well-
nessprogramot kialakítva, azt – termék és kommu-
nikáció szempontjából – megfelelően felépítve egy-
fajta kötelező programmá tehetik.

Az ezredforduló után a spaipar az USA szabad-
időiparának negyedik legnagyobb szereplője lett. 
Az ISPA (International Spa Association) tanulmá-
nya szerint a spaipar bevételei meghaladják a vi-
dám- és témaparkok vagy akár a mozik bevételét 
is. A korábbi fitnessterem-központúságot felváltja 
a wellness, a relaxáció, a holisztikus egészségszem-
lélet és a terápia. Az amerikai spak döntő hányada 
az úgynevezett day spa kategóriába tartozik, sem-
milyen kapcsolata nincs a termálvizekkel, leggya-
koribb szolgáltatásai a beauty-kezelés (szépségke-
zelések) és a masszázs. Igen divatos a hajótúrával 
egybekötött cruise spa, mely során a tengeri leve-
gő és a környezetváltozás színesíti és teszi hatéko-
nyabbá a szokásos spakezeléseket. A hazai, illetve 
európai spakkal, fürdőhelyekkel leginkább összeha-
sonlítható vállalkozások a destination spak, melye-
ket nem a lakóhelyen vagy annak közelében lehet 
igénybe venni, oda kell utazni, és néhány napot ott 
kell tölteni (ettől lesz destination). Kínálatukat szín-
vonalas fürdőprogramok, változatos sport- és well-
nessprogramok (főként masszázsok és beauty-keze-
lések), illetve minőségi gasztronómia jellemzi.

3. Az egészségturizmus hazai  
trendjei

A termál- és gyógyfürdőink az első Széchenyi 
Tervnek (2001-2006) és az azt követő európai uniós 
pályázati lehetőségeknek köszönhetően minden két-
séget kizáróan a hazai egészségturizmus főszerep-
lői lettek. A rájuk épülő gyógy- és wellness-szállodák 
együttesen a szállodai vendégéjszakák egyharma-
dát adják (JUHÁSZ et al. 2018). A kínálat bővülése 
egyedülálló módon indult el és zajlik napjainkban is. 

A  wellness-szállodák számának növekedése gyors, 
miközben a gyógyszállodák száma többévi lassú nö-
vekedés után az elmúlt években enyhe visszaesést 
mutat. A korábbi években (2012-ig) a szektorra jellem-
ző probléma, miszerint a wellness-szálloda-minősítést 
sok szolgáltató önkényesen használta, a Hotelstars-
rendszer bevezetésével megoldódni látszik7.

Hazánk egészségturizmusáról elmondható, 
hogy a turisztikai termék a legtöbb jelentős ven-
dégforgalmú fürdővárosban megfelelően működik, 
azaz mind infrastrukturálisan (fürdő, szállodák, ét-
termek, üzletek, egyéb szolgáltatások, közlekedés), 
mind humán szempontból (felkészült szakemberek) 
kielégítő, sőt, sok helyen kifejezetten európai szín-
vonalú. Az egészségturizmus keresletére leginkább 
jellemző két adat a gyógyszállodákban eltöltött 2,6 
millió vendégéjszaka (KSH 2019), illetve a gyógy-
fürdők látogatószáma, ami meghaladja a 45 milli-
ót (a Magyar Fürdőszövetség 2019. évi adata, szó-
beli közlés).

A nagy hagyományokkal bíró gyógyturizmus 
turisztikai termékként számos ponton különbözik 
a turizmus más termékeitől:

• hosszabb tartózkodási idő jellemzi, mert 
részben krónikus betegségek gyógykezelé-
séről van szó;

• pozitív élmények (pl. tartós tünetmentesség) 
esetén valószínűbb a vendégek visszatérése;

• magasabb vendégköltés jellemzi – a szolgál-
tatások szélesebb körére irányul (a gyógy-
vendégek hosszabb tartózkodásuk miatt szá-
mos, jellemzően a helyi lakosság által igénybe 
vett szolgáltatásra is költenek);

• a célcsoport meggyőzéséhez speciális mar-
ketingstratégia szükséges – tudományosan 
megalapozott üzenet, melynek alapja a bi-
zonyítékokon alapuló orvoslás, közismer-
tebb angol nevén evidence based medicine 
(RUSZINKÓ–DONKA 2015).

Az egészségturizmus működésének összetett-
ségére, a fejlődés sikertényezőinek sokrétűségére 
egyértelműen utal a Nemzeti Turizmusfejlesztési 
Stratégia 2030 (NTS 2021). Régóta ismert tény, 
hogy fürdőink, egészségturisztikai központja-
ink csak abban az esetben lehetnek sikeresek, 
ha megfelelően alkalmazkodnak a piac elvárá-
saihoz, és egy-egy jól körülhatárolt célcsoport 
igényeit maximálisan igyekeznek kiszolgálni 

6  Ez egy igen változatos, nagyjából kétórás ceremónia, melynek elemei: rövid átmelegítő előszauna, hűvös zuhany, izzasztás a hamam 
márványpadján, dörzsmasszázs, leöntés, habos masszázs, többszöri hideg-meleg vizes leöntés, 10 perc relaxáció, olajos aromamasz-
százs, iszapos arcpakolás, relaxáció.

7  A kötelező szállodai minősítés 2022. évi ismételt bevezetése előtt a 331 minősített szálloda között csupán 1 wellness-szálloda volt 
 (Magyar Szállodák és Éttermek Szövetsége, https://www.hah.hu/files/6016/3162/0857/HOTELSTARS_MINSTSEK_2021.pdf)
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(BUDAI–SZÉKÁCS 2001). Nem elhanyagolható té-
nyező az állandó versenyhelyzet sem. A turiszti-
kai keresletet a ’90-es évekig egyszerű motiváci-
óstruktúra jellemezte, csekély elvárásokkal. Már 
napjainkban is, de a jövőben még inkább, azok a 
desztinációk tehetnek szert különleges piaci elő-
nyökre, melyek széles és differenciált termékpalet-
tával lépnek piacra (AUBERT–BERKI 2007).

4. Összefüggések vizsgálata

Az elemzés célja és egyben újszerűsége az olyan 
együtthatók keresése, amelyek a gyógyfürdők ki-
használtságát, főként a gyógyászati vendégfor-
galmát befolyásolják. Korábban nem készültek 
még hasonló vizsgálatok az egészségturizmusban 
fennálló korrelációkról, csupán idősoros elemzése-
ket végeztek (SZABÓ–BUJDOSÓ 2022). Annak ér-
dekében, hogy minél teljesebb képet kapjunk az 
összefüggésekről, a Covid19-pandémia hatásait 
igyekeztünk figyelmen kívül hagyni. Ezt úgy ér-
tük el, hogy a világjárványt megelőző utolsó teljes 
év (2019) adatait elemeztük. Vizsgálatunk tárgya a 
Gyulai Várfürdő gyógyászati forgalma volt. Azért 
esett a választásunk Gyulára, mert a fürdője akko-
ra vendégforgalmat produkál, ami nemcsak a vá-
ros, hanem egyenesen a vármegye turizmusának 
is egyik meghatározó tényezője. Emellett számot-
tevő gyógyászati forgalom is realizálódik a békési 

fürdővárosban, ami kutatásunk szempontjából re-
leváns.

A kutatás során a Központi Statisztikai Hivatal 
által közzétett makrogazdasági változókat vet-
tük alapul, míg a gyógyfürdőkkel kapcsolatos 
forgalmi adatokat a Nemzeti Egészségbiztosítási 
Alapkezelő8 biztosította. Egyedi, hosszútávú ada-
tokat a Gyulai Várfürdőtől kaptunk. A hosszú idő-
sor felvétele után 2010-2019-es adatok álltak ren-
delkezésünkre. Az idősor végét a Gyulai Várfürdő 
2019-es adatai jelentik, amelynél frissebb adatok is 
elérhetőek ugyan, de használatuk esetén az elem-
zés konzisztenciája sérült volna. Az elemzés cél-
ja az volt, hogy olyan együtthatókat keressünk, 
amelyek befolyásolják a gyógyfürdők igénybevé-
telét és kihasználtságát (VITÉZ-DURGULA et al. 
2023). Módszertanilag a Pearson-féle korrelációs 
együtthatót alkalmaztuk, amelynek főbb jellem-
zői a következők: a korreláció értéke minimum -1 
és maximum 1. Ha a korreláció értéke 1, akkor a 
két változó kapcsolata tökéletes egyenes arányos-
ság. 0 esetén nincs kapcsolat a két változó között, 
függetlenek egymástól. -1 esetén a két változó szin-
tén tökéletes összhangban van, de a kapcsolat jel-
lege fordított arányosság. Ha két változó normális 
eloszlású, akkor csak lineáris kapcsolatot feltéte-
lezünk, azaz, ha nincs közöttük lineáris kapcsolat, 
akkor függetlenek egymástól. A korreláció kölcsö-
nös kapcsolatot jelent.

1. ábra
A TB-támogatások típusa szerinti összehasonlítás Békés vármegyére vonatkozóan (Forint)

Forrás: saját szerkesztés a KSH (2019) adatai alapján
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A korrelációs együttható számítása (PEARSON 
1895):

A korrelációs együttható számítása (PEARSON 1895): 
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A kapcsolat erőssége (GUILFORD 1965): 

0: nincs lineáris kapcsolat 

0 – 0,2 (-0.2 – 0): gyenge, majdnem elhanyagolható kapcsolat 

0,2 – 0,4 (-0,4 – -0,2): biztos, de gyenge kapcsolat 

0,4 – 0,7 (-0,7 – -0,4): közepes korreláció, jelentős kapcsolat 

0,7 – 0,9 (-0,7 – -0,9): magas korreláció, markáns kapcsolat 

0,9 – 1 (-1 – -0,9): nagyon magas korreláció, erős függő kapcsolat 

 

A „Gyula db, Fürdő, wellness, szauna belépők összesen” adatállomány korrelációs értékei csak 

egyetlenegy változóval mutattak erős korrelációt, mégpedig a „Békés vármegyei 

vendégforgalmi” (0,95) adatokkal. Ebből adódik, hogy maga a Gyulai Várfürdő nemzetközi 

jelentőséggel bír, vagyis nemcsak magyar, hanem külföldi vendégeket is fogad, például 

Romániából, Németországból és Szerbiából. Amennyiben a TB-támogatások típusával 

hasonlítjuk össze (Békés/TBTAM, Békés /KVAZFT, Békés /BETEGFT, Békés /MENNYISEG) 

(1. ábra), akkor a korrelációs együttható mértéke negatív közepes erősségű (-0,47 és -0,56 

között szerepel). Ez azt jelenti, hogy a Gyulai Várfürdő elsősorban piaci alapokon működik, és 

a TB-támogatás (pontosabban a NEAK-támogatás) összegének 2012 óta tartó változatlansága 

miatt a vendégforgalom növekedésével a jelentősége vélhetően egyre csökken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A kapcsolat erőssége (GUILFORD 1965):
0: nincs lineáris kapcsolat
0 – 0,2 (-0.2 – 0): gyenge, majdnem elhanyagolha-
tó kapcsolat
0,2 – 0,4 (-0,4 – -0,2): biztos, de gyenge kapcsolat
0,4 – 0,7 (-0,7 – -0,4): közepes korreláció, jelentős 
kapcsolat
0,7 – 0,9 (-0,7 – -0,9): magas korreláció, markáns 
kapcsolat
0,9 – 1 (-1 – -0,9): nagyon magas korreláció, erős füg-
gő kapcsolat

A „Gyula db, Fürdő, wellness, szauna belépők összesen” 
adatállomány korrelációs értékei csak egyetlenegy 
változóval mutattak erős korrelációt, mégpedig 
a „Békés vármegyei vendégforgalmi” (0,95) adatok-
kal. Ebből adódik, hogy maga a Gyulai Várfürdő 
nemzetközi jelentőséggel bír, vagyis nemcsak ma-
gyar, hanem külföldi vendégeket is fogad, példá-
ul Romániából, Németországból és Szerbiából. 
A  város nemzetközi vendégforgalmának jelentő-
ségét bizonyítja, hogy 2012. óta a Békés várme-
gyei külföldi vendégéjszakák 53-60%-a Gyulán 
realizálódik (2019-ben 55,5% volt). Magában a vá-
rosban 2019-ben a teljes vendégforgalom 13,7%-
át adták a külföldi vendégek, ez 58.400 vendé-
géjszakát jelent. Amennyiben a TB-támogatások 

típusait hasonlítjuk össze vármegyei szinten (TB-
támogatás teljes értéke [Ft]; Kvázi térítési díj a köz-
gyógyellátottaknak [Ft]; A betegek által fizetett té-
rítési díjak, összesen [Ft]; Gyógyfürdő-támogatások 
száma [darab]) (1. ábra), akkor a korrelációs együtt-
ható mértéke negatív közepes erősségű (-0,47 és 
-0,56 között szerepel). Ebből adódik, hogy a Gyulai 
Várfürdő elsősorban piaci alapokon működik, és 
a TB-támogatás (pontosabban: NEAK-támogatás) 
összegének 2012. óta tartó változatlansága miatt a 
vendégforgalom növekedésével az előbbi jelentősé-
ge egyre csökken.

Távolabbi perspektívából nézve a TB-támo ga-
tá sok segítenek az infrastruktúra fenntartásában, 
de semmiképpen sem elégendőek a rendszer üze-
meltetéséhez. Mivel csökkenő értékeket mutatnak 
2010-hez képest, így relatív (inflációval korrigált) 
értékük folyamatosan csökken. Ezért a fenntartha-
tóság érdekében a fürdőket piaci alapon kell üze-
meltetni.

A fentieket megerősíti, ha az országos adatokat 
vizsgáljuk (2. ábra), ahol nagyon hasonló értékek je-
lentkeznek. Ez alól kivételt jelent a „Kvázi térítési díj 
a közgyógyellátottaknak (Ft)” mutató, ami Bé kés vár-
megyére vonatkozólag csökken, miközben orszá-
gosan ez az arány erős ingadozással stagnál. A ko-
rábbi megállapításokat azonban országosan is 
megerősíti, hogy a reálértéken az értékek csökkenő 
tendenciát mutatnak.

A munkanélküliségi mutatókkal, illetve az 
átlag jövedelmekkel összevetve a fürdőbelépők 
száma gyenge korrelációt mutat, vagyis a mak-
rogazdasági tényezők mindenképpen hatnak a 

2. ábra
A TB-támogatások típusa szerinti összehasonlítás az ország egészére vonatkozóan (Ft)
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fürdőlátogatók számára, de a gyenge, illetve a kö-
zepes (-0,31 – +0,21) értékek elsősorban arra utal-
nak, hogy a fürdőkultúra erősen beleivódott a 
magyar életmódba, így a vendégek – ha tehetik – 
ragaszkodnak a fürdő látogatásához.

A gyógyfürdő-szolgáltatásokat akár egyetlen 
napon belül, akár gyógykúraszerűen vagy well-
ness-szolgáltatások formájában is igénybe lehet 
venni, vagyis több napon, héten keresztül. Gyulára 
jellemző, hogy jelentős vonzerővel rendelkezik 
mind a gyógyfürdő-szolgáltatások, mind a regio-
nális jellege miatt, tudniillik folyamatosan vannak 
programok a városban. Ezért az igénybe vett szál-
lodai szolgáltatások (vendégéjszakák száma) jelen-
tősen befolyásolják a fürdő forgalmát. Mivel a für-
dő horgonyeffektusként tud működni és további 

szolgáltatások igénybevételét teszi lehetővé, ezen 
változó elemzése kiemelkedően fontos.

A fentiekkel összhangban a vendégforgalom  
(„Elszámolt NEAK medencefürdő belépések  száma, 
Gyula, db”) erős negatív összefüggést (-0,811) mu-
tat, és ezzel összhangban van az „Elvégzett NEAK 
és egyéb gyógyászati kezelések száma, Gyula, db” 
(-0,732). Látható, hogy a TB-támogatásoknak erő-
teljes multiplikatív hatása van, mivel mind az ösz-
szeg, mind a darabszám tekintetében alacsony 
szinten marad, miközben a vendégforgalom ten-
denciája dinamikus emelkedést mutat (3. ábra).

A szálláshelyek vendégforgalmát erősen be-
folyásolják a munkanélküliségi, illetve jövedel-
mi mutatók, vagyis hiába épült be a fürdőkultú-
ra a lakosság életmódjába, ettől még a jövedelem 

1. táblázat
A korrelációs együttható értéke a gyulai vendégéjszakák számára vonatkozóan

egyes társadalmi-gazdasági mutatók függvényében

Pearson-féle korrelációs együttható (vendégéjszakák száma, Gyula, db)

Aktivitási arány a 15–74 éves népességben, % 0,890338829

Munkanélküliségi arány a 15–74 éves népességben, % -0,856806928

Havi bruttó átlagkereset, Ft/hó/fő 0,760897185

Havi nettó átlagkereset, Ft/hó/fő 0,757765633

Havi bruttó átlagkeresetek változása az előző évhez képest, % 0,755664284

Havi bruttó munkajövedelem változása az előző évhez képest, % 0,746177076

Fogyasztóiár-index -0,486476754

Forrás: saját szerkesztés a KSH (2019) adatai alapján

3. ábra
A gyulai vendégforgalom és a gyógyfürdő NEAK-támogatásainak összefüggése (darab)
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mértéke és a munkanélküliség veszélye erősen be-
folyásolja az utazásokra fordított összkiadásaikat. 
Erős lineáris kapcsolat látható a gyulai vendégéj-
szakák és a lakossági jövedelmeket mutató mak-
roszintű változók között (1.  táblázat). Az infláció 
növekedésével időlegesen csökken a szállodai ven-
dégek száma, vagyis a fogyasztói árak és a jöve-
delmek emelkedése nem azonos ütemben törté-
nik, emiatt alakul ki a kedvezőtlen hatás.

A GDP egy főre vetített értéke erősen korre-
lál a gyulai szállodai vendégéjszakák számával 
(2. táblázat). Ha kivetítjük országos szintre, akkor 
arra következtethetünk, hogy a makrogazdasági 
mutatók erősen hatnak az egészségturizmusban 
is érdekelt regionális központokra, azaz a makro-
gazdasági folyamatok alól vendégéjszakák tekin-
tetében a turisztikai desztinációk sem vonhatják 
ki magukat. Ennek az az oka, hogy piaci alapon 
működnek. Egy esetleges állami támogatás (pl. 
Széchenyi Pihenőkártya program) kiegyenlítő 
hatást gyakorolhat mind éves, mind szezonális 
szinten.

Ahogy arra az előbbiekben utaltunk, mind a 
fürdő, mind a szálláshely-szolgáltatás piaci alapon 
működik, így a forgalomnak csak a minimális 
szintjét adják a nem piaci alapú szolgáltatások. 
Emiatt a különböző jogcímen érvényesített NEAK-
finanszírozások erősen korrelálnak a kezelések 
számával, de minden pozitív értékelésű változó 
esetében negatív korreláció tapasztalható. Ennek 
elsődleges oka a NEAK-támogatások trend-
szerű csökkenése, ami a szolgáltatóknál jelentős 
bevételkiesést okoz (4. ábra).

A gyógyfürdők vendégforgalma tehát erő-
sen függ a kiegészítő szolgáltatásoktól, valamint 
az infrastruktúra meglététől. A gyógyfürdők el-
sősorban piaci alapon működnek, melynek egyik 
oka, hogy a NEAK által finanszírozott szolgálta-
tásokból származó bevétel nem elegendő a für-
dők gyógyászati szolgáltatásainak fenntartásához. 
A  NEAK-finanszírozás – mivel a gyógyvízkassza 
keretösszege és a térítési díjak 2012 óta nem nőnek – 
relatív értékben folyamatosan csökken, így a NEAK-
finanszírozott kezelésekből származó veszteséget a 

2 táblázat
A korrelációs együttható értéke a gyulai vendégéjszakák számára vonatkozóan, 

a bruttó hazai termék függvényében

 Pearson-féle korrelációs együttható (vendégéjszakák száma, Gyula, db)

A bruttó hazai termék (GDP) értéke, folyó áron, milliárd Ft 0,768873329

A bruttó hazai termék (GDP) egy főre jutó átlagos értéke, ezer Ft 0,775220194

A bruttó hazai termék (GDP) egy főre jutó átlagos értéke, ezer Ft 0,79210925

Forrás: a KSH (2019.) adatai alapján saját szerkesztés

4. ábra
A gyógyfürdő-támogatások száma közötti összefüggések (darab)

Forrás: saját szerkesztés a KSH (2019) adatai alapján
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gyógyfürdők az egyéb bevételeikből kompenzál-
ják. A fürdőbelépők száma kisebb mértékben függ 
a makrogazdasági helyzettől, melynek elsődleges 
oka a fürdőkultúra széleskörű elterjedtsége és a ha-
zai fürdők népszerű sége. A fürdők – mivel nagy ki-
terjedésű infrastruktúrával rendelkeznek, ami re-
latíve sok embert képes egyszerre kiszolgálni – fő 
attrakcióként szolgálhatnak egy-egy desztináció 
számára, ami erre építve kiegészítő szolgáltatással 
növelheti turisztikai bevételeit (multiplikáció).

5. Összefoglalás

A gyógyturizmus makro- és turizmusgazdaságtani 
összefüggéseinek vizsgálata rámutatott arra, 
hogy a fürdőbelépők száma kisebb mértékben 
függ a makrogazdasági helyzettől. Ugyanakkor 
a szállodai vendégforgalmat erősen befolyásolják 
a munkanélküliségi, illetve jövedelmi mutatók. 

A hazai lakosság – kedvezőtlenebb gazdasági 
körülmények között – jobban ragaszkodik tehát 
a fürdők látogatásához, mint a kereskedelmi 
szálláshelyek igénybevételéhez. Azt is meg kell 
jegyezni továbbá, hogy az infláció növekedésével 
átmenetileg csökken a szállodai vendégek 
száma, vagyis a fogyasztói árak és a jövedelmek 
emelkedése nem azonos ütemben zajlik le.
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3. táblázat
A korrelációs együttható értéke a gyulai gyógyászati kezelések számára vonatkozóan

egyes társadalmi-gazdasági mutatók függvényében

 Pearson-féle korrelációs együttható (NEAK és egyéb 
gyógyászati kezelések száma, Gyula, db)

Békés vármegye vendégforgalom (vendégéjszakák száma, db) -0,938550569

Országos kvázi térítési díjak a közgyógyellátottaknak (Ft) 0,80406109

A betegek által fizetett térítési díjak, országosan (Ft) 0,762773847

Békés vármegyei kvázi térítési díjak a közgyógyellátottaknak (Ft) 0,926782075

A betegek által fizetett térítési díjak, Békés vármegye (Ft) 0,558297318

Gyógyfürdőtámogatások száma, Békés vármegye (db) 0,574146521

Aktivitási arány a 15–74 éves népességben, % -0,893681817

Munkanélküliségi arány a 15–74 éves népességben, % 0,887894714

Havi bruttó átlagkereset, Ft/hó/fő -0,805849371

Havi nettó átlagkereset, Ft/hó/fő -0,813208732

Havi bruttó átlagkeresetek változása az előző évhez képest, % -0,701762059

Havi bruttó munkajövedelem változása az előző évhez képest, % -0,713211649

A bruttó hazai termék (GDP) értéke, folyó áron, milliárd Ft -0,853482821

A bruttó hazai termék (GDP) egy főre jutó értéke, ezer Ft -0,855048405

A bruttó hazai termék (GDP) egy főre jutó értéke, euró -0,86872125

A bruttó hazai termék (GDP) volumenindexe, előző év = 100,0% -0,705297331

A háztartások fogyasztásának volumenindexe (előző év=100,0%) -0,923076482

Bruttó nemzeti jövedelem (GNI), milliárd Ft -0,856502954

Békés vármegye, működő kereskedelmi szálláshelyek száma (db) -0,782588199

Békés vármegye, kiadható szobák száma (db) -0,738341134

Békés_Működő kereskedelmi szálláshelyegységek száma (db) -0,782588199

Békés_Kiadható szobák száma (db) -0,738341134

Forrás: saját szerkesztés a KSH (2019) adatai alapján
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Szaúd-Arábia turizmusa
Tourism in Saudi Arabia

Szerző: Tóthné Kardos Krisztina1

Szaúd-Arábiáról mint turisztikai desztinációról, nemsokat hallottunk eddig. A hazai élménykeresők 
2022. év vége felé figyelhettek fel jobban az országra, amikor a WizzAir elindította járatait. Szaúd-
Arábiában 2019-ig elsősorban a vallási turizmus volt a kiemelkedő szegmens. Mohamed bin Szalmán 
koronaherceg 2017-ben bejelentette, hogy az ország megnyitja kapuit a hagyományos belföldi és 
a nemzetközi szabadidős turizmus előtt, melyet a Vision 2030 nevű átfogó társadalmi, gazdasági 
reformprogram részeként vezettek be. A programnak köszönhetően hatalmas beruházások, 
fejlesztések indultak el az országban. Jelen tanulmány célja a Szaúd-Arábia robbanásszerű, látványos 
turisztikai fejlesztésével kapcsolatos nemzetközi szakirodalom és kutatás feldolgozása, a jelenleg 
zajló fejlesztések ismertetése és a turizmusra vonatkozó alapvető következtetések levonása.

We have heard little about Saudi Arabia as a tourist destination so far. Hungarian adventure-seekers 
began to take more notice of the country towards the end of 2022, when WizzAir launched its 
flights. Prior to 2019, religious tourism was a prominent segment in Saudi Arabia. Crown Prince 
Mohamed bin Salman announced in 2017 that he would open the doors to traditional domestic and 
international leisure tourism, introduced as part of a comprehensive social and economic reform 
program called Vision 2030. The program has led to huge investments and developments. This 
paper aims to review the international literature and research on Saudi Arabia’s explosive spectacular 
tourism development, describe current activities and draw some basic conclusions for tourism.

Kulcsszavak: Szaúd-Arábia, turizmus, turisztikai 
fejlesztés, kultúra.
Keywords: Saudi Arabia, tourism, tourism 
development, culture.

1. Bevezetés

A 92 éves Szaúd-Arábia nagyon fiatal ország. 
Területét tekintve hazánknál huszonháromszor 
nagyobb, három földrész, Ázsia, Európa és Afrika 
találkozásánál fekszik és mintegy 2000 kilomé-
ter hosszú tengerparttal (Vörös-tenger, Arab-öböl) 
rendelkezik. A homokos tengerparttól a havas he-
gyekig földrajzi szempontból nagyon változatos, 
így turisztikai motivációtól függően valóban több-
fókuszú ország. A sokszínű ország a turisztikai 
célú beutazás teljes korlátozása miatt 2019-ig egy 
teljesen ismeretlen desztináció volt a nemzetközi 
turisztikai kínálat palettáján.

Napjainkban Szaúd-Arábia gazdasági, politikai, 
társadalmi, illetve kulturális nyitása robbanássze-
rű és nagyon látványos változáson megy keresztül. 
A Vision 2030 elnevezésű társadalom- és gazdaság-
fejlesztési terv célkitűzése, hogy az ország 2030-ban 
érje el a 100 millió fős nemzetközi turistaérkezést, 

melynek érdekében mega- és gigaprojektek hullá-
mait indították el. A beruházásokkal párhuzamo-
san növelik az ország elérhetőségét. Két saját légi-
társaság alapítását követően (Saudia, Riyadh Air) 
2030-ig több légijárat indítását tervezik, melynek 
célja az eddigi utasforgalom növelése 330 millió légi 
utasra. Európa irányából mára a legversenyképe-
sebb, a legalacsonyabb költségű utazási lehetőségek 
(pl. WizzAir) is rendelkezésre állnak, az elektroni-
kus turistavízumok (egyszeri, tranzit, munkaválla-
lói) biztosításával a királyság egy teljesen új szeg-
menst, a külföldi szabadidős turistákat célozta meg. 
Ezzel párhuzamosan a társadalomban is hatal-
mas változásnak lehetünk szemtanúi napi szinten. 
Kijelenthető, hogy a konzervatív normák lazulásá-
val elindult egy nyitás a liberálisabb és nyitottabb 
nyugati társadalmak felé, ami kedvez a nemzetközi 
turizmus fellendülésének.

2. Szaúd-Arábia az iszlám  
szülőföldje

A belföldi zarándokturizmus régóta a királyság ve-
zető gazdasági ágazata, évente több, mint 14 mil-
lió szaúdi követi az iszlám ötödik pillérét és megy 

1 drkardoskrisztina@gmail.com
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zarándoklatra (haddzs, umra)2. Húsz évvel ezelőtt 
a sivatagi ország zarándokturizmusa mintegy 3,6 
millió látogatást tett ki, mely az összes turisztikai 
kiadásnak akkor több, mint 50%-át jelentette, míg 
az üzleti és konferenciautazások kiadása 17%, a 
rokon- és barátlátogatás (VFR) 18%, a szabadidős 
csupán 2% volt (MINTEL 2002). 2001-ben a turiz-
mus bevétele 9,6 milliárd USD volt, ami az ország 
GDP-jének az 5,6%-át jelentette akkoriban (KHAN 
2003). A Covid19-világjárvány az ország határai-
nak lezárását és teljes (2+1 emlékeztető oltás) oltá-
si kötelezettséget hozott. A vallási turisztikai ága-
zat 2020-ban indult újra, 1,7%-kal járulva hozzá a 
GDP-hez, ami 2,1%-os csökkenést jelent a 2019-es 
évhez képest (GASTAT 2021). A Haddzs és Umra 
Minisztérium adatai szerint 2023-ban összesen 1,85 
millió muszlim teljesítette a haddzsot, ami a 2022-
es adatokat (0,93 millió fő) tekintve közel a dup-
lája. Az umrát teljesítők száma 2023-ban rekordot 
döntött, 2022-höz képest mintegy 58%-kal növeke-
dett a zarándokok száma (13,5 millió fő). A Szaúd-
Arábiai Királyság évről-évre jelentős fejlesztéseket 
hajt végre annak érdekében, hogy megkönnyítse a 
zarándoklatok elvégzését. A szupra-, és infrastruk-
turális fejlesztések mellett ma már a modern tech-
nológiák is helyet kapnak, sőt nagyszabású szak-
mai fórumokra is sor kerül. 2023-ban második 
alkalommal szervezték meg az úgynevezett Hajj 
Expót. A négynapos kiállítás és konferencia önma-
gában is egy konferenciaturisztikai esemény, hi-
szen mintegy 60.000 látogatót vonzott a világ min-
den tájáról (SAUDI GAZETTE 2022).

3. A szaúdi turizmus alakulása  
napjainkban

2020-ban Alalmai-Arun tudományos munkájá-
ban leírja, hogy a sok sztereotípia és az informá-
ciók hiánya negatívan befolyásolja a turizmust 
(ALALMAI–ARUN 2020), pedig 2019-től az ország 
már erőteljesen nyitott a nagyvilág felé. A külföl-
diek tájékozódását nagyban megkönnyíti, hogy az 
ország hivatalos arab nyelve mellett az angol nem 
hivatalos második nyelvként szolgál.

Szaúd-Arábia gazdag örökségét és hagyománya-
it történelmi, kereskedelmi csomópontként és az isz-
lám szülőhelyeként emlegetik. A királyság szigorú 
öltözködési szokásainak vallási és kulturális okai is 
vannak. 2018-ig a nők kizárólag fekete, hosszú abaját 
és az arcot takaró nikkábot viseltek, a férfiak fehér, 
földig erő thobe-ot fejfedővel, a shemagh-gal. 2022-től 

az öltözködési szokások sokat lazultak, a turistáknak 
nem kötelező a tradicionális szaúdi viselet, de tovább-
ra is a visszafogott öltözködés (dekoltázs, váll, kar, 
térd takarása) javasolt, a kihívó megjelenéstől, főleg 
nőként, tartózkodni célszerű.

A szigorú szabályok feloldása figyelhető meg a 
kultúra, azon belül a szórakoztatóipar területén is. 
Számunkra furcsa, de a zenei rendezvényekre vo-
natkozó tilalom miatt, ilyen események az elmúlt 
évtizedekben kizárólag zárt ajtók mögött zajlot-
tak és csupán a 2016-os Általános Szórakoztatási 
Hatóság létrehozásával válhattak nyilvánossá 
(MDLBEAST 2016). Óriási lépés volt, amikor 25 év 
után, 2017-ben tartottak újra nyilvános élő zenei 
koncertet Rijádban, majd 2018-ban első alkalom-
mal lépett fel DJ (Armin Van Buuren) a konzerva-
tív országban. 35 éves moratórium feloldása után 
2018-ban kinyithattak a mozik, és még ugyaneb-
ben az évben megrendezték az első filmfesztivált, 
ahol tíz nap alatt 67 ország több, mint 30 nyelven 
készült filmjeit vetítették le (VISIT SAUDI 2023).

A beföldi turizmus 2021-es számai példátlan nö-
vekedésről és erőteljes fellendülésről tanúskodnak, 
hiszen több, mint 63,8 millió belföldi turistát regiszt-
ráltak. Az átlagos tartózkodási idő 6 éj/fő volt, a leg-
inkább látogatott városok között Rijád (21%), Medina 
(14%) és Dzsidda (11%) állt az élen. A belföldi utazá-
sokat hazánkhoz hasonlóan a szezonalitás jellemzi, 
legtöbben júniusban és júliusban, az iskolai szünet-
ben utaznak (MINISTRY OF TOURISM 2022).

1. ábra
A belföldi utazások számának megoszlása fő 

motiváció szerint (%), 2021
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Forrás: saját szerkesztés a MINISTRY OF TOURISM (2022) 
adatai alapján

2  A haddzs mekkai zarándoklatot foglal magába a Szent Mecsethez (harám), amelyet minden muszlimnak (férfinak és nőnek egyaránt) 
életé ben legalább egyszer, kötelezően meg kell tennie, amennyiben az anyagi, a testi és a szellemi körülményei lehetővé teszik. 
Az umra egy kisebb, kevesebb rituális mozzanatot tartalmazó zarándoklat a szent városba, amely végezhető önmagában, akár több 
alkalommal is és nem egy meghatározott időponthoz kötött.
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2021-ben a szaúdi belföldi turisták fő motivációja a 
szórakozás és pihenés volt, ezt követte a rokonok, 
barátok meglátogatása (VFR), de jelentős motivációt 
jelentett az utazási döntésekben a vallás és az üzlet 
is (1. ábra).

A Covid19-pandémia miatt bevezetett szigo-
rú korlátozások itt is erősen rányomták bélyegü-
ket a nemzetközi turizmusérkezésekre, mely csak 
nagyon lassan, 2021 decemberében indult enyhe 
növekedésnek. 2021-ben az átlagos tartózkodási 
idő 9,1 éj/fő volt, összesen 31,8 millió vendégéjsza-
kaszámmal. 2021-ben a legfontosabb küldőpia-
cok az Öböl Menti Együttműködési Tanács (Gulf 
Cooperation Countries, GCC) országai voltak (1,28 
millió fő), ami a királyságba érkező összes nem-
zetközi turistának mintegy 37%-át tette ki. Utazási 
motivációt tekintve a legtöbben üzleti útra (36%), 
rokon- és barátlátogatás (VRF) miatt (31%), illetve 
vallási okokból (12%) érkeztek, és csupán 9% keres-
te fel Szaúd-Arábiát szabadidős céllal (MINISTRY 
OF TOURISM 2022).

Az UNWTO (United Nations World Tourism 
Organization, ENSZ Turisztikai Világszervezete) je-
lentése szerint 2022-ben 16,6 millió külföldi turis-
ta érkezett a szaúdi királyságba különféle utazá-
si céllal (2. ábra). A 2023 májusában kiadott World 
Tourism Barometer jelentésből kiderül, hogy a ki-
rályság a nemzetközi turisztikai jövedelemindex-
ben 16 helyet javított, így 2022-ben a 11. helyet  fog-
lalja el, szemben a 2019-es 27. hellyel. Az UNWTO 
legfrissebb adatai szerint Szaúd-Arábia a második 

helyen állt ebben az időszakban a leggyorsabb 
ütemben növekvő turisztikai célpontok között 
(UNWTO 2023).

2019-ben először nyílt meg a kapu a nemzetközi 
turizmus előtt, ami azt jelenti, hogy korábban csak-
is és kizárólag munkavállalási vagy vallási célból ér-
kezhettek látogatók a királyságba. Mérföldkő volt, 
hogy ebben az évben elindult a turistavízum kiadá-
sa, ami lehetővé tette, hogy 49 ország utazói, legfel-
jebb 90 napra meglátogathassák a királyságot, vagy-
is az egyéni szabadidős turisták számára is elérhető 
desztinációvá vált Szaúd-Arábia. Ezzel egyidőben el-
törölték a nőkre vonatkozó szigorú utazási korláto-
zásokat is. A kezdeményezés azonnali sikernek bi-
zonyult, hiszen az első pár napban 23.715 vízumot 
adott ki a szaúdi külügyminisztérium (INVEST 
SAUDI 2023). 2023-ban az online igényelhető turista-
vízumok mellett elindult a helyben (repülőtéren) át-
vehető vízumok kiadása, ami nagy lendületet adott a 
nemzetközi turistaérkezések növekedésének is.

4. Vision 2030

2016-ban Mohammed bin Szalmán koronaherceg 
bejelentette az első részleteket a Vision 2030 című 
projektről, ahol a legfontosabb célok közé a gazda-
sági és befektetési tevékenységek megerősítése, a 
nem olajjal kapcsolatos nemzetközi kereskedelem 
növelése, valamint a királyságról alkotott világia-
sabb kép népszerűsítése tartozott. A projekt há-
rom pillérre épül: 1. Szaúd-Arábia az arab és az 

2. ábra
A Szaúd-Arábiába érkező nemzetközi turisták száma (2012-2022)

Forrás: saját szerkesztés a MINISTRY OF TOURISM (2022) adatai alapján
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iszlám világ szíve, 2. a befektetések hajtóműve, 3. 
a három kontinenst összekötő, afro-eurázsiai cso-
mópont. A három pillér mellett konkrét, a turiz-
must érintő célok is meghatározásra kerültek:

• a turisztikai piac felvirágoztatása,
• új turisztikai vállalkozások beindítása,
• gazdag kulturális örökségi helyszínek és iko-

nikus látnivalók kiépítése,
• új, nagy volumenű turisztikai beruházások 

létesítése (SAUDI VISION 2030).

A szaúdi Turisztikai Minisztérium előzetes felmé-
rése alapján a szaúdi lakosság hatalmas összege-
ket költ el külföldi kikapcsolódásai, nyaralásai so-
rán (MINISTRY OF TOURISM). 2015-ben az Arab 
Turisztikai Szakértők Szövetségének főtitkára nyi-
latkozatában egyetértett a szaúdi állampolgárok-
kal, amiért a királyság helyett külföldön töltik a 
szabadságukat. A külföldi utazás fő okaként a bel-
földi turizmust gátló tényezők közül a rossz útvi-
szonyokat, a tömegközlekedési eszközök hiányát, 
a szállodai szolgáltatások magas árát, a hőséget, a 
tisztaság hiányát és a fesztiválok szervezetlenségét 
emelte ki (ARAB NEWS 2015).

A fent leírtakból körvonalazódik, hogy a turiszti-
kai fejlesztések valóban elengedhetetlenek voltak, il-
letve hogy a fejlesztésekkel kiemelt cél volt a szaúdi 
lakosság országon belül tartása, vagyis a belföldi sza-
badidős turizmus erőteljes fellendítése. A Covid19-
járvány miatt bevezetett utazási korlátozások enyhí-
tése után számos nagyszabású sport-, művészeti és 
szórakoztató rendezvény nyűgözte le a szaúdiakat, 
és nemzetközi turisták ezreit vonzotta a világ min-
den tájáról. Az autóversenyzés szerelmesei 2021-
ben a Formula-1 nagydíjon vehettek részt a Dzsidda 
Corniche Circuit versenypályán, majd januárban a 
Dakar Rally technikás sivatagi pályáján. Az  ENSZ 
Turisztikai Világszervezetének indexe szerint Szaúd-
Arábia a második leggyorsabban növekvő turisztikai 
célpont, 2022-ben a 13. helyen volt a nemzetközi turis-
taérkezések tekintetében, megelőzve az összes többi 
arab országot (Egyesült Arab Emírségek 14,8 millió 
fő, Marokkó 11 millió fő). Ez azt jelzi, hogy a hatal-
mas fejlesztések, a tudatos, egységes országmarke-
ting és a Vision 2030 programban megfogalmazott 
célok lépésről-lépésre történő megvalósítása valóban 
előmozdítja a királyság utazási és turisztikai ágaza-
tának jövőjét.

5. A szaúdi turizmusirányítási  
rendszer

Az elmúlt pár évben a szaúdi turizmusirányí-
tás szervezeti rendszerében is jelentős változá-
sok történtek. 2018-ban felállításra került a Szaúdi 
Turisztikai és Nemzeti Örökség Bizottság, melynek 

fő feladata a 13 régió turisztikai növekedésének 
elmozdítása, a kiállítási és kongresszusi ága-
zat fejlesztése, valamint a desztinációs marketing 
növelése.

A Turisztikai Minisztérium (Ministry of Tourism) 
2000-ben kezdte meg működését, melynek fő 
célkitűzése a királyság turisztikai jövőképének 
megvalósítása, a sikeres együttműködések elő se-
gí tése és a szaúdi turisztikai humán tőke fejleszté-
se. A tervek között szerepel, hogy a királyság 2030-
ban érje el a 100 milliós nemzetközi turistaérkezést, 
a szektor több, mint 10%-kal járuljon hozzá a GDP-
hez, és valósuljon meg mintegy 1 millió új munka-
hely létrehozása (GOV.SA 2023). A minisztérium 
további fontos feladatai közé tartozik a turisztikai 
ágazat fejlesztésére vonatkozó különböző jogszabá-
lyok, szabályok és előírások megalkotása, minőségi 
befektetések vonzása, valamint engedélyek és beso-
rolások kiadása a turisztikai tevékenységek és pro-
jektek számára. 2022-ben a minisztérium 100.000 
fiatal turisztikai irányú képzését biztosította, mely-
ből 10.400-an külföldön szerezték meg szakmai tu-
dásukat (ARGAAM 2023). 2022 végén a Turisztikai 
Minisztérium az ágazat fejlesztése érdekében tíz új 
rendeletet alkotott. A szabályozás kiterjed a turisz-
tikai vendéglátó létesítményekre, az utazási és tu-
risztikai szolgáltatásokra, az idegenvezetőkre, a tu-
risztikai vendéglátó létesítmények irányítására, a 
turisztikai tanácsadásra, a magán turisztikai ven-
déglátó létesítményekre, a kísérleti jellegű tevékeny-
ségekre, a turisztikai tevékenységek ellenőrzésére, 
valamint a turisztikai jogszabályok és a desztináci-
ók megsértését vizsgáló bizottságokra. A miniszté-
rium koordinálásával 2022-ben indult és a tervek  sze-
rint 2025-ig készül el a királyság Digitális Turisztikai 
Stratégiája, ami 9 programot és 31 kezdeményezést 
foglal magába. A stratégia céljai között szerepel a 
zökkenőmentes utazás elérése (digitális informá-
ció), a kiterjesztett turisztikai valóságalkalmazások 
(például a virtuális valóság és a kiterjesztett valóság) 
támogatása és a digitális felületeken történő adat-
gyűjtés megvalósítása (GOV.SA 2023).

A Turizmusfejlesztési Alapot (Tourism Develop-
ment Fund), mely közvetlenül a minisztériumhoz 
tartozik, a nemzetközi bevált gyakorlatokkal össz-
hangban és egyértelmű feladatkörökkel hozták lét-
re. Fő feladatai közé tartozik a turisztikai beru-
házások támogatása és a turisztikai desztinációk 
fejlesztése. Feladatkörébe tartozik továbbá a turiz-
mus területén működő létesítmények finanszírozá-
sa, a modern technológiai megoldások fejlesztése 
a különböző turisztikai tevékenységek kiszolgálá-
sa érdekében, turizmusra szakosodott intézetek, 
egyetemek és egyetemi képzési központok finan-
szírozása, illetve az ágazathoz kapcsolódó hitelek 
nyújtása és kezdeményezések elindítása. Az Alap 
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10 kulcsfontosságú fejlesztendő desztinációt hatá-
rozott meg, az érintetlen korallzátonyoktól a törté-
nelmi és régészeti csodákig.

A Szaúd-arábiai Turisztikai Hatóság (Saudi 
Tourism Authority) ugyancsak közvetlenül a tu-
rizmusért felelős minisztérium alá tartozik. Fő 
feladata a királyság, mint globális és helyi szin-
ten vonzó turisztikai célpont kiemelése, turisztikai 
csomagok és termékek fejlesztése, helyi és nemzet-
közi turisztikai kiállításokon való részvétel, új tu-
risztikai élmények figyelemmel kísérése és ezek 
nyomán fejlesztési javaslatok megfogalmazása, 
szaúdi turisztikai desztinációk marketing- és pro-
móciós kampányainak felügyelete.

A Turizmusfejlesztési Tanács (Tourism Develop-
ment Council) feladata: a nemzeti és stratégiai cé-
lok összehangolása; a turisztikai ágazat fejlesztésére 
irányuló erőfeszítések összehangolása; a fejlesztési, 
a szervezési és a nyomon követési törekvések koor-
dinálása az érintett minisztériumokkal és kormány-
zati szervekkel; koordináció az érintett hatóságok-
kal a magánszféra turizmusba való befektetésének 
ösztönzése céljából; az ágazattal kapcsolatos mi-
nisztériumok és kormányzati szervek által végre-
hajtott tevékenységek és projektek értékelése.

A királyság jobb nemzetközi elérhetősége ér-
dekében a turizmusért felelős minisztérium fel-
ügyeli a Szaúdi Vörös-tengeri Hatóságot (Saudi Red 
Sea Authority) és a Légi Összeköttetési Programot 
(Air Connectivity Program). A Szaúdi Vörös-tengeri 
Hatóság feladata sokrétű, ide tartozik például a ha-
józási navigáció és a tengeri műveletek koordinálá-
sa, stratégiák kidolgozása, engedélyek és jogosítvá-
nyok kiadása. Emellett a szervezet a Vörös-tengeri 
térség hajózásával kapcsolatos marketingtevékeny-
séget is ellát. A Légi Összeköttetési Program célja 
a légitársaságok támogatása mind belföldi, mind 
nemzetközi légi útvonalak létesítésében.

Összességében elmondható, hogy a turizmusért 
felelős irányítási rendszer minden szereplőjének 
kiemelt feladata a szaúdi turizmusnak a Vision 
2030 programban megfogalmazott célok mentén 
történő fellendítése.

6. A turizmus fejlesztése a kutatási 
javaslatok tükrében

A Vision 2030 bejelentése után, többnyire a király-
ság kérésére, a turizmus felvirágoztatása érdeké-
ben számos tudományos kutatás készült. A tu-
dományos munkák mindegyike egy-egy konkrét 
turisztikai területtel foglakozott, és az adott terü-
letre vonatkozó hiányosságokat, fejlesztendő terü-
leteket foglalta össze.

MONSHI és SCOTT (2017) a helyi fesztiválok, 
események és ünnepségek fejlesztését javasolta, 

emellett kiemelte a nagyobb volumenű sportese-
mények megrendezését, hiszen egy-egy ilyen ese-
mény a szomszédos országokkal való együttmű-
ködés-teremtés jó eszköze is lehet. ALSUMAIRI 
és TSUI (2017) rámutatott a fapados légitársaságok 
jelentőségére, melyek elérhetősége az adott deszti-
nációban növeli a nemzetközi szabadidős turisták 
számát. ALI (2018) kutatásai alapján a szaúd-ará-
biai turizmusnak több fejlesztésre van szüksége a 
vasúti közlekedés, a légitársaságok, a szálláshelyek, 
a szolgáltatások, a látnivalók, a szórakoztató tevé-
kenységek, a vidámparkok és a tematikus parkok 
terén. JAMEL (2020) a turizmusban és az ország-
ban végbemenő gazdasági növekedés közti ok-oko-
zati viszonyt vizsgálta. Empirikus következtetései 
alapján azt javasolja a kormánynak, hogy egy a tu-
rizmusra épülő gazdasági növekedést célzó aktuális 
politikát és stratégiát kell végigvinni, illetve a váro-
sok közötti úthálózat bővítését, a tömegközlekedés 
fejlesztését és további turisztikai infrastruktúrafej-
lesztést célszerű végrehajtani. NASEEM (2021) 2003 
és 2019 közötti éves idősoros adatok felhasználásá-
val vizsgálta a turizmus szerepét a gazdasági növe-
kedés előmozdításában. A tanulmány eredményei 
itt azt mutatták, hogy a gazdasági növekedés hosz-
szútávú kapcsolatban áll a turisztikai bevételekkel 
és kiadásokkal, illetve a turistaérkezések számával. 
Javaslata szerint a jövőben a politikai döntéshozók-
nak jelentős figyelmet kell fordítaniuk a fenntartha-
tó turizmus előmozdítására-, a szaúd-arábiai belföl-
di és nemzetközi turizmusra, valamint javítani kell 
a különböző turisztikai látványosságok infrastruk-
túráját (NASEEM 2021). 2021-ben IBRAHIM és 
szerzőtársai megállapították, hogy a turisztikai ága-
zat fejlesztése a királyság számára számos előnnyel 
jár, a szolgáltatások minőségének és infrastruktú-
rájának javításával fellendíti a gazdaságot, továbbá 
segíti egy hatékonyabb tömegközlekedési rendszer 
kialakítását. Az ágazat fejlesztésének további óriási 
előnye, hogy segíti a szaúdiakat abban, hogy a kul-
turális tudatosságon keresztül még erősebben kap-
csolódhassanak a gyökereikhez, növeljék a nemzeti 
büszkeségüket, illetve hogy a szaúdiakról, az eddi-
gi szinte ismeretlen és zárt társadalomról, egy nyi-
tottabb és befogadóbb kép alakuljon ki világszerte. 
IBRAHIM és szerzőtársai (2021) tanulmányukban 
kiemelték a környezettudatos turizmus kialakítását 
és a természet tudatos védelmét.

A fent említett kutatások mindegyike valós hi-
ányosságokat, problémákat és fejlesztendő terüle-
teket feszegetett. A tanulmányok végén a kutatók 
konkrét javaslatokat fogalmaztak meg. A kutatási 
eredményekben megfogalmazott javaslatok szinte 
mindegyik eleme megtalálható vagy a jelenleg  zajló  
mega- és gigaprojektekben vagy a Vision 2030 ki-
sebb projektelemeiben. A turizmushoz kapcsolódó 
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konkrét fejlesztések jelen tanulmány Megaprojektek 
c. fejezetében kerülnek tömör bemutatásra.

A turisztikai ágazat fejlesztése új munkahelyeket 
teremt, ami azért is kiemelkedően fontos, mert sür-
gető az ország foglalkoztatási nehézségeinek meg-
oldása. Míg Európában jobbára elöregedő társa-
dalmakról, valóságos demográfiai deficitről lehet 
beszélni, addig a királyságban jelentősen növekszik 
a népesség, vagyis demográfiai robbanás zajlik. 
A szaúdi központi statisztikai hivatal adatai szerint 
az ország lakossága 1970-ben 6 millió fő, 1990-ben 
16 millió fő, míg 2023-ban már több, mint 36 mil-
lió fő volt.3 A szaúdi népesség fiatal, a társadalom 
58%-a 30 év alatti (GASTAT 2023). Figyelemre méltó, 
hogy az elmúlt években a nők munkaerőpiaci rész-
arányában erőteljes növekedés volt tapasztalható. 
2019 első negyedévében a szaúdi nők részvételi ará-
nya 20,5% volt, ami 2022 első negyedévében 33,6%-
ra emelkedett (GASTAT 2023).

7. Megaprojektek

Jelenleg 3500 kisebb-nagyobb beruházás zajlik az 
országban, ami lehetővé teszi, hogy a jövőben a tu-
rizmus a szaúdi gazdaság egyik hajtóerejévé vál-
jon, és a GDP-hez való hozzájárulása elérje a 10%-
ot (GASTAT 2023). A célok elérése érdekében a 
koronaherceg az alábbi 16 megaprojekt megvaló-
sításáról döntött.

7.1. ALULA

A több, mint kétezer éves múltra visszatekintő 
AlUla a világ ősi kulturális helyszíne. Különös at-
moszférájú homokkőhegyei és oázisai a nemzeti 
örökség és büszkeség részét képezik. A történelmi 
helyszínen 5 egyedülálló körzet kerül kialakításra, 
5 örökséghelyszínnel, 15 kulturális értékkel, múze-
umokkal, galériákkal és kulturális központokkal. 
A  közösségi közlekedést alacsony szén-dioxid-ki-
bocsátású villamosvonal segíti, amely a turisztikai 
területet köti össze az AlUla-i nemzetközi repü-
lőtérrel. 5000 férőhellyel bővítik a szálláskapaci-
tást a körzetekben, melynek köszönhetően hotelek, 
ökoturisztikai üdülőhelyek, homokkősziklákba vájt 
luxusházak és kanyonfarmok színesítik majd a szál-
láspalettát (VISION 2030).

7.2. AMAALA

A 3800 négyzetkilométeren elterülő AMAALA 
a tervek szerint a közel-keleti riviéra szívét al-
kotja nemsokára. A projektben a világ legjobb 

szállodamárkái közül 14 képviselteti magát, illetve 
több, mint 800 lakóvilla, valamint 200 csúcskategó-
riás művészeti akadémia, galéria, műterem és kéz-
műves műhely lesz megtalálható. A fejlesztés ré-
szét képezi világszínvonalú kikötők, jachtklubok és 
sportlétesítmények kialakítása is (VISION 2030).

7.3. VÖRÖS-TENGERI PROJEKT

Az Umluj és Al Wajh tengerparti városok között ta-
lálható Vörös-tengeri projekt területe 28 ezer km²-
en több, mint 90 érintetlen szigetet, sivatagi dűné-
ket, hegyvidéki kanyonokat, régészeti kincseket és 
korallzátonyokat foglal magában. A projekt legfőbb 
célja, hogy a világ egyik legsikeresebb fenntartható 
turisztikai üdülőhelyévé váljon (VISION 2030).

7.4. DIRIYAH

A projekt középpontjában az UNESCO Világörökség 
részét képező At-Turaif, az ikonikus vályogtéglavá-
ros és az Al Saud család első otthona áll. A Rijád köz-
pontjától autóval mindössze 20 percre lévő Diriyah 
élményközpontúan mutatja be a több, mint 300 éves 
szaúdi kultúrát és történelmet. 2023-ban a komple-
xum részlegesen megnyitotta kapuit, de a végleges 
nyitás 2030-ban várható. A Diriyah projekt célja egy 
nívós kulturális, örökségi és oktatási célpont kialakí-
tása (VISION 2030).

7.5. KING SALMAN ENERGY PARK (SPARK)

A SPARK néven ismert energia park egy vadonatúj 
ipari ökoszisztéma, amelyet a globális energiapiac 
központjává kívánnak fejleszteni. A legmodernebb 
technológiával épülő SPARK szakmailag inspiráló 
és lenyűgöző helyszín lesz, amely alkalmas a szek-
tor új szereplőinek bevonzására is (VISION 2030).4

7.6. KING SALMAN PARK

A Rijádban található több, mint 16 km²-en elterülő  
park különböző kulturális, művészeti, szabad idős és 
sportolási lehetőséget fog kínálni a jövőben. Az egyik 
fő attrakció a Királyi Művészeti Komplexum lesz, 
amely magában foglal egy 2500 férőhelyes nemze-
ti színházat, 5 múzeumot, egy 8000 férőhelyes sza-
badtéri színházat, valamint egy épületegyüttest 
3 moziteremmel, 4 művészeti akadémiával és 
egy gyermekeknek szóló oktatási központtal. 
A parkhoz tartozik majd továbbá egy királyi golf-
pálya, egy sportkomplexum, egy virtuális valóság 
pálya, egy lovasközpont, futó- és kerékpárutak, egy 

3 https://www.worldometers.info/world-population/saudi-arabia-population/ Letöltve: 2024. március 1.
4 https://www.spark.sa Letöltve: 2024. március 1.



60

Műhelytanulmányok/Research papers

TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szám (2024) – DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.6

vidámpark, egy aquapark és egy családi szórakoz-
tató központ. A parkban még számos lakótelep, kis-
kereskedelmi egységek, mecset, rendőrségi, egész-
ségügyi, oktatási és szociális létesítmény, nyilvános 
könyvtár, valamint 16 szálloda is kialakításra kerül 
(VISION 2030).

7.7. THE LINE

A királyság északnyugati részén, Tabuk tarto-
mányban épül az egyik legnagyobb szaúdi giga-
beruházás, a The Line at NEOM nevű futuriszti-
kus lineáris város, melynek a tervek szerint nem 
lesznek útjai és 100 százalékban megújuló ener-
giával működik. A város 200 méter széles és 170 
kilométer hosszú lesz. A városon belül a lakosok 
közlekedését nagysebességű vasút biztosítja majd 
(VISION 2030).

7.8. TROJENA

Trojena 1500 és 2600 méter közötti magasságban, a 
hegyvidéki régióban található. A hőmérséklet télen 
fagypont alá süllyed, ezért a tervek szerint ilyen-
kor síelés, snowboardozás, téli divathét, korcso-
lyázás és filmfesztivál várja a látogatókat. Trojena 
ad majd otthont a 2029-es Ázsiai Téli Játékoknak. 
A szaúdi hőséghez képest a nyár itt kellemesen hű-
vös, ezért ebben az időszakban a zenei és gaszt-
ronómiai fesztiváloké, a művészeti vásároké, a 
kulturális programoké és a jógáé lesz a főszerep 
(VISION 2030).

7.9. OXAGON

A Vörös-tengeren úszó város forradalmasítja a glo-
bális gyártást, és egy új logisztikai központ létreho-
zásával újradefiniálja a világ iparfejlesztési szemlé-
letét. A város főként gyárakat, gyártóüzemeket és 
logisztikához kapcsolódó telephelyeket foglal majd 
magába, de 2030-ra mintegy 90 000 lakosnak is 
otthonává válik (VISION 2030).

7.10. SINDALAH

2024-ben nyílik meg a sziget, amely az első luxus-
sziget és jachtklub lesz az országban. A luxusberu-
házás jachtklubnak, 3 luxusüdülőhelynek, gyógy-
fürdőnek, több mint, 50 luxusmárkának és 86 
mólónak ad otthont (VISION 2030).

7.11. QIDDIYA

A Rijád külvárosában található ambiciózus projekt 
5 tematikapárra épül: sport és wellness, természet 
és környezetvédelem, parkok és látványosságok, 

mozgás és mobilitás, valamint művészet és kul-
túra. A tervek szerint Qiddiya minden korosz-
tály, bármilyen érdeklődési körbe tartozó igényét 
élményközpontúan fogja kielégíteni (VISION 2030).

7.12. SPORT BOULEVARD

Egy 135 kilométer hosszú, Rijád városát átszelő su-
gárút, melyet úgy terveztek meg, hogy a sport és 
a testmozgás révén elősegítse az egészséges élet-
módot. A Boulevard több tematikus zónára oszlik 
majd, így lesz kerékpáros zóna, kulturális és mű-
vészeti létesítmények, szórakoztató negyed, atléti-
kai negyed, környezetvédelmi zóna, illetve piknik- 
és kempingterület (VISION 2030).

7.13. RIJÁD METRO

A világ legnagyobb közösségi közlekedési hálózati 
projektje a metróprojekt, ami mintegy 176 kilomé-
ter hosszú vasútvonalat foglal magában. A vonat-
útvonal 40 százaléka a föld alatt húzódik, és a ter-
vek szerint vezető nélküli elektromos szerelvények 
szállítják majd az utasokat (VISION 2030).

7.14. VÖRÖS-TENGER NEMZETKÖZI REPÜLŐTÉR

A repülőtér fejlesztése összhangban áll azzal a tö-
rekvéssel, hogy a turizmusra nyitott főváros, Rijád, 
lakossága 2030-ra eléri a 15-20 millió főt. A repülő-
tér 2030-ra 120 millió, 2050-re pedig 185 millió utas, 
valamint 3,5 millió tonna áru fogadására lesz alkal-
mas (VISION 2030).

7.15. DZSIDDA TORONY

A világ legmagasabb épületének szánt torony építése 
2016-ban kezdődött, és a tervek szerint egy kilométer 
magas lesz, ami a világ jelenlegi legmagasabb épü-
leténél, a Burdzs Kalifánál, is magasabb lesz. Az 1,4 
milliárd dolláros projekt lakóegységek és luxusszál-
lodák keverékének ad majd otthont (VISION 2030).

7.16. ÚJ MURABBA

Az Új Murabba, Rijád épülő új belvárosa több 
százezer lakosnak ad otthont. A tervek szerint az 
épülő negyed középpontjában a Mukaab, a kocka 
alakú felhőkarcoló áll, belső térében a tervek sze-
rint holografikus vetítések, bevásárlóközpontok, 
a 80 darab kulturális és szórakoztató létesítmé-
nyek, számos szálloda kap helyt (VISION 2030).  

A 2016-ban kezdődött beruházásoknak és 
fejlesztéseknek köszönhetően Szaúd-Arábiában 
nagyon gyors változásnak lehetünk szemtanúi, 
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melynek következtében a királyság ma már egy 
sokszínű, egyedi, egész évben elérhető úti célként 
pozícionálhatja magát a globális turisztikai 
térképen. A beruházások és fejlesztések révén 
Szaúd-Arábia kiemelkedik az Öböl-menti 
országok hasonló földrajzi, társadalmi, kulturális 
és turisztikai adottságú államai közül. A szaúdi 
turisztikai kínálati palettán új szolgáltatások, új 
USP-k (Unique Selling Proposition, egyedi termék-
előny), új térbeli objektumok, tájékozódási 
pontok jelennek meg, ami hosszútávon utazási 
hajlandóságot és turisztikai hozadékot generál 
mind a fizetőképes szaúdiak, mind a nemzetközi 
turisták számára.

A turizmusban aktívan résztvevő desztinációk-
ban végbemenő turisztikai trendek és folyamatok 
figyelembevétele (3. ábra), a jógyakorlatok megva-
lósítása és a tapasztalt szakemberek bevonása el-
engedhetetlen a turizmus kialakításához és felépí-
téséhez.

Míg Európára a turisztikai kínálati piac szűkü-
lése jellemző mind a humán tőke, mind az erőfor-
rások tekintetében, addig Szaúd-Arábiában nagy 
számú fiatal munkaerő áll rendelkezésre. A ki-
rályság a digitalizáció terén nagyon innovatív és 
rendkívül jól kiépített rendszerekkel, applikációk-
kal dolgozik, emellett az alacsony átlagéletkornak 
köszönhetően az ország lakossága a mindenna-
pokban is nagyon jól alkalmazza a digitális techni-
kákat és rendszereket. A szaúdi turizmusirányítási 
rendszer mind a szakemberképzésnél, mind a kör-
nyezetvédelmi modulok bevezetésénél él a jógya-
korlat adta lehetőségekkel, melyekre már most sok 
példa van a sivatagi országban.

8. Összegzés

Szaúd-Arábia az iszlám szülőföldje. A zarándoktu-
rizmus mellett a királyság csodálatos kulturális él-
ményeket, érintetlen autentikusságot és változatos 
tájakat kínál a havas hegyektől a homokos tenger-
partig. A Vision 2030 projekten keresztül a követke-
ző évtizedre 810 milliárd dolláros beruházást ter-
vez a királyság különböző kulturális, szabadidős és 

szórakoztató projektekbe, melyek jelentős befekte-
tési és munkahelyteremtési lehetőségeket kínálnak 
a szaúdi gazdaságba és turizmusba. A beruházá-
sok megvalósulásával az eddig teljesen hiányzó tu-
risztikai szegmensek számára hamarosan magas 
színvonalú létesítmények és szolgáltatások válnak 
elérhetővé. A fejlesztések megvalósulásával Szaúd-
Arábiát nemsokára pezsgő, minőségi szolgáltatá-
sokat nyújtó, digitalizált turisztikai desztináció-
ként említhetjük.
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