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A fogyatékossaggal él6 munkavallalok helyzete a
hazai szallodaiparban

The situation of disabled employees in the Hungarian
hotel industry

Szerz6k: Petyké Csilla' - Csillag Sara® — Farkas Jacint® - Fekete-Frojimovics Zséfia* — Nagy Adrienne®

A Covid19-jarvanyt megeléz6 2019-es évben a turizmushoz kothetd dgazatokban Magyarorszagon
421 ezer foglalkoztatottat tartottak nyilvan, amivel a szektor 9,5%-0s részaranyt képviselt a nemzetgaz-
dasagban. A gazdasagi jelentéség mellett fontos kérdés, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas elvei
érvényesiinek-e a szektor vallalatainal. Vizsgalatunk fokuszéba a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatasat helyeztuk. Egy feltaro jellegl kutatas keretében interjikat készitettink hazai szélloda-
vezetdkkel afogyatékossaggal él6k alkalmazésarol. Azeredmények azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal
élék reszaranya alacsony a munkavallalok kozott. A Covid19-jarvany hatasai, a munkaerdhiany és
a megnovekedett energiakoltségek extra erdfeszitéseket igényelnek a szallodaipartdl a dolgozok
(beleértve a fogyatékossaggal él6 munkavallalokat is) megtartasa érdekében. A vizsgalat legfébb
eredménye a tarsadalmi hozzaallasban tapasztalhatd szemléletvaltas szukségessége.

In 2019, the year before the Covid19 pandemic, 421 thousand people were employed in tourism-
related sectorsin Hungary, which represented 9.5% of the national economy. In addition to economic
significance, an important question is whether companies in the sector apply the principles of
social responsibility. We have therefore focused our investigation on an interesting area of CSR: the
employment of people with disabilities. In the context of our exploratory research, we conducted
interviews with domestic hotel managers regarding the employment of people with disabilities. The
results show that their share among employees is very low. The effects of the covid pandemic,
labour shortages and increased energy costs require extra efforts to retain employees, including the
disabled. The need for a change in social attitudes was also evident.
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1. Bevezetés

A turizmus foglalkoztatasban jatszott szerepe és a
tarsadalmi felel6sségvallalds népszerd témakorok
a kutaték korében, vagyis sokan, sokféle szem-
pontbdl vizsgaltdk méar (LEVY-PARK 2011, LOW
2016, KIM et al. 2017, HAJMASY 2019, KSH 2020,

VIMOSZ 2020a, VIMOSZ 2020b, KSH 2021, :

ZERENYI ' az esélyegyenl6ség fontossagat és ezzel egyiitt az

RAFFAY-DANYI-HAJMASY 2021,
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- 2021, KSH 2022a). Azonban, ha a fogyatékossag-
. gal él6 munkavallalok kérdéskorének kutatasi el6z-

ményeit vessziik gorcs6 ald, akkor mar joval ke-
vesebb kutatassal talalkozunk (BALAZS-FOLDI

- 2016, FARKAS-PETYKO 2019).

Ugy ttinik, hogy a hazai gyakorlatban a fo-
gyatékossaggal él6 emberekre - akar vendégként,
akar munkavallaloként, akar szolgéltatoként van-
nak jelen - altaldban mas szemmel néznek a tu-

. rizmusszektor szerepl6i. Tapasztalataink alap-

jan a legjobb esetben is minimum meglepetést
okoz, ha taldlkoznak veliik, és csak nagyon keve-
sen vannak, akik természetesnek tekintik a jelen-
létiiket. Mindez annak ellenére tetten érhetd, hogy
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kozi szervezetek, mind a hazai turizmusiranyitas

(HAJMASY 2019, KOVACS 2020).

lodakban foglalkoztatnak-e fogyatékossaggal €16
milyen hatraltat6 tényezék akadalyozzak?
2. Elméleti hattér

2.1. VALLALATI TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS

nacié szociokulturalis, gazdasdgi, természeti és

Social Responsibility) fontossagat,

2017, HAJMASY 2019).

Uni6 intézményei kiemelten kezelik, ami az Unio

COMMUNITIES 2001).

Mindezekbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy
a CSR-tevékenységeknek ki kell terjedniiik a val-
lalat vagy a vaéllalkozas mikodésének bels6 fo- :
a foglalkoztatashoz

lyamataira is, beleértve

akaddlymentesség sziikségességét mind a nemzet- | kapcsol6do tevékenységeket. HAJMASY (2019) és
. STEINBACHNE HAJMASY (2020) szerint a mun-
szervezetei megfogalmazzak a kiilonboz6 doku- | kavallalokhoz
mentumokban (FARKAS-PETYKO 2019), a tu- .
rizmusszektor véllalkozasai pedig vallalasokat :
tesznek a térsadalmi felelosségvallalds korében
¢ a munkavallalok és a munkaltatok kozott (példaul

Kutatasunk a turizmuséagazat hazai vallalataira
és vallalkozasaira, azokon beliil is kiemelten a sz&l- :
lodak vizsgélatdra helyezte a hangsulyt. F6 célki- |
tizéstink annak feltarasa volt, hogy a hazai szél- :
- védelem és biztonsag - a torvényi elSirdsokon fe-
munkavallalokat, valamint, hogy a foglalkoztatast :
- (példaul képzések tamogatasa és biztositasa), 7)
© javadalmazas (példaul méltanyos bérezés). A ku-
. tato felmérte a kiilonboz6 demografiai jellem-
. z6kkel bir6 munkavéllalok elégedettségét a szal-
. loddk bels6 CSR-tevékenységeivel kapcsolatban,
. de a fogyatékossaggal él6 munkavallalok helyze-
. tére nem tért ki. Véleményiink szerint azonban a
A turizmus igen nagy hatdssal van egy deszti- !
- vallalok, és koztiik a kutatasunk fékuszaba helye-
fizikai kornyezetére (VIMOSZ 2020a, ZERENYI
2021). Az agazatban lathatéan novekszik azon
szolgaltatok szama, akik felismerve a kornyezeti
és tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR - Corporate | lakossag 4,3%-a
izletpolitiké- :
juk részévé teszik a fenntarthatésagi szempon-
tokat, és beépitenek a mitikodésiikbe valamilyen
CSR-tevékenységet (HAJMASY 2019, RAFFAY-
DANYI-HAJMASY 2021). A tarsadalmi felel6sség- :
vallalassal kapcsolatban az is megallapithat6, hogy
béviil azoknak a szélloddknak a szama, ahol nem- !
csak a kiils6 kornyezet szamara kommunikaljak a :
CSR-tevékenységeiket, hanem a dolgozoik felé is
(HAJMASY 2018). Lévén fontos szerepet jatszhat -
a munkavallalokat szem el6tt tart6 bels6 CSR al- |
kalmazasa, hiszen segit a motivalasban, a munka- :
eré megtartasaban és az j munkatarsak toborza- :
saban (LEVY-PARK 2011, LOW 2016, KIM et al. !

kapcsolédd  CSR-tevékenységek,
azaz a bels6 CSR, a kovetkez6 tevékenységcsopor-
tokra terjed ki: 1) etikus magatartas (példaul esély-
egyenl6ség a munkavallalok szdmara), 2) kapcsolat

dolgoz6i elégedettségfelmérés), 3) a munka feltéte-
lei és szocialis védelem, 4) tarsadalmi parbeszéd
(példaul megvaltozott munkaképességti alkalma-
zottak foglalkoztatdsa), 5) munkahelyi egészség-

ltil, 6) személyes fejlodés és képzés a munkahelyen

megvaltozott munkaképességti (MMK)® munka-

zett fogyatékossaggal él6 munkavallalok, 6nallo
szempontrendszer szerinti vizsgalata feltétlentil
indokolt. Megerdsiti ezt az a tény is, hogy a hazai
(408 ezer f6) él valamilyen fogya-
tékossaggal, és tovabbi 1 milli6 489 ezer f6 (a né-
pesség tobb mint 15%-a) érzi magat az egészségi
allapota miatt korlatozottnak a mindennapi életben
(KSH 2018). Jelent6s nagysagrendti csoportrol van
tehat sz6 a népességen beliil, akiket foglalkozta-
tds szempontjabodl eddig kevéssé vettek szamitas-
ba a munkaadok.

2.2. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO
MUNKAVALLALOK HELYZETE

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenls-
ségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény
szerint az érintett tarsadalmi csoport szamara a

- foglalkoztatas az esélyegyenldség egyik tertilete.
A CSR kérdéskorének kiterjesztését az Eurdpai
- ra a munkavallalast integralt, vagy annak hianya-
szintjén is hangsulyt ad annak, hogy a foglalkozta-
tottak meghatérozo tényez6i a vallalatok és a vallal- - (ORSZAGGYULES 1998).
kozasok tevékenységének, ezért a munkafeltételek !
és a munkakoriilmények kovetelményei kiilonosen
fontosak (COMMISSION OF THE EUROPEAN

- foglalkoz6 kutatasok a "90-es években jelentek meg

A torvény alapjan a fogyatékossaggal él6k szdma-
ban, védett korulmenyek kozott kell lehet6vé tenni

A hazai munkaer6piaci jellemzdéket vizsgalo
kutatok szerint a megvaltozott munkaképességi
vagy fogyatékossaggal él6 személyek helyzetével

Magyarorszagon (KALMAN-KONCZEI 2002).
Ezekre tdmaszkodva megéllapithat6, hogy ha-
zénkban a ’'90-es évek végéig gyakorlati-
lag nem alakult ki befogad6 jellegti rendszer a

® MMK: Az a 15. életévét betoltott személy, akinek az egészségi allapota a rehabilitacids hatdsag komplex mindsitése alapjan 60%-0s

vagy kisebb mérték( (ORSZAGGYULES 2011).
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fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasara |
(LAOUES-CZIMBALMOS et al. 2019). A kutatok
azonositottdk azokat a munkaer&piaci hatdsokat és
komponenseket, amelyek nehezitették vagy akada-
lyoztdk a fogyatékossaggal élok foglalkoztatasat. |
Ezek a kovetkezok: (1) a megfelelé pozicié vagy
munkakér hianya, (2) a munkahelyek fizikai meg- :
kozelithet6ségével kapcsolatos problémak, (3) a fo- :
gyatékossaggal él6 emberek mobilitdsanak problé-
mai, (4) a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasaval |
jaro tovabbi szervezési feladatok és tobbletkoltsé-
gek, valamint (5) a jelentkez6k megfelel6 képes-  ben (BALAZS-FOLDI 2016).
ségeinek hidnya (KESZI et al. 2002, BANFALVY

2005, PULAY 2009, DAJNOKI 2011).

A munkaerSpiacon a rendszervéltast kovetd
években abban lattak a megoldast, hogy alacsony
bérezésti munkakoroket hoztak létre az érintettek
alkalmazésara, azonban a képességekhez igazitott :
valodi munkalehet6ségeket nem kinéltak. Kivételt :
csupdn a torvényi eléirdsoknak megfelelden kiala-
kitott védett munkahelyek jelentettek, amelyek vi- !
szont csak egyszert munkakorokben (példaul: ki-
segitd, kiszolgalo) tették lehetdvé a foglalkoztatast
(LAOUES-CZIMBALMOS et al. 2019). A kutaté- :
sok azt mutatjdk, hogy a tarsadalmi és a munka-
igyi véltozasok lassu iiteme és a gazdasagi Osz- :
tonzok hidnya mellett a gyakorlati és a mentalis :
akadalyok viltozatlanul megnehezitik a fogyaté—
kossaggal €16 személyek bevonasat a munka vi- |
- a fogyatékossaggal él6 személyek vendéglatoipar-
. ban val6 foglalkoztatdsanak hatraltat6 és tamogato

lagaba (CSILLAG-HIDEGH 2011, DIOSSI 2013,
BALAZS-FOLDI 2016, CSILLAG et al. 2022).

A fogyatékossédggal €16 személyek tekintetében
a foglalkoztatottak ardnya a fejlettebb orszagokban :
is elmarad (40%), azonban Magyarorszagon még :
nagyobb mértékben (16%), az ép személyek fog-
lalkoztatottsagatol (KSH 2018, BATA et al. 2021). | vizsgdlata sordan. A kvalitativ kutatasi modszer ha-
Ennek egyik oka a munkavallaléi csoporttal szem- :
- 106 jellegti kutatasara, hiszen els6sorban a probléma
(ILO” 2019). A munkaltatoi attitidben megmutat-
koz6 negativ megkiilonboztetés még mindig jelen
van a hazai munkaerépiacon, azonban a megval- :
tozott munkaképességti munkavallalok foglalkoz- :
tatdsaban tapasztalattal rendelkezdknél pozitiv |
: nedzsmentje szamara fontos, hogy fogyatékossag-
mérhet6 (BALAZS-FOLDI-DAJNOKI 2016). A ku-
tatok meglatasa szerint a munkéltatoi magatartas :
mellett az adott munkahelyen dolgozé munkaval- :
lalok szemlélete kifejezetten jelentSs szerepet jat- :
szik a fogyatékossdggal él6k munkaerdpiaci beil-
. foglalkoztatasatol sem. A kvalitativ kutatdsi mod-

A fogyatékossaggal é16 és a megvaltozott mun-
kaképességli személyek nyilt munkaer6piacon
valo foglalkoztatdsat tamogatd tényezdk egyi- :
ke a tarsadalmi felel6sségvallalas szemléletének :

ben megnyilvanulé diszkriminéciéban keresendd

elmozdulds, a negativ sztereotipidk cstkkenése

leszkedésében (BALAZS-FOLDI 2020).
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érvényesiilése (CSILLAG et al. 2018, GYORI-
CSILLAG 2019a, GYORI-CSILLAG 2019b). A CSR
olyan torekvéseket tartalmaz, amelyek hozzdja-
rulnak a vallalat hosszutédva fenntarthatésagahoz.
Ezen torekvések egyike a véllalati esélyegyenls-
ség megvalositdsa. A tarsadalmi felel6sségvalla-
las szemléletét erdsitik a kiilonbozé dijak és kor-
manyzati elismerések. Magyarorszagon ilyenek
példaul a ,Fogyatékossig-barit Munkahely” vagy a
. Befogadé Munkahely” cimek, amelyek pozitiv pél-
dakeént jelennek meg a gazdasagi szerepl6k koré-

3. Médszertan

Kutatasunk célja a fogyatékossaggal él6 személyek
turizmusban val6 foglalkoztatasi jellemzéinek fel-
tardsa volt, amit kimondottan a hazai szallodak
gyakorlatdban vizsgaltunk. Mar a kutatas kezde-
ti szakaszaban vilagossa valt, hogy nincs olyan ha-
zai nyilvantartds, ami legaldbb tajékoztato jellegti
adatokat tartalmazna a turizmusszektor agazata-
iban foglalkoztatott fogyatékossaggal él6 és/vagy
megvaltozott munkaképességli személyek szdma-
r6l, valamint foglalkoztatasuk tovabbi jellemz&irél.
Ez egyrészt egyértelmiivé tette, hogy feltaré kuta-
tast kell végeznunk, masrészt arra is rdmutatott,
hogy kutatasunk hianypétlo.

Egy korabbi tanulmanyunkban mér bemutattuk

tényez6it (CSILLAG et al. 2022), igy jelen tanulma-
nyunkban a széllodaiparban tapasztaltakra foku-
szalunk. Azonos moédszertant kovettiink, mint az
éttermek és kavézok foglalkoztatasi gyakorlatanak

tékonyan alkalmazhat6 tdrsadalmi jelenségek felta-

megértését célozza, ezért nem igényel reprezenta-
tivitast, kis mintan is elvégezhet6 (MALHOTRA
2008). Kiindulési adatok és kutatdsok hidnyaban a
célsokasédg lehatarolasanal abbdl a feltételezésbdl
indultunk ki, hogy azok a szallodak, amelyek me-

gal él6 vendégeket is fogadjanak, igyekezni fognak
ezt valamilyen médon lathatova tenni. Valamint fel-
tételeztiik azt is, hogy a fogyatékossaggal €16 vendé-
gek fogadasara nyitott szallodak vezeti nem zar-
kéznak el a fogyatékossidggal €16 munkavallalok

szerek kozil az interjukészitést itéltiik megfelels-
nek, ami alkalmas arra, hogy megismerjiik az alany
motivacidjat, attittidjét, véleményét és érzéseit egy
adott témakdrre vonatkozoéan.

7 ILO: International Labour Organization (Nemzetk&zi Munkatgyi Szervezet)
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1. tablazat

A szallodak és a foglalkoztatas jellemz6i, 2022

Inter]:ﬁqluny Villalkozds jellemz6je Mﬁkbfiési sznka?dllalék MM}K”és fogyutfékos§d§gul
kédja ideje szdma Osszesen él6 munkavillalok
q kiilfoldi szdllodacsoport tagja, vidéken, q o
Altz 50 szoba, 2 akaddlymentes szoba i = 0@
kiilfoldi szdllodacsoport tagja a fovdrosban, 2 2
Rudolf 175 szoba, 3 akadalymentes szoba s afo 2(3)
P kiilfoldi szdllodaldnc tagja a fovdrosban, , o
faza 136 szoba, nincs akaddlymentes szoba L <60 0@
kiilfoldi szdllodacsoport 21 hazai egysége, a
Angéla fovdrosban és vidéken, eqységenkeént eltérd szdmii 36 év 490 fo 14 (18)
(0-1-2-3) akadalymentes szoba
kiilfoldi szallodacsoport tagja a févdrosban, q 2
Csongor 145 szoba, 3 akaddlymentes szoba e 24 00
Edit fﬁggetlgn szilloda, vidéken, 88 szoba + 29 apartman, 1éo 455 10
2 akaddlymentes apartman
o magyar szillodalanc tagja, vidéken, 62 szoba, . 2
bt 2 akaddlymentes szoba 156e Lt iy
. kiilfoldi szdllodacsoport tagja a févarosban, 6¢év .
Dérme 130 szoba, 2 akadalymentes szoba +19 év 166 209

* a zarojelben szerepl6 adatok a Covid19-jarvany el6tti helyzetet mutatjak

Forras: sajat szerkesztés

Az Access4You (A4U) vallalkozas célja a tandsi- :
tott akadalymentességi informécié biztositasa.
Ennek érdekében létrehoztak egy védjegyrend-
szert, ami az épitett kornyezet akaddlymentessé-
gér6l nyujt megbizhaté informacidkat a fogyaté-
kossaggal €16 személyek szaméra (ACCESS4YOU
2022). Az éaltaluk értékelt (eurdpai szinten is el- :
fogadott mindsités) helyszinek kozott turisztikai :
szallasszolgaltatok is szerepelnek, melyekre az
A4U weboldalan ra lehet keresni. A kutatas els6
szakaszaban, 2022 majusaban, az A&ltalunk vég-
zett szlirés 33 hazai szallashelyet taldlt az A4U
oldalan (nem csak szélloddkat), ami szamossa- |
gat tekintve sajnos rendkiviil alacsony részaranyt
(1,14%)* képvisel a Magyarorszagon tizemel$ ke-
reskedelmi széllashelyek szdmahoz viszonyitva.
Kiindulasként felvettiik a kapcsolatot a listan sze-
repl6 33 szallasszolgaltatéval, és felmértiik, hogy
foglalkoztatnak-e vagy foglalkoztattak-e valaha fo-
gyatékossaggal é16 munkavallalokat. Sajnos a 33, !
egyébként védjegymindsitéssel legalabb egy fo-
gyatékossagtipus szempontjabol garantaltan aka-
dalymentes épiilettel rendelkezé szolgaltaté ko-
ziil mindossze harom (ebbdl kett6 szélloda) volt :
olyan, ahol az alkalmazottak kozott fogyatékossag-
gal él6 munkatarsat is taldltunk. Kutatasunkhoz
sziikséges volt a minta elemszdmanak bévitése,

ezért kapcsolatba léptiink a Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetségével, illetve az interneten is ke-
restiink informécidkat olyan munkaadokrol, akik
potencidlis interjialanyok lehetnek. Az igy kiala-
kult kényelmi mintabdl elbirdlasos mintavétellel
(MALHOTRA 2008) vélasztottunk ki nyolc olyan
széllodat, ahol vagy korabban, vagy a vizsgélat
id6északéban foglalkoztattak fogyatékossaggal él6

. munkavallalokat (1. tdblizat). A szallodavezetékkel

és/vagy a szallodai HR-vezetkkel 2022 janiusa és
szeptembere kozott készitettiik el a félig struktu-
ralt interjukat, amelyek az interjialanyok igénye-
ihez igazodva kiilonb6z6 helyszineken zajlottak,
id6tartamuk egy és masfél 6ra kozott volt. Az in-
terjukat megel6z6en tajékoztattuk az interjuala-
nyokat a kutatas céljarol és az adatok felhasznala-
sanak moédjarol. A résztvevok védelme érdekében
az interjaalanyok kédolt elnevezéssel szerepelnek
a tanulményban.

A félig strukturalt interjukrol az interjialanyok
tudtaval és beleegyezésével hangfelvétel késziilt,
melyekrdl sz6 szerinti leirat sziiletett. Az informa-
ciok feldolgozasahoz tematikus kédolést alkalmaz-
tunk. Az interjik leiratait a fogyatékossaggal él6
munkavallalékkal kapcsolatos tapasztalatok sze-
rint kédoltuk, azaz kiilon jeloltiik a foglalkoztata-
si nehézségeket és gatakat, a foglalkoztatast segitd

8 Hazankban, 2022 juliusaban 2906 kereskedelmi szallashely tzemelt, koztik 946 szalloda (KSH 2022b).
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tényezGket, valamint a Covid19-jarvany hatasat a |
fogyatékossaggal él6 munkavallalok foglalkoztata- :
sdra vonatkozoéan. Kett6s kodolasi protokollt alkal- !
maztunk, tehat minden interjat legalabb két sze- :
mély kodolt a kodolasi folyamat érvényességének

alatamasztasa érdekében.
4. Eredmények

4.1. A FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES/VAGY
MMK FOGLALKOZTATAS JELLEMZOI A
SZALLODAKBAN

A turizmusra jellemzé munkaerShidny mar a
Covidl9-pandémia el6tt is markdns problémat je-
lentett a szélloddk szdmara, melyet a jarvany még
inkabb feler6sitett. 2022-ben az &llandé munkaerd-

hidny kezelése érdekében a vezetd eurdpai széllo- !
dalancok mar tapasztalat és onéletrajz nélkiil is vet-
tek fel dolgozokat (SPEISZ 2022). Interjaalanyaink
a hazai széllodapiacra vonatkozéan is megerositet-
ték a munkaerdhidnyt és a kapcsolodo problémakat, :
mely tendencia érzékelhet6en jelen volt 2023-ban is.

Feltar6 kutatasunk soran képet alkottunk a

vizsgélt szalloddk (7 szalloda + 1 széllodacsoport
21 egységgel) fogyatékossaggal €16 és/vagy MMK
dolgozdi és munkakoriilményeik vonatkozédséban.
A kialakult kép pillanatfelvétel, melyet az iparagi
jellemzok, a Covid19-jarvany és a névekvé energia-
arak is befolyasoltak. Az interjik alapjan a kovet-
kezé foglalkoztatasi jellemzdket talaltuk.

A fogyatékossaggal él6 munkatarsak foglalkoz-
tatasi aranya rendkiviil alacsony (1% vagy keve-
sebb) a mintaban szerepl6 szalloddkban, valamint

az is lathato, hogy az érintettek jellemzéen rész- !
munkaid6s alkalmazasban allnak (2. tdblazat). A fo- :
. Tobb interjualany nyilatkozta, hogy alkalmaznak

gyatékossagukhoz és a képességeik jellemz6ihez

(nyelvismeret, végzettség, monotoniattirés, fizikai
terhelhet6ség, munkaba jaras kihivésai) igazitott |
feladatkoroket latnak el, els6sorban nem a vendég- :

térben. A 2. tdblazatban talalhatoak azok a mun-
kakorok, melyeket a fogyatékossaggal €16 és/vagy
MMK munkavallal6 a vizsgalt szallodanal betoltott
vagy betolthet. A két csoport - a vizsgalt példak
alapjan - a gyakorlatban 6sszemosédik oly médon,
hogy az MMK atfogo¢ kategoriaként magaba foglal-
ja a fogyatékossaggal é16 munkavéllalokat is.

Jelenleg a hazai szabalyozéas’ fogyatékossag-
gal él6 és/vagy MMK személyek alkalmazasa ese-
tén anyagi tdmogatast kinal a vallalat, vallalko-
zas szamara, de a 2. tablazat adatai alapjan ennek
megval6suldsa er6sen kérdéses.

2. tabldzat
A fogyatékossaggal €16 és/vagy
MMK munkavallalék foglalkoztatasa
a vizsgalt szallodakban (£6)

Munkakér Covid19 Covid19 Jellemzo
el6tt (2019) | utin (2022) | munkaido keret
Jf g 1 2 teljes
asszisztens
call-centeres - - -
felszolgdlo 1 1 6 0rds
housekeeping PP
szobik 2(3) 3 4 ¢s 6 0rds
housgkegpzng 1 - 6 Grds
vendégteér
kertész 1 - 6 0rds
konyhai o (2
mukakérok 4 5 teljes, 6 ords
konyvelés 1 - 4 ords
masszor - - -
miiszakos 3 2 teljes, 6 drds
recepcios 2 1 teljes
rezervacio - 2 teljes, 6 drds
udvaros 1 2 4 oris
vendégirdnyito - - -
wellness recepcio 1 1 teljes
nem részletezett 18 - ! O‘bbsegebfzn”
részmunkaidos
Osszesen: 36 (37) 19 U
részmunkaidos

Forras: sajat dsszesités az interju adatok alapjan

fogyatékossaggal €16 és/vagy MMK munkaeré&t, de
az Osszes munkavallbhoz mért ardnyuk nem éri el
a jogszabaly altal el6irt mértéket. Ez a helyzet tobb
okra is visszavezethetS. El6fordul, hogy a don-
téshozok nem forditanak kell6 figyelmet ré, vagy
amikor keresnek, csak nagyon nehezen talalnak
ilyen munkavallalét. A munkatigyi kozpontoknal
korabban zajlé tdmogatéprogram a vizsgalat id6-
szakaban mar lezarult, ami azt jelenti, hogy kevés
az informaéci6 és nehéz ennek a specialis csoport-
nak az elérése.

Tovabbi nehézségeket jelent a foglalkoztatas-
ban, hogy egyedi megoldasok mutatkoznak a mun-
kafolyamatok szervezésében és a betanitasban. ...

. és akkor kiilon kellett vele foglalkozni....” (Rudolf) ,,...

° Minden munkéltato, aki éves atlagban tobb, mint 25 6t foglalkoztat, és az éltala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii szemé-
lyek szédma nem éri el a létszam 5%-at (25 alkalmazottbdl ez 116t jelent), rehabilitacios hozzajarulés fizetésére koteles (SLACHTA MAR-
GIT NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET 2021). 2022-ben, a minimalbér 20%-o0s emelkedésének kavetkeztében tobb, mint 300.000
Ft-tal, 1.800.000 Ft-ra nétt a rehabilitacios hozzajarulas egy fore jutd Osszege.
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Van, aki lassabb lesz, van, akinek jobban kell elmagyariz-
ni a dolgokat.” (Csongor) Vagyis a fogyatékossaggal :
é16 és/vagy MMK alkalmazottak betanitdsa id6- és !
munkaerd-igényes feladat (kiilon személy), és az 6n-
allo tevékenységiik is nagyobb odafigyelést igényel. |
,Es veliik mindig eqyedileg kellett foglalkozni. ...azok
tudnak legjobban ezzel foglalkozni, akiknek kiilon részle-
Qe van erre, vagy determindlt személy vagy osztaly, aki-
. ép, vagy magukat épnek és egészségesnek gondold em-
,...mert azért ha kiséré tandr nélkiil jottek volna, akkor :
- berekkel dolgozzanak.” (Csongor) ,Mindenféleképpen
- kész csapat kell, tehdt olyan kérnyezet kell emberi ol-
. dalrdl, eqy meguviltozott munkaképességii fogaddsd-
. hoz, ahol a csapat kész van, eQyiitt van, és ket kell
. érzékenyiteni. Es folyamatosan kezelni kell 6ket, tehdt
. foglalkozni wveliik... megbeszélni, visszacsatoldst keér-
Feltar6 kutatdsunknak az volt a f6 célja, hogy meg- :
értsiik, milyen problémak akadalyozzak a fogya- !
tékossaggal él6 személyeket abban, hogy a szélloda- :
iparban taldljdk meg a munkahelyiiket. A vezet6i

hez oda van rendelve, hogy ez a te feladatod.” (Jazmin)
nem tudtuk volna megoldani. ...”(Kitti)

4.2. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK
FOGLALKOZTATASAT HATRALTATO TENYEZOK
A HAZAI SZALLODAKBAN

interjak alapjan jol lathato, hogy nagyon sokréti
problémardl van sz6, amely részben a fogyatékos-
saggal élokkel kapcsolatos tarsadalmi felfogasban
és hozzaallasban gyokerezik.

A social accessibility, vagyis a tarsadalmi aka-
dalymentesség és hozzdallas hidnyossagai tobb

modon is nyilvanvaléva véltak az interjuk soran.
Egyrészt nagyon jol latszik, hogy a szallodaveze- :

tok szemléletén sok mulik, meghatérozo, hogy mi-
lyen tevékenységeket tekintenek a CSR részének.
Ez a jellemz6, tgy ttinik, keveset valtozott az el-
mult 6t-tiz évben, lévén egy korabbi felmérés sordn
a téma kutatdja szintén erre a megéllapitdsra jutott

(BALAZS-FOLDI 2016). Jelen kutatasunk alapjan
egyértelmden allithatjuk, hogy az interjura felkért :
szallodak vezetsi nyitottak voltak fogyatékossag- |
gal él6 dolgozok alkalmazdasara, mégis akadt ko- !

zottiik olyan, akinél felfedezhet6ek voltak ellent-
mondasos érzések. ,...hogy ez a fajta foglalkoztatds,
a fogyatékkal élok foglalkoztatisa az egy ilyen tejszin-
hab a tortan. Picit feleljiink meg a CSR elvdirdsoknak,
picit ezt a biintetokvotat keriiljiik el, vagy keriiljiik ki.

...Azt kell mondanom sajnos, hogy ez nem az dszton-
bél jovo fajta tevékenység volt, hanem egy elvdrt teve-
o Szoval ez egy ilyen intenziv iparag. Aki ezt nem szere-

kenység volt.” (Rudolf)

Masrészt a social accessibility kapcsan feltd-
nd volt, hogy tobb interjaalanyunk is hangsulyoz-
ta, mennyire fontos a fogadd kozeg, vagyis a fo-
gyatékossaggal él6 munkatérssal egytitt dolgozok
elézetes felkészitése. ,A legnehezebb az mindenkinél

ugyanaz, de nem is személyesen, vagy munkakdrre, ha-
nem az, hogy a kollégik, akik kézé érkezik, hogy azok
- munkaado és az érintett munkavéllal6i kor. Sajnos

kelloképpen érzékenyek és elfogadoak legyenek a hosz-
szabb betanulisra és a tobb tiirelemre.” (Jazmin) Az in-
terjuk alapjan lathatéva valt, hogy a befogadashoz

extra erdfeszités, extra feladatok tarsulnak, ami

egy atlagos munkavallal6t6l nem varhat6 el. Ez pe-
dig arra utal, hogy a hazai munkavallalok a szél-
lodaszektorban nem, vagy csak nagyon ritkan ta-
lalkoznak fogyatékossaggal €16 kollégaval, vagyis
ez a tarsadalmi csoport nem megfelel6en integralt
része sem a tarsadalom egészének, sem a munka-
erdpiacnak. , Mindjdrt hadd kezdjem ott, hogy a legna-
gyobb problémit, kihivdst abban litom, hogy maguk az

berek nincsenek felkésziilve arra, hogy ezekkel az em-

ni, mi a helyzet, hogy mennek a dolgok, tudunk-e segi-
teni.” (Jazmin) Az emlitett vélemények persze po-
zitivumként is értelmezhetéek, hiszen befogadd
hozzaallast, pozitiv vallalati kultaréat tiikroznek,
egyuttal mégis jelzik az integracié és az inklazi6
hianyat.

A kovetkez6, jol azonosithaté foglalkoztatast
hatraltato tényez6 a szallodaipar altalanos foglal-
koztatasi jellemz6ibdl adédik. Ahogy azt a kordb-

. biakban megallapitottuk, a turizmusagazatban, és

azon beliil a széllodaszektorban, munkaeréhidny-
nyal kiizdottek mar a Covid19-id6szakot megels-
z6en, majd azt kdvetden is. Ezt a problémat tobbek
kozott agy probaltak kezelni, hogy munkakoro-
ket vontak 0ssze, valamint tobbségében igen nyo-
mott létszammal dolgoznak. Ezen ttlmenden az is
kedvezoétlen tényez6, hogy a széllodakban elég ke-
vés olyan munkatertiilet taldlhatd, amely nem igé-
nyel kiemelked6 alloképességet és/vagy stressz-
ttrést. Egyes fogyatékossagi tipusok esetében ez
kimondottan megneheziti, vagy akar el is lehetet-
leniti a munkavégzést. Ezt a munkaaddk fogyaté-
kossaggal €16 dolgozokrol szerzett tapasztalatai is
alatamasztjak. ,Nem fizetiink jol, és ahhoz képest vi-
szont az elvdrds nagyon komoly. Iszonyatosan stresz-
szes.” (Déme) ,Tehdt, hogy nincs két egyforma nap,
mindig torténik valami. Nem tudom, beszakad, meg-
dall, megjott, nem jott meg, panaszkodik, dsszetorte.

ti, vagy aki nem birja, vagy nem dolgozott ilyen helyen,
ami ennyire vdltozékony, annak ez sok lesz stresszben.”
(Jazmin) ,De az a tapasztalatom, hogy nem annyira
szoktik a nalunk 1évo porgést kedvelni a megualtozott
munkaképességti emberek.” (Edit)

Tovabbi problémét jelent, hogy az informa-
ci6hiany miatt nagyon nehezen talal egymasra a

azok a hatékonyan mtikods, munkakozvetitéssel is
foglalkoz6 iroddk, amelyeket korabban palyéazati
forrasbol hoztak létre, bezartak, mas hatosag vagy
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intézmény pedig nem akadt, amelyik a tovabbiak- |
ban finanszirozta volna a mtikodésiiket. A napja- :
. kébdl és tipusabol fakado fizikalis korlatok. ,Azt
viszont minden segitséget srommel venne. , Tiil sok
lehetGséget, meg segitséget azért, Gszinte leszek, nem
nagyon tapasztalunk, vagy nem nagyon kapunk. Egy :
- hogy az 6 képzési szintjiik kicsit alacsonyabb dtlagban,
. ha ezt igy meg lehet fogalmazni. Eppen ezért nekik egy
. kicsit lehet, hogy nehezebb is megfelelo munkdt talalni.”
Az interjuk ravilagitottak arra is, hogy 2021-ig : (Rudolf) , A fizikalis korlatokat tartsuk meg. Van, aki
a jogszabalyi kornyezet akadalyozta a fogyatékos- :
saggal él6 dolgozok piaci alapon torténé bérezését.

inkban egyébként is tobb sebbdl vérzo szallodaipar

picit ugye egyediil van ebben az ember ezekben a dol-
gokban. Néha ilyen kicsit fegyvertelennek érzi magit,
de biztos lehet érte tobbet tenni.” (Csongor)

Nyilvanval6, hogy ez a tényez6 is hatréltatta a mun-
kavallalast, és kiskapuk keresésére kényszeritette
azokat a munkaltatokat, akik a tobbi dolgozoéjukkal
azonos helyzetbe akartak hozni a fogyatékossaggal
él6 és/vagy MMK munkavéllaléikat a bérezést il-

letSen. A tamogatasi rendszer ugyanis meghataro- :

zott egy bérplafont (a minimalbér masfélszerese),

te a juttatasait. Ezért sokszor maguk a fogyatékos-
saggal €l és/vagy MMK dolgozok kérték, hogy ne
adjanak meg nekik adott mértékd béremelést, mert
tobbet vesztenek, ha ennek kovetkeztében elesnek

példaul a gyogyszertdmogatasuktol. ,,...lehet, hogy

ugyanazt a munkat végezte el az a konyhai kisegito, mint
mondjuk egy nem meguvdltozott munkaképességii, de a
korlat miatt mi kevesebb bért adtunk, hogy ne veszitse el :

azt az elldtdsdt, amit az dllamtol kapott.” (Angéla)
Hatraltat6 tényezoének tekinthetjiik a képesség-
beli hidnyossagok feltételezését, ami megnyilvanul
mind a munkdltat6, mind a fogyatékossaggal €16
és/vagy MMK munkavallal6 oldalarél. A munka-
véllalo esetében ez az onbizalomhidnyban mutat-

kozik meg, a bizonytalansagban, hogy képes lesz-e
elvégezni a munkakoréhez kapcsol6do feladatokat.

,Csomo esetben megudltozott munkaképességii embe-
reknek az is probléma, hogy nincsen énbizalma.” (Edit)
A munkéltaté oldalardl szintén vannak el6zetes
feltételezések a varhaté6 munkavégzésre vonatko-
z6an. ,Es attdl féltiink eqyébként, hogy nem egy kis
szervezetbe kertil, ahol ott tudjdk, van id6 simogatni,

meg néha behoztak egy-két tanyért elmosogatni, hanem
tényleg egy nagy szervezet, nagyon féltiink, és voltak
fenntartasaink vele.” (Angéla) Egyfajta visszatarto, :

hatraltaté elem a munkéltaté szempontjabol, hogy
ugy szamolnak, tobb odafigyelést és ezzel egytitt
sokkal tobb id6t igényel a fogyatékossaggal él6 dol-
gozok kezelése, elsésorban a kozvetlen munkahe-
lyi vezet6tdl, de a HR-vezetd részérdl is. Napjaink

kiélezett, munkaerhidnyos id6szakéban ez rend- !
© meg, hogy a munkahelyen esetleg felmertil6 fizi-
de ez nagyon sok energia a fogyatékkal élokkel foglal-

kiviil nehéz vallalas. ,Valljuk be, hogy ez tik jo dolog,

kozni.” (Kitti)
Egyértelmtien hatréltaté tényezo6t jelentenek

a fogyatékossaggal él6 és/vagy MMK dolgozok

Mihelytanulmanyok/Research papers

val6di hidnyossagai a képzettségben és a munka-
tapasztalatban, valamint a fogyatékossag mérté-

gondolom, hogy az egészséges emberekhez képest azért
néha 6k hatranyban vannak ebbol a szempontbol a kép-
zésben, hogy mit tudnak elvégezni. ...én azt gondolom,

lassabb lesz, van, akinek jobban el kell magyardzni a
dolgokat. Lassabban fog dolgozni, és ezért tolerdnsabb-
nak kell lenni.” (Csongor)

Problémaként azonosithaté az interjuk alap-
jan az a helyzet, amikor a fogyatékosséggal €16
és/vagy MMK munkavéllalé személyisége vagy
a munkavégzéshez valé hozzaallasa szab gatat
a hosszutava foglalkoztatds megvaldsulasanak.

. Tobbszor szembesiiltek a széllodavezetSk olyan
amelynek meghaladasa esetén az érintett elveszitet-

esettel, amikor a munkavallal6 tulajdonképpen ali-
bi allast keresett, vagyis gyakorlatilag nem volt haj-
land6 érdemi munkat végezni. , Tehdt volt olyan a
mi életiinkben, ...amikor én azt éreztem, hogy 6 igyek-
szik 1gy eltolteni a maga kis négy ordit, hogyha nem
muszdj, akkor ne legyen annyira produktiv, vagy hate-
kony, mint amennyire eqyébként tudja.” (Déme)
Végiil, hatraltat6 tényez6t jelentenek a fogyaté-
kossaggal él6 és/vagy MMK munkavallalok szem-
pontjabdl a munkahelyre valé eljutds problémai,
valamint a munkahelyi épitett kornyezet jellem-
z6i. Erthets, hogy olyan munkahelyet keresnek,
ahova a lehet6ségeikhez mérten a lehet legkony-
nyebben meg tudjik oldani az oda- és hazauta-
zast. ,A kijutds az neki mennyire lesz zékkenomen-
tes, mondjuk, a vdrosbdl ide kijonni eqy ép embernek
nem okoz gondot, de neki mdr elképzelhetd, hogy gon-
dot okoz, és nem biztos, hogy ezt a macerit akar-
ja wvallalni.” (Csongor) Munkéltatéi oldalon azok-
nal a munkahelyeknél kedvezsbb a helyzet, ahol
tobb szalloda tartozik az adott vallalathoz, hiszen
igy lehet6ségiik van megvalasztani, hogy melyik
egységben foglalkoztassak a fogyatékossaggal él6
dolgozét, igazodva a szdmadra elényds kozlekedési
lehetéségekhez. A villalat 4ltal szervezett kozvet-
len transzfer nagyon koltségigényes megoldas len-
ne, ezért a legtobb esetben fel sem mertil opcidként.
A munkahelyi épitett kornyezet kialakitasaval alta-
laban nincs gond azoknal a szalloddknal, amelyek
akadalymentesitett épiiletek, de ezeknél sem fel-
tétlenul adott a munkakornyezet akadalymentes-
sége. Az interjuk alapjdn mégis azt allapithatjuk

kai korlatokat a munkaltaték hatékonyan és gyor-
san haritjak el. , Tényleg, mondjuk, egy nehezen koz-
lekedd embernek az is szdmit, mondjuk, hogy hol van
a szdlloda. ... van 11 szdlloddja, ...akkor azért ott van
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P

3. tablazat

A fogyatékossaggal €16 és/vagy MMK személyek foglalkoztatasat
akadalyozo tényezék a vizsgalt mintaban

Munkaadok oldaldrol

kevés elérhetd informdcio az érintett korrol

kdzponti koordindcid hidnya

kiiszob stb.

épitett kornyezet akadalyai: iroda megkozelitése, ajtok mérete és nyitdsa, lepcsok, kapaszkodok, mosdo,

munkakori kdvetelmények

fogado kozeg felkészitése, hozzddllds javitisa

munkaeréhidny > hosszii betanitds, extra feliigyelet és adminisztricio nehezen megoldhato jelenleg

tamogato palydzatok lezdrultak

feladatkorok dsszevondsa

2021-ig bérplafon

Covid19 > higiénés eldirasok = kotelezo maszkviselés

Munkavdllalok oldalarol

képzettség, végzettség hidnya

a fogyatékossag tipusa és a megudltozott munkaképességet eredményezo betegség tipusa

dnbizalomhidany

attitiid/hozzdallds = nem biztos, hogy akar dolgozni

munkdba jards fizikai nehézségei

2021-ig bérplafon az dllami tamogatdsra jogosultsighoz

Covid19 > érzékenyebb immunrendszer = tdvolsagtartds

Forras: sajat osszesités az interjuk alapjan

varidcio, és akkor az ember le-,deal”-eli, hogy na, hdt
akkor figyelj, ez neked kézel van. ...Neki az a szdlloda
az j6, neki az nem jo, ahol le vagy fol kell menni. Ezek
szamitanak.” (Jazmin)

A 3. tablazatban foglaltuk Gssze azokat a té-
nyezo6ket, amelyek a hazai szallodak foglalkoztata-
si gyakorlatdban hatraltaté tényezéként meriilnek
fel a fogyatékossaggal él6 munkavallalok alkalma-
zasakor.

5. Kovetkeztetések

kossaggal é16 és/vagy MMK munkavallalok foglal-
koztatdsa, és mely tényez&k gétoljak, gatolhatjak az
érintett tarsadalmi csoport tagjainak elhelyezkedé-
sét. Mivel el6zetesen adatok és kutatasok nem all-
tak rendelkezésre, ezért feltar6 kutatast végeztiink.

Az altalunk készitett interjuk azt mutatjak, hogy
a fogyatékossaggal élok részardnya nagyon ala-
csony a munkavallalok kozott. A novekedés egyik
kulcsa a CSR, kiilonosen a belsé CSR-tevékenységek
kiterjesztése lehet, ahogy azt mas kutatok is ki-
emelték korabban. A felmertilt problémak részben
a tarsadalmi hozzaallasban gyokereznek, a social

accessibility hidnyossagai a szallodaiparban is meg-
jelennek. Még mindig vannak olyanok, akik ide-
genkednek, ha fogyatékossdggal él6 személyekkel
akér vendégként, akar dolgozoként talalkoznak egy
szallodaban. A szallodaipar foglalkoztatasi sajatos-
sagai altalaban nem kedvez&ek a fogyatékossaggal
€16 dolgozok szdmara, hiszen a munkakorok tobb-
sége kiemelkedd allo-, stresszt(ir6- és alkalmazko-
doképességet, illetve rugalmassagot igényel. Ennek
ellenére interjaalanyaink keresik a megoldasi lehe-

. tGségeket, még tgy is, hogy ehhez kevés segitséget

- kapnak. A fogyatékossaggal él6 és/vagy MMK dol-
Kutatasunk foékuszdban a fogyatékossaggal él6 :
munkavallalok alltak. Azt vizsgéltuk, hogy a hazai !
széllodakban milyen médon valésul meg a fogyaté-

gozok foglalkoztatasat tamogat6 jogszabalyok val-
tozésa (a bérplafon eltorlése) lehet6vé teszi a piaci
alapt bérezést anélkiil, hogy az érintett személyek
elvesztenék a tovabbi juttatasaikat. A vallalat reha-
bilitaciés jarulék megfizetése aloli mentestilésének
lehet6sége szintén hozzdjarul ahhoz, hogy legyen
szandék a munkaltatok részérdl a fogyatékossaggal
él6 foglalkoztatottak szdmdnak novelésére, de az
agazatot sijto gazdasagi tényezdk, mint a Covid19-
jarvany hatasai, a munkaershiany és a megnoveke-
dett energiakoltségek, egyel6re nagyrészt feliilirjak
ezeket a torekvéseket.

A szallodavezetok minden nehézség ellenére po-
zitivan viszonyulnak a fogyatékossaggal €16 és/vagy
MMK munkavallalok foglalkoztatasahoz, melyben

40 TURIZMUS BULLETIN XXIV. évfolyam 1. szam (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n1.4



szerepiik meghatarozo. A rugalmas alkalmazko-
dasra tobb jo példat talalunk a vizsgélt szallodak-
nal, ami hozzajarulhat a tarsadalmi akadalymen- !
tesség megvalosulasahoz. Nem kétséges azonban, :

hogy a szemléletvaltasra égetd sziikség van.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk azoknak a széllodaveze- !
toknek és HR-vezetSknek, akik interjualanya- :
ink voltak, és ezzel hozzdjarultak kutatasunk si- :
keréhez. A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az
Innovécios és Technologiai Minisztérium Nemzeti | DAJNOKI K. (2011): Fogyatékos, illetve megval-
Kutatasi Fejlesztési és Innovaciés Alapbol nytjtott :
tamogatasaval, a Tématertiileti Kivalosagi Program
2021 (TKP2021-NKTA) paélyazati program finan- :

szirozasaban valosult meg.
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