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1. A Minbségugyi Kézikonyv célja és keretei

A Budapesti Corvinus Egyetem (CORVINUS) mindségiranyitasi rendszerét annak érdekében alakitjuk ki, hogy
az egyetem képes legyen megvaldsitani az érvényes intézményfejlesztési tervében foglaltakat. A
mlnoseglrany|ta3| rendszernek emellett alkalmasnak kell lennie a kovetkezé célok elérésére:
az oktatasi/képzési szinvonal ndvelése, magas szinten tartasa;
= az alap- és alkalmazott kutatasok szinvonalanak, eredményességének novelése;
= az egyetem tarsadalmi és harmadik missziés tevékenységeivel 6sszefliggd feladatok szinvonalanak
novelése;
= amikodés hatekonysaganak fokozasa, valamint
= az egyetem partnerei (hallgatok, oktatok, kutatok, egyetemi dolgozdk, a kikertlé hallgatok leendd
alkalmazoi, a fels6oktatassal kapcsolatban allé tarsadalmi szervezetek, intézmények) korében az
elégedettség fokozasa, az igények minél teljesebb kielégitése.

Az egyetem a fenti célok elérését szamos szabalyzat révén biztositja. A Min6séglgyi Kézikonyv bemutatja az
egyetem mindségiranyitasi koncepcidjat, és egyfajta ernyészabdlyzatként utal azokra a szabalyzatokra,
amelyek egy-egy kérdés részletes szabdlyozasat tartalmazzak. A Mindséglgyi Kézikdnyv részletes
eljarasokat és folyamatokat csak abban az esetben hataroz meg, ha azok a fenti célok megvaldsitasa
szempontjabdl elengedhetetlenek, és méas szabalyzat keretében még nem szabalyoztak.

Az egyetem mingségiranyitasi rendszerének kialakitasa soran az alabbi dokumentumokra tamaszkodunk:

= afelsGoktatast szabalyozd torvények vonatkozo elbirasaira,

» a minbségiranyitasi rendszerre vonatkozd nemzetkOzi, elsGsorban eurOpai ajanlasokra és
szabvanyokra, kilénos tekintettel az eurdpai oktatési miniszterek altal 2005-ben Bergenben elfogadott
és 2015-ben mddositott dokumentumban, a European Standards and Guidelines-ban (ESG)
foglaltakra,

a fels6oktatasért felelés minisztérium a felséoktatas minéségiranyitasaval kapcsolatos Utmutatasaira,
a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag allasfoglalasaira és javasolt szempont-rendszerére,
a mindségiranyitassal foglalkoz6 szakirodalomra, valamint az

az egyetem kuldetésnyilatkozatara és intézményfejlesztési tervére.
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2. Az egyetem mindségpolitikai nyilatkozata

A Budapesti Corvinus Egyetem vezetése és minden munkavallaloja elkotelezett egy minéségorientalt és
hallgatokozpontu képzési rendszer kialakitdsaban és miikodtetésében. Az egyetem Intézményfejlesztési
Tervében lefektetett egyik legfontosabb célkitiizés, hogy kdzéptavon az egyetem az egyik legkivalobb hazai
intézménybdl Kozép-Eurdpa kiemelkedd és versenyképes gazdasag- és tarsadalomtudomanyi egyetemevé
fejlédén tovabb.

E cél megvalosulasénak elengedhetetlen feltétele és eszkoze az ESG 2015-0s mindség-sztenderdek
maradéktalan figyelembevétele és alkalmazésa az intézményben zajlé tanulas és tanitas folyamatos ciklikus
fejlesztése érdekében. Ez magaban foglalja egy koherens és transzparens mindségiranyitasi rendszer
kidolgozasat és mikodtetését, amely folyamatosan attekinti az ESG sztenderdeknek valo megfelelést, illetve
az ennek nyoman tett |épések sikerességét. Szintén kritikus az egyetemi polgarok mindségkulturajanak
tudatos fejlesztése, a sztenderdek és a hozzajuk kapcsolddd tényleges egyetemi folyamatok tudatositasa. Az
oktatasi minéségre vonatkozé legfontosabb folyamatokat és elvarasokat az egyetem Mindséguigyi Kézikonyve
fejti ki részletesen az ESG sztenderdek tartalmi logikéjat kovetve.

Az egyetem folyamatos fejlédése szempontjabdl kiemelten fontos tudas és szemléletformald tapasztalatok
megszerzésére nyujt lehetGséget a gazdasag- és tarsadalomtudomanyi terulethez tartozd6 nemzetkozi
akkreditaciokban val6 részvétel is. A nemzetkozi akkreditacios szervezetek altal elvart — alapvetéen ESG
kompatibilis — gyakorlatokat és minéséglgyi alrendszereket az egyetem szintén beépiti a mindségugyi
gyakorlataba és 6sszehangolja meglévé fejlesztéseivel. A magas nemzetkdzi elvarasoknak valdé megfelelés
érdekében az egyetemen nemzetkdzi akkreditacios feladatok és fejlesztések koordinalasért felelés szakértdi
csoport is mukodik, szoros kooperacidban az oktatds-minéségugyi rendszert koordinald egyetemi
szerepl6kkel.

Az egyetem elkotelezett a tanulasi eredményalapt és hallgatokozpontu szakfejlesztési kultira fokozatos
tovabbmelyitése, valamint az ezzel szorosan 6sszekapcsolddd oktatd kollégaknak nyuijtott belsé pedagdgiai
maodszertani tamogatas és képzés rendszere mellett.

A minbségugyi rendszer a folyamatok szintjén tamaszkodik a modellvaltas elétti joI mikodé gyakorlatokra is,
biztositva ezzel az intézményi stabilitast, de ugyanakkor fenntartva ezeknek a gyakorlatoknak az idészakos
szakmai megujitasat is. Az egyetem ilyen er6sségei kozé tartozik példaul a tanulasi eredményalapu
hallgatokdzpontu szakfejlesztési kultura fokozatos meghonositasa, az egyetemi oktatd kollégaknak nyujtott
bels6 pedagdgiai modszertani tdmogatas és képzés rendszere, vagy akar a hallgatoi szolgaltatasok széles
kore.

A Budapesti Corvinus Egyetem kiemelt figyelmet fordit a doktori képzéseinek szinvonaléra és a kutatéi munka
tamogatasara is, ezzel hozzajarulva a legUjabb tudoméanyos eredmények és a képzés egymasra éplld
kapcsolatanak fejlédéséhez. Az egyetem tamogatja az akadémiai integritast és szabadsagot az oktatdk
és kutatasi tevékenységek korszer(, kompetencia alapu képzések tudatos tervezéséhez és miikddtetéséhez
jarulnak hozza, és ameddig az akadémiai k6zdsségben éltalanosan elfogadott tudomanyetikai és erkdlcsi
kereteken, illetve a vonatkozd jogszabalyi kereteken beldl maradnak.

Az egyetem tadmogatja az oktatdi és hallgatdi diverzitast és fellép minden fajta intoleranciaval,
diszkriminécioval és csalassal szemben. Ennek érdekében az egyetem jogorvoslati és panaszkezelési
lehet6segeket biztosit minden egyetemi munkavallalé és hallgatdé szamara, tovabba a hatranyos helyzetii és
fogyatékkal é16 hallgatok szamara tobblet tamogatasokat biztosit.

Az eddig ismertetett szempontok alapjan az egyetem az alabbi visszatérd kulcsfontossagu tevékenységeket
latja el az oktatas-minGségugyi terlleten:
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Az egyetem elvarja és feltétleiben garantalia az egyetemi polgarok minéségfejlesztésben vald
kozrem(ikddését és a minéségbiztositasi rendszer miikodtetését.

A szakok létesitése és jovahagyasa formalis intézményi keretek kozott megy végbe.

A Budapesti Corvinus Egyetem oktatoinak torekednitk kell arra, hogy a hallgaté kdzpontl tanulési,
tanitasi, valamint értékelési megkozelitéseket alkalmazzanak és fejlesszék pedagdgiai tudasukat és
képessegeiket. Ehhez az egyetem megfeleld szakmai tdmogatast és fejl6édési lehetdségeket biztosit,
illetve véllalja a szlkséges feltételek biztositaséat.

Az egyetem formalis panaszkezelési eljarasokkal rendelkezik, valamint fellebbezési és jogorvoslati
lehetGséget biztosit a hallgatok szamara a tanulmanyi elémeneteliket érinté oktatdi értékelésekhez
kotédden.

Az egyetem a célnak megfeleld, gordiilékeny felvételi, elérehaladasi és végzési eljarasokat mikodtet.

Az egyetem folyamatosan informéaciét gy(ijt a hallgatok elérehaladasardl és szlikség esetén fejlesztési
beavatkozasokkal reagal ezekre.

Az egyetem biztositja a korabbi tanulmanyok és az egyetemen kivulrél hozott tudas elismerhetdségét.
Az egyetem hallgatoi életut tervezést, tandcsadast és tanulasi hattértdmogatast biztosit a hallgatdknak
a sikeres tanulmanyi elérehaladas érdekében és ezeket a szolgaltatasokat rendszeresen értékeli,
hogy minden tdmogatés a céljanak megfelel6 legyen.

Az egyetem gondoskodik arrdl, hogy rendszeresen relevans adatokat gydjtson a képzésekkel, a
hallgatok el6rehaladasaval és a kulonbozd egyetemi stakeholderek véleményével kapcsolatban,
valamint ezeket az adatokat felhasznalja az oktatast érinté dontési folyamatokban.

Az egyetem rendszeresen felllvizsgélja képzéseit a hallgatdk és mas érintettek bevonasaval, kiemelt
figyelmet forditva a felséoktatas-pedagdgiai, szaktudomanyos és munkaerépiaci szempontokra, illetve
a vilag élenjaro egyeteminek gyakorlatara.

Az egyetem részt vesz killsd, nemzetkozi akkreditacios eljarasokban és miikodésébe integralja az
ebbdl szerzett tapasztalatokat.

Az egyetem részt vesz a hazai MAB intézményi akkreditacios eljarasban, ezzel is megbizhatd kulsé
visszajelzéseket gyljtve az ESG orientalt mikodésérdl, valamint az ebbdl szarmazé tapasztalatokat
felhasznalja a minéségligyi rendszer fejlesztésére.

A Budapesti Corvinus Egyetem vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a minéségbiztositasi
rendszer mikodtetésében és az egyetem Osszes munkatarsat tdmogatja a mindségcélok és elvarasok
megismeréseben és az ezekhez vald illeszkedésben.
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3. Minéségpolitikai alapelvek

3.1. A mindség fogalmanak értelmezése

A minéség fogalménak értelmezése a felsboktatasban sokrétii. E fogalom alatt érthetjik a kivalosagot
(excellence, legjobbnak lenni), a hibak kiklszobdlését (,alacsony selejtarany”), a célnak vald megfelelés és
célelérés képességét, az elére meghatarozott kiiszobértékek (standardok) elérésének képességét, valamint
az értéknoveles képességeét. E fogalmak csak részben fednek at egymassal.
A CORVINUS minGséglgyi rendszerének feladata — dsszhangban az ESG szemléletmodjaval — egyfelél a
standardok (kuszobértékek) elérésének biztositdsa, masfeldl pedig olyan eljardsok kidolgozasa, amelyek
osztonzik a célok kitlizését és azok megvaldsulasanak ellenérzését (célelérés képessége), az egymastdl vald
tanulast és a folyamatos fejlesztést (értékndvelés képessége), amely végsdé soron biztositja a kivaldsag
elérését.
Ebbdél adoddan a minésegugyi rendszernek
= szolgalnia kell az ESG-ben, a hazai és nemzetkdzi akkreditaciés eljarasokban meghatarozott
standardok elérését,
* maganak is célokat kell tartalmaznia, illetve mas szervezeti egységeket is célkitlizésekre és azok
elérésnek monitorozasara kell 6sztonoznie,
= segitenie kell a standardok folyamatos emelését, és
= afejlesztési tevékenységet folyamatosan ellenériznie és dokumentalnia kell.

3.2. Az oktatas, a kutatas, a szolgaltatas és tanacsadas kozatti viszony

Az oktatas, a kutatas és az egyetem keretei k6zott végzett szolgaltatas és tanacsadas egymashoz szervesen
kapcsolodo tevékenységek. A CORVINUS mindegyik tevékenységet egyforman elismeri és értékeli.

A CORVINUS er6s nemzetkdzi bedagyazottsagl egyetemként definidlia 6nmagéat, ahol az oktatok
teljesitménye nemzetk6zi mércével mérhetd, a hallgatdk pedig a hasonld profilu egyetemekkel azonos
tudastartalmu és az Eurdpai Unié munkaerépiacan is elismert, versenyképes diplomat szerezhetnek.

A CORVINUS torekszik élenjard kutatasok folytatasara, ezek gyakorlati alkalmazasara, és az eredmények
oktatasba torténd beépitésre. Ez a hallgatok szdméra is olyan kdzeget biztosit, amelyben lehetéségik van
megismerni a tudomanyos kutatasok és ezek gyakorlati alkalmazésanak menetét, bekapcsolddhatnak azokba,
és akar onallé kutatasokat is folytathatnak.

3.3. A mindségre és a szinvonalra (standardokra) vonatkozé intézményi stratégia

A CORVINUS egyik fontos stratégiai célja a nemzetkdzi program- és intézményi akkreditaciok megszerzése. A
CORVINUS ezért torekszik arra, hogy megfelelien az ESG standardoknak és a nemzetkozi akkreditacios
szervezetek elvarasainak. Ez — tobbek kozott — magaban foglalja a stratégiai szemléletmdd és a PDCA ciklus
érvényesitését az oktatas, a kutatas és az egyetemi élet minden mas teriletén, azaz a folyamatok rendszeres
nyomon kovetését és monitorozasat, a hallgatok targyilagos értékelését, az oktatok és az egyetemen
dolgozok folyamatos fejlesztését, a tanulast kozéppontba allitd és azt tdmogatd szolgaltatasok nyujtésat,
valamint a gy(jtott minéségugyi adatok belsé és kilsé nyilvanossagat.

A mindségiranyitasi rendszer alapveté megkozelitesi mddja a partnerkdzpontisag. Ez nem csak a partnerek
elégedettségével kapcsolatos adatok gy(jtését jelenti, hanem azt is, hogy a minGségugyi rendszer
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kozéppontjaban a partnerek szamara értéket teremté folyamatok allnak: az oktatasi programok (szakok), a
kutatasi programok és a szolgaltatasi/tanacsadasi tevekenység. Minden maés (tdmogatd) tevékenység
ezekhez kapcsolddva értékelhetd.

3.4. A mindségbiztositas szervezeti keretei és folyamatai

Meggy6zddésink, hogy a mindségigy nem elkilonilé alrendszere az egyetem miikddésének, hanem olyan
meghatarozé jelentéségl eleme a szervezeti kultiranak, melynek at kell hatnia az egyetem mindennapos
mikodését. Eppen ezért a mindségiranyitds azon mechanizmusok kialakitasat, intézményesitését és
miikodésének dsszehangolasat jelenti, amelyek képessé teszik az egyetemet

o tevékenységeinek folyamatos felllvizsgalatara, és azok korrekciojara,

e mindségének folyamatos fejlesztéseére,

e a0 gyakorlatok azonositasara,

e az egymastol valo tanulasra.
A minGségiranyitas ezzel hozzajarul a minGség-kultira elmélyitéséhez és tovabbfejlesztéséhez.
Mindebbél kiindulva a CORVINUS-on a mindségiranyitas mindennemd(i vezetési tevékenység szerves részét
képezi. A CORVINUS mindségmenedzsment folyamatait az egyetem rektora, elnoke és kancellarja iranyitja. E
vezetbk a felel6sségi korlikbe tartoz6 egyetemi mindséguigyi folyamatokat sajat hataskorben szabalyozzak.

3.5. Az oktatasi teriilet minéségbiztositasa

Az oktatasi terllet min6ségiranyitdsanak szabalyozasi szintje jelen Mindségugyi Kézikonyv és a Kézikonyvben
is bemutatott belsé egyetemi szabalyozok. A Kézikdnyvben és az érintett szabalyozdkban foglaltakat be kell
tartania minden az oktatasi feladatok iranyitasaban, szervezésében, megvaldsitasaban érintett vezetd és nem
vezet6 allasu munkatarsnak.

Az oktatasi terllet kdzvetlen mindségiranyitasi felelése az oktatasi rektorhelyettes, akinek munkajat a
dékénok, valamint az Oktatdsi Mindségfejlesztési és Modszertani Kbzpont (OMMK) tamogatja. A
rektorhelyettes feladata az oktatasi min0ségiranyitasi rendszer mikodésének szervezése, ellenérzése,
fejlesztési irdnyainak meghatarozasa.

Az oktatasi terilet iranyitasaban, szervezésében kozvetlendl érintett vezeték, a kapcsolodd terdletek (pl.
kutatas, hallgatdi szolgéaltatasok) vezetdi és a hallgatoi képviseletek vezetbinek bevonasat biztosité forum az
egyetem Szenatusanak Oktatasi Bizottsdga. A Bizottsag mikddésén keresztil biztosithatd a
mindségiranyitasi rendszer konzisztenciaja, a stratégiai jelentdsegli kérdések megfeleld egyeztetettsége, a
dontések hatasainak nyomon kovetése.

A mindségfejlesztési célok elérése érdekében elvards a mindséglgyi tevékenység megfeleld
dokumentaltsaga, amely lehetévé teszi egyrészt a tevékenységek nyomonkovetését, masrészt az egymastol
vald tanuldst. Emellett az egyetem adatokat gyijt az oktatds és tanulds minGségérél, a hallgatok
elémenetelérdl, az érintettek elégedettségérdl. A gyljtott adatokat hozzaférhetévé teszi, a szervezeti
egységek beszamoldi alapjan értékeléseket készit, javaslatokat fogalmaz meg és dontéseket hoz, mindezt
transzparens és dokumentalt médon.
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3.6. Az érintettek bevonasa a minéségbiztositasba

Az egyetem torekszik arra, hogy bevonja a belsd és kilsé érintettjeit — kilonésen a hallgatdit, munkavallaloit
és a munkaadokat — a minéségbiztositasi folyamatokba.

A hallgatok tobb vonatkozasban is részesei az egyetemi mindségbiztositasi rendszernek. Az oktatasi
mindségugy teriletén ez tobbféle mddon is megvalésul. Az egyes tantérgyak, képzési programok
mindségének értékelésében alapvetd fontossaggal birnak a hallgatok visszajelzései (kérdbivek). Emellett a
hallgatok formalis képviselettel is rendelkeznek az egyetemi testliletekben, illetve azokban a szakfejlesztési
albizottsagokban, amelyek a tantargyak, képzési programok értékelésével, mindségének javitasaval
foglalkoznak. A szakfejlesztési albizottsagokban a munkavallalok és a munkaerépiac képvisel6i is helyet
kapnak.

3.7. A mindséglgyi stratégia kialakitdsa, megvalositasa, figyelemmel kisérése és
feltlvizsgalata

Az egyetem minGségével kapcsolatos célok az egyetem alapvetd célkitlizései kozé tartoznak, ezért az atfogd
mindségugyi célok megfogalmazasat, valamint az azok megvaldsitasara szolgald stratégia fobb
iranyait/elemeit elsésorban az intézményfejlesztési terv részeként kell kialakitani és felulvizsgalni. Indokolt
esetben (példaul egy célkitiizés részletezése) lehetséges kulon minéségugyi részstratégia megfogalmazasa
is.
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4. A Budapesti Corvinus Egyetem minéségiranyitasi koncepcidja

A mindségpolitikai alapelvekbdl kiindulva a mindségiranyitas feladata olyan folyamatok intézményesitése,
amelyek képessé teszik az egyetemet tevékenységeinek folyamatos fellilvizsgalatara, és ez alapjan azok
korrekcidjara, mindségének folyamatos fejlesztésére. A Budapesti Corvinus Egyetem minGségugyi
rendszerének fokuszaban az egyetem tevékenységei (oktatas, kutatds, szolgaltatas/tanacsadas), valamint a
tevékenységek szinvonalas megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok (munkatarsak, infrastruktura) allnak.
Minden egyes fokusz kapcsan a minéségbiztositas folyamata a PDCA ciklusnak megfeleléen négy elembél all:
a célok megfogalmazasabdl, a megvaldsitasbol (szabalyozasi hattér megteremtése, vezetdi beavatkozasok),
a végzett tevékenységek mindségére vonatkozd adatok Osszegylijtésébdl, értékelésébdl (ezek
nyilvanossaganak biztositasabol) és a visszacsatolasbal.

A CORVINUS minéségiigyi alapfolyamatainak vazlata

l l l

Célkitlizis |=——p | SZaDANOZES, Adatgylijtés, ——p \yisszacsatolas
megvalositas értékelés

A szabalyozasi hattér megteremtése biztositia a minéségugyi rendszer dsszehangoltsagat, teljeskoriiségét, a
rendszer mikodtetésével kapcsolatos feleldsségek és hataskorok pontos definialasat.

A mindségiranyitasi rendszer részeként az egyetem szervezeti egységeinek vezetdi a tevékenységukre
vonatkozd minéségi adatokat szisztematikusan gydijtik. Az 6sszegylijtott adatok szolgéltatjgk az alapjat az
egyetemi szervezeti egységek értékelésének, amelynek keretében a vezetdk azonositjak az erésségeket és
gyengeségeket, és ezeket figyelembe véve hatarozzak meg a tovabbi minéségfejlesztési teenddket.

Az értékelés szilkebb értelemben az elégedettséggel kapcsolatos vélemények 0sszegylijtésének és
feldolgozédsanak mechanizmusat foglaljia magaban, amelynek soran az adott tevékenység eredményének
(vég)felhasznal6i mondanak véleményt. Ahhoz, hogy a megfelel6, minéségre vonatkozé adatok rendelkezésre
alljanak, érdemes intézményesitett médon megteremteni annak kereteit, hogy az egyetem belsé és kilsé
érintettjei véleményt mondhassanak az egyetem tevékenységeirdl. Az adatgy(jtés féként kérddives, kis
részben pedig kvalitativ vizsgalat keretében torténik.

Tagabb értelemben azonban az értékelés mindazokat a mechanizmusokat magaban foglalja, amelyek soran
valamely tevékenységrél vagy eréforrasrol szisztematikus mddon gydjthetiink adatokat (példaul az oktatoi
teljesitményfejlesztési és dsztonzési rendszer, a Corvinus Teaching Excellence rendszer). Ennek megfeleléen
a mindségfejlesztés érdekében nemcsak a felhasznalok véleményét, hanem az oktatassal, kutatassal,
vezetéssel 6sszefliggd més lényeges adatok szisztematikus gydjtését is meg kell szervezni.

Az értékelés eredményeinek becsatorndzasa a vezet6i informacios rendszerbe azt a célt szolgélja, hogy az
adatok a vezet6i dontéshozas alapjaul szolgaljanak, és az egyetemi felsé- és/vagy kozépvezetdk akciotervet,
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intézkedeési tervet dolgozhassanak ki. Ez kiterjedhet valamely kérdés részletesebb vizsgalatéra, illetve az
elégedettség vagy minéség javitdsara. Mindez a legkdnnyebben Ugy valdsulhat meg, ha az adatok a vezetdi
informacios rendszer részévé valnak, ami szilkségessé teszi az adatok (részben automatizalt) feldolgozasat,
értékelését, valamint az egyéb rendelkezésre allé (példaul finanszirozasi) adatokkal torténd kiegészitéseét.

Az egyetemi polgarok (hallgatok, oktatok, munkatarsak) és az egyetem kilsé érintettjei (leendd és volt
hallgatok, munkaadok, kormanyzat stb.) jogosan varjék el azt, hogy az egyetem idérél-idére tajékoztatast
nyujtson szamukra mikddésének eredményességérél, egyben megadja szamukra a lehetéséget arra, hogy az
eredményekhez véleményUket, észrevételeiket hozzaflizzék. Az eredmények nyilvanossagéanak biztositasaval
és szabalyozasaval megteremthetjik ennek kereteit.

A Budapesti Corvinus Egyetem Minéségiigyi Koncepcidja

Megvalodsitds Adatgy(ijtés,

Célkittizés

Visszacsatolds

szabdlyozas értékelés

Szakok képzési

programok
inditdsa

Képzés mindségbiztositdsa

Szakok képzési
programok
felugyelete

Kutatds min&ségbiztositdsa

Emberi er6forrdsok
mindségbiztositasa

Vezetési tevékenység

mindségbiztositdsa

Infrastruktuira
mindségbiztositasa

A CORVINUS mindségigyi rendszerének fokuszai a minségiranyitads folyamatat figyelembe véve az
alébbiakat tartalmazzak:

= aképzés mindségbiztositasa,

= akutatas mindségbiztositasa,

= avezetési tevékenység mindségbiztositasa,

= az oktatast, tanulast és kutatast tdmogatd infrastruktira minéségének biztositasa,

= az emberi eréforrasok minéségének biztositasa.
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5. A minéségiranyitas szervezeti keretei

5.1. A Budapesti Corvinus Egyetem mindségiigyi szervezete

Meggy6zddésink, hogy a minéségugy nem onallé alrendszere az egyetem miikodésének, hanem olyan
filozofia, melynek &t kell hatnia az egyetem mindennapos miikédését. Eppen ezért a mindségiranyitas nem a
szervezet egy kulonalld alrendszere, hanem a min6ségpolitika célkitlizéseinek elérése szempontjabol azon
rendszerek kialakitasa, intézményesitése és miikodésének Osszehangolasa, amelyek képessé teszik az
egyetemet tevékenységeinek folyamatos feliilvizsgalatara, és ez alapjan azok korrekcidjara, minéségének
folyamatos fejlesztésére, a j6 gyakorlatok azonositasara, az egymastol valé tanulasra, hozzajarulva ezzel a
minéség-kultura kialakulasahoz és fennmaradasahoz.
Mindebbél kiindulva a Budapesti Corvinus Egyetem a mindségiranyitdsra nem hoz létre elkilondlt szervezetet,
a minéségmenedzsment a vezetési tevékenység és a normal egyetemi folyamatok szerves részét képezik.
Ugyanakkor az egyes részterileteken szakért6i tamogatd csoportokkal segithetd az egyes szervezeti
egységek mindségfejlesztd munkaja. A CORVINUS minéségmenedzsment rendszerét az egyetem rektora,
elndke és kancellarja az aldbbi munkamegosztas szerint kozosen fellgyel:
1. Arektor, az eln6k és a kancellar kdzosen felel az egyetem mindséguigyi politikajanak és stratégiajanak
kidolgozasaert.
2. Arektor
a. felelés az egyetem oktatassal, kutatassal, szolgalattal és harmadik misszios tevékenységével
kapcsolatos mindségugyi stratégia meghatarozasaért, és
b. feligyeli ennek végrehajtasat,
c. a rektorhelyettesekkel egylttmikddve iranyitjia a minéségmenedzsmentben érintett tdmogato
szervezeti egység (Oktatasi Mindségfejlesztési és Modszertani Kdzpont) munkajat.
3. Azelnok
a. felelés az egyetemi kommunikacié, az emberi er6forrasok és a hallgatdi szolgaltatasok,
stratégiai jogi, valamint igazgatasi és szabalyozasi szolgaltatasok, vallalti és intézményi
kapcsolatok, nemzetkdzi kapcsolatos és akkreditacios, illetve informatikai fejlesztések
terlleteihez kapcsolodo mindséguigyi stratégia meghatarozasaért,
b. feligyeli ennek végrehajtasat,
c. meghatarozza ezeknek a folyamatoknak a feleléseit és szervezeti kereteit.
4. Akancellar
a. felelés az egyetem gazdasagi, pénzlgyi, igazgatasi, munkajogi, beszerzési, infrastrukturélis
és Uzemeltetési tevékenységével kapcsolatos minésegugyi stratégia meghatarozasaért,
b. feliigyeli az ennek végrehajtasat, és
c. meghatarozza ezeknek a folyamatoknak a felelGseit és szervezeti kereteit.

5.2. Az oktatasi mindségligy szervezeti keretei

Az oktatasi minbségUgy terlletén az alabbi szervezeti egységek és bizottsagok, illetve egyetemi szerepl6k
vesznek részt a folyamatok felligyeletében és koordinalasaban:
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5.2.1. Oktatasi Minéségfejlesztési és Modszertani Kozpont

Az OMMK mind az oktatasi minéségfejlesztési tevékenységek attekintésében és koordinalasaban, mind az
egyes ESG pontok mentén torténd szakmai tevekenységek és fejlesztések iranyitasavallelvégzésével
hozzajarul az egyetemi értékteremtéshez és fejlédéshez. A fentieknek megfeleléen a szervezeti egységen
belill a mindségbiztositas szempontjabol harom munkacsoport tevékenysége is kiemelkedd fontossaggal bir.
A minbségfejlesztési munkacsoport feladata:
1. az ESG altal tematizalt mddon, az érintett szervezeti egységek inputjai nyoman informaciét gydjt a
pillanatnyi helyzettel, a fut6 fejlesztésekkel és szakmai tevékenységekkel kapcsolatban
2. az igy szerzett inputok és adatok alapjan rovid- és hosszutavu szakmai célkitlizéseket, oktatas-
minéségugyi stratégiat, policyt fogalmaz meg az Oktatasi Rektorhelyettes szdmara.
3. az Oktatasi rektorhelyettes munkajanak tamogatasa
a. az egyes ESG szempontokhoz kothetd aktualis folyamatok, kihivasok/nehézségek és
tapasztalatok rendszerezett attekintése
b. a kialakitott stratégia/célkitlizések megvaldsulasanak nyomon kovetése, monitorozasa.
c. az egyetemi kozosség tajékoztatdsanak elOkészitése a legfontosabb mindségfejlesztési
tapasztalatokrol és stratégiai dontésekrol
d. az ESG iranyelveinek folyamatos érvényesitéséhez kapcsolddva beavatkozés terveket készit
elé.
e. segit tartalmilag dsszehangolni az oktatasi fejlesztéseket az egyetem egyéb stratégiai
iranyaival, dokumentumaival.
4. agyjtétt minGségugyi dokumentumok rendszerezése,
5. az oktatasi rektorhelyettes ala tartozé hallgatéi kérddivek (oktatas hallgatéi véleményezése, végzds
hallgatdi kérdéivek, DPR) adatainak menedzselése és az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatas,
6. a szakfelelGsi jelentések hattéradatainak dsszedllitasa,
7. a hazai akkreditaciés folyamatok koordinéldsa és az érintett szervezeti egységek felkészilésének
tamogatasa,
8. amindsegugyi stratégiaban megfogalmazott folyamatok kovetése,
9. ajavaslattétel a mindségiranyitasi rendszer mikodésére vonatkozoan,
10. a Minéségugyi Kézikonyv idészakos szakmai fellilvizsgalata.
A médszertani és szakfejlesztési munkacsoport feladata:
1. a ftanulasi eredmény alapu képzésfejlesztés szakfeleldsokkel egylttmikodésben megvaldsuld
iranyitasa, a kurzusfejlesztések, a tananyagfejlesztés, a modszertani megujulas tdmogatésa,
2. az egyetem oktatoi-kutatdi szamara kinalt oktatdsmddszertani belsé képzések szervezése, a
képzések megtartasa,
3. a beilleszkedési program (on-boarding) keretében az Ujonnan belépd oktatok, tanarok, kutatok,
valamint a PhD hallgatdk tanulassal, tanitassal kapcsolatos szemléletének formélasa,
4. a hallgatok tanulasi folyamatainak tamogatasa, mentoralasa, digitalis mentorprogram szakmai
vezetése.
Assurance of Learning (AoL) munkacsoport feladata:
. az AoL rendszer kialakitasa, fejlesztése,
. az AoL meérések eI6ké32|tése indl'tésa zarasa,
. adatszolgaltatas a szakfelelésok felé,
. az eredmények értelmezése és az ezekkel kapcsolatos szakfejlesztési folyamatok tdmogatasa a
min6ségfejlesztési, valamint a modszertani és szakfejlesztési munkacsoport tdmogataséaval.
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5.2.2.

Oktatasi Bizottsag

Az egyetem min6ségugyi rendszerével kapcsolatos kérdésekben véleményezé szerepet tolt be az Oktatasi
Bizottsag. A bizottsag feladata, hogy

1.

2.

3.

4.
5.

5.2.3.

az egyetemi, hazai és nemzetkdzi tapasztalata alapjan véleményezze a kidolgozott minéséglgyi
alapelveket és stratégiakat, és ezekre vonatkozdan javaslatokat fogalmazzon meg,

javaslatokat fogalmazzon meg az egyetemen folyd, a minéséglgy szempontjabol relevans
adatgydjtési eljarasokrol (példaul véleményezési kérdéivek),

a rektor felkérése alapjan atfogo vizsgalatokat folytasson az egyetem tevékenységeinek — elsésorban
az oktatas minéségével kapcsolatban, amelyek alapjan fejlesztési javaslatokat fogalmazhat meg, és
hozzajaruljon a megvaldsuld j6 gyakorlatok kozvetitéséhez az oktatok felé,

hozzajaruljon az egyetemen a mindségkultdra kialakulasahoz és megerésodéséhez.

Dékanok

Az egyetemen az oktatasi minGséglgyi rendszer elveinek és moddszereinek képzési programokban
megvaldsuld érvényesitéséért, a rendszer hatékony mikdodéséért a képzési programokeért felelés dékanok a
felelések. A dékanok feladata:

1.

2.

3.

5.3.

tamogatjak az Oktatasi Rektorhelyettest az egyetem oktatasi minGségpolitikdjanak és minGségugyi
az éltala koordinalt szakok vonatkozasaban az Oktatasi Mindségfejlesztési csoport munkéjahoz
szlikséges adatok folyamatos gyijtése és elemzése,

az értékelési és az adatgyiijtési eljarasok folyamatos fellilvizsgélata,

a szilkséges szakfejlesztések kezdeményezése az oktatasi rektorhelyettesnél, a képzési innovacios
folyamatok tervezésének és megvaldsitasanak iranyitdsa. Javaslattétel a szakfejlesztési albizottsag
elndkeére.

a képzeési program portfolié eredményességének rendszeres mérése és értékelése a nemzetkdzileg
elfogadott normak alapjan a nemzetkdzi vezetd, az intézetvezetdk, valamint a szakfelelésok
bevonasaval.

a portfolioba tartoz6 szakok folyamatos értékelése a szakfeleldsok bevonasaval.

javaslattétel az oktatasi rektorhelyettesnek szak létesitésére, inditasara, meghirdetésére és
szlneteltetésére.

az Oktatasi Bizottsag véleményének meghallgatasat kovetéen dontés a double degree/joint degree
programok inditasarol.

a képzés személyi és infrastrukturalis feltételeinek, megfeleléségének folyamatos ellenérzése és a
szakok éves dnértékelésének elfogadasa.

A mindségiranyitas szervezeti kereteire vonatkozé tovabbi szabalyzatok

Az egyetem Szervezeti és Mikodési Rendje

Az egyetem szervezeti felépitése

A szervezeti egységek szervezeti és miikddési rendje/ligyrendje
Az egyetemi testlletek, bizottsagok ugyrendje
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6. A képzések minéségbiztositasa

A felsGoktatasi mindségbiztositas eurdpai sztenderdjeit és iranyelveit az ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education) koordinalasaval kidolgozott, s az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
miniszterei altal 2005 majusaban Bergenben elfogadott, majd 2015-ben fellilvizsgalt dokumentum!?
tartalmazza. A dokumentum nagy hangsulyt fektet az intézmények képzési programjainak
mindségbiztositasara, részletesen is kiter a szakok inditasanak, kovetésének és belsé értékelésének
min6ségugyi kérdéseire, és standardként fogalmazza meg, hogy ,az intézmények rendelkezzenek
folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani,
hogy elérjek kitlizott céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredmeényeket.” Tovabba ,az intézmények
folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonkent tekintsék at képzési programjaikat,
biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatdk és a tarsadalom igényeinek.”
Ennek érdekében az ENQA ajanlja, hogy az egyetemek a képzési programok tervezésekor és megujitasakor
az alabbi alapelveket vegyék figyelembe:
= a képzési programokat az intézmény stratégidjaval 0sszhangban allo, atfogd képzési célokkal
alakitsak ki, és egyértelmiien rogzitsék az elvart tanuldsi eredményeket;
» a képzési programokat a hallgatok és mas érintettek bevonasaval alakitsak ki; kulsé szakértelem és
referenciapontok segitségével;
= aképzési programok tikrozzék a felsdoktatads Eurdpa Tanacs altal megfogalmazott négy ceélt
= a képzési programokat Ugy alakitsak ki, hogy azok a hallgato zOkkenémentes elérehaladasat
biztositsak;
» hatarozzak meg a varhato hallgatoi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;
= ahol ez relevans, a képzési programok tartalmazzanak jol illeszked6 gyakorlati lehetGségeket;

Az ENQA ugyanakkor meghataroz olyan fébb cselekvési terilleteket, amelyeken keresztil leirhatéva és
megragadhatova valik egy felsboktatasi intézmény mindségbiztositasi rendszere. Ezeket a terileteket nevezi
ESG standardoknak és ezekhez tovabbi értelmezést, szempontokat és indikatorokat is rendel, amelyeken
keresztil az egyes standardok intézményi megvaldsulasa monitorozhatova valik. Az ESG logikajat veszi
alapul a magyar egyetemek szamara kotelezé hazai akkreditacios eljaras is. Az ESG az alabbi 10 standardot
hatérozza meg:

= Mindségbiztositasi politika (ESG 1.1-es standard)

= Aképzési programok kialakitasa és jovahagyasa (ESG 1.2-es standard)

= Hallgatokozpontu tanulas, tanitas, értékelés (ESG 1.3-as standard)

= A hallgatok felvétele, elérehaladésa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése (ESG 1.4-es
standard)
Oktatok (ESG 1.5-0s standard)
Tanulastamogatas és hallgatoi szolgéltatasok (ESG 1.6-0s standard)
Informéaciokezelés (ESG 1.7-es standard)
Nyilvanos informaciok (ESG 1.8-as standard)
A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése rendszeres értékelése (ESG 1.9-es standard)
Rendszeres kiilsé mindségbiztositas (ESG 1.10-es standard)

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Helsinki: ENQA, 2009. (A felsGoktatasi
mindségbiztositas eurdpai sztenderdjei és iranyelvei) Interneten 1asd: https://enga.eu/index.php/home/esa/ és
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2020/07/ESG kotet OFI2016 ESGmagyar.pdf
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A hallgatok és mas érintettek bizalma az egyetemben akkor alakul ki és marad fenn, ha az egyetem olyan
minéségbiztositasi tevékenységgel rendelkezik, mely biztosiia a szakok j6 megtervezését és
nyomonkovetését, ezért az egyetemnek formalizalt bels6 mechanizmusokat kell alkalmaznia a szakok
inditasanak jovahagyasara, kdvetésére és rendszeres belsd értékelésére. A formalizalt minéségpolitika és
eljards megadja azt a keretet, amelyen belll az egyetem fejlesztheti és nyomon kdvetheti minéségbiztositasi
rendszere hatékonysagat. A formalizalt eljarasok Onmagukban nem garantéljgk a mindségbiztositasi
kovetelmények érvényesiilését, de az eljarasi, mikddési, hataskori és felelésségi rend hianya vagy nem
megfeleld szabalyozasa géatja lehet a mindségpolitikai célok érvényesulésének.

A belsé mindségbiztositas kovetelményeit a végzettséget add szakok (degree programs) és az egyéb szakok
(non-degree programs) tekintetében egyarant érvényesiteni kell. A tovabbiakban a szak kifejezés magaban
foglalja az egyetemen foly6

= alapképzéseket (BA, BSc),

= osztott és osztatlan mesterképzéseket (MA, MSc),

= szakiranyu tovabbképzéseket, és

= egyéb szakokat, amelyek meghatarozott kurzus-tematikaval rendelkeznek, és a résztvevék

tanusitvanyt, igazolast kapnak az elvégzésukrdl (pl. felnéttképzés, rovid képzési programok).

Onallo, a mindségiigyi kézikdnyvtdl eltérd mindségbiztositasi rendszert alkalmaznak a kdvetkezd teriileteken:

o doktori képzések, amelyek a doktori iskolak felligyelete alatt mikddnek,

e Special Study Abroad Programok (SSAP), amely a szakgazda dékéanok kozremikodésével — a
Nemzetkdzi képzésekert felelds vezetd koordinélasaval — az egyetem kurzus-portfoliojabol valogatott
specialis részképzési csomagot jelentenek,

e a k0zos, illetve Erasmus Mundus képzések, double degree programok, amelyek minéségbiztositasa
két- és tobboldalu, illetve konzorcidlis megallapodasok alapjan zajlik.

Az onallo mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezd képzések esetén is lehetdség szerint torekedni kell a
Mindségugyi Kézikonyvvel valo 6sszhangra.

A tovabbiakban az ESG szempontok mentén tekintjlik at a fébb feladatokat és az ezekhez kdthetd
folyamatokat és felel6soket.

6.1. Mindségbiztositasi politika (ESG 1.1-es standard)

»otandard:

Az intézmeények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részet képezd minGsegbiztositasi
politikaval. Ezt a bels6 érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok €s a nem oktatd szemelyzet] dolgozzéak ki és
valositsak meg, megfelelé strukturék és folyamatok réven, a kilsé érintettek [felhasznalok, munkaadok,
partnerek] bevonasaval.”

6.1.1. Erintettek min6ségbiztositasban valé kozremiikodésének garantalésa
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A standard teljestlésének egyik legfontosabb biztositéka az egyetem harom szintii mindségbiztositasi
folyamatainak miikodése. Az Oktatdsi Rektorhelyettes felelés az oktatasi minGségugyi folyamatok
tervezéséért és a megvalosulas allandd monitorozaséért. Ugyanakkor, a munkajaba bevont szerepl6k széles
koren keresztul — egyetemi vezetdk, oktatok, hallgatok, tamogaté munkatarsak is részt vesznek a munkajaban
az Oktatasi Bizottsagon keresztll — meghatarozd szerepet jatszik a kozds egyetemi mindségkultira
kialakulasdban és az intézményi szereplék mindségugyi tudatossédganak és felelésségvallalasanak
megteremtésében. Ennek megfeleléen, az Oktatasi Rektorhelyettes és a Szenatus Oktatasi Bizottsaga az
alabbi kulcstevékenységekkel jarul hozza a standard teljestléséhez:
= Akuls6 akkreditacids testlletek elvarasait figyelembe véve fejlesztési irdnyvonalakat hataroz meg.
= A minbségugyi rendszerben érintett szervezeti egységeket rendszeresen beszamoltatjia és igy
nyomon koveti a minéségugyi fejlesztések elérehaladasat.
= Fejlesztési problemék esetén a szikséges erbforrasok allokalasat kezdemeényezi, elakadd folyamatok
tovabblenditésével és a kulcsszereplk tamogatasanak elnyerésével aktivan segiti a megvaldsitast.
= A mindségugyi rendszer miikddését igazold dokumentaciok gyjtése.
= Kilsé akkreditaciés folyamatokban a minéséglgyi rendszer miikodésének és eredményeinek
prezentalasa a szakérti tagok tdmogatasaval.

6.1.2. A minéségpolitikai nyilatkozat és a Minéségiigyi Kézikonyv feliilvizsgalatanak folyamata

A minéségpolitikai nyilatkozat és a MinGségugyi Kézikonyv az egyetem mindségkulturardl és mindséggel
0sszefliggd kérdésekrdl vald gondolkodasanak leképezése. A minGségugyi rendszer kiemelt célja az egyetem
folyamatainak és dnmagarol valé gondolkodasanak folyamatos fejlesztése, meguijitdsa. Mivel a min6ségugyi
rendszer az egyetemi szervezettél nem kilondl el, ezek a valtozasok visszahatnak magara a minéségugyi
rendszerre, idérél-idére gazdagitjak/alakitigk azt. Fontos, hogy ezek a valtozasok bizonyos id6k6zonként
leképezddjenek ezekben a kulcs dokumentumokban is. Ezeknek a dokumentumoknak a szakmai megujitaséat
és az aktudlis minéségugyi rendszerhez vald igazitdsat az Oktatadsi MinGségfejlesztési és Modszertani
Kozpont mindséguigyi szakértbje végzi az oktatasi rektorhelyettes felkérése alapjan, de legalabb 5 évente.

6.2. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa (ESG 1.2-es standard)

,Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és jovahagyasara. A képzési
programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitiz6tt céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A
program révén megszerezheté képesités legyen vildgosan meghatarozott és kdzolt, utalassal a nemzeti
képesitési keretrendszer megfelelé szintjére, s ennek révén az Europai Felsboktatasi Térség képesitési
keretrendszereére.”

6.2.1. A szaklétesités/szakinditas kezdeményezése és szervezeti keretei

Uj szak létesitését vagy szak inditasat a szakkoncepcio és szakfelelds-jeldlt nevének megkiildésével
kezdeményezheti az adott képzési programért felelés dékan az oktatasi rektorhelyettesnél.

A szaklétesités, szakinditds sordn az oktatasi rektorhelyettes altal megfogalmazott kovetelményekre
figyelemmel kell lenni.

-17 -



, e Verziészam:
CORV' N Us SZERVEZETI ES MUKODESI Hatélyos:
7o EGYETEM REND Iktatoszam:

Minoségiigyi Kézikonyv

A szakfelelést az illetékes dékan javaslatara az oktatasi rektorhelyettes az altalanos rektorhelyettessel
egyetértésben jeldli ki. A szakfelel6s kijelolésekor figyelembe kell venni a jogszabalyi és a Magyar
FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag szakfelelésokre vonatkozd mindenkori el§irdsait.

Az adott képzési programért felelds dékan javaslatot tesz az oktatasi rektorhelyettesnek szakfejlesztési
albizottsag létrehozasara, amelynek a szakfelelés a tagja. A szakfejlesztési albizottsag elndkét az érintett
dékanok javaslata alapjan az oktatasi rektorhelyettes, tagjait a szakfelel6s javaslata alapjan a szakfejlesztési
albizottsag elndke kéri fel. Egy szakfejlesztési albizottsagba tobb szak is tartozhat, errél az érintett dékanok
javaslata alapjan az oktatasi rektorhelyettes dont. A bizottsag kotelez6 tagja egy hallgatdi képviseld, illetve
allandé meghivott tagja a minéségfejlesztési csoportvezeto.

A szaklétesités/szakinditas id6szakaban a szakfelel6s feladatai a kovetkezok:
» az OMMK tamogat6 szakértGjével kozosen megtervezi a szakfejlesztés folyamatat/menetét,
= koordindlja a szakfejlesztésben résztvevd bizottsag munkajat,
= dont a szakfejlesztésben a tudomanytertileti tartalmakrol és kérdésekrdl,
= azel6irt formaban? elkésziti szakalapitashoz/szakinditashoz sziikséges szakmai dokumentumokat.

Szaklétesités/szakinditas id6szakaban a szakfelel6st feladatanak elldtdsaban az alabbi szervezeti egységek,
testuletek segitik:
= Tartalmi kérdésekben a szakfelelés munkajat el6készitd bizottsadg segiti, amelynek feladatat jelen
kézikonyv tartalmazza.
= Képzésfejlesztési kérdésekben a szakfelelés munkajat az Oktatasi MinGségfejlesztési és Modszertani
Kozpont munkatarsai tamogatjak.
= Adminisztrativ kérdésekben az Oktatasmenedzsment egységének kijel6lt munkatarsa tamogatja
= Technikai és jogi kérdésekben az EIndki Szervezet Jog, lgazgatas, Szabalyozas szervezeti
egysegeének kijelolt munkatarsa tamogatja.

Az el6keészitd bizottsag feladatai:
= aszakfelelds altal elékészitett szakkoncepcid részletes tervének elkészitése,
= a szak jellegének (pl. akadémiai vagy gyakorlati palyara felkészitd fokusz) és a képzés
munkarendjének (nappali, esti, levelezd), tovabbéa a képzés nyelvének meghatérozésa
= aszak képzési és kimeneti kovetelményeinek megfogalmazasa,
= szaklétesitéshez/szakinditashoz szlkséges szakmai dokumentumok elkészitése,
= programszint{i szakos dokumentacié elkészitése, melynek részei:
- programszintl tanulasi eredményleiras
- tantargyleirasok
- tantargyi struktura - felelés oktatd(k) rendszer kidolgozasa, meghivassal vagy palyazati kiiras
utjan,
= egyéb akkreditacios tartalmi kovetelmények kidolgozasa.

Az érintett képzési szintért felelds dékan javaslatot tesz az oktatasi rektorhelyettesnek elékészité bizottsag
létrehozasara. Az elbkészitd bizottsag tagjaira a szakfelelés tesz javaslatot a szakfejlesztési albizottsag
elndkének, aki felkéri a tagokat. Az elékészitd bizottsdg munkaja soran rendszeresen konzultal az érintett
képzesi programért felelés dékannal. A dékan keérésére meg is hivja 6t a fejlesztd bizottsagba. Emellett az

2 ElsBsorban az Oktatasi Hivatal &s a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios Bizottsag altal elSirt formaban.
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eldkészitd bizottsag allandd vagy eseti tagja lehet mas intézmény adott szakterileten dolgozd oktatoja, vagy
az egyetemmel szakmai kapcsolatban 1év6 szervezet tagja, illetve a szakon oklevelet szerzd hallgatok
potencialis munkaaddja.

Idegen nyelvii képzés esetén mindenképpen kulfoldi felsboktatasi és idegen nyelvii képzési tapasztalatokkal
rendelkezd oktatokat kell felkérni, a magyar nyelvii képzések esetén ilyen tapasztalattal rendelkezé oktatok
bevonasa ajanlatos. Az elbkészitd bizottsag dsszetételének meghatarozésanal — kilonosen idegen nyelvi
szak esetén — figyelemmel kell lenni arra, hogy a mintaként vagy viszonyitasi pontként alkalmazott kiilfoldi
szak tapasztalataival rendelkezé kiilfoldi oktatd is bekapcsolddhasson. Fel kell hasznalni az elékészitd
bizottsdg milkodése soran az adott periddusban az egyetemen dolgozé kulfoldi vendégoktatok tapasztalatait
is.

A szakfelelés az elkészitd bizottsadg Osszetételét és a szak fejlesztési Utemtervét megkildi a dékannak,
valamint az oktatasi rektorhelyettesnek.

6.2.2. Az oktaték kivalasztasa idegen nyelvii képzések esetén

Az oktatdkkal kapcsolatos altaldnos mindségi kdvetelményrendszert a Szenatus az SZMR-en, kilondsen
pedig a Foglalkoztatasi kdvetelményrendszeren keresztll fogalmazza meg figyelemmel a Magyar
FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag szakinditasra vonatkozé kovetelményeire.

Az idegen nyelvii képzésekben vald oktatds azonban sajatos elvarasokat is tamaszt az oktatokkal szemben.
Ennek megfeleléen az idegen nyelvli képzések esetében biztositani kell, hogy a tantargybefogadasrol, illetve
a tantargymeghirdetésrdl szold dontés alapja a kotelezettséget vallald oktatd idegen nyelvii képzési
kompetenciainak megléte, amelyet az egyetem a CTE eredményeire alapozva itél meg.

6.2.3. Dontésel6készités és dontés a szakalapitasrél/szakinditasrél

A szakfelelds az el6készitd bizottsag tagjaival egyuttmikodésben elkésziti az alabbi dontést megalapozé
dokumentumokat:
= aszak képzési és kimeneti kovetelményei (csak szakalapitas esetén szilkséges),
= programszintl szakos dokumentacio elkészitése, melynek részei:
o programszintd tanulasi eredményleiras
o tantérgyleirdsok
o tantargyi struktira - felel@s oktatd(k) rendszer kidolgozasa, meghivassal vagy palyazati kiiras
utjan,
az oktatoi allomany és a tantargyfeleldsok bemutatasa (oktatoi adatlap),
idegen nyelv(i képzés esetén az oktatdi allomany idegen nyelv tudasanak bemutatasa,
alapitasi és inditasi Utemterv,
megvalosithatdsagi terv,
az Oktatasi Hivatal és a Magyar Felsoktatasi Akkreditaciés Bizottsag altal megkovetelt egyéb
dokumentumok.

Lényeges, hogy a szak vilagos és egyeértelm(i kimeneti kbvetelményeket (tanulasi eredményeket, learning
outcomes) fogalmazzon meg mind a hallgatdk, mind a szakterilet szerinti vallalati kozeg szaméra, tovabba
fontos, hogy a szakon a szakképzettség megszerzésével szerezhetd tudas kdvetelményei felelienek meg az
MKKR adott besorolasi szintién meghatarozott minimalis kovetelményeknek, és ez alapjan megfelel6
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szinvonalu kibocsatast biztositanak. A szak tematikajanak vonzdnak és eredetinek kell lennie, hogy a
célcsoportban a vart piaci hatast elérje.

A megvalésithatosagi terv (Feasibility Study) tartalma:

= aszak ,piaci” bevezetésének maddja és Utemterve,

= aszak hazai és kulfoldi piacanak és célcsoportjanak bemutatasa és elemzése,

» hallgatéi Iétszam és tandij tervek,

= specialis kommunikacios és toborzasi tervek (kiilonésen idegen nyelvii képzések esetében),

* a képzés kutatési és infrastrukturalis feltételeinek rendelkezésre allasa (konyvtari allomany,
szoftverek, laboratdriumi felszerelés stb.),

= amennyiben szikséges, ugy a székhelyen kivil inditand6 képzés, illetve a tavoktatasi képzési forma
specidlis feltételeinek valo megfelelés bemutatésa,

= avarhato bevételeket és kiadasokat bemutatd koltségterv.

A létesitési és inditasi Utemterv kapcsan kiinduld huvelykujjszabaly, hogy a szakinditas tervezett idépontjat a
magyar nyelvi képzéseknél a tanév kezdete elétt egy évvel — a megfeleld szakmai elékészités és a
tajékoztatasi kampany megszervezése miatt —indokolt meghatérozni. A kurzusinditast legalédbb egy évre kell
elére tervezni. A szakinditasrol a szakfelelds és az adott képzési programért felelés dékan javaslata és az
oktatasi rektorhelyettes el6terjesztése alapjan az OB véleményezése, az ET egyetértése alapjan a Kuratérium
dont. A szakon bellli tantargy inditasardl a szakfelelés dont a felelés oktatdval és az intézetvezetdvel torténd
egyeztetés alapjan.

A szaklétesitésrdl, illetve az inditasi Utemezésrdl az adott képzési programért felelds dékan elbterjesztésere
az Oktatasi Bizottsag véleményt nyilvanit. A dontésre vonatkozo el6terjesztés tartalmazza annak bemutatésat,
A hallgatok kepviselete részt vesz a véleményezésben.

A szaklétesitésrél, szakinditasrdl a Kuratorium dont azzal, hogy a szaklétesitési, szakinditasi dokumentacio
véleményezése az Oktatasi Bizottsag hataskore, tovabba egyetértési jogkore van az EIndki Testlletnek. Az
egyetem hallgat6i 6nkormanyzatanak képviselete részt vesz az Oktatasi Bizottsagi véleményezésben.

6.3. Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés (ESG 1.3-as standard)

,Standard:
Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre 6sztonzi a
hallgatokat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értekelése tiikrozze ezt a megkozelitést.”

Az Budapesti Corvinus Egyetemen oktatoknak torekednitik kell arra, hogy hallgatd-kézpontu tanulasi, tanitasi,
valamint értékelési megkdzelitéseket alkalmazzanak és fejlesszék pedagdgiai tudasukat, képességeiket.
Ehhez az egyetem megfelelé szakmai tamogatast és fejl6dési lehet6ségeket biztosit az OMMK
mkodtetésével.

Az OMMK oktataskutato és oktatasfejleszté szakemberei az alabbi tertileteken végeznek tamogatd munkat:
1. Az OMMK oktatdsmddszertani belsd képzéseket szervez és tart az egyetem oktatdi-kutatéi szamara.

2. Az Ujonnan belépd oktatok, tanarok, valamint PhD hallgatok tanulassal, tanitassal kapcsolatos
szemléletének formalasa.
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3. A hallgatok tanulasi folyamatainak tdmogatésa, mentorélasa és a digitalis mentorprogram szakmai
vezetése.

4. A szakfejlesztési folyamatok tamogatasakor az OMMK szakért6i torekednek a szak mddszertani
diverzitasanak tagitasara, valamint kozvetitik a hallgatoi szikségletek és rugalmas tanulasi utak
figyelembevételének lehetéségeit.

5. Az OMMK a Corvinus Teaching Excellence részeként modszertani éralatogatédsokat végez, amelyek
keretében kilondsen figyel a hallgatdkozpontl tanulasi-tanitasi és értékelési szempontok
figyelembevételére, fejlesztési javaslataival erésiteni igyekszik ezt a szemléletmddot.

Az egyetem szakjain zajlo tanulas-tanitas fejlesztésekor az OMMK az ESG altal is elvart tanuldsi eredmény
alapu tervezési szemléletet képviseli. Ez a megkozelités mar a tervezett kimenetek meghatarozasakor is
hallgatokozpontu logikat kdovet, és igy a kimenethez vezeté képzési folyamatot is elsGsorban hallgatoi
tevékenységek tervezéseként értelmezi. Szakfejlesztési folyamatai sorén az egyetem olyan tanulasszervezési
megoldasok alkalmazasara torekszik, amelyek nagyfokl és véltozatos hallgatéi aktivitdsokra épitve teszik
lehetéve a hallgatok szamara a tervezett tanulasi eredmények elérését. A program és targyszintii értékelési
megoldasoknak szintén igazodniuk kell ehhez a szemlélethez. Az OMMK tudatosan segiti a fejleszt6 tamogatd
értékelés és a hallgatdi on- és tarsértékelés hangsulyanak novekedését, illetve a szummativ értékelési
megoldasok esetén is tamogatja az olyan korszer(i megoldasok alkalmazasat, mint példaul a portfélié alapu
értékeles.

6.4. A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése (ESG 1.4-es standard)

,Standard:

Az intézmények kbvetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedo, elbzetesen meghatéarozott és
kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elbrehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése tekintetében.”

Az egyetem célnak megfeleld felvételi és elbrehaladasi eljarasokat mikodtet. Az oktatasi rektorhelyettes
kéveti nyomon a felvételi és végzési folyamatokat az Oktatasmenedzsment szervezeti egységen keresztul. A
folyamat tdmogatasat a Hallgatéi Szolgaltatasok szervezeti egység végzi.

Az egyetem tovabba folyamatosan gydijt informéaciokat a hallgatok elérehaladasarol és beépiti ezeket a dontési
folyamataiba. A Hallgat6i Szolgéaltatdsok és az Oktatasmenedzsment latja el a Neptun Egységes Tanulmanyi
Rendszer tartalmi rendszergazdai, szabalyozasi és (gyviteli feladatait. A Neptunban talalhaté hallgatdi
elérehaladasi adatokat gydjtik és rendszerezik, tamogatva ezzel az oktatasi rektorhelyettest a relevans
dontéshozatali folyamatokban. A hallgatok lemorzsoldédasaval kapcsolatban a fenti két szervezeti egység
segitségével szintén készit szakos szintl kimutatdsokat az Oktatasi Mindségfejlesztési és Mddszertani
Kozpont mindségligyi munkacsoportja, amelyeket a szakfelel6si beszamolok tamogatd anyagai kézott tesz
kézzé a szakfelel6sdk szamara.

6.5. Oktatok (ESG 1.5-0s standard)
,otandard:
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Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfelelé kompetenciaval rendelkezzenek. Alkalmazzanak
méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és tovabbképzésére.”

Az oktatok felvétele nyilt palyazatokon keresztil torténik, ennek folyamatét a toborzasi és kivalasztasi policy
szabalyozza. A palyazatok kzzétételében az egyetem emberi eréforrasok szervezeti egysége mikadik kdzre.
Az oktaték szakmai és tudomanyos elérehaladasat az Akadémiai Eletpalya Bizottsag (AEB) tamogatja. A
bizottsdg szamara lehet benyuijtani adjunktusi és docensi palyazatokat, amelyeket a bizottsag biral el. A
palyazati folyamat részeként az Oktatasi Mindségfejlesztési és Modszertani Kdzpont moddszertani
szempontbol tekinti at a palyazati anyagot, illetve pedagogiai modszertani szempontu oralatogatast végez a
palyazé oktatonal. Az OMMK a tapasztalatok alapjan beszamolét készit az AEB szdmara.

Az egyetem az oktatok pedagégiai modszertani fejlédését Corvinus Teaching Excellence (CTE) rendszer
mukodtetésével koveti és batoritja. A rendszer 0sszegydjti a tanulmanyi és mindségugyi rendszereinkben
rendelkezésre 4&ll6 adatokat az oktatdi munkardl, illetve diszciplindris szakterlleti és moddszertani
raldtogatasokkal is kiegésziti ezt. A CTE pontos mikddésér6l és az kapcsolodd eredmények
felhasznalasardl kilon egyetemi szabalyzat rendelkezik.

Az OMMK oktatoi kompetenciakat fejleszté belsé képzése az oktato kollégak szaméra az oktatdi munka. Ezek
igénybevétele alapvetéen oOnkéntes, azonban az elémeneteli palyazatok értékelése és kapcsolodo
draldtogatas alapjan, illetve a CTE rendszer miikddése soran megvaldsuld értékelések alapjan a vezetés
kozvetlen modon is ajanlhatja az adott oktato kolleganak, hogy egy adott belsé képzésen részt vegyen.

6.6. Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok (ESG 1.6-os standard)

,Standard:

Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi tevékenységekhez,
valamint biztositsanak adekvat és kbnnyen hozzaférhetd tanulastamogato feltételeket és hallgatoi
Szolgéltatasokat.”

Az egyetem tanacsadast és tanulasi hattértdmogatast biztosit a hallgatoknak a sikeres tanulmanyi
elérehaladéas érdekében és ezeket a szolgaltatdsokat rendszeresen értékeli. A Hallgatdi Szolgaltatasok
szervezeti egység vezetbje felligyeli a hallgatok szadmara kialakitott tanulasi, életpalyatervezési és
mentalhigiénés tdmogatasok rendszerét, valamint kezdeményezi a szolgéltatasok rendszerének idészakos
felllvizsgalatat és ellenérzését. Az Oktatasi Bizottsag bekapcsolddik a hallgatéi szolgaltatasok el6készitésébe
és az egyes szolgaltatdsok esetében véleményezési jogkorrel rendelkezik.

A hallgatok tanulasi és karrierdontéseinek egyéni tamogatasara egy digitéalis rendszert miikodtet, amely a
hallgatok onkéntes részvételére alapozva lehetéséget teremt az egyetemi képzésiikhoz kapcsolddd tanulasi
életuttervezésre, valamint az extrakurrikularis tevékenységek tudatos tervezésére is, segitve ezzel a
specializacio-valasztast, a mesterszakvalasztast és az elhelyezkedést is.

A hallgatok tanulmanyi elrehaladasaban kiemelt szerepet jatszik az Egyetemi Konyvar is, amely a
szakirodalmak elérésén tul tovabbi kapcsolodd szolgaltatasokkal (pl.: tananyag digitalizalas, szakirodalom-
beszerzés, tudomanyos irastudas tanacsadas, szovegegyezés vizsgalat, kutatokra vonatkozd szolgéltatasok,
tréningek stb.) segiti az oktatdkat és a hallgatdkat.

6.7. Informacidkezelés (ESG 1.7-es standard)
,Standard:
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Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznéljanak relevans informaciokat képzési programjaik és
egyéb tevékenységeik iranyitasara.”

Az oktatasmindségligyhdz kapcsoldéddan az egyetem gondoskodik arrél, hogy megfeleld adatok alljanak
rendelkezésre a képzésekkel, a hallgatok el6rehaladasaval és a kulonboz0 egyetemi érintettek véleményének
rendszeres gy(jtésével kapcsolatban, valamint ezeket az adatokat felhasznélja az oktatast érinté dontési
folyamatokban.
Az egyetem az egységes értékelési szempontok érvényesiilése érdekében kozponti adatgydijtést folytat a
hallgatok elégedettségével és a képzések mikodésenek mindségével kapcsolatban. Az adatgydijtés kereteit
kllon szabalyzat tartalmazza.
Az adatgydijtési eljarasokat, illetve az adatgydjtések tartalmat (példaul a kérddivek tartalmat) — az oktatasi és
kutatasi témakban felel6s bizottsdgokkal konzultalva — az Oktatasi Mindségfejlesztési és Modszertani Kozpont
modosithatja, vizsgalhatja felil a tapasztalatok, illetve a szakfelelésok, a karok és a hallgatdk észrevételei
alapjan.
Az egyetemi szint(i adatgy(jtés mellett természetesen az intézetek és szakfelelésok sajat adatgydijtést
szabadon végezhetnek.
Az oktatasi lgyekeért felel6s rektorhelyettes értékeli az egyetem nemzetkdzi rangsorokban vald részvételét,
valamint a dékanok altal elGterjesztett hallgatdi véleményezési és DPR eredményeket. Az altalanos
rektorhelyettes az oktatasi ligyekeért felelés rektorhelyettessel egylttmiikddésben a beérkezett adatok alapjan
kialakitja az intézkedéseket.
Ennek megfeleléen:
= az OMMK miikodteti és koordinalja a hallgatoi véleményezési kérdbivet, a DPR-t és az egyetem sajat
végzos hallgatoi kérdoivét és ezek eredményeit tovabbitja a dékanok és az oktatasi Ugyekert felelds
rektorhelyettes szamara. Az OMMK koordinalja és elvégzi a kilonb6zé nemzetkézi rangsorokban vald
részvétel adatszolgaltatasi feladatait.
= aképzési programokeért felelds dékanok attekintik a hallgatoi véleményezési és DPR eredményeket és
jovahagyasra tovabbitjak az oktatasi rektorhelyettesnek.
= az Oktatasmenedzsment egyittmiikodésben a Hallgatéi Szolgaltatasokkal gondoskodik az oktatasi
adatok nyilvantartasarol, az adatszolgaltatasrol és ezek elemzésérdl, tamogatva ezzel az oktatasi
rektorhelyettes munkajat.
= az oktatasi Ugyekért felelés rektorhelyettes jovahagyja és értékeli a hallgatéi véleményezési, DPR és
végz6s hallgatéi kérddivek eredményeit és a nemzetkdzi rangsorokban valé részvétel eredményeit.
= az altalanos rektorhelyettes és az oktatasi Uigyekeért felel6s rektorhelyettes dontenek az adatok alapjan
a lehetséges fejlesztési iranyokrdl és valtoztatasokrol.
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6.7.1. A képzésben részt vevé hallgatok véleményfelmérése (MyView)

Egyetemink olyan hallgatdi értékelési rendszert miikodtet, amely az egyetemi oktatas szamos lényeges
elemét — a tantargy kovetelményeinek teljesithetdségét, a tantarggyal valé elégedettséget, a tantargyhoz
kapcsolddd kurzus oktatéjanak a Corvinus Teaching Excellence (CTE) rendszerben meghatérozott oktatéi
kompetenciait (szervezettség, objektivitas, kompetensség, fejlesztés, motivalas, tudomanyossag, relevancia
és szemléletformalas), a tantargyak kévetelményeinek és tananyaganak részeit. — is fel tudja tarni.

A rendszer lehet0séget teremt arra, hogy tdmogassa a tantargyfejlesztést, segitse a hallgatok szabad
tanarvalasztasat, illetve hozzajaruljon az egyetem mindségiranyitasi rendszerének miikodtetéséhez.

A hallgatéi véleményezés pontos menetét a ,Az oktatdi munka hallgatoi véleményezési rendjének
Szabalyzata” tartalmazza.

6.7.2. MyVoice hallgatéi véleményfelmérés

A MyVoice egy olyan hallgatoi vélemény- és visszajelzés gyijté felllet, melynek elsédleges célja, hogy az
oktatok szamara az adott 6rara vonatkozd kozvetlen és azonnali visszajelzést adjon, ezzel segitve a hallgatoi
tanulasi folyamatok nyomonkdvetését, és inputot adva az adott kurzus tovabbi menedzseléséhez. A hallgatok
minden éra utan elére definialt kérdések alapjan jelezhetnek vissza a MyVoice rendszerben az adott 6raval
kapcsolatban. Az oktatoknak ugyanakkor lehetdsége van arra is, hogy sajat kérdéseket irjanak és tegyenek fel
a hallgatéknak. Ugyanakkor a MyVoice nem lehet alapja egy oktatd féléves teljesitménye megitélésének, mert
pillanatnyi helyzeteket, érzéseket, véleményeket tikroz. A feléves teljesitmény értékelésére a MyView eszkoz
szolgal. A MyVoice rendszerbdl szarmaz6 tapasztalatok 6sszegzését és az adatok szolgéltatasat a Digitalis
Innovaciok szervezeti egység, mig az adatok elemzését az Oktatasi Mindségfejlesztési és Mddszertani
Kozpont végzi.
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6.7.3. A végzés hallgaték véleményfelmérése

Mig a képzésben részt vevd hallgatdk elsésorban az adott félévben zajlé oktatasrél, targyakrdl adnak
értekelést, addig a végz0is hallgatok révén a képzés egészérdl nyerhetlink atfogd képet. A végzds hallgatok
megkérdezése emellett lehetGséget biztosit arra is, hogy részletesebb ismeretet szerezziink a kimend
évfolyam tanulasi, munkaeré-piaci és képzés-finanszirozasi helyzetérdl, amelyet részben a hallgatoi
szolgaltatasok fejlesztésére, részben pedig az adott évfolyamrdl a diplomas palyakdvetés keretében szerzett
informaciok arnyalasara lehet felnasznéini.

A felmérésre félévente, a zarovizsga-idészakaban keril sor. Lebonyolitasat az intézetek és a zardvizsga-
bizottsagok bevonadsaval az Oktatasi MinGségfejlesztési és Modszertani Kozpont szervezi. A hallgatok a
zarovizsgat kovetden kapjak meg a kérddivet.

Az OMMK a felmérés eredményeit megkuldi a rektori vezetésnek, a dékanoknak és a szakfelelésoknek. Az
eredmények értékelése a szakfeleldsok és a dékanok feladata.

6.7.4. A végzett hallgatok véleményfelmérése (Diplomas Palyakdvetési Rendszer)

Az értékelés célja informécio gylijtése végzettjeink munkaerbpiaci pozicidirdl, sikerességérdl, képzésink
eredményességérdl. Az egyetemnek sziuksége van azokra a tapasztalatokra, amelyekrél végzett hallgatoi
szamolnak be. Fontos megtudni, hogy milyenek munkaer6-piaci pozicidik, hogyan vélekednek képzésik
eredményességérdl, mivel ennek alapjan tudunk informéaciokat nyujtani példaul a jelenlegi és leendd
hallgatoink (kdzépiskolasok, masoddiplomasok,stb.), oktatoink, az oktatasi kormanyzat, a munkaltatdk és a
kozvélemeény szamara.

A karrierkovetés keretében a munkahelyre, a végzést kovetd tovabbképzésekre, illetve az egyetemi képzés
utélagos megitélésére vonatkozdan gydjtink — kérddivek segitéségével — informéciét. A Diplomas
Palyakovetési Rendszer kapcsan évente mas-mas végzett évfolyam volt hallgatdit keressik meg. A felmérés
lebonyolitasat és az eredmények feldolgozasat az Oktatasi Mindségfejlesztési és Mddszertani Kézpont végzi.

6.8. Nyilvanos informaciok (ESG 1.8-as standard)

»otandard:
Az intézmények tegyenek kbzzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és kénnyen hozzaférhet6 informéciokat
tevekenyseqiikrdl, benne képzeési programjaikrol.”

Az egyetem minden fajta kulsé és belsé informacié megosztasi és tajékoztatasi feladatat az EInoki Testlet ala
tartoz6 Kommunikéacio szervezeti egység végzi. A Kommunikacid és az egész egyetem informacié megosztasi
tevékenységeit a 16/2022 szamu ,EIn6ki Testiileti rendelkezés a kiilsé és belsé kommunikacios szabalyokrol”

hatarozza meg.

A szak minéségének alapkdvetelménye, hogy a hallgatok a szak nyelvén teljes korl tajékoztatast kapjanak az
egyetemmel kapcsolatos jogaikrol, kotelezettségeikrdl és lehetdségeikrol.
A szak nyelvén a potencialis jelentkezOknek hozzéaferhetvé kell tenni:

= afelvételi kbvetelményeket,

= atanulmanyi és vizsgaszabalyokat (Academic Regulation),

= abeiratkozasi kovetelményeket,
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= atantervet, 6rarendet és tantargyi leirasokat (tantargyi adatlapok),

* a konkrét tanulmanyi- és vizsgakovetelményeket, beleértve a komplex vizsgék, szigorlatok és
zarovizsgak rendjét,

az értékelési kritériumokat,

a koltségtéritési és juttatasi szabalyokat,

panaszkezelés rendjét,

fegyelmi szabalyokat és eljarasrendet,

a hallgatok rendelkezésére allé egyetemi szolgaltatasok leirasat,

a hallgatdi 6sszetétel (profil) alakulasat, valamint a palyakdvetési felmérések eredményet,

A szak hallgatéi szamara hozzaférhetévé kell tenni
= a szakkoordinacié személyi és szervezeti rendjét,
= ahallgatéi véleményezés eredményét.

A szakfelelésnek id6rél-idSre ellendriznie kell, hogy a hallgatdk és leendd hallgatdk szamara elérhetéek-e az
el6irt tajekoztatd anyagok.

A szakokhoz kapcsolddd informéciok az egyetem belsd informacios rendszerében az egyéb
tevékenységekhez hasonlo szisztematikus gy(ijtd, elemzé és felhasznalasi munka részei. Az egyes
képzésekrél rendszeres naprakész és objektiv, mennyiségi és minéségi adatok és informaciok kozzététele a
szakfelelés feleléssege.

6.9. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése
(ESG 1.9-es standard)

"Standard:

Az intezmények folyamatosan kisériék figyelemmel és rendszeres id6kdzénként tekintsék at kepzési
programjaikat, biztositandd, hogy azok elériék kitlizétt céljaikat, illetve megfelelienek a hallgatok és a
tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan
tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kbzoini kell.”

Az egyetemnek formélis belsé mechanizmusokat kell alkalmaznia szakjai kovetésére és rendszeres belsé
értékelésére. A szak nyomon kovetése és idészakos fellilvizsgalata biztositja azok folyamatos idészerliségét
és érvényességét. Ennek eszkozrendszerét az ellendrzés és a beszamolas jelenti.

A képzési folyamatban a minéségbiztositasi kovetelmények érvényesitéséért elsédlegesen a szakfelelds,
masodlagosan a képzési programért felelés dékan felel. A szakfeleldst munkajaban a szakfejlesztési
bizottsag segiti.

6.9.1. A szakfelel6s kivalasztasa és feladatai

A szakfelelést az adott képzési programért felelés dékan javaslata alapjan az oktatasi rektorhelyettes az
altalanos rektorhelyettessel egyetértésben jeloli ki. Ennek soran figyelembe kell venni az a vonatkoz6
jogszabalyok és a Magyar FelsOoktatasi Akkreditaciés Bizottsag szakfeleldsokre vonatkoz6 elbirasait,
javaslatait. A szakfelel6s tevékenységét a dékan feligyeli.

A képzés folyamataban a szakfelelés
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6.9.2.

javaslatot tesz a dekannak a szak meghirdetésére, sziineteltetésére, fejlesztésére.

meghatarozza a munkaerdpiaci elvarasokra alapozva a szakon végzé hallgatdk elvart kompetencia
profiljat.

egyuttmikodik az Egyetem mindségfejlesztési folyamatainak kialakitasaban és mukodtetésében a
Min6ségugyi Kézikonyv elvarasainak megfeleléen.

javaslatot tesz a szakfejlesztési albizottsag tagjaira.

egyuttmUikodik az illetékes szakfejlesztési albizottsag elndkével a létesitendd szak kidolgozasaban,
iranyitasaban.

a kimeneti kompetenciakat alapul véve megtervezi az oktatandd targyak korét

konzultdl az intézetvezetbvel a targyfelelési, oktatdi felkérésekrdl, a targyak oktatéinak
jovahagyasarol.

elkészitteti szakon oktatott tantargyak részletes tantargyi programjait a targyfelelds oktatokkal,
ellendrzi azok oktatasi folyamatban valdé érvényesitését, nem megfelel6ség esetén valtoztatast
kezdeményez.

biztositia a tantargyak egymasra épulését és a kompetenciafejlesztési folyamatot a teljes képzési
program soran.

osszedllitja a tantervet.

folyamatos és aktiv kapcsolatot tart az altala iranyitott szak hallgatoival és oktatdival, tovabba a
szakon végzett hallgatokat foglalkoztaté szervezetekkel, vallalatokkal, intézményekkel és errdl a
dékan kérésére jelentést készit.

elfogadja szak képzési programjanak és tanulmanyi tajékoztatdjat.

kozrem(ikodik a beiskolazasban.

az SZMSZ-ben meghatarozott testiletek munkajat vezeti, és/vagy ellat tagsagi feladatot.

véleményezi a szak képzési céljat és elsajatitandé kompetenciait figyelembe véve a kiirt zarddolgozati
témakorok megfelel6ségét, ellendrzi a zardvizsgak el6készitését.

folyamatosan ellenérzi a képzés személyi és infrastrukturalis feltételeinek, megfeleléségét és a szakok
éves onértékelésének elkészitését és a tapasztalatokrol.

évente beszamoldt készit a dékannak.

a képzés tervezése és végrehajtasa soran egyuttmlkodik az intézetekkel és az Oktatasi
Min6ségfejlesztési és Modszertani Kozponttal.

képviseli a szakot belsd és kilsé forumokon, kulonds tekintettel a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios
Bizottsag és a nemzetkdzi akkreditacids szervezetek elétt,

fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg a szakon foly6 oktatas és a szakkal kapcsolatos szolgaltatasok
szinvonaldnak emelése érdekében,

az értékelés, az ellenérzés és a monitoring eszkdzeivel értékeli a szakon folyd oktatds és a
kapcsolddd szolgaltatasok mindséget,

szervezi a szak hallgatoinak képzésen Kkivuli programjait (pl. szakiranykirandulas, alumni
rendezvények stb.).

Ellen6rzés

A minBségi kdvetelmények fenntartasa érdekében a szakfelel6s rendszeresen ellenérzi

az adott tantargyhoz kapcsolddd tananyag- és szakirodalmi ellatottsagot,
az oktatok oktatdi teljesitmenyét, és
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= ahallgatdk és a tagabb kdzvélemény szamara kdzzétett informacidkat, azaz, hogy az egyetem eleget
tesz-e a szak kapcsan az ESG-ben is eldirt tajékoztatasi kotelezettségének.
A szakfelelés az oktatok munkajat kozvetett modon (targyfelelGsi beszamolok, hallgatdi véleményezési
eredmények, szakfejlesztési albizottsagi beszamoldk alapjan) és kdzvetlen moédon (6ralatogatas) ellendrizheti.
A szakfelel6s rendkiviili éralatogatast szervezhet kilonésen
¢ hallgatéi panasz esetén, vagy
e ha az oktatd a szakhoz kapcsolodd CTE értékelésekben nem éri el minimum kdvetelményeket két
egymast koveté alkalommal
Idegen nyelv(i képzések esetén a szakfelelésnek torekednie kell arra, hogy lehetbleg tanévenként minden
kurzus latogatasaban legalabb egy alkalommal az adott nyelvet anyanyelven vagy nagyon magas szinten
beszéld szakember (példaul nyelvi lektor) is részt vegyen, és értékelje az oktatd nyelvi felkésziiltségét.
Az éralatogatasok tapasztalatairdl és az azok alapjan megfogalmazott javaslatokrdl feljegyzést kell késziteni,
amelyet meg kell beszélni az oktatoval.

A szakfelel6s emellett vizsgalhatja

= aszak hallgatéi ltal hasznalt oktatasi technika és infrastruktura szinvonalat,

= 3 szakkoordinacio szinvonalat,

» a hallgatdi Ugyfélszolgalatok (pl. Tanulmanyi Osztaly) szinvonalat,

= ahallgatdk, a leendd hallgatok és a volt hallgatok tajékoztatasanak szinvonalat,

= aszak miikddése szempontjabol [ényeges egyéb hallgatdi szolgéltatasok szinvonalét.
Ezekre a terlletekre vonatkozéan a szakfelelés javaslatokat fogalmazhat meg az adott terllet
mukodtetésében érintett vezetknek.

6.9.3. A targyfelel6si és szakfelelosi beszamolok tartalma és 6sszeallitasa

A mindségfejlesztés és az ellendrzés fontos eszkdzét jelenti a beszamolas.

A tantargyfelelés oktatonak rendszeresen (lehetfleg évente, de legaldbb haromévente) rovid tantargyi
beszamolot kell készitenie a sajat tapasztalatai, az oktatok beszamoldi és a hallgatdi onértékelés alapjan,
amelyet megkild a targyban érintett hallgatok szakfeleléseinek. Ebben érdemes kitérni az alébbiakra
(amennyiben relevans):

e Hogyan zajlott a félév? Tortént-e barmi rendkivili esemény a targyban a félév soran, amely a targy
oktatasat, a hallgatok eredményeit befolyasoltak?

o A hallgatok oralatogatasi rendszerességével kapcsolatos tapasztalatok.

e Hogyan teljesitettek a hallgatok a vizsgakon? Van-e az eredményeknek magyarazata, pl.
magyarazza-e valami a kiemelkedGen sok jeles vagy elégtelen eredményt? A hallgatoi eredmények
hogyan alakultak az el6z6 évekhez képest?

e Atantargyban megfogalmazott tanulasi eredményeket milyen mértékben sikeriilt elérni?

e Melyek azok a tanulasi eredmények, amelyeket a terveknek megfeleléen sikertlt elérni, melyek azok,
amelyek kimaradtak?

e A Hallgatoi Véleményezési Rendszerben elért tantargyi és oktatoi eredmények értékelése, illetve a
felvetett hallgatéi javaslatokra vonatkozé reakcio.

e Atargy oktatasa soran rendszeresen felmertil§ problémak.

o Akdvetkezd év(ek)re vonatkozo fejlesztési, valtoztatasi javaslatok.
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Az értékelés elvart tartaimat a szakfelelés meghatarozhatja.

A tantérgyfeleldsi beszamolok, valamint a szakra vonatkozo tovébbi felmérések (példaul az Oktatasi
Mindségfejlesztési és Mddszertani Kozpont altal végzett végzds hallgatoi felmérés, a diplomas palyakovetési
vizsgalatok, lemorzsolédasi mutatdk) alapjan a szakfelelés éves beszamolét készit. Az éves beszamold
tartalmat az Oktatasi MinGségfejlesztési és Mddszertani Kozpont mindségfejlesztési csoportja hatarozza meg.
Az OMMK biztositja a nala gyijtott szakra vonatkoz6 adatok szakfeleléssel vald megosztasat. A szakfeleldsi
jelentéseket az illetékes képzési programért felelés dékan attekinti és véleményezi, valamint ezek a jelentések
felhasznalhatdak egy idészakos képzésfejlesztési/szakfelllvizsgalati folyamatban is.

6.9.4. A szakfejlesztési albizottsagok feladata, 6sszetétele és miikédése

A szakok megvaldésulasanak nyomon kovetése és miikodésének véleményezése az Oktatasi Bizottsag
albizottsagaként miikodo szakfejlesztési albizottsagok feladata. A szakfejlesztési albizottsag az a forum,
ahol a szak mikodésében leginkabb érintett szereplék (példaul az oktatok, hallgatok, munkaadok)
megvitathatjdk a tapasztalatokat, javaslatokat fogalmazhatnak meg és értékelhetik a valtoztatasok
eredmenyeit.

Az egy szakfejlesztési albizottsaghoz tartozé szakokrdl az érintett dékanok javaslata alapjan az oktatasi
rektorhelyettes dont az alabbiak figyelembevételével:

e az alapszakok és mesterszakok esetén a szakfejlesztési albizottsagok egy képzési tertleten belil, az
egymashoz szorosan kapcsolodod szakok mentén szervezédnek. Egy szakfejlesztési albizottsaghoz
egymashoz kapcsolodo alapképzési szak, mesterképzési szak és szakiranyu tovabbképzési szak,
valamint executive degree program is tartozhat. Egy szak kulonb6zd nyelvii, munkarend(i képzései
egy szakfejlesztési albizottsdghoz tartoznak.

A szakfejlesztési albizottsag tagjait a dékan jeldli ki.

A szakfejlesztési albizottsagokban biztositani kell az alabbi érintettek részvételét:
= a szakfelelds(0k),
= olyan oktatok, akik a szak(ok)on futd szakiranyok, illetve a kulcsfontossagu targyainak targyfelel6sei,
= olyan kuls6s szakemberek, aki a szak(ok) végzettjeinek potencialis alkalmazoit képviselik, és
= aszakon tanul6 hallgatok legalabb egy képviseléje,
= allandd meghivott tagként a minéségfejlesztési csoportvezetd.

A szakfejlesztési albizottsag Ulésére meghivhatoak a rokon szakok felelései, az adott szakterlleten jartas
egyéb kiilsés és belsé szakemberek, valamint a szak volt hallgatdi is.

A szakfejlesztési albizottsagok munkajaba a bevont oktatdk, hallgatdk és kilsés szakemberek szamardl és
kivalasztasanak mikéntjér6l a szakfejlesztési albizottsdg elnoke dont a dékan jovahagyasaval. A
szakfejlesztési albizottsag tagjait a szakfejlesztési albizottsag elnoke kéri fel.

Az aktualis évben miikod6 szakfejlesztési albizottsagok listajat, és azok tagjainak névsorat az egyetem
polgarai szdmara nyilvanosan elérhetéve kell tenni.

A szakfejlesztési albizottsag szlkség szerint, de évente legalabb négy alkalommal Ulésezik. Az Ulésekrdl
jegyz6konyv készl, amelyet meg kell kiildeni a képzési programokért felelés dékannak. Az albizottsag
jegyzokonyveit elérhetéve kell tenni legalabb a szakon tanulé hallgatok szamara.
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6.10. Rendszeres kiills6 minéségbiztositas (ESG 1.10-es standard)

»otandard:
Az intézményeket rendszeres id6kbzonként kiilsé minGségbiztositas ala kell vetni az ESG szerint.”

A Magyar Felséoktatasi Akkreditaciés Bizottsag (MAB) a hazai kovetelményeknek megfeleléen rendszeren
akkreditalla az egyetemet. A MAB akkreditacios szempontjai tartalmukban teliesen lefedik az ESG
szempontokat. A MAB intézményakkreditacié felelése az oktatasi rektorhelyettes, akinek a munkajat az
Oktatasi Min6ségfejlesztési és Modszertani Kozpont minéségfejlesztési munkacsoportja tdmogatja.

Az egyetem emellett nemzetkdzi akkreditaciok megszerzésére is torekszik. Ezek kozll a legfontosabbak — pl.
az AACSB, az EQUIS és az AMBA - logikajukat tekintve ESG kompatibilis, azzal tartalmi elemeiben
megegyez0, azt er6sitd értékelési szempontokat keépviselnek. A nemzetkozi akkreditaciokkal kapcsolatos
feladatokat és koordinaciot a Nemzetkozi Kapcsolatok és Akkreditaciok szervezeti egység latja el.

6.11. A képzések miikodésére vonatkoz6 tovabbi szabalyzatok, rendelkezések

e SZMR 1/10. Szabalyzat az oktatdi munka hallgatéi véleményezésérdl
SZMR 3. kotet Hallgatoi Kovetelményrendszer
o 1.rész Felvételi szabalyzat
o 2.rész A hallgatdi jogviszonnyal kapcsolatosan benydijtott elséfoku kérelmek és a jogorvoslati
kérelmek elbiralasanak rendje
. rész Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat
. rész Hallgatai téritési és juttatasi szabalyzat
. rész A fogyatékossaggal él6 hallgatok tanulmanyi esélyegyenléségét biztositd szabalyzat
. rész Hallgatoi Fegyelmi és Kartéritési Szabalyzat
. rész Hallgatdi balesetmegel6zési szabalyzat
. rész Doktori Szabalyzat
o 9. rész Kulfoldi részképzési szabalyzat
SZMR 111/3.
SZMR 11I/7. Neptun Szabalyzat
SZMR 111/8. Diplomas Palyakovetési Rendszer
SZMR II. Foglalkoztatasi kdvetelményrendszer
o ILIL.2. Mingsitésen és teljesitménymérésen alapulo differencialt javadalmazasi rendszer
szabélyzata
e SZMR I.20. Plagiumszabalyzat
e SZMR |.21. Szaklétesités és szakinditas eljarasrendje
e SZMR I.19. TDK szabalyzat

O O O O O O
O OoONO O W
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7. A kutatasi programok minéségbiztositasa

A kutatasi programok mindségbiztositasa azokat a mechanizmusokat, szabalyozasi és visszacsatolasi
elemeket foglalia magaban, amelyek lehetévé teszik, hogy az egyetem a kutatési tevékenységét a
legfontosabb probléméakra fokuszalni tudja, és egyben a kutatdshoz szikséges magas mindségi
kovetelményeknek is megfeleljen. Ennek szabalyozasi kereteit elsésorban a kutatasi projektek inditasaval
kapcsolatos egyetemi szabalyzatok, valamint a foglalkoztatasi szabalyzat akadémiai munkakdrokre vonatkoz6
elvarasai alkotjak.
A kutatési programok értékelésével kapcsolatos eljarasok és szempontok kidolgozasa a kutatasi
rektorhelyettes és a Kutatasi Bizottsag feladata.
A kutatasi programok biztositasara vonatkoz6 szabélyzatok:

e SZMRIL1.11. Etikai Kodex

e SZMR ILII. Foglalkoztatasi kvetelményrendszer szabalyai, kildnds tekintettel

o ILIL1. Foglalkoztatasi Szabalyzat

o ILIL2. Mingsitésen és teljesitménymérésen alapul6 differencialt javadalmazasi rendszer
szabalyzata

o 11/10. Corvinus Visiting Scholar Programme Szabalyzat

o ILIL7. Kutatasi Kivalosagi Dij Szabalyzat

o (Gazdasagi Szabalyzatok
o ll/18. A palyazatkezelés eljarasi rendjérdl szol6 szabalyzat
o I/ 4. Szellemi tulajdon-kezelési Szabalyzat
o ILL6/I. Palyazati Koordinacids Bizottsag Ugyrendje
e Rektori utasitas
o 17/2012. (XI. 28.) sz. rektori utasitads a Budapesti Corvinus Egyetemen folytatott tudomanyos
publikacios tevékenység nyilvantartasarol
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