A tanyérmaradék csokkentési lehetoségeinek
vizsgalata a biiféreggeliztetés példajan’

An examination of ‘plate waste’ reducing methods in
case of buffet breakfast

Szerzék: Nemes Petra® — Karakasné Morvay Klara’®

Az élelmiszer-pazarlas mara globalis problémava nétte ki magét, és nagy kihivast jelent a
vendéglatdiparban. Jelen cikk ennek egy kis részét vizsgélja, a tanyérmaradék (plate waste, azaz az
étkezés utan a vendegek tanyérjan marado etel) keletkezesének okait és csokkentési lehetdségeit.
Az esettanulmany egy négycsillagos szalloda bufé rendszer( reggeliztetésére épul, és tobb kutatasi
maodszert alkalmaz, melyeknek jelen tanulmanyban csak egy része kertl bemutatésra. A vizsgalat
osszeflggéseket keres a vendégek neme, elégedettsége és a tanyérmaradék mértéke kozott. A
vendégek befolyasolasara kihelyezett tajékoztatdk hatasat szintén vizsgéltuk. A kutatas Ujfent
bizonyitotta a figyelemfelkeltés pozitiv hatasat. Nehany j6 gyakorlat és a szerzdk javaslatai més
széllodak esetében is alkalmazhatoak.

Food waste has become a global problem and represents a major challenge in the hospitality
industry. This article examines a small part of this, focusing only on the ‘plate waste’ (the food left
on the guests’ plates after the meal) and the potential to reduce this. The case study is based on
the buffet breakfast of a 4* hotel and uses several research methods, only a part of these being
presented here. The study looks for correlations between the guests’ gender, satisfaction, and the
amount of plate waste. The authors also observed the effect of information posted to influence
guests. Also in this case, the positive effect of attracting attention was seen. Certain good practices

and the authors’ suggestions can be applied to other hotels.

Kulcsszavak: élelmiszer-pazarlas, tanyérmaradék,
széllodai F&B, buféreggeli.

Keywords: food waste, plate waste, hotel F&B,
buffet breakfast.

1. Bevezetés

A XXI. szazadi fogyaszt6i tarsadalmak szomoru
velejaréja a mértéktelen vasarlas és az erdforrdsok
pazarlasa. Ennek felismerése erdsitette fel a kdrnye-
zetvédelmi és fenntarthatésagi szemlélet el6térbe
keriilését. A klimaproblémdk egyik okozoéjaként
tartjdk szdmon a jelenlegi élelmiszertermelést és
-fogyasztast IVANOVICH et al. 2023), ezzel hoz-
hato osszefiiggésbe a keletkezé élelmiszerhulladék
mennyiségének novekedése is. Az élelmiszer vesz-
teség (food loss) az élelmiszerellatasi lanc barmely
szakaszaban - a fogyasztdi szakaszt megel6z6en -

. a folyamatbol kikertils, emberi fogyasztasra szant
. élelmiszereket jelenti. Elelmiszer-pazarldsnak (food
. waste) azt nevezziik, amikor a fogyasztoi szakasz-
. ban az emberi fogyasztéasra alkalmas étel - annak
© okétol eltekintve - kidobasra kertil (HLPE 2014). A
. globalisan kidobott ételmennyiség gazdasagi vesz-
- tesége 1 milliard dollar, az Eur6pai Uniéban pedig

kortilbeliil 143 milliard euré (FEEDBACK EU 2022).
A turisztikai tevékenységek gyakran kapcsolodnak
az étkezéshez (JUVAN et al. 2021), igy az utazéknak
és a szolgaltatoknak komoly felel6ssége van a pazar-
las megsztintetésére irdnyul6 megolddsok megtala-
lasaban.

Egy széllovendég atlagosan 1 kg hulladékot
termel naponta, amelynek jelent6s részét ké-
pezik az élelmiszerekbdl szdrmazé hulladékok
(AMARICELLI et al. 2021). 1 kg élelmiszerhul-
ladék megsemmisitése atlagosan 1,9 kg CO, ki-

' 36. OTDK Kézgazdasagtudomanyi Szekcio, Turizmus - Vendéglatés, kultdra |. tagozat, I. helyezett. OTDK dolgozat cime: A vendégdsszeté-
tel és a ‘plate waste’ dsszefliggésének vizsgalata eqy budapesti szalloda buféreggelijének példajan. Témavezetd: Karakasné Morvay Klara
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bocsétéassal jar, jelentésen hozzajarulva ezzel a
globalis felmelegedéshez (JUVAN et al. 2021). Az
ENSZ Food Waste Index (élelmiszer-pazarlasi mu-
tatd) 2021-es jelentése szerint a hdaztartasokban ke-
letkez6 élelmiszerhulladékokrol 4ll rendelkezésre
a legtobb adat, a szolgaltat6 szektorban egyel6re
kevés mérés sziiletett. A harmadik legjelentésebb
élelmiszerhulladék termel6 agazatban - a vendég-
latasban - jelentés hidnyossagok vannak (UNEP
2021).

Korédbbi kutatdasok szerint a biiféasztalos ét-
kezés nagymértékid pazarlashoz vezet (HOTREC
2017), kulonosen a luxusszalloddkban. A mérés-
re azért van sziikség, mert az élelmiszerhulladék
egy részének kidobasa elkeriilhets lenne (NEBIH
2019), mivel az altalaban emberi gondatlansagbdl
fakad. Az 1. dbra szemlélteti azokat a hibaforréaso-
kat, amelyek hozzajarulnak az élelmiszerhulladék
kialakuldsahoz az F&B (food and beverage, szallodai
vendéglatas) munkafolyamata soran.

1. abra
Az elkeriilhet6 élelmiszerhulladék kialakulasat
okozo6 hibaforrasok

Kereslet becslés
Igényfelmérés

Elorejelzés (vendégszam, o é |]

Felmérés, tervezés

Beszerzés

Technikai problémak
Szabalyozas

Dolgozéi hiba
Higiénia

Frissentartas

Feliratozas

Elrendezés
Eszkozok
Ujratéltés, adagméret

Ujrahasznositasi Biztosan a szemétbe
lehetdség keriil

Forrés: sajat szerkesztés ERDELYI-KARAKASNE (2019)
alapjan

Az élelmiszerhulladék a szolgéltatéi folyamat
minden szakaszaban kialakulhat, ami gondosabb
tervezéssel csokkenthets. A vendégek felel6ssége

az értékesitési szakaszban 1ép be, hiszen a tanyér-
maradék az 6 dontéseik miatt marad a tanyérjukon.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. ATANYERMARADEK MERESE

Egy magas kategoridju szalloda esetében a biiféét-
keztetés a tanyérmaradék legjellemzébb megjele-
nési pontja. A biiféreggelit igényl6 (és annak borsos
arat megfizetd) szallovendégek jellemzben arra
torekednek, hogy minél tobbet fogyasszanak a bii-
féasztalrol (TOMASZEWSKA et al. 2021). A szal-
loddk a gasztronomiai élmény maximalizalasa ér-
dekében béséges kinalattal, kiilonleges fogasokkal
probaljak lenytigozni a vendéget. A vendégek tartva
attol, hogy lemaradnak vagy elszalasztjak a kisze-
melt ételt, mindent rdhalmoznak a tanyérra, ami
végil maradékként gyakran a szemétbe kertil. Az
Eurépai Bizottsdg jelentése szerint az élelmiszer-
pazarlas legjellemz&bb okozdi a nem kell6 szintt
tudatossag, az ismerethiany és az attittid, ami mind
a vendég, mind a dolgozok részérdl adédhat. Az
okok kozott megemlitendé még a rossz tervezés
és az adagok nem megfelel6 logisztikaja, ami f&-
ként a konyha hidnyosségaibol fakad (EUROPEAN
COMMISSION 2010).

A mérési eredmények és szakirodalmi forra-
sok kis szamabdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
széllodak vonakodnak a tanyérmaradék rendsze-
res mérésének bevezetésétdl, amit a hosszadal-
mas mérési id6vel és a nagy munkaigénnyel ma-

. gyaraznak (COZZIO et al. 2021). Tovabba nehéz

Lejarati idé, raktarozasi forma ]

olyan egységes mérési koncepciét feldllitani, ami
minden szallodanak segitséget nydjthat, hiszen a

. tanyérmaradék orszagonként, széllastipusonként
¢ és étkeztetési formanként is eltérhet. Az élelmi-

szer-pazarlds mérésével azonosithatéak a javitasra

¢ szorul6 teriiletek, emellett megtakaritasi leheto-

ségeket és célzott csokkentési intézkedéseket ira-
nyozhatnak el6 az eredmények.

Napjaink technologiai fejlettségének koszon-
hetSen akar a mesterséges intelligenciat is lehet-
ne alkalmazni a méréshez, ami megkonnyitheti

. a szakécsok élelmiszer-pazarlas elleni kiizdelmét

(KAUFMAN 2020). Két vezet6 vallalat - a Winnow

. Solution és a Leanpath - timogatja a szallodék és az
. éttermek élelmiszerhulladékanak monitorozasat.

Mindkét véllalat specialis mérleget ajanl, melyek

. beépitett kameraja valds idejt fényképeket rogzit

a hulladékrol. Felismeri a kidobott ételek Osszeté-
telét, és koltségszamitast végez (WEBER 2020), az

. eredményeket pedig online rogziti (LEANPATH

2018). Hasznalatukkal kiemelt hangstlyt fektetnek
a munkavéllalok tudatossaganak novelésére és ok-

¢ tatasara (WINNOW 2023).
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2.2. TANYERMARADEK CSOKKENTESI
MODSZEREK A SZALLODAI
BUFEREGGELIZTETESNEL

Kevés tanulmany ismertet olyan mddszert, amely
bizonyitottan csokkenti az élelmiszer-pazarlast
(KALLBEKKEN-SZLEN 2013). Az 1. tablazatban
felsorolt médszerek koziil csupan haromhoz kap-
csolodik olyan kutatds, melyben szerepel szam-
szert eredmény. KALLBEKKEN és SZALEN (2013)
kétféle modszert alkalmazott a szallodai biiféreg-
geliztetés soran, amelyek mindegyike eredményt
hozott. A tanyérok atmérdjének csokkentésével
kozel 20%-o0s tanyérmaradék csokkentést értek el.
A masik médszer a figyelmeztets jelzések kihelye-
zése, ami 20,5%-kal csokkentette a vendégek altal
otthagyott ételmaradékot. A kihelyezett jelzések-
kel arra hivték fel a vendégek figyelmét, hogy ne
egyszerre pakoljanak mindent a tanyérjukra, ha-
nem inkabb tobbszor latogassak meg a biiféasztalt
(KALLBEKKEN-SZALEN 2013). A két médszer kii-
lonbsége, hogy mig a kisebb tanyérok alkalmazasa
nem feltétlentiil tudatosul a vendégekben, addig a
figyelmeztetések kozvetleniil a vendéget szolitjak
cselekvésre. A modszerek koziil egy szabadidés
szallodaban eredményesebb lehet a tanyérméret
csokkentése, mig egy tizleti szallodaban vélhetd-
en a vendéget direkt médon megszolité jelzések
alkalmazasa a hatékonyabb. Egy csaladbarat szal-
lodaban DOLNICAR és szerzétarsainak (2020)
pecsétgylijté kisérlete hozott pozitiv eredménye-
ket. A moddszer elénye, hogy tgy tesz kisérletet a
tanyérmaradék csokkentésére, hogy kozben élve-
zeti értéket nyujt a vendégek szdmara, és fokozza a

nyaralds 6romét. A csalddok az 6sszes, tanyérjukra
szedett étel elfogyasztasaval a kitiritett tanyérért
pecsétet gytijthettek, amelyeket nyereményre valt-
hattak. A jatékban résztvevé csaladok 34%-kal ke-
vesebb ételmaradékot hagytak a tanyéron azokkal
a csalddokkal szemben, akik nem gyjtottek pecsé-
tet (DOLNICAR et al. 2020).

A vendégek ételmaradékanak csokkentésére
megoldast javaslo, de eredményt nem hozé kuta-
tasok is bemutatasra keriilnek az 1. tdblizatban.
Elkertilhet6 a vendégek altal hagyott ételmaradék
olyan f6z6allomasok, latvanykonyhdk telepitésével
(SANDARUWANI-GNANAPALA 2016), ahol egy
szakéacs talal. Emellett a taltermelést, valamint a
tal nagy adagok szedését elkeriilendé egyes meleg
ételeket a konyha frissen készit el.

A szalloda a biifé elrendezésének optimaliza-
lasaval is hatassal lehet a tanyérmaradék mennyi-
ségére. JUVAN és szerzétarsainak (2017) kutatési
anyagaban a btifékinalat tertiletének csokkentését
javasoljak, illetve az tires helyek kitoltésére dekora-
ci6s elemek kihelyezését, ezzel tartva fenn optika-
ilag a béség latvanyat.

Kostolo falatok kihelyezése olyan szallashelyek
biifékinalataban javasolt, ahol magas a gyerme-
kek szama (JUVAN et al. 2017) vagy ahol vegyes
a vendégek nemzetiségi eloszlasa. KARAKASNE
(2017) tanulméanyaban megemliti, hogy gorog
vagy indiai vendégekre jellemz6 attittid, hogy jo6-
val tobb maradékot dobnak ki a szamukra furcsa
izvilagu ételekbdl. Ez elkeriilhets, ha van lehet6-
ség a kostolasra.

A felsorolt moddszerek elenyész6 koltséggel,
konnyen kivitelezhet6ek, raadasul a vendégek nem

1. tablazat

Az élelmiszer-pazarlas csokkentésére tett javaslatok biiféasztalos étkezések esetében

Elvégzett modszer vagy jo
gyakorlat

Eredmény

Forris

Tanyérméret csokkentése

A tanyérméret 24 cm-r6l 21 cm-re csokkent, ami 19,5%-kal
csokkentette a tanyérmaradékot.

KALLBEKKEN, S. - SZLEN, H.
(013)

Figyelmezteto jelzések kihelyezése

A vendégeket arra figyelmeztetd jelzés, hogy inkabb tobbszor
szedjenek kevesebbet, 20,5%-kal csokkentette a tanyérmarade-
kot.

KALLBEKKEN, S. - SZLEN, H.
(2013)

Pecsétgyiijtés csalddoknak

Akik kaptak pecsétgyiijto fiizetet és dijazisban részesiiltek az iires
tanyérért, azok 34%-kal kevesebb ételmaradékot hagytak, mint
azok, akik nem vettek részt a jatékban.

DOLNICAR, S. - JUVAN, E. -
GRUN, B. (2020)

El6 foz6dllomds

Elkeriilhetd a konyhai tiltermelés, valamint a vendégnek szervi-
rozott adagméret is kontrolllt, igy elkeriilhetd a tanyérmaradék.

SANDARUWANIL R. A. -
GNANAPALA, W. K. A. (2016)

Biiféelrendezés modositisa

Dekordcids elemek elhelyezésével és a biifékindlat teriiletének
csokkentésével a vendégek boségérzete fenntarthato.

JUVAN, E. - GRUN, B. -
DOLNICAR, S. (2017)

Kdstolok kihelyezése, eloadagolds

A gyerekek, a kiilféldiek megkdstolhatjik az ételeket mieldtt na-
gyobb adagot halmozndnak beldle a tanyérra, igy elkeriilhetd, hogy
nem tetszése esetén az étel a tanyéron maradjon.

JUVAN, E. - GRUN, B. -
DOLNICAR, S. (2017)

Forras: sajat szerkesztés
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érzékelnek mindségcsokkenést. A széallodak pénz-

tgyi eredményének javuldsan tal a vendégekben
pozitiv benyomast kelthet, ha a szélloda elény-
ben részesiti a fenntarthatésagot, és cselekszik az
élelmiszerhulladék csokkentése érdekében.
Magyarorszagon alig végeztek tanyérmaradék-
ra vonatkoz6 méréseket a szallodai biiféreggelizte-

tésre vonatkozéan. A NEBIH (2019) készitett egy - milyen hatassal vannak a kiilonb6z6 meggy6z6

élelmiszerhulladék megel6zésére és kezelésére ira-
nyul6 segédletet a kiilonb6z6 szektoroknak, koztiik

a vendéglatasnak is, ami j6 kiindulasi pont lehet a

probléma gyokerének felkutatdsahoz. Hasznos ja-
vaslatokkal, példakkal latja el a vendéglatosokat,

illetve tablazatokat biztosit az élelmiszerhulladék !

felmérésére.
A szakirodalmi attekintésbél az a kovetkez-

tetés vonhat6 le, hogy a tanyérmaradék mérése !
még a rendelkezésre 4ll6 technologiai hattér mel- !

lett is alulértékelt a szalloddk korében. Kiilfoldi
szakirodalmak mér szamolnak be eredményekrol

(1. tablazat), de Magyarorszagon kevés az elérhe- :

t6 mérési adat, ami a biiféreggelit vagy a szallodai
banketteket, az a’la carte étkeztetést, a szobaszer-
vizt, illetve a személyzeti étkez6t vizsgalja.

témaban tapasztalt kutatési tirt, ezzel segitve a ha-
zai szallodaipart a helyes Food Waste Management
(élelmiszerhulladék kezelés) kialakitasaban. A mar
alkalmazott j6 gyakorlatok Osszegyftijtése iranyt
mutathat a tAnyérmaradék csokkentéséhez.

3. Médszertan

Primer kutatasként a szerz6k arra vallalkoztak,

- hogy az 1. tablazatban felsorolt moédszerek egyi-
. két alkalmazzak szallodai reggeliztetés soran.

KALLBEKKEN és SELEN (2013) mintéjara az el-
végzett kisérlet célja annak vizsgalata volt, hogy

tzenetek a szalloddban reggelit fogyasztd vendé-
gek tanyéron hagyott ételmaradékédnak mennyisé-
gére. A vendégek utazasuk alatti tudatos fogyaszta-
sanak felméréséhez kérdéives kutatds elvégzésére
keriilt sor. Az elemzés sordn kiemelt figyelmet
kapott a néi és a férfi nem eltéré biiféreggeli fo-

. gyasztasi szokdsainak vizsgélata, mely lehet6vé

teszi a tanyérmaradékhoz hozzdjaruld tényezék
arnyaltabb megértését, és segithet a célzott beavat-
kozésok kidolgozasaban. A primer kutatas tovabbi
célja a hazédnkban fellelhet6 mérési hianyossagok
és a szamszert adatok hidnyanak pétlasa.

A személyes terepvizsgalat, a kérdéives felmé-
rés és a kisérlet elvégzése egy esettanulmany kere-
tein beliil kertilt megvaldsitasra, melynek helyszine

. egy nemzetkozi széllodalanchoz tartozé budapes-
A tanulmany elsédleges célja, hogy betdltse a

ti négycsillagos szalloda, a Courtyard by Marriott
Budapest City Center volt. A vizsgalt szalloda
Budapest kozponti részén helyezkedik el, 234 szo-

. baval rendelkezik, étterme 100-120 f6 befogadasara

alkalmas (MARRIOTT 2023). A Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetségének besorolasa szerint kon-

2. dbra

A Kkisérletben alkalmazott figyelemfelkelt6 informacio és tanyéralatét
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ou know that 1/3 of all food
ced globally goes to waste? H#E‘ﬂ.l‘:ﬁﬂ‘ﬁg EAT S0T

VISIT THE BUEFET MORE TIMES

MAKE A PLAN BEFORE EATING

ENCOURAGE UTHERS TO BECOME MORE
CONSCIOUS

Every plate counts! Our hotel works hard
agcunst food waste, you can too!

Forras: Nemes Petra sajat szerkesztése a kotelez6 Marriott design elemek hasznélatéval
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ferenciaszalloda, vendégkorét elsédlegesen iizleti |
utazok, szerzédéses partnercégek dolgozdi, konfe-
rencidra érkezdk teszik ki (MSZESZ 2023). Nyari
szezonban vendégeik korében a szabadid6s egyéni
- zist fogalmaztdk meg: a figyelmeztet plakitok és ti-
Az esettanulméanyban a kutatas egy val6s prob-

és csoportos utazok szdma megnovekszik.

lémara Osszpontosit, amely az ahhoz kapcsoléodo
dontéseket, lehet6ségeket, kihivasokat és nehézsé-
geket foglalja magéba (ABRAHAM 2018). A meny-
nyiségi mérések 2022.08.14. és 2022.08.25. kozott
zajlottak 6 napon keresztiil. A kontrollcsoport a
6 nap alatt a szalloddban biiféreggelit fogyaszt6
vendégek voltak (N=1059). A mérések magukban
foglaltak a vendégek biiféasztalrol valé fogyasz-
tasanak mennyiségi meghatarozasat, valamint a
tanyéron héatrahagyott maradékok mennyiségének
és Osszetételének vizsgélatat. A tanyérmaradék ki-

% 2

lenc kiilonbozé ételkategoriaba lett sorolva (pékaru,

miizlik és magvak, tojdsos meleg ételek, htisos me-
leg ételek, husmentes meleg ételek, felvagottak és
sajtok, zoldségek, gytmolesok, joghurtok). A ka- !
tegorizalas lehet6vé tette az élelmiszerhulladék :
Osszetételének részletes vizsgalatat, ami a konyhai
dolgozok munkéjat is timogatja, hiszen ezaltal job-
ban megismerik a vendégek izlését és preferencia- !
it. Ily médon elkeriilhet6 a taltermelés, ami a rész- :
. kérdsives kutatéast is végeztek a szerzok. A szeg-

A Kkisérlet a vendégek altal meghagyott tanyér- :
maradék mennyiségének befolyasolasara iranyult.

leg koltségeit is csokkenti (WINNOW 2023).

Az étteremben az ételmaradék elkeriilésére és a
tudatossagra int6 plakatok és tanyéralatétek ke-
rilltek kihelyezésre a biiféreggeliztetés soran (ldsd
2. dbra). A vizsgélathoz a szerz6k a kovetkezd hipoté-

nyéraldtétek alkalmazdsa a szdlloda biiféreggelizojében
pozitiv hatdssal lesznek a vendégek tanyérmaradékd-
nak csokkentésére.

A Kkisérlet elvégzéséhez alapkévetelmény volt,
hogy a mennyiségi adatgytijtést két periédusban
végezzék a szerzok a kihelyezés el6tti és utani ada-
tok osszehasonlithatosaga érdekében.

Mivel a vendégszam a mérési napokon eltér6d
volt, a kisérlet eredményessége érdekében sziikség-
szerti volt felmérni, hogy a 6 nap eltéré vendég-
szama milyen hatast gyakorol az egy vendég altal
meghagyott tanyérmaradék mennyiségére és a
tanyérmaradék/biiféreggeli fogyasztasi mennyiség
aranyara. Ehhez Pearson-féle korrelacio elvégzése
sziikséges, amelyben a korrelacios egytitthat6 a val-
tozok kozotti kapesolat értékelésére hasznalt statisz-
tikai mérészam (IBM 2021a). A hatdselemzés utan
a két periddus eredményeinek ©sszehasonlitdsa
péros t-proba statisztikai elemzéssel tortént.

A fogyasztoi tudatossag és magatartés feltarasa-
hoz a szalloda reggelit fogyaszt6 vendégei korében

mentalés a kovetkez6 hipotézisen alapult: statisztikai
Osszeftiggés van a szillodai reggelit fogyaszto vendégek

2. tablazat

Az 1. mérési periédus eredményei

2022.08.14. 2022.08.15. 2022.08.16. | 1. mérési periodus dtlagai
Napi dsszes tanyérmaradék silya (granm) 3876 5399 4527 4601
Napi dsszes biifé fogyds stilya (gramm) 93 361 100 170 77 617 90 383
Napi reggelizok szdma (f6) 225 181 167 191
Tanyérmaradeék egy fore lebontva (gramm,) 172 29,8 271 241
Tanyérmaradek és biifé fogyds aranya (%) 42 54 58 51
Biifé fogyds egy vendégre lebontva (gramm,) 415 553 465 473

Forras: sajat szerkesztés

3. tablizat

Az 2. mérési periodus eredményei

2022.08.21. | 2022.08.23. | 2022.08.25. | 2.mérési periddus dtlagai
Napi dsszes tanyérmaradék (gramm) 4788 2728 2340 3285
Napi dsszes biifé fogyds (gramm) 95 762 77 936 96 307 90 002
Napi reggelizok szdma (f6) 208 116 162 162
Tanyérmaradeék egy fore lebontva (gramm) 23,0 233 144 20,3
Tanyérmaradek és biifé fogyds aranya (%) 50 35 24 37
Biifé fogyds eqy vendégre lebontva (gramm,) 460 672 59 556

Forras: sajat szerkesztés
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neme és a tudatos biiféreggeli fogyasztdsi szokdsok ko-

valamint a biifékindlattal szembeni elégedettséggel
kapcsolatos kérdések. A kérdéssort papiron kaptak
a reggelizni érkez6 vendégek (N=104), akik koziil a
nok 47 %-ot, a férfiak 53%-ot tettek ki. A valaszadok
nemzetiségi eloszldsa vegyesnek bizonyult: els6d-
legesen britek (25%) és amerikaiak (14,42%) voltak.
A Kitoltok 40%-a 45-65 év kozotti volt, akik - a nyari
id6szak miatt - leginkdbb szabadidés céllal érkeztek
a szallodéba.

4. A kutatas eredményei

4.1. MERESI EREDMENYEK

kifejez6 mértékegység a gramm. Az 1. peridédus 3
napja (augusztus 14-16., 2. tibldzat) utan elhelyezés-
re keriiltek a figyelemfelkeltd plakétok, valamint
minden vendég asztalara kikertiltek a tanyéralaté-
tek. Ezt kovette a 2. peridédus (augusztus 21-23-25.,
3. tdbldzat).

A mérések soran a kilenc ételkategoriaban osz-
szesen 23 658 gramm tanyérmaradék gytilt dssze.
Kiszamitasra kertilt az atlagos tanyérmaradék ara-
nya (0sszes napi tanyérmaradék (g) /0sszes fogyasztis
(g), aminek a 6 napra vetitett eredménye 4,37. Ez
azt jelenti, hogy a biifén felszolgalt ételek atlago-

. jan. Az egy fére jut6 atlagos tanyérmaradék 22,5
z0tt. Az elemzéshez khi-négyzet proba statisztikai :
elemz6 mddszer alkalmazasa sziikséges, amely két !
mindGségi valtozo kozotti szignifikéns kapesolat fel-
mérésére alkalmas (IBM 2021b). A kérdéiv tartalmi-
lag hdrom részre bonthaté: a demografiai adatokkal, :
a fogyasztoi tudatossag és magatartés felmérésével, :

gramm. A kidobasi arany a miizlik és magvak ka-
tegoridjaban volt a legmagasabb (7,12%), ezt kovette
a joghurtok (6,91%) és pékaruk (6,11%) kategoridja.

4.2. A KISERLET EREDMENYEI

Korabban azt feltételeztiik, hogy ha a vendégszam
magasabb, az sorbanéllashoz vezethet, amit a ven-
dégek tobb étel egyszerre torténé kiszedésével
probalnak ellenstlyozni. A vendégek szama és az
egy vendégre jut6 tanyérmaradék kozott alig vagy
egyaltalan nincs lineédris kapcsolat (Pearson-féle
korrelaciés egytitthatd (r) = -0,18). A vendégek sza-
ma és a tanyérmaradék/fogyasztas ardnya kozotti
korrelacios egytitthat6 (r=0,34) gyenge vagy koze-
pesen pozitiv kapcsolatot mutat, (a vendégek sza-
manak novekedésével a tanyérmaradék aranya is

. mérsékelten novekszik a fogyasztashoz képest), és
- a kapcsolat nem kiilongsebben erés. Mivel egyik
© esetben sem tapasztalhaté szignifikdns kapcsolat
A mérési eredményeket a 6 mérési napon gyjtott :
adatok szolgéltatjak. A mérések suly eredményeit

a vendégszam valtozasaval, igy a tovabbi szami-
tdsokban eltekintiink ezen tényezé alakuldsanak
vizsgélatatol.

A kihelyezett figyelmeztetd plakatoknak és
tanyéralatéteknek a vendégek altal meghagyott
tanyérmaradék mennyiségére gyakorolt hatdsanak
elemzéséhez péros t-proba alkalmazasa indokolt,
ami két Osszeftiggd minta atlagat hasonlitja ossze.
Jelen esetben a vendégenkénti tanyérmaradékot a
plakatok kihelyezése el6tt és utan. A paros t-proba
elemzés alapjan a P(T<=t) érték mindkét vizsgalat-
nal nagyobb, mint a szignifikancia szint (0,05). Ez
arra utal, hogy a tanyérmaradék keletkezésében

: megfigyelt kiilonbség a két idészak kozott statisz-
san kortilbeliil 4,37%-a marad a vendégek tanyér- !

tikailag nem szignifikdns. Kutatdsi korlatnak bizo-

4. tablazat

A kérd6ivbol levonhato konklaziok

Kérdés a kérdoivben Hipotézisui zsgilat Konklizio
eredménye
q s el B o q A vendégek tudatossaga az utazs alatti ételpazarlisra
0 ? o
K1: Az utazdsa soran figyel On az ételpazarldsra? HO: p>0.05 vonatkozéan fiiggetlen a nemikidl,
K2: Hajlamos On t6bb ételt szedni a biiféasztalrol anndl, . ) 42’ hogy/u ven/d Bl Ol GO TR
. . . HI: p<0,05 biiféasztalrol anndl, mint amennyit el tud fogyasztani,
mint amennyit el tud fogyasztani? . o
nem fiiggetlen a nemétol.
K3: Meguiltoznak az On étkezési szokdsai az utazdsai . Az, hogy utazdsuk sordn megudltozik-e az étkezési
HO: p>0.05 ; " ; P
alatt? szokdsuk, fiiggetlen a vendégek nemetol.
K4: On melyiket részesiti elonyben? A) Tobbszir ldtogatja
a biiféasztalt és kevesebb ételt szed egyszerre. HI: p<0.05 A vendégek biiféreggeli fogyasztisi preferencidi nem
B) Kevesebbszer litogatja a biiféasztalt és eqyszere tobb 1P fiiggetlenek a nemtol.
ételt szed.

Forras: sajat szerkesztés
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nyult, hogy a minta mérete kicsi, ami korlatozhatja |
az elemzés statisztikai erejét. Nagyobb mintara !
lenne sziikség ahhoz, hogy megalapozottabb ko- |
vetkeztetést lehessen levonni. Az egy vendég altal
hagyott tanyérmaradék a figyelmeztets plakatok
kihelyezése utan megkozelitSleg 17,82%-o0s csokke-

nést mutat.

4.3. AKERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

A kérdoives kutatas elemzésében a reggelit fo- :
gyaszt6 vendégek tudatos biiféreggeli fogyasztasat
vizsgéltak a szerzok, a férfi és n6i nem altal adott
vélaszok szegmentélasaval. Khi-négyzet préba sta- !
tisztikai moédszer kertilt alkalmazasra 5%-os szig-
nifikancia szint mellett, ahol HO (p>0,05) esetén a
véltozok fiiggetlenek, mig H1 (p<0,05) esetén nem.
Az eredményeket Osszefoglalo 4. tiblizat szemlél- :

teti, hogy melyik hipotézis kertilt elfogadasra.

métdl fliggetlen az, hogy mennyire figyelnek oda
az élelmiszer-pazarlasra. A vendégek 87,5%-a véla-
szolta azt, hogy tigyel az ételpazarlasra az utazasa
soran.

A K2 esetében el kell vetni a nullhipotézist. Ez

azt jelenti, hogy szignifikans osszefliggés van ane-
mek és a biiféasztalrdl valo talfogyasztas kozott.
A néi valaszadok 27 %-a vallotta azt, hogy hajlamos !

talzott mennyiségti ételt szedni a tdnyérjara, mig a
férfiaknal ez csupan 4% volt.

A K3 esetében el kell fogadni a HO hipotézist.
Az adatok alapjan a nemek és az utazds alatti ét-
kezési szokasok valtozasa kozott nem all fent szig-

nifikdns kapcsolat. A valaszadé vendégek 65%-a
ugy véli, hogy megvaltozik az étkezési szokasa az
. tivabb eszkdzok bemutatdséhoz, és timogatja mind a
A 4. kérdést vizsgalva szignifikans osszefiiggés !

utazasa soran.

mutatkozott a nemek és a biiféasztal latogatasi pre-
ferenciak kozott. A ndk tobbsége inkabb tobbszor
latogatja a biiféasztalt és kevesebb ételt szed egy-
szerre, ami a tdnyérmaradék elkertilése szempont-
jabol kedvezé.

Mig a biiféreggeli fogyasztasi preferenciakat :
meghatarozza, addig a tudatossagot nem befo-
lyasolja a nemek kozti eltérés. A mérési adatokbol !

az dertilt ki, hogy a kiszedett ételeknek atlagosan
4,37 %-a marad a tanyéron, ami nem szdmit jelentds
élelmiszer-pazarlasnak. (Esetiinkben az elemzés
kizarélag a nemek vizsgalatara korlatozédott, az
étkezési szokasok kulturalis, személyes és egyéni
tényezdk alapjan valtozhatnak.)

bad véleménykifejtésre. A vendégek 93%-a elégedett
a reggeli mindségével és kinalataval, de szivesen ir-

tak észrevételt a biifékinalat javitasa érdekében. Tobb

vendég jelezte, hogy hianyoljak a vegan, a tejtermék-
mentes, az alternativ étel- és italopciokat. Tekintettel
ajelenlegi trendekre és az étrendbeli korlatozasokkal
él6k novekvé szamaéra, ez egy megfontolandé tanacs
a szolgaltatok szdmara. A novényi alapt élelmisze-
rek és italok keresettek a kornyezeti elényeik miatt is,

- mint példaul a kisebb tkologiai labnyom és az tiveg-
. hazhatésa gazok alacsonyabb kibocsatasa (BALSA-
: BUDAI-SZAKALY 2021).

A vizsgalt szallodaban els6sorban az tizleti
utazok és a szerz&déses partnerek vendégei for-
dulnak meg. Koziiliikk tobben hianyoltak a valto-
zatossagot a reggeli kindlatban. Hasznos lenne a
torzsvendégigények kielégitésének érdekében tobb
alkalommal megutjitani a biiféreggeli kindlat egyes
elemeit. Tovabbi - tdnyérmaradék szempontjabol
relevans - észrevétel az ételek melegen tartasanak
a problémadjara vonatkozéan mertilt fel. A kihdlt

. ételek nem nytjtjak az elvart élvezeti értéket a ven-
Az eredmény azt mutatja, hogy a vendégek ne-

dégeknek, igy nem fogjik azt elfogyasztani.

5. Kovetkeztetések, javaslatok és
tovabbi kutatasi iranyok

A fenntarthaté fogyasztas dsztdonzése a mai napig ki-
hivast jelent a szallodaknak (DOLNICAR et al. 2020).
A tanulmany alatdmasztja, hogy olyan beavatkozaso-
kat kell kidolgozni, amelyek novelik a szallodai ven-
dégek élelmiszer-pazarlassal kapcsolatos tudatossagat,
kiilondsen olyan kornyezetben, ahol a vendégek nem-
csak fizetnek az étkezésért, hanem az étkezés élménye
is meghatarozo tényez6 (COZZIO et al. 2021). A szal-
lodai biiféreggeliztetést célzd, valds kornyezetben
végzett kutatds alatamasztja az eredmények hiteles-
ségét. A szakirodalmi feltaras hozzajarul a leginnova-

turizmus-, mind a vendéglatasszektor fenntarthatova
tételét. Az esettanulmany eredményei az egész szallo-
dai szektor, valamint a vizsgalt szalloda szamara egy-
arant tartalmaznak értékes informaciot. A figyelmez-
tetd jelzések alkalmazasa KALLBEKKEN ¢s SELEN
(2013) kutatasaban 20,5%-kal csokkentette a tanyér-
maradékot, mig jelen kutatasban 17,8%-os visszaesést
eredményezett. A figyelmeztetd plakat és tanyéralatét,
mint célzott beavatkozas, tdmogatja a tudatossag no-
velését és a fenntarthato gyakorlatok népszeriisitését a
vendégek korében. A kérdbives kutatas eredménye egy
specifikus esetet vizsgal, ami segit a tanyérmaradék
keletkezési okainak feltarasaban. A vizsgalt szalloda
profitdlni tud a vendégvélemény felmérésébdl, ami

. ramutat a biiféreggeliztetés hidnyossagaira.
A kérdéiv harmadik részében a vendégek elége- !
dettsége keriilt felmérésre, ahol lehet6ség nyilt a sza-

Jelen kutatas eredménye iranymutatast jelenthet
a széllodaknak, a szakmabelieknek és a vendégla-
tassal foglalkozoknak, hiszen szdmokban mutatja
meg a tanyérmaradék mértékét, igy valamilyen
szinten Kkitolti a hazankban tapasztalhaté kutatési
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Grt. Az Osszegytjtott tdnyérmaradék csokkentési
moédszerekbdl adaptalhatnak otleteket, igy kony- :
nyebb magukra vetitve meghatdrozni a probléma

mértékét és megoldasi modot taldlni ra.

A kutatés sikerességét tiikrozi, hogy a vizsgalt
vendégtérben
alkalmazzék a szerzok altal tervezett figyelemfel- :
kelt6 plakatot, hanem a dolgozéi kantinban is kihe-

szalloddban mar nemcsak a

lyezésre kertilt.

A kutatas korlatjat képezi, hogy a mérések elvég-
zése olyan id6szakban tortént, amikor a szallodaba :
érkezd vendégek utazési célja eltér a szélloda profil- :
jahoz tartozo jellemz6 vendégkortsl. Hosszabb mé- . JUVAN, E. - GRUN, B. - ZABUKOVEC BARUCA,
rési periddussal, az év egyéb id6szakaiban elvégzett !

mérésekkel, a vendégek tovabbi szegmentalasaval a

problémakér mélyebben feltarhato.
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