Digitalis Service Design alapok drarend

1. nap

A szolgaltatastervezés folyamata, hogyan lesz a részekbdl egész (Kenesei

Zsofia)

8.00-9.30

Service Experience Design, Szolgaltatismindség és vevoi elégedettség

(Kenesei Zsofia)

9.40-11.10

Szolgaltatas-digitalizalas: a technologia szerepe a szolgaltatasoknal

(Kenesei Zsofia)

11.20-12.50

13.20-14.50 Bevezetés az tigyfélcentrikus designba (Bartha Gizella)

15.00-16.30 A kutatas szerepe a design folyamatban (Wéber Doéra)

16.40-18.10 Mitdl lesz jol hasznalhato a kutatasi eredmény (Wéber Dora)

2. nap

8.00-9.30 Perszona alkotés (Bartha Gizella)

9.40-11.10 Customer ¢€s user journey relevanciaja (Wéber Dora)

11.20-12.50 A journey alkotés utani teenddk (Wéber Dora)

13.20-14.50 A digitalis feliiletek tervezésének alapjai 1. (Bartha Gizella)

15.00-16.30 A digitalis feliiletek tervezésének alapjai 2. (Bartha Gizella)

16.40-18.10 Hogyan lesz jo egy feliilet felhasznaldi élménye (Bartha Gizella)




