Lektoralt tanulmanyok

Turisztikai mobilitasvaltozas a Covid19-pandémia alatt

és utan, kiilonos tekintettel a kozlekedési eszkoz- és
desztinaciovalasztasra

Changes in tourism mobility in the Covid19-pandemic
and the post-pandemic period in terms of transport
mode and destination choice
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A turizmus és a kozlekedés kapcsolatat erdteljesen alakitjak az egészségugyi szempontok és a haboru
altal okozott gazdasagi, tarsadalmi hatésok. Empirikus kutatdsunkban ezen tényezdket vizsgaltuk a
magyar lakossag korében végzett online kérddives felmérés soran. Osszehasonlitd statisztikai elemzéssel
vizsgaltuk az utazasi szokasok és a turisztikai mobilitas alakulasat a 2021-2022. évi megvalosult és a 2023-
ra tervezett utazasok alapjan. Eredmeényeink szerint a bezartsag és a korlatozasok ellenére sem csokkent
az utazasi kedv, de a vasarlasi dontések merében atalakultak, ami féként a valasztott desztinacio foldrajzi
tavolsaga, biztonsagossaga és az odajutashoz hasznalt kozlekedési eszkdz esetében érzékelhetd. Ezt
tovabb fokozték az orosz-ukran héborl okozta drasztikus aremelések, amelyek hatéséra a fogyasztéi
dontések meghozatalaban prioritast kap a takarékossag és a koltségek optimalizalasa, ezért alanyaink
turisztikai mobilitasa joval visszafogottabb a 2023-as utazasi tervek esetében.

The relationship between tourism and mobility is strongly shaped by health safety and the economic
and social impact of the war. Our empirical research investigated these factors through an online
questionnaire survey within the Hungarian population. A comparative statistical analysis was used to
investigate the evolution of travel patterns and tourism mobility based on trips undertaken in 2021,
2022 and planned for 2023. The results show that, despite the closures and restrictions, wanderlust
has not decreased. However, there has been a marked change in customer decisions, mainly in terms
of the geographical distance of the chosen destination, its safety and the means of transport used to
get there. This has been further exacerbated by the dramatic price increases caused by the Russian-
Ukrainian war, with economizing and cost optimization being prioritized in decision making. This has
resulted in much more restrained tourism mobility for the subjects’ travel plans in 2023.
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1. Bevezetés
A turizmus szektor a Covid19-vildgjarvany el6tt

a legdinamikusabban fejlédé szektorok kozé tar-
tozott nemzetkozi és hazai szinten egyarant.

. Osszteljesitménye megkozelitette a vilag GDP ter-
. melésének 10%-4t, a vilagban az egyik leginkdbb
- emberimunkaerd-igényes ipardgak kozott szere-
. pelt 334 milli6 foglalkoztatottal, és 2019-ben mar
1,5 milliard turistaérkezést, és 1,9 billié dollar be-
© vételt regisztraltak a szektorban (UNWTO 2020).
. Magyarorszag turizmusa hasonléan kiemelked6
- mutatokat produkalt mintegy 400 ezer foglalkoz-
. tatottjaval, a hazai GDP el6allitasahoz kozvetett
. modon kozel 11%-kal jarult hozza, az orszégba 12,8
: milli6 turista érkezett, akik 31,3 milli6 vendégéj-
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szakat toltottek el, kozel 2971 milliard forint bevé- megfékezését célzo intézkedések enyhitésével, va-
telt biztositva az orszag szdmadra, ami jelentdsen

hozzajarult a kiilkereskedelmi mérleg és a fizetési

mérleg egyenstlydnak javitdsahoz (KSH 2020a).
A 2020-ban kitort vilagjarvany viszont alapjaiban
rengette meg az egész szektort, és megmutatta
rendkiviili érzékenységét és sériilékenységét. Az
utazasi korlatozasok, a teljes lezarasok, a jarvany-
tol vald félelem mind arra kényszeritette a piac

szerepl6it makro- és mikroszinten egyarant, hogy
a kordbban természetesnek tartott piaci viselkedé-
stiket, fogyasztoi és szolgaltat6i, s6t korméanyzati

magatartasukat alapvetSen valtoztassak meg az
Gjonnan kialakult kortilmények miatt, hogy meg-
feleljenek az Gjonnan el6allt feltételeknek.

Ebben az eddig ismeretlen helyzetben - a tel-
jes lezarasok és utazasi korldtozdsok miatt - a

lakossag nem tudott utazni, de mar az els6 eny-
hitések és késébb a korlatok felolddsa vilagosan :
megmutatta, hogy a lakossdg nem tud, és nem is
szeretne lemondani - az addigra mér alapsziik- |
ségletté valt - szabadid6s utazasairdl, és azonnal |
megindultak az 6vatos, a jarvanyiigyi szabalyokat
betart6, kompromisszumokkal teli els6 turisztikai :
utazéasok. Tobb kutatas és felmérés (TOROCSIK-
CSAPO 2021, BEHRINGER et al. 2022) azt mutatta
ki, hogy a fogyasztok igen nehezen viselik a moz- = egész vildgon (IANQUITO 2020). Megallitasara a
gasuk korlatozasat, és inkabb kompromisszumo-
kat kotve, de mindenképpen utazni szeretnének.
Kutatdsunkban e kompromisszumok feltédrasara !
vallalkoztunk, azaz arra a kérdésre kerestiik a va- :
laszt, hogy a makrokornyezeti valtozasok hataséra
az egyes fogyasztoi csoportok mely desztinaciokat
valasztjdk uti célként, illetve hogy az uti céljukat :
. turistaérkezések esetében, amit a vendéglatoegy-
A fogyasztok utazasi szokdsait mérd empiri-
¢ tudtak meggatolni (FOTIADIS et al. 2021).

hogyan, milyen kozlekedési eszkozzel érik el.

kus kutatdsunkban kiterjesztettiik vizsgalatunkat
a maig tart6 idészakig (2021-2023), mivel a pandé-
mia lecsengésével nem koénnyebbiilhetett meg sem
a turizmus szektor, sem a fogyasztok, ugyanis az
orosz-ukran habort hazénkban is tjabb sokkhatast
okozott. Az &llami/kormanyzati segitségnek és

a kiilonboz6 tdmogatasoknak, kedvezményeknek :
vagy éppen mentesitéseknek koszonhet6éen az ép- :
pen talpra allé iparagat Gjbol nehéz helyzetbe so-

dorta az energiadr-robbanés, az inflacio, az egyre
nehezebbé val6 megélhetés. Ezek a kortilmények
a fogyasztokat is sulyos dilemmak elé allitottak,
amelynek kovetkezménye az utazasi szokdsok uj-
boli atalakulédsa lett, amit elsGsorban mar a taka-
rékossag hataroz meg, illetve szorit korlatok kozé.

sag utazasi kedve nem veszett el. Az utazdsok a
pandémia alatt elsésorban belfoldi viszonylatban

valésultak meg, azonban a jarvany terjedésének :

lamint az oltasoknak kdszonhet6en a veszélyérzet
elmultéval és az elhalasztott keresletnek is koszon-
het6en, vélhetSen Gjra a szabadidé-eltoltés homlok-
terébe keriilnek (MICHALKO et al. 2022).

Jelen tanulméanyunkban figyelmiinket e kriti-
kus id6szak utazéinak atalakulé desztinacio- és
kozlekedési eszkdz valasztasi szokdsaira, mint a
mobilitasi szokdsok két legjelentSsebb tertileté-
re, fokuszaljuk. Nagy mintds kérdéives felmérést
készitettiink a 2021-es évre vonatkozodan, amikor
még tartott a Covid19-jarvany, és a 2022-es évre vo-
natkozoéan, amikor mar a jarvany utani fogyaszto6i
magatartast vizsgaltuk. Azonban alig mult el a
pandémias id6szak, a fogyasztok magatartasat
egy Ujabb sokk, az orosz-ukran hébord és az an-
nak kovetkeztében kialakulé drasztikus inflaci6
Gjra megvaltoztatta, ezért a 2023-as év turisztikai
fogyasztasat a takarékossagi szempontok is befo-
lyasoljak.

2. Szakirodalmi hattér

A 2020-ban vilagjarvannya nyilvanitott Covid19-
virusfert6zés a globalis turizmusnak és az egyéb
utazasoknak koszonhetéen hamar elterjedt az

kiilonbozé orszagok karanténkotelezettséget, uta-
z4asi korlatozasokat, illetve hatarlezaro rendelkezé-
seket vezettek be, véget vetve a koronavirus-jar-
vany el6tti turizmus szinte megallithatatlannak
latszé novekedésének. 2020-ban, a pandémia kez-
detén az elérejelzések legalabb 2021 juniusaig tart6
erds, 60%-80%-os, csokkenést prognosztizéltak a

ségek egészségligyi biztonsagi intézkedései sem

YU és tarsai (2023) kutatasukban a turizmus pan-
démia el6tti, alatti és utani tendencidit vizsgaltak.
Felmérésiik eredményeként megallapitottak, hogy a
helyi lakosok a jarvany hatasara inkébb belfoldi tti
célokat valasztottak, ami a gazdaségi fellendiilés ta-
mogaté eszkoze is egyben. Kijelentették, hogy a tu-
risztikai mobilitdst nemcsak kiils6 tényezok, hanem
a megkérdezettek belsé érzései is befolyasoljak,
illetve, hogy a nemzetkdzi turizmus hamar helyre
fog allni. FUSTE-FORNE és MICHAEL (2020) ku-
tatdsa a pandémia utan fellendiilé turizmus mobili-
tasa és a fenntarthat6sag kapcsolatat a hosszitavon
biztonsagos ttvonalakban és a kornyezd orszagok

. osszefogasaban latja. A valsag kezelésére a vallal-
Bar a turisztikai piacot drasztikusan érintet-
ték a mobilitdsra vonatkozo korlatozasok, a lakos- !

kozasok tizleti modelljének atalakitasat, jovedelme-
z6ségiik djraértékelését és Gj turisztikai termékek
kifejlesztését javasoltak, emellett fontosnak talal-
tdk a kormény segitségét is allami tdmogatasok
forméjaban (FOTIADIS et al. 2021).
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meghozataldban mindig is nagy szerepet jatszott
a szubjektiv és objektiv biztonsag, azaz a turistak
kockazatészlelése (KARL 2018). A Covid19-jarvany
tovabb novelte az utazasi kockazatészlelést, az
egészségligyi veszély hatassal volt a mentdlis féle-
lemérzetre is (KOKENY-KENESEI 2022). Ahogy
noétt az észlelt utazasi kockazat, tgy novekedett az

egyre tobb turistdban jelent meg az utazasi fé-
lelem, és ha utaztak is, inkabb olyan tertiletekre
mentek, ahol jobban biztak a desztinacié biztonsa-
gossagaban (NEUBURGER-EGGER 2021).

A magyar belfoldi turizmus a jarvany kitoré-
se el6tt is jelentds volt, de a jarvany hatasara még

hataratlépéssel jaré bizonytalansdg, masrészt az

utazds eme jellemzéen olcsébb formajanak va- |
. 2021). CSOKA és szerzétarsai (2021) kutatasukban
(RAFFAY 2020). Egy, a hazai turistakra vonatkoz6
reprezentativ kutatds (vo. MISKOLCZI et al. 2021) | tartésan mégsem kovetkeznek be a turizmusban.
a magyarok kockdzatkeriild6 magatartasat mutat- :
ta be, mind egészségiigyi, mind biztonsagi, mind :
mobilitasi szempontok alapjan. A megkérdezettek
a tapasztalt tendencidkat jelezték elére: vélaszaik- :
: nak tobb, mint 50 millidrd eurdnyi veszteséggel
majd a jarvany lecsillapodasa utan a nemzetkozi :

lasztasaval a pénziigyi kockazat is csokkenthetd

ban a belfoldi turizmus iranti kereslet novekedését,

turizmus hirtelen fellendiilését prognosztizaltak.

sebb, csoport szeretett volna utazni és vallalta az
utazassal egytitt jar6é kockéazatokat, de a korlatozo
intézkedések gyakran megnehezitették az orszag-
hatar(ok) atlépését vagy a turisztikai szolgdlta-
tas(ok) igénybevételét. A jarvanyhelyzet atmeneti
enyhtilése lehetdséget adott az utazni vagyok igé-

nyeinek kielégitésére, de a korabbi idészakokra !
vonatkozo statisztikaval ellentétben tobbségében !
regisztralt szallashelyeket vettek igénybe, kertilték :

a rokonok, barétok, ismerésok nydjtotta szallasle-
het6séget, és a sajat ingatlan turisztikai céla hasz-
nalata is visszaszorult (a masodik otthonok valé-
szintileg eleve hasznositasra keriiltek, mint a ragdly
tengerének biztonsdgos szigetei). Az utazok egy ma-

sik csoportja a megbetegedéstdl, a karanténtol, to- !
vébba az instabil szolgéltatasoktol valo félelemtol
vezérelve ugy dontott, békésebb idékre halasztja

utazasi sziikségleteinek kielégitését.
A Covidl9-arvany kitorését megel6z6 évben
a hazai lakossag Osszesen 39 milli6 utazast tett,

A pandémia egyik legnagyobb gazdasagi-tar- amelynek 36%-a belfoldi desztiniciokba, 64%-a
sadalmi hatdsa tehat a turizmus visszaesése volt

(YANG et al. 2021). A turistak utazasi dontéseinek

pedig kiilfoldi ati célok felé iranyult. A tobbna-
pos belfoldi utazasok 60%-at szérakozas, pihenés,
egészségmeglrzés céljabol tették, de jelentés mo-
tivacié volt az ismer6sok meglatogatésa (33%) is.
A tobbnapos kiulfoldi utazasok mintegy fele sza-
badidds, 30%-a rokon-, baratlatogatasi céla volt.
A legf6bb tti célok - a szomszédos orszdgok mel-
lett - Németorszag, Olaszorszag, Csehorszag és

- Gorogorszag voltak. Az utobbi évben a gorogor-
utazasi tervek megvaltoztatasara valo hajlandosag.
Ennek mértéke valtoz6é volt, de az id6 haladtaval

szagi utazasok szama kétharmadaval, az olaszor-
szagiaké harmadéval b6viilt. Roménia esetében is
jelentésen, 6todével nétt az odalatogatok szama.
Kelet-Kozép-Eurépa orszagainak népszertisége
csokkent, a magyar utazok kevesebbszer latogat-
tak Csehorszdgba, Horvatorszagba, Ukrajnaba,
Lengyelorszagba és Szlovakidba (KSH 2020b). Az

. utazasok sordn a biztonsag és a kényelem nemcsak
tébben dontottek az orszaghatarokon beliil térténé :
utazas mellett, amivel egyrészt kikiiszobolhets a |
. esetében is megjelent: a kozeli, f6ként belfoldi hely-

a desztinaci6 vagy a szallashely tipusdnak kiva-
lasztasaban, hanem a hasznalt kozlekedési eszkoz

szinek népszertisége nétt (KUPI-SZEMEREDI
azonban azt igazoltdk, hogy drasztikus véltozasok
A belfoldi turizmus jelent6ségét az is novelte, hogy
a nemzetkozi turizmus sok esetben lehetetlen volt.
A lezérasokat kovetéen a nemzetkozi jaratokat fol

kellett fliggeszteni, ami az eurdpai légitarsasagok-

jart a pandémia els6 évében. A 1égi kozlekedés a

€ . lezarasokon tdl a biztonségi és a higiéniai kocka-

MICHALKO és szerzétarsainak (2022) repre-
zentativ kutatdsa mar csoportos bontasban ismer- !
tette a magyar utazok reakcidjat a Covid19-jarvéany :
generélta helyzetre. Az egyik, ardnydban a legki- |
. mindig megnétt (ERNSZT et al. 2022).

zatok miatt is kertilend6 kozlekedési mod volt a tu-
ristak szdmara. Ennek ellenére az is j6l megfigyel-
het6 volt, hogy a pandémia fert6zési hullamainak
lecsengd szakaszaiban az utazasi (és repiilési) kedv

A 2022-ben kitort orosz-ukran habort, a novek-
v6 tizemanyagdrak, a csokkend realbérek, illetve
a forint arfolyamanak alakuldsa a vizsgalt peri6-
dus soran szintén szdmottevden befolyasolta az
utazok fogyaszt6i magatartasat és csokkentette
a kilfoldi desztinaciok felkeresése iranti vagyat.
Ugyanakkor a tény, hogy a hazai helykozi kozleke-
dés alaptarifai 2010-t6l egészen 2023. julius 1-jéig
véltozatlanok voltak segitette a hazai desztinaciok
meglatogatdsat a biztonsagi és higiénés eldirdasok
betartasa mellett.

A turisztikai fogyasztds hirtelen megvalto-
zésa egyértelmtien azonosithaté tehat a deszti-
naciovalasztas és a kozlekedési eszkozok turisz-
tikai hasznalata tekintetében. A jarvany elején
a légi kozlekedés kihasznéltsdga csokkent a
legnagyobb mértékben a magyar lakossag korében
is. MISKOLCZI és szerzétarsainak (2021) kutatasi

¢ eredményei szerint a légi kozlekedést elhagydk ko-
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rében nagyobb ardnyban vannak jelen a kozép- és
felséfokt végzettséggel rendelkezdk. A kozosségi :
kozlekedés iranti kereslet visszaesése szintén ki-

emelendd, hiszen e kozlekedési modoknal a fizi-
kai tavolsagtartds fenntartasa kevésbé lehetséges.
A megosztason alapulé kozlekedési szolgaltatasok
els6dleges célcsoportja tovabbra is inkdbb a fiata-
labb szegmens. A legkisebb visszaesés az egyé-
ni motorizélt kozlekedési moéd (személygépjar-

mi-hasznalat), valamint az egyéni nem motorizalt
alternativak (pl. kerékparozas) esetében volt tapasz- |
talhato. Osszességében a pandémia kozlekedésiesz-

koz-hasznélatra gyakorolt hatdsait tekintve a sze-
mélygépjarmii-haszndlat gyakorisdgdban tortént a
legnagyobb valtozas - a jarvany el6tti idészakhoz
viszonyitva sokkal gyakrabban vettiink igénybe
személygépjarmtivet. A nem motorizalt mddok

esetében a kerékparozéds szerepének erdsodése
. ami foként szelektiv zart és értékel6skéla-alapt

volt szadmottevé (MISKOLCZI et al. 2021).

A bizonytalan helyzet és a folyamatosan emel-
. Részletesen megkérdeztiik kitoltsinket a 2021-
turizmusra, mind kinélati, mind keresleti oldalon.
Az orosz-ukran héaboru vilagszerte inflaciot valtott
ki, melynek féként a kdrnyez6 orszagokban lehet :
érzékelni a hatasat (MAURYA et al. 2023). Az eu-
ropai piacon a pandémia soran tanusitott szolida- !
ritas, alkalmazkodoképesség és a felmertiilé prob-
léemak kezelésére val6 hajlandésag lehet a vélasz a |
. gyelembe vettiik azon kitoltSink vélaszait, akik a

Bizakodasra ad okot az ENSZ Turisztikai
Vilagszervezet (UNWTO) 2023 januarjaban publi-
kalt jelentése is, hiszen bar a nemzetkozi turista-
érkezések 2019-es kozel 1,5 millidrd {6 nagysagu
forgalmi adatahoz képest 2020-ban a pandémia :
megfékezése érdekében tett kiutazasi korlato-
z4asok, valamint az utazok erds félelemérzete és
kockazatkeriils6 magatartdsa 72 szazalékpontos

keds arak kihatassal vannak a hazai és a kiilfoldi

kialakult helyzetre (ANGHEL-JONES 2022).

volumen-visszaesést eredményezett, a visszaesés
mértéke 2021-ben 69, majd 2022-ben mar csupan 37
széazalékpontos volt, mig 2023-ra vonatkozoéan a leg-
optimalisabb forgatokonyv szerint 5-20 szazalék-
pontos elmaradas fog mutatkozni (UNWTO 2023).
A szamadatok most is igazoljak, hogy a turizmus

eredeti novekedési palydjara. Ezt a megallapitast
igazolja a hazai turisztikai egyenleg (KSH 2023) is,
amelynek adatai szerint a 2019-es csticsévhez (1340
milliard Ft) képest a pandémia kovetkeztében 2020-
ra drasztikusan lecsokkent a turisztikai egyenleg

(650 milliard Ft). 2021-ben kisebb novekedés volt
¢ jai korében khi-négyzet probédkkal vizsgaltuk.
. El6zetes varakozasunk az volt, hogy az egyes

tapasztalhat6 (834 milliard Ft), mig 2022-ben mar

a 2019-es adatok 92%-at is elérte (1228 milliard Ft).
2023-ban a szakma varakozésait tekintve a

turizmus szektor teljesitménye elérheti a pandé-

mia el6tti szintet, hiszen a lakossdg utazasi ked-

ve visszatért, a szakma pedig atgondoltan keresi
a recessziobol torténd kilabalas dj lehetségeit és
stratégiai irdnyait. A turizmus jov6je a desztina-
ciok reziliencidjan, azaz regeneréciés képességén
mulik (GONDA 2022), ezzel egyidében azonban
az a veszély is fenyeget, hogy az tjbdli fellendiilése
soran a turizmus még kevésbé fenntarthatéva va-
lik (HALL et al. 2020).

3. Modszertan

Online kvantitativ kérdéives felmérést végeztiink
kényelmi mintavétellel a hazai lakossag korében,
ami ugyan nem reprezentativ, de olyan jelentds
mintaelemszamot eredményezett, hogy ezekbdl
mar le lehet vonni altalanosabb kovetkeztetése-
ket is a lakossag adott csoportjaira vonatkozo-
an. Strukturalt kérdsiviinket 672-en toltotték ki,

(1-5) kérdéseket tartalmazott 4 blokkra osztva.

es és a 2022-es megvaldsult szabadidds utazasi
szokéasaikrél, valamint rakérdeztiink a 2023. évi
utazési terveikre is, illetve felmérésiink utolso
blokkjaban az alanyok szociodemografiai adata-
it gydjtottiik. Empirikus kutatasunkat 2022. késo
6szén bonyolitottuk le, amikor az éves utaza-
sok jelentds része mar realizalodott, és kiilon fi-

még hatralévé id6szakban terveztek utazni (2022.
novemberében és decemberében), de ezen arany
elenyész6en alacsony, 4% alatti. Osszesen 74 szak-
mai és 6 szociodemografiai kérdést tettiink fel
kitoltéinknek az elmult évek utazési szokasairdl.
A 672 kitoltd demografiai Osszetételébsl megalla-
pitottuk, hogy mintdnk kell6en heterogén ossze-
tételti ahhoz, hogy az egyes lakossagi szegmensek
utazési szokdsainak elemzése lehetévé valjon, és
tobbvaltoz6s, mélyebb Osszeftiggések feltardsaval
altaldnos megallapitasokat tegyiink e lakossagi
csoportok fogyasztéi viselkedésére vonatkozodan.
Jelen tanulmanyban els6dlegesen azt vizsgal-

i juk, hogy a Covidl9-pandémia és az orosz-ukran
bar nagyon érzékenyen reagal az egyes desztinaci- :
okat érint6 negativ torténésekre, gyorsan visszaall

habord hatasara hogyan valtoztak meg a magyar
utazok mobilitasi szokdasai. Mivel adatbdzisunk je-
lent6s szamu tovabbi elemzést is lehet6vé tesz, igy
tovabbi tanulmanyok keretében fogjuk megvizs-
gdlni, hogy az utazasok egyéb jellemz6i hogyan
valtoztak az elmult években.

A kiilonbozé kozlekedési eszkozok igénybevé-
telének eltéréseit a megkérdezettek korcsoport-

korcsoportok eltéré aranyban veszik igénybe a
kozlekedési eszkozoket. Mintankban a megkérde-
zettek korcsoportok szerinti eloszlasa nem koveti a
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magyar lakossag (illetve az utazok) korcsoportok
szerinti megoszl4sat, emiatt a minta nem tekint- :
het6 reprezentativnak. A kérddivet nagyobbrészt

egyetemi hallgatok toltotték ki, mig a masodik
legnagyobb csoport a 46-60 év kozottiek (részara-
nyuk majdnem 25%), igy ez a két korosztély képvi-
seli a megkérdezettek kétharmadat. A minta nem
tekinthet6 fliggetlennek sem, azaz az egyes ele-
mek (vdlaszadok) kivalasztdsa nem minden eset-
ben volt fliggetlen mas valaszadok kivalasztasatol,

kai kovetkeztetd teszteket, de ennek eredményeit a
fentiek fényében érdemes értékelni, azaz megalla-
pitasaink a relativ nagy szama minta ellenére sem
feltétlentil altalanosithatdk a teljes sokasagra.

4. Eredmények

4.1SZOCIODEMOGRAFIAI ISMERVEK

is  4%-kal.
jelentés hanyada a szellemi foglalkozédsu alkalma-
zotti (34%), az egyetemi hallgatoi (24%) és a tanul6i
(11%) rétegbdl tevédott ossze, de érzékelhetd nagy-
sagban voltak jelen az egyéb foglalkozasi tertiletet
megjelenitd kitoltok is (vallalkozok, vezetd beoszta-

suak, fizikai dolgozok és nyugdijasok). Iskolai vég- :
zettségiiket tekintve dominans réteget képviseltek !
az egyetemi/f6iskolai végzettségtiek (40%-kal) és a !

gimnaziumi érettségivel rendelkezdk (33%-kal), de
jelen vannak mintdnkban az altalanos iskolai vég-
zettséggel rendelkezdk és a doktori fokozattal vagy
egyéb felsGoktatasi szakképzéssel rendelkezdk is.
Csaladi allapotukat tekintve hasonlé aranyban

vannak jelen a parkapcsolatban vagy hazassagban
gyermekkel él6k és a parkapcsolatban vagy hazas-
: 5-6-szori utazas ardnya (20%). A 2023-ra tervezett

sagban gyermek nélkiil él6k (27% és 23%). Jelent6s
a sziileikkel egyiitt él6k aranya (30%), mig a leg-
alacsonyabb a gyermek nélkiil, illetve gyermekkel
(15% és 5%) egyediil él6k aranya.

4.2 TURISZTIKAI ES MOBILITASI SZOKASOK
VALTOZASA A PANDEMIA ALATT ES UTAN -
DESZTINACIOVALASZTAS

Kutatasunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy a ma-
gyar lakossag szabadidds turisztikai utazasai ho-
gyan valtoztak meg 2021 és 2023 kozott. Két év szi-
goru lezarasok, karanténok, utazasi korlatozasok
és jelentds mértékl egészségligyi és jarvanyiigyi

- kockazat mellett mennyire alakultak at a fogyasz-
emiatt nem FAE (fiiggetlen, azonos eloszlast) min-
tardl van sz6. Ennek ellenére elvégeztiik a statiszti- :

toéi dontési mechanizmusaik, és hogyan alkalmaz-
kodtak az Gjonnan kialakult nemzetkozi és hazai
helyzethez.

Felmérésiink elsé részében 4&ltalanos utazasi
szokasokrol érdeklédtiink mindkét évre vonatko-
z6an (2021-ben, illetve 2022-ben megvalésult uta-
z&sokrol részletesen), amelyben rakérdeztiink az

. utazasok gyakorisagara, szezonalis megoszlasara,
- iranyara - kiilon kiilfoldi és belfsldi vonatkozasban
¢ — és a desztinaciovalasztasra. Tovabba részletesen
- rakérdeztiink az utazasok szervezettségére, a va-
Az adattisztitds utdni 670 f6&s mintdnk nemek ‘!
szerinti megoszlasat tekintve 73% né és 27% férfi. :
Lakohelytiket illetéen leginkabb a févaros és Pest :
varmegye lakosai képviseltették magukat, emellett :
Eszak-Magyarorszag és Kozép-, illetve a Nyugat-
Dunantul varmegyéinek nagyobb varosaibdl tevs-
dott ki a jelent6sebb kitolt6i létszam. Az életkori |
megoszlast tekintve a 18-25 év kozottiek 259 fével
39%-ot tettek ki, utdnuk legnagyobb ardnyban a :
46-60 év kozotti korosztaly képviseltette magét 150
fovel (22%). A kovetkezd kategoria a 36-45 év ko-
z6tti korosztély volt, akik 110 fével, azaz 16%-kal :
képviseltették magukat, majd a 26-35 év kozotti :
korosztaly 94 fével 14%-ban. Mintankban jelen !
voltak a 18 év alattiak is 5%-kal, és a 60 év folottiek
Foglalkozasukat tekintve mintank :

lasztott kozlekedési eszkozokre, a szallashelyekre,
az utastarsakra, a koltés nagysagéra, az utazassal
val6 elégedettség mértékére, a foglalasok id6zitésé-
re és kiemelten a motivacidk alakuldsara, valtoza-
sara. Kulon érdeklédtiink a 2023. évi utazési terve-
ikrdl, kevésbé részletesen, mint a mar megvalosult
utazdsokndl, mivel a bizonytalan, kiszamithatatlan
jovobeni helyzetb6l adédéan nem tartottuk redlis-
nak a részletinformaciokra torténd rakérdezést.

Mindezek alapjan a kovetkez6 megallapitaso-
kat tehetjiik az altalanos utazasi szokasokra vonat-
kozéan. A vizsgalt id6szakban a kitolt6ink jelent6s
hanyada egyaltalan nem utazott (20%-25% kozotti
értékkel), amely hidny észrevehet6en megmutat-
kozott a turisztikai szolgaltatoknal. 2021-ben leg-
inkabb a jarvanyhelyzet alakuldsa tartotta vissza
a fogyasztokat az utazast6l (30%-ot), de jelentds
aranyt képviselt az egyén bizonytalan pénziigyi
helyzete (25%), valamint a méassal tolti a szabadide-
jét (18%) és a novekvd arszinvonal (13%) kategoria
is. 2022-ben, és még markansabban a 2023-as ter-
vekre vonatkozéan, meghatarozé visszatartd erd-
vé vélik az egyén és a kiilsé6 makrokornyezet gaz-
dasagi bizonytalansaga (22%), az egyén pénziigyi
helyzete (23%) és a novekvé energiadrak, inflacio
(10%), illetve tovabbra is jelentés aranyt marad a
massal toltom a szabadidémet (12%) kategoria.

Az utazédsok gyakorisagat illetben a megkérde-
zetteknél 2021-ben és 2022-ben is az évi 3-4-szeri
utazas volt a leggyakoribb (35%), de 2022-ben az

PR

el6z6 évhez képest jelentésen novekedett az évi

utazasokndl azonban az évi mindossze 1-2-szeri
utazas aranya (40%) volt kiemelkedo, és ezek kozott

.....

¢ is az Eurépan kiviili ati célok jelolése volt gyakori.
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1. abra

Az utazasok céliranyai 2021-2023-ban, %
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Forras: sajat szerkesztés

Felméréstink fékuszat képezte az utazasi desz-
tinacié kivalasztasanak kérdéskore. Az 1. dbrin

kitoltok leginkabb belfdldi, tobbnapos utazasokat
valasztottak (41%), és a nagyfokul bizonytalansag
miatt kertilték a kiilfoldi (leginkabb Eurépan kivii-
li) desztinaciok meglatogatdsét, addig 2022-ben és
2023-ban a belfoldi desztinaciok irdnti érdekl6dés
csokken6 tendenciat mutat (36 és 33%). Ezzel egyitt
lathat6 a kiilfoldi desztindcidk iranti kereslet évrél

évre torténd élénkiilése leginkabb Eurépéan beliili
ati célok esetében (rendre 21%, 27% és 32%), de az

Eurépén kiviili desztinaciok meglatogatdsa irdnti
vagy is megnovekedett, kiilonosen a 2023-as évre
vonatkozéan (4%, 6%, 13%).

A pandémia évei hosszttavra is haté nyomokat
hagytak a fogyasztokban, a testi, lelki és mentalis
egészségmeglrzés igénye, amit tovabbra is el6tér-

be helyeznek utazasi dontéseik kialakitdsa soran, :
a vizsgalt id6szak alatt mindvégig er6s maradt.

2021-ben az utazédsok legkedveltebb régidja kitol-
téink korében a Balaton volt (30%), ami a tovabbi
két évben is kedvelt volt, bar csokkend érdeklodést
tapasztaltunk iranta (27% és 25%). Hasonlokat ta-
pasztalunk Budapest és kornyéke tekintetében
is (20%, 20%, 15%). Eszak-Magyarorszag (Eger és

Miskolc kérnyéke) minden vizsgélt évben tartot- !

s sz

ta stabil pozicidjat a Balaton és Budapest térsége
mellett. Kozvetleniil a pandémiat kovetd évekhez !

képest 2023-ra vonatkozéan a Nyugat-Dunantdl,

- a Dél-Dunantul és a Tiszta-t6 térségében varhat6
jol lathat6, hogy mig a pandémia utdni évben a :

keresletnovekedés.

A 2021-es évet jellemzd visszafogott utazasi
hajlandésag és a biztonsagosnak vélt vidéki tuti
cél valasztasok utan 2022-ben tértek vissza a ha-
zai lakosok a vilagjarvany el6tti turisztikai ter-
mékvélasztési szokasaikhoz, azaz Gjbél megnétt a
varosnézések, a kalandszerzések, az Gj kultarak és
emberek megismerése iranti vagy.

A széllashelyadataink vizsgalatat kovetSen
megallapitottuk, hogy utazéink 25%-a széallo-
dat, 20%-a pedig apartmant valaszt szallashelytil.
Jelentsebb atrendez6dés volt megfigyelhet6 né-
hany tovéabbi szallastipusnal: 2021-ben a sajat nya-
raléban, illetve a rokonoknél, baratoknal torténd
éjszakazas volt a népszertibb, mig 2022-ben djra
felélénkiilt az Airbnb szektor, és a panzidk joval
kedveltebbek lettek a nagyobb mérett szallodak-
nal. Ennek valoszintsitheten egészségbiztonsagi
és gazdaségi okai is lehetnek.

2023-ra vonatkozéan ellentmondésos eredmé-
nyeink sziilettek. A kitoltok 15%-a 2022 végén még
nem tudta, hogy fog-e utazni 2023-ban. Azok vi-
szont, akik utazni szeretnének 2023-ban, nemcsak
belfoldi, illetve szomszédos orszagokat és mas, ko-
zeli eurdpai tti célokat, hanem mar Eurépén kiviili
desztinaciokat is szivesen megcéloznanak. Ahogy
a jarvanyhelyzet javult 2021. és 2022. években, agy
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lettek egyre merészebbek a fogyasztok, és vagtak
neki elébb a kozeli, belfoldi desztinacidknak, aztan

az egyre tavolabbiaknak is, illetve eddig ismeretlen
és kevésbé népszert hazai tti célokat is felkerestek
(42% és 33% kozott). Az atoltottsagi szint noveke-
désével mar kiilfoldre is merészebben indultak el,

elészor foként a szomszédos (10%) és eurdpai or-
szdgokban keresve regeneralodasi lehet6ségeket

(32%), 2023-ra viszont mar Eurépén kiviilre is tob-
ben terveztek utazni (13%).

A kitoltéink batran jeloltek meg céldesztina-
ciokat 2023-as terveikre vonatkozodan (2. dbra).

Amennyiben a kiils6 kornyezeti tényezdk lehe- |

tové teszik, legszivesebben Olaszorszagba (16%)
utaznanak ebben az évben, de szintén dobogos
helyen szerepel preferencialistajukban a bizton-
sagosnak vélt Spanyolorszdg (12%) és Ausztria
(11%), valamint toretlen érdeklédés tapasztalhat6
a szomszédos Horvatorszag nyaralohelyei irant is
(10%). Kisebb gyakorisdggal ugyan, de alanyaink
Eurépa valamennyi orszagat megjelolték céldesz-
tinacioként, tovabba az Eurépéan kiviili orszégok

is helyet kaptak felsorolasaikban, tGgymint az .
Egyestilt Allamok, Kanada, Argentina, Ausztralia, :

Egyiptom, Thaifold, Indonézia vagy példaul Szatud-
Araébia.

4.3 TURISZTIKAI ES MOBILITASI SZOKASOK
VALTOZASA A PANDEMIA ALATT ES UTAN -
KOZLEKEDESI MODOK

Felméréstinkben megvizsgaltuk az utazaskor
igénybe vett kozlekedési eszkozok szerepét is.
Megéllapitottuk, hogy 2021-ben, amig a jarvanyhely-
zet rosszabb volt, legtsbben (44%) inkabb sajat sze-

. mélygépkocsival kozlekedtek, mikozben jelentGsen

megnétt a kerékpart igénybe vevok aranya (6%), és
nagymértékben csokkent a légi kozlekedés aranya
(15%), ugyanakkor 2022-ben mar kezdtek visszatér-
ni a turistak a reptil6gépes utazasokhoz (18%), illetve
ezzel parhuzamosan csokkent a sajat személygépko-

- csi (38%) és a kerékpér (4%) igénybevételének aranya.

Figyelemre mélto, hogy a vonat és az autdbusz szere-
pe a vizsgalt években jelentSs maradt, 2022-ben a vo-
nat kizel 20%-o0s, az autébusz pedig 15%-os arannyal
részesedett a kozlekedési eszkozok koziil.

A személygépkocsi mellett 2021-ben és 2022-ben
is a vonat volt a leggyakrabban valasztott kozleke-

2. abra

A 2023-ra tervezett eurdpai ati célok

Forras: sajat szerkesztés

Emlitések szama

126

\ - Ty Szolgaltatd: Bing
@®<@soNames, Microsoft, TomTom
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Vonat igénybevétele a 2022-es utazasok sordn az egyes korcsoportokban, % e
60 év folott 41,2 58,8
46-60 év 75,8
36-45 ¢v 23,7 76,3
26-35 ¢v 443 55,7
18 év alatt 63,6 36,4
0 20 40 60 80 100
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Forras: sajat szerkesztés

dési eszkoz. Korcsoportonkénti bontasban a 2022-es %

évben ez a kozlekedési mod a 25 év alatti korosz-
talyban volt a leginkabb, mig a kozépkorosztalyban
(36-45 évesek) a legkevésbé preferdlt (3. dbra).

A korcsoportonkénti kiilonbségeket khi-négy-
zet teszttel is megvizsgéltuk. Az eredmények sze-
rint annak valészintisége, hogy a két ismérv ko-

z6tt nincs kapcesolat, elhanyagolhaté (p<0,001), a |

X tesztstatisztika értéke 50,663, 5-0s szabadséagfok
mellett, igy a nullhipotézis, amely szerint a két is-
mérv kozott nincs kapcsolat elvethets, vagyis az
ismérvek kozott (korcsoportok és vonat, mint koz-
lekedési eszkoz igénybevétele az utazasok sordn)
kapcsolat 4ll fenn.

Nem

A kapcsolat erésségének mérdszamai alapjan a
két ismérv kozotti kapcsolat gyenge-kozepes erds-
ségt (1. tablazat).

2021-ben valaszaddink koziil leggyakrabban a
kozépkorosztaly (72%), illetve a 18 év alatti fiatalok
(71%) valasztottak a személyautdt utazasaik soran,
mig legkevésbé a 25-36 éves korosztaly. Az aranyo-
kat tekintve azonban nem mutatkozik szignifikans
kiilonbség a korcsoportok kozott. Annak valo-
szintisége, hogy nincs kapcsolat p=0,211 (X’=7,127,
szf.: 5), azaz a nullhipotézis (nincs kapcsolat) nem
vethet6 el. Légi kozlekedést 2021-ben leginkdbb
a 46-60 év kozottiek vettek igénybe, mig 2022-

i ben a 25 év alattiak véalasztottdk nagyobb aranyban

1. tablazat

Az életkor és a vonat mint kozekedési eszkoz igénybevétele kozotti kapcsolat erdsségének

mér6észamai
Erték Hozzdvetdleges szignifikancia
Khi-négyzet 0,309 <0,001
Nominalis mutatok Cramer's V 0,309 <0,001
Kontingencia koefficiens 0,295 <0,001
Ervényes esetek szdma (f5) 531

Forraés: sajat szerkesztés
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Autébusz igénybevétele a 2022-es utazasok soran az egyes korcsoportokban, % ot
60 év folott 41,2 58,8
46-60 év 75,8
36-45 év 23,7 76,3
26-35 év 44,3 55,7
18 év alatt 63,6 36,4
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Forras: sajat szerkesztés

az utazésnak ezt a modjat. A 2022-es adatok alap- :
jan a korcsoportok kozott szignifikans kiilonbség !

mutatkozik (p=0,008, X*=15,525, szf.: 5).
Szintén szignifikans kiilonbséget talaltunk a

korcsoportok kozott az autdbusz igénybevételi !

aranyokat tekintve (p<0,001, X°=59,159, szf.: 5) (4.
abra). Autdbuszt kiilonosen a fiatalabbak, a 25 év

alattiak, és a 60 év felettiek vették igénybe 2022-es :

utazasaik soran.

A korcsoportok kozott nem talaltunk szignifi-
kans kiilonbséget a kerékpar hasznalati aranyait te-
kintve (p=0,737, X?=2,761, szf.: 5). Zarasul a hajo, mint
kozlekedési eszkoz korcsoportok szerinti igénybe-
vételi aranyait is megvizsgaltuk. A mintaban a hajo,

mint kozlekedési eszkoz igénybevétele igen alacsony :

volt, am korcsoportok szerint vizsgalva szignifikdns
kiilonbség adodott (p=0,037, X*=11,848, szf.: 5). Hajot

leginkdbb a fiatal feln6ttek (25 év alattiak) vették :

igénybe 2022-es utazasaik soran.
5. Osszefoglalas

Kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, hogy a
hazai lakossag korében a 2020-t6l oly fontossa valt

egészségbiztonsagi és makrogazdasagi kortlmé- :
nyek milyen hatést gyakorolnak a lakossag moti- :

Nem

Vécidira és utazasi dontéseire az uti cél és a koz-
lekedési eszkoz kivalasztasdnak vonatkozasdban.
Felmérésiink azt mutatja, hogy mig 2021-ben az
Osszes utazas kozel 30%-at atalakitotta a jarvany-
helyzet, addig 2022-ben ez az ardny a felére esett
vissza. Azaz, az utazdsoknak mar csak kozel 15%-
ara volt hatassal a jarvanyhelyzet, és fogyasztoi
szokdasaink a pandémiat megel6z6 id6szak szoka-
saihoz kozelitenek. A belfoldi desztinaciok iranti
keresletnovekedés csokken, és helyét a kiilfoldi, de

. biztonsagosnak vélt desztinaciok veszik at. A sze-

paracios lehet6ségeket kinaloé személygépkocsis és
kerékparos kozlekedés iranti kereslet is csokken
az évek el6rehaladasaval. A légi kozlekedés eseté-
ben lathaté tjabb keresletnovekedés, bar a jarvany
el6tti szintet még nem érte el. Ezzel parhuzamosan
alakult fogyaszt6éink utazasokkal valo elégedettsé-
gi szintje, ami 2021-ben az 1-t6l 10-ig terjed6 Likert-
skalan még leginkabb 4-t6l 8-ig terjedt, 2022-ben
azonban madr inkabb a 7-t6l 10-ig terjed6 interval-

. lumban mozgott. Azaz, minél kevésbé kényszertil-

tek atalakitani eltervezett, vagyott utazasaikat a
fogyasztok, annal magasabb volt az utazasuk egé-
szével valo elégedettségi szintjtik.

Kutatasunk végén kis kitekintést tettiink, és
felmértik alanyaink 2023-ra vonatkoz¢é utazasi
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terveit, lehetGségeit. Sajnos itt sziikséges volt meg-
vizsgalnunk a 2022. évt6l kibontakozo haborts és
gazdaségi helyzet utazasokra gyakorolt hatasat is,

mivel az év masodik felét6l mar egyre tobb vasar-
16 szamara valt érzékelhet6vé az energiakrizis és
a rezsivalsag, ami atvette az egészségbiztonsagi
és jarvanyhelyzet korabbi dominans szerepét a
fogyaszt6i magatartas befolyasoldsa terén. Ennek
tiikrében a fogyasztok mar korantsem a pandé-

pénziigyi lehetGségeiket, és ezaltal szabadid6s tu-
risztikai utazésaikat is jelentdsen befolyéasolta. Igy
gazdaségi korlataik fliggvényében a 2022. év elején
tervezetthez képest joval szerényebbre és takaré-
kosabbra kellett venniiik utazasi elképzeléseiket,
kereteiket.

Fogyasztoink igen érzékenyen reagalnak a je- !
lenlegi makrogazdasagi helyzetre, ahol elsésor-
ban nem a hébort vagy a jarvany befolyasolja a
fogyasztok magatartasat és utazasi szokésait, ha- | FUSTE-FORNE, F. - MICHAEL, N. (2020): Limited
nem sajat pénziigyi korlataik és lehetSségeik be- :
sztikiilése, ami bar kihathat jovobeni utazasaik :
megvalbsitasara, utazasi vagyaik nem csokkennek
és a 2023-as évre vonatkozoan is batran mernek
tervezni és alkalom adtan utazni. Osszességében . GONDA T.
megiéllapithatjuk, hogy a hazai turisztikai fogyasz- |
tok magatartdsa és utazasi szokdsai a desztina-
cio- és kozlekedési eszkoz valasztas tekintetében | HALL, C. M. - SCOTT, D. - GOSSLING, S. (2020):
visszatérni latszik a pandémia el6tti jellemzoihez. :
A desztinaciémenedzsment- és a desztindciémar-
keting-szervezeteknek erre érdemes késziilniiik,
az lizletmenetiik reziliens moédon torténd alakitasa !

és a fenntarthat6 vagy regenerativ turizmus kiala- | TANQUITO, B. L. (2020): Tourist as Vector: Viral

kitasa érdekében tett komolyabb lépéseik mellett.

A jelen tanulmanyban ismertetett kutatasi :

eredmények azt szemléltették, hogy az eddigi évek
vonatkozésédban, és feltételezhet6en a jovoben is,
az emlitett negativ hatdsok csupan id6szakosan
rendezik 4t a fogyasztok utazési szokasait. A fenti
eredményekbdl kiindulva a tovéabbi kutatasok célja

annak vizsgalata, hogy az eredeti utazasi volumen :
visszarendez6désével egyiitt tortént-e mindségbeli :
véltozas az utazasi dontésben, példaul felel6sségi

és fenntarthat6sagi szempontok figyelembevétele.
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