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A magyar turisztikai térségekbe tervezett DMSZ-
modell és a TDM-modell 6sszehasonlité elemzése

Comparative analysis of the TDM model and the DMO
model planned for Hungarian tourism areas
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Magyarorszag Kormanya 2020 végén helyezte hatalyba a turisztikai térségek meghatarozasarol szolo
429/2020. (IX. 14.) korméanyrendeletet. A rendelet egy Uj turisztikai intézményrendszer kialakitasat vetfti
eld, ami — a desztinacios logikat kovetve — tobb hasonldsagot mutat a kordbban mar aktivan mikodd
turisztikai desztinaciomenedzsment (TDM) rendszerrel (NTS 2005). A desztinacibmenedzsment
szervezetekbd!l (DMSZ) allo Uj dgazatiranyitési szint szervezeti modelljét a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 —Turizmus 2.0 (NTS 2021) tartalmazza. A kutatas elsésorban a 2020-bankijelolt turisztikai
térségek (429/2020. (IX. 14)) foldrajzi hatarait veti 6ssze a korabban kiépitett TDM-rendszer mikodési
tertletével, majd értékeli a két rendszer alapvetd hasonldsagait és eltéréseit a szervezeti modell, a
feladatellatas és a finanszirozas szintjén primer adatgyUjtés és az NTS 2021 tartalomelemzése alapjan.

At the end of 2020 the Government of Hungary enacted Decree No. 429/2020 on the ,definition of
tourist areas” (IX. 14.) government decree. The decree envisages the establishment of a new tourism
institutional system, which — following the destination logic — shows several similarities with the
previously active tourism destination management (TDM) system (NTS 2005). The organizational
model of the new level of sectoral management consisting of destination management organizations
(DMOs) is contained in the National Tourism Development Strategy 2030 — Tourism 2.0 (NTS 2021).
The research primarily compares the geographical boundaries of the tourist areas denominated
in 2020 (429/2020. (IX. 14)) with the operating area of the previously established TDM system.
Thereafter it evaluates the basic similarities and differences of the two systems at the level of the
organizational model, task performance and financing in the territorial categories formed in this
way, based on primary data collection and content analysis of NTS (2021).

Kulcsszavak: turisztikai térségek, TDM, NTS (2021),
helyzetelemzés.

Keywords: tourist areas, TDM, NTS (2021), situation
analysis.

1. Bevezetés

A turisztikai desztinaciok teriileti hatarainak kérdése
tobb kutato figyelmét felkeltette mar. MICHALKO
(2007) funkcionalis szintként az iidiilokorzeteket €s
az idegenforgalmi régiokat jelolte meg. LORINCZ és
szerz6tarsai (2014) harom tényez6 alapjan javasoltak a

turisztikai desztinaciok lehatarolasat: foldrajzi kozel-
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. ség fiiggvényében, kozos identitast képezd termék, il-
. letve turisztikai kereslet alapjan. A kozos identitas/tor-
¢ ténelem mint minéségi és a vendégéjszakaszam mint
© mennyiségi feltétele a desztinaciok foldrajzi hatérai-
nak a nemzetkozi szakirodalomban is megjelennek
¢ (BUHALIS 2000, BIEGER 2007, STEINECKE 2013).

A desztinaciok lehatarolasa a hazai gyakorlatban el-
s6sorban mennyiségi, nem pedig kozigazgatasi alapon
torténik, ennek ellenére egyes telepiilés- vagy akar
megyehatarok is befolydsoljak a desztinaciok muko-
dési teriiletének alakulasat (PALFI 2017). HORVATH

crr

¢és valos hatarait vizsgalja. Véleménye szerint a helyi
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TDM-szervezetek és onkormanyzatok egytlittmiko-

désével 1étrejott és marketing kapcsolatokkal bovitett = tasa (LENGYEL 2008).

térségi TDM-szervezetek mitkodési teriiletei jelentik a
desztinaciok hatarait, amik az egyiittmikodések idd-
szakossaga miatt folyamatosan valtoznak. Hasonlo
kérdés meriilhet fel az 0j fejlesztési irany keretében

telepiilésszintii hatarokkal kijeldlt turisztikai térsé-
. kenység, bevételszerz6 tevékenység, marketing-

gek esetében is, pontosabban az, hogy ezek a hatarok
mennyire fenntarthatoak. Erthetéek a marketing cé-
lok, azaz hogy jol azonosithatd, markazhato térségek
keriiljenek kialakitasra, hiszen SPIEGLER (2011) is a

desztinaciova valas alapfeltételének nevezte a markaz-
hatésagot, vagyis, hogy a hely vagy térség rendelkez- !

zen a turista mentalis térképén elhelyezhetd imazzsal
(akar a Cote d’Azur vagy Dél-Tirol). Tovabbi kérdés-
ként meriilhet fel, hogy egy-egy kisebb telepiilés (pl.
ormansagi telepiilések: Dravacsehi, Tésenfa) miként

keriilt be a lehatarolasba, mig mas teriiletek (pl. a teljes :
. tésének tertileti szintjeit. Az NTS 2005 a helyi, a re-

Kunsag) miként maradtak ki. Jelen tanulmany ezekre
a kérdésekre valasszal nem szolgalhat, de a hivatalos
jelentésekben (MTU 2020, NTS 2021) szereplé turisz-
tikai térségeket elnagyoltan bemutatd abra helyett egy

a valos (telepiilések kozigazgatasi hatdra alapjan szer-
kesztett) foldrajzi hatarokat bemutato6 térképet biztosit. 5 a té
ségi szervezetek kialakitdsat tamogattak (TOZSER

A lehatarolas kérdését els6sorban a teriiletiség szintjén
boncolgatja, bemutatva az eddigi orszagosan kiépitett
és elfogadott TDM-rendszer és az 1j turisztikai térsé-
gek eltérd foldrajzi lefedettségét. A bevezetdben is-

mertetett gondolatmenet alapjdn a tanulmany 3 kutatoi :
© mai tevékenységét tdmogat6 szdndékkal. Mara 62

kérdést vet fel:

e KI: Hol huzodnak a turisztikai térségek valos
foldrajzi hatarai?

o K2: Milyen teriileti kategoriak kiilonithetok el a
turisztikai terségek és a TDM-ek miikodési terii-
letének dsszehasonlitasa soran?

o K3: Milyen hasonlosagokat és eltéréseket mutat
a turisztikai térségekben tervezett DMSZ és a
mar mitkédé TDM rendszer szervezeti modell,
feladatellatas és -finanszirozas szintjén?

2. EIméleti hattér

2.1. TDM-RENDSZER KIALAKITASA ES
FELEPITESE

menedzsment (ITDM) rendszer egy palyazatok tut-
jan kozpontilag 6sztonzott, de alulrdl szervezo-
d6, professzionalis turizmusirdnyitdsi forma
(PECHLANER 2003, BIEGER 2005), a desztinéciot

alkot6 szerepl6k (6nkorményzat, vallalkozasok,
szakmai és civil szervezetek) szervezett egytittma-
kodésével (KOVACS 2008), amelynek célja a turis-

tdknak élmény, a fogadd kozosség szdmara pedig

gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elényok nyuj-

A TDM-ek legfontosabb feladatait LORINCZ
és szerzGtarsai (2014) foglaljak ©ssze, dgy mint
termékfejlesztés/projektmenedzsment, turisztikai
informaciés rendszer mikodtetése, folyamatos
kapcsolattartas, egytittmtikodés, marketingtevé-

szolgéltatas végzése a helyi szolgaltatok részére,
szemléletformalas/oktatds és képzés telepiilési
(helyi) szinten, monitoring, fogyasztdi elégedett-
ség mérése, a visszajelzések gytjtése.

A TDM-rendszer kialakitasa az NTS 2005 kere-
tében orszagosan kiemelt turisztikai szervezet- és
rendszerfejlesztési feladatként jelent meg (GOP-
2008-2.1.3Y) (NAGY-MOHAY 2011), amely megfo-
galmazta a TDM-rendszer kiépitésének alapelveit,
a TDM-szervezetek feladatait és a rendszer kiépi-

giondlis és a nemzeti szint kiépitését célozta meg,
ahol a helyi szint magéba foglalja a teleptilési és a
térségi turisztikai egytittmtikodéseket is. A TDM-
szervezetek kialakitasara 2008-2010 kozott megje-
lent palyazati kifrasok elsésorban a helyi és a tér-

2010). Hattérszervezetként 2011-ben jott létre a
Magyar TDM Szovetség, a magyar turisztikai in-
tézményrendszer atalakulasat el6segits, a TDM-
szervezetek miikodési koriilményeit javitd és szak-

helyi és 2 térségi TDM, valamint 8 partolo tag vesz
részt a szovetség munkdjdban (MAGYAR TDM
SZOVETSEG 2022). A TDM-ek regisztracioja 2016-

. tol a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol a Magyar
- Turisztikai Ugynokséghez kertlt a (MAGYAR
TDM SZOVETSEG 2022).

2.2. A TURISZTIKAI TERSEGEK KIALAKITASA
ES A DMSZ-RENDSZER FELEPITESE

- Az NTS 2021 szerint a jelenlegi desztinacio-menedzs-

ment infrastruktdraja nem tudja optimélisan kiszol-
gélni a stratégia altal meghatarozott feladatokat, en-
nek megfelel6 elvek mentén lengyel és osztrdk mintak

¢ alapjan hatarozta meg a turisztikai térségi szemléletet
A vizsgélat targyat képzd turisztikai desztindcio

- amely 2016-t6l, a TDM hélézat kozvetlen tdmoga-
tdsanak megvonésa 6ta érett — és abban a DMSZ-ek
feladatait a nemzeti stratégia végrehajtasatol, a turisz-
tikai termékfejlesztésen és marketingen keresztiil az
egytittmiikodés koordinacidjaig (NTS 2021).
2020-ban a Magyar Kozlonyben jelent meg a
turisztikai térségek meghatdrozasdrol szol6 429/2020.
(IX. 14.) kormanyrendelet, amely egyidében hata-
lyon kiviil helyezte az addig els6sorban fejlesztési

* A Gazdasagfejlesztési Operativ Program részeként a Desztinacio Menedzsment Szervezetek tamogatéasara kiirt palyazatok
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és beruhazasi céllal nevesitett kiemelt turisztikai fej-
lesztési térségeket (429/2016. (XII. 15) kormanyren-

delet’).
A desztinaci6 alapt szemlélet az NTS 2021-ben

is megmaradt. Ennek megerdsitése céljabol ke- !
rilnek kialakitdsra a térségi DMSZ-ek a 2016. évi :

CLVL. torvénynek® megfeleléen, ami a turisztikai
fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a tu-
risztikai térségekre helyezi at.

(LENGYEL 2008) a DMSZ-ek {6 feladataiként a
desztinacids termékfejlesztést, az Okoszisztéman
beliili koordinaciot és a hatékonyabb informaci6a-

ramléast hatdrozza meg a stratégia (NTS 2021) Ezzel

osszhangban az Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTU) turizmusmenedzsmentre vonatkozé politi-
kédja az elmult évek turisztikai céla infrastrukturélis

beruhazasai utan prioritdsként kezeli a hatékonyabb

marketingtevékenységet (TURIZMUS.COM 2020).
A stratégiai iranyvonalak kozott szerepel a deszti-
nécios termékek kialakitasa és az Optimalizdlt irdnyi-

tdsi modell. E célbol az MTU egységes miikodési elvek

és feladatkorok alapjan mtikod6 DMSZ-eket hoz 1ét-
re a turisztikai térségekben. A stratégia alapjan az
els6 évben (teszt jelleggel) harom DMSZ kertilt volna

megalapitdsra: a Balatonon, Debrecen és térségében, :
illetve Budapest és kornyékén. Az NTS 2021 megjele- !

nése a pilot DMSZ-ek 2021-2022 kozotti megalapita-
sat vetitette el6. A folyamat lehetséges cstiszasét és a
mogottes okokat az 1. tablizat foglalja Ossze.

tinéci6 alapti menedzsmenttevékenység keretrend-
szerének kidolgozdsa és bevezetése 2020-ban

titkozott az elsé akadalyba. A vilagjarvany miatt :
kialakult gazdasagi valsag kezelésére és a turiz- |

mus szektor tAmogatasara szamos intézkedés szii-
letett. A hiteltorlesztési moratérium (637/2020. (XII.

22)) kormanyrendelet’) utdn bevezetésre keriilt né-
héany tovéabbi finanszirozasi megoldas az atmeneti :

id6szakra, Ggymint a Széchenyi Turisztikai Kdrtya
(Go! és Max+) (KAVOSZ 2020) vagy a Kamatmentes
Ujrainditdsi Gyorskoleson (GINOP9.1.1-21). Az NTS
(2017) feliilvizsgélatat is kiilonosen id6szertivé tette
a vilagjarvany és az annak kovetkeztében megval-
tozott agazati és altalanos gazdasagi helyzet, igy
2021 tavaszan megjelent az Optimalizalt iranyitési
modellt és a DMSZ-hél6zat kiépitését tartalmazo

: NTS 2021
A TDM-ek tevékenységi koréhez hasonldan

A modell bevezetésének folyamatat szamos kiil-
s6 tényezd neheziti, ami az dgazat és a modell sé-
riilékenységére figyelmeztet. Jelenleg sem az eddig
is aktiv TDM-rendszer, sem az tGjonnan kiépitendd
DMSZ-rendszer hattere nem biztositott.

3. Médszertan

3.1. AMAGYARORSZAGON KIJELOLT 11
TURISZTIKAI TERSEG ES AZ MTU ALTAL
JEGYZETT TDM-EK FOLDRAJZI KITERJEDESENEK
OSSZEHASONLITO ELEMZESE

A turisztikai térségek meghatdrozasdrol szolo 429/2020.
(IX. 14) kormanyrendelet 1. mellékletében rogzitett
11 turisztikai térség altal lehatarolt (orszagosan tssze-
sen 533 telepiilés) és az MTU 4ltal jegyzett 94 TDM-
szervezet altal lefedett teleptilések abrazolasa kar-
tografiai moédszerrel tortént a QGIS 3.10 szoftverben.
A TDM-ek mitikodési tertiletét a szervezetek honlap-

¢ jain felttintetett miikddési teriiletre vonatkozé adatok
A mar az NTS 2017 altal megfogalmazott desz-

alapjan hataroltuk le. Az eredményeket egy, a fold-
rajzi lefedettséget szintetizald térképen mutatjuk be.

3.2, ATURISZTIKAI TERSEGEKBEN
LETREHOZANDO DMSZ ES A TDM-RENDSZER
OSSZEHASONLITO ELEMZESE

Az egyelbre csak tervezett DMSZ-ek szervezeti mo-
delljére, feladatellatasara és -finanszirozasara vonat-

1. tablazat

A DMSZ-rendszer kiépitését akadalyozo tényezok

Idészak Akaddlyozé tényezo Kovetkezmények
2020, mirciustél | Covid19 hatisai agazati kovetkezmeények (vendégforgalom visszaesése, munkavllalok hidnya a szektorban),
‘ lezdrdsok, elhizodé gzdasigi kdvetkezmények, dtalakuld preferencidk és prioritdsok;
2022. februdrtdl Hiboriis konfliktus és energiadr-emelkedés, agazati kovetkezmények (termékek és szolgdltatdsok dijanak emelkedése,
' energiavdlsig bezdro szalldshelyek/vendégltohelyek/attrakciok), dltalinos dremelkedés, jelentds inflicic;
2022. tavasztol | EU-s forrdsvisszatartds | beruhdzisok ledllitdsa/sziineteltetése, forrdsvisszatartds;

Forras: NTS (2021), Trading Economics (2022), European Comission (2022)

> 429/2016. (XII. 15)) korméanyrendelet a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek meghatarozasarol
©2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
7637/2020. (XII. 22.) korméanyrendelet a hiteltorlesztési moratdrium veszélyhelyzettel kapcsolatos kilonds szabalyainak bevezetésérdl
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koz¢ informaéciok az NTS 2021-ben allnak rendel-
kezésre. A TDM-szervezetek adatfelvétele primer
adatgytijtés soran valosult meg. A lekérdezést egy
online formaban elkészitett strukturalt kérdéiv se-
gitette, ami az MTU altal jegyzett hivatalos cimlis-

tara kertilt kiktildésre tobb kérben, a Magyar TDM |
Szovetség egytittmiikodésével. A hivatalos listan
(429/2020. (IX. 14.) kormanyrendelet) alapjan szer-

szerepl6é 94 szervezet koziil négyhez nem sikertilt
kozvetlen elérhet6séget taldlni, mig tovabbi 7 szer-
vezet hivatalos e-mail cimen torténd megkeresésére
hibatizenet érkezett vissza. A tobbi 83 szervezetet
harom korben prébéltuk bevonni a vizsgélatba, ko-

ziiliik 2 a szervezet megsziinése miatt elutasitotta

a vélaszadast, 59-en pedig tobbszori megkeresésre !
sem reagéltak (ezek tobbsége a tapasztalatok alap-
jan mar nem aktiv, néhanyan azonban csak nem !
mutattak hajlandésagot). Végiil 22 szervezet allt a :
rendelkezésiinkre (akik koziil egy mar a lekérdezés-
kor jelezte, hogy felfiiggeszti az aktiv tevékenysé-
gét). A TDM-ek szervezeti modelljére, feladatellata- :
séra és -finanszirozaséara vonatkozo informaciok az :
6 valaszaik alapjan keriiltek értékelésre. A felmérés
- kiilonitett el (a harom elkiilonitett teriileti katego-

2022-ben tortént, igy az akkori allapotokat tiikrozi.

4. Eredmények

4.1. A TURISZTIKAI TERSEGEK ES A TDM-EK
FOLDRAJZI SZINTETIZALO ANALIZISE

Az eredmények ismertetésének els6 részében a
11 turisztikai térség altal lehatarolt teleptiléslista

kesztett, a tényleges kozigazgatasi hatarokat ko-
vetd térképen szeretnénk bemutatni a turisztikai
térségek foldrajzi hatarait (1. dbra).

A turisztikai térségek lehatarolasanak kérdését
a pontos foldrajzi hatarok mentén, els6sorban a te-
riletiség szintjén boncolgatjuk. Példaként az eddigi
orszagosan kiépitett és elfogadott TDM-rendszer
foldrajzi kiterjedtségét viszonyitottuk az 4j turisz-
tikai térségek hataraihoz (2. dbra). A turisztikai
térségek és a TDM-ek altal lehatarolt teleptilések
tertileti adatai az orszagos teleptilési geoadatbazis
adatallomanyabdl kertiiltek levalogatasra. A teriileti
adatok alapjan a QGIS 3.10 szoftverben megjeleni-
tett két réteg szintézise harom tertileti kategériat

1. dbra

A turisztikai térségek telepiilésszinti foldrajzi hatarai

lelmagyarazat
Turisztikai térségek

1 | Balaton turisztikai térség

11| Budapest kornyéke turisztikai térség
[73] Biik-Sarvdr turisztikai térség
Debrecen és térsége turisztikai térség
78 Gy6r-Pannonhalma turisztikai térség
8l Gyula és térsége turisztikai térség
Il Matra-Biikk turisztikai térség
Bl Pécs-Villany turisztikai térség
A Sopron-Fert§ turisztikai térség
Bl Szeged és térsége turisztikai térség
Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség
[ varmegyehatarok
I Turisztikai térségek hatérai

Forras: sajat szerkesztés a 429/2020. (IX. 14.) kormanyrendelet alapjan, 2022
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ria helyzete és lehet6ségei az Eredmények értékelése
c. fejezetben keriilnek kibontésra):
e a turisztikai térségekbe bekeriilt és egy TDM-

szervezet mukodési teriiletén beliil talalhato te-

leptilések,
e a turisztikai térségek lehatarolasabol kimaradt,

de egy TDM-szervezet miikodési teriiletén beliil :
¢ tds kiegésziil eqy desztindcios szinttel. Az 1ij desztindcid

talalhato telepiilések,

e a turisztikai térségek altal lefedett telepiilések,
o a kozponti iranyitdst a turisztikai térségekkel” (NTS
: 2021:9). Ebben a struktdraban a Tourinform irodak
- felett a turisztikai térségekben létrehozand6 DMSZ-
- ek allnak, mely halézat kozvetlen kapcsolatban van
LEMZ , ~ az MTU-vel. A DMSZ tevékenységét minden tér-
MODELL, FELADATELLATAS ES -FINANSZIROZAS
. a TDM-eket, a helyi 6nkormanyzatokat és a helyi
© szolgaltatokat tomoriti (NTS 2021).

melyek nem tartoznak egy TDM-szervezet mi-
kodési teriiletéhez sem.

4.2. ATURISZTIKAI TERSEGEK ES A TDM-EK
OSSZEHASONLITO ELEMZESE: SZERVEZETI

4.2.1. Szervezeti modell

jét érintettiik. A helyi TDM-szervezetek koziil
¢ 9 olyan, akik egy telepiilésen, mig a masik 9 egynél
. tobb teleptilésen folytat aktiv desztindciémenedzs-

ment-tevékenységet.
Az NTS (2021) mar nem ebben a hdrmas tagolas-

ban gondolkodik. ,Az dgazatirdnyitisban egy 1ij mo-

dell keriil meghatdrozdsra, amely sordn az dgazatiranyi-

menedzsment szervezetekbol dllo hilozat dsszekapcsolja

ségben egy Régids Tandcs hivatott timogatni, ami

A korabbi TDM és a létrehozandé DMSZ-

A kutatas keretében végzett primer felmérésben - modell ésszehasonlitasat LENGYEL (2008) és az

egy regiondlis, 3 térségi és 18 helyi TDM vett részt, NTS (2021) alapjan végeztiik (3. dbra).
vagyis a modell haromszintii tagoldsinak (teleptilési, :

térségi, regionalis) (LENGYEL 2008) minden szint-

Azonnal szembettinnek a két modell hasonlé-
sagai: mindketté az dgazatirdnyitds egy kozbiilsé

2. dbra

A turisztikai térségek és a TDM-ek altal lefedett telepiilések szintetizalo térképe

Il TDM-mel rendelkezé turisztikai térségek

[ Turisztikai térségekbdl kimaradt TDM-ek

[ ] TDM-mel nem rendelkez§ turisztikai térségek
[_] varmegyehatarok

Forras: sajét szerkesztés MTU 2022 és a 429/2020. (IX. 14.) korményrendelet alapjén, 2022
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3. dabra

A TDM és a DMSZ-modell 6sszehasonlitasa

Informéciéaramlés

TDM

(desztindciémenedzsment-
szervezetek)

Desztindciés

N c
\ termékfejlesztés

Koordinacié

) N

Helyi szerepld n

Helyi szerepld 1 Helyi szerepl6 2

Informiéci6 szolgéltatds
/ Kapcsolatok kialakitdsa

Informéciéaramlés

Stratégia végrehajtdsa
DMSZ
(desztindci6 d

szervezetek)

Desztindciés

\ termékfejlesztés
Koordindcié

) S

Helyi szerepl6 1 Helyi szerepld 2| | Helyi szerepld n

Forras: sajat szerkesztés Lengyel (2008) és az NTS (2021) alapjan, 2022

szintjeként jott létre, osszekotd céllal a turizmus
kozponti szerve (Magyar Turizmus Zrt. majd 2016-
tol a Magyar Turisztikai Ugynokség) és a turizmus
helyi szerepl6i kozott.

Az elsé pillantdsra egyformanak ttiné két mo-
dell, a szervezddés iranyat tekintve mégis egymas
forditottja. Mig a német és osztrak gyakorlatbol
(LENGYEL 2008) atvett TDM-rendszer klassziku-
san alulrdl szervezédve jott létre (pélyazati tamo-
gatassal kozpontilag 6sztonozve), addig a DMSZ-

ek kozpontilag kialakitand6 entitdsok, melyek célja !
. is biztosithat6 legyen” (NTS 2021:126), igy logikusan
¢ azonos miikédési formaban keriilnek kialakitésra.
A szervezeti strukttra mellett meghatarozo a

az NTS (2021) irdnyelveinek és céljainak végrehaj- :

tasa helyi szinten.

2

szervezetek miikodési forméja és a tagsdg kore. :

A korabban kiépitett TDM-rendszerben a legjel-
lemz&bb mtikodési forma a nonprofit kft. és az
egyesiileti forma. Az alapvetd kiilonbség a kettd
kozott, hogy mig a nonprofit kft.-nek tetszéleges
létszamau tagsaga lehet (ideértve az egyszemélyes
formét is) és a dontési mechanizmusa, illetve a
képviselete is egyszerd és dinamikus, addig az
egyesiilet létrehozasahoz legalabb 10 alapit6 tag
sziikséges. Tovabba az egyestilet dontéseit a ta-
gok Osszességébdl allo kozgytilés hozza, mig kép-
viseletét az altalaban 3-5 f6s elndkség, illetve az
egyesiilet elnoke latja el (2011. évi CLXXV tdrvény).

Talédn ezért is mtikodnek jellemz&en nonprofit kft.
forméban azok a helyi TDM-ek, melyek mtikodési
teriilete egy telepiilésre koncentral. A vizsgalatban
résztvevd 9 ilyen valaszadé TDM-szervezet koziil :
5 nonprofit kft. és 4 egyesiileti formaban mtiks- . az MTU kozott.
dik. A masik 9 vélaszad6 helyi TDM-szervezet
koziil (ezek tobb telepiilésen végeznek aktiv te-
vékenységet) 2 nonprofit kft. formaban, 7 pedig :
egyesiiletként mikodik. A harom valaszado tér-
ségi szervezet koziil 2 nonprofit kft. és egy - az

egyetlen véalaszad6 regiondlis TDM-hez hasonléan
- egyestileti formaban mikodik. A valaszadé szer-
vezetek tobbsége tehat egyestileti formaban (13 db)
mukodik, és jellemzben szoros egytittmtikodésben
van az dnkormanyzattal.

A turisztikai térségenként létrehozand6 DMSZ-
ek mitikodési formajarél az NTS 2021 nem kozol
informaciot. Mivel ezek , kozpontilag keriilnek meg-
alapitdsra, hogy térvényben meghatdrozott turizmus-
fejlesztéssel kapcsolatos kdzfeladatokat is végezhesse-
nek és az eqységes miikddési és szakmai megkozelités

Egy fenntarthat6 térségi menedzsmentrend-
szer kialakitasaval kapcsolatban a primer felmé-
résben résztvevé TDM-szervezeteket is megkér-
deztiik, akik egy otpontos Likert-skaldn allitottak
sorrendbe a folyamat kialakitdsdnak lépéseit a leg-
kevésbé fontostol (1-es érték) a legfontosabbig (5-6s
érték) (2. tabldzat).

A viélaszad6 aktiv szakmai szervezetek megité-
lése alapjan a rendszer kialakitasa soran a térségi
menedzsment szervezet létrehozasa az els6szé-
mu lépés, amit a turisztikai szolgaltatokkal val6
kommunikacié kezdeményezése kovet. Ezen tul
az informéciémegosztas fontossdgara hivtak fel a
figyelmet a szervezetek lehet6ségeirdl és a forra-
sokhoz val6 hozzéaférésrol. Tovabba hasznosnak
tartandk egy kozos platform létrehozasat, ami a
kommunikaciét konnyitené meg a turizmus helyi
szereploi, illetve az Sket képvisel6 szervezetek és

A primer felmérés eredményeként a jelenleg
aktiv TDM-ek azon feladatok ellatasaval jarul-
hatnak hozza az 1j rendszer hatékony és sike-
res miikodéséhez, amit tulajdonképpen eddig is
szakértelemmel végeztek: tagsag korének bovitése/
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2. tablizat

A térségi menedzsment-rendszer kiépitésének lépései a TDM-ek megitélése alapjan

Sorrend Lépés Erték
1 Térségi menedzsmentszervezet létrehozdsa a turisztikai térségekben. 391
) Kommunikdcio kezdeményezése a turisztikai szolgdltatokkal az iijonnan kialakitott turisztikai térségek 386
és az egységes brand kapcsin. ’
3 Informdciomegosztds térségi szinten a forrdsokrdl és az azokhoz vald hozziférésrol. 3,68
4 Kézds platform létrehozisa az MTU és az eddig is aktivan miikodo szakmai szervezetek 368
(pl. TDM-ek) kozott a kézds gondolkodds segitésére. ’

Forras: sajat felmérés, 2022

informaldsa, vendégek tajékoztatasa, stratégiai és
fejlesztési anyagok 6sszeallitdsa. A decentralizalt és
alulrél szervezédé TDM-modell legfébb verseny-
elénye a helyismeret és a turizmus helyi szerep-
l6inek bizalma, mely faktorokat a desztinacio-
menedzsment sikerességi tényezSiként SZIVA
2012, MADARASZ 2016, MEHRING-TOTH 2017
és PISKOTI 2017 is hangstlyozza.

Az NTS 2021 szerint a DMSZ-ek feladatai ko-
z0tt is szerepel a hél6zatépités, akarcsak a TDM-
rendszerben, ahol a taglétszam bdvitése alap- :
feladat, igy a szervezethez val6 csatlakozés egy

egyszer( folyamat, melyhez pusztan egy tagfelvé- :
teli kérelem benytjtdsara van sziikség (MAGYAR
TDM SZOVETSEG ALAPSZABALYA 2017). !
A vizsgélatban résztvevé TDM-ek tagsaganak lét- |
szama széles spektrumon mozog - a 2 regisztralt
taggal mtikod6 Bakony és Balaton Térségi Turisztikai
Nonprofit Kft’-t6l egészen a 193 tagot szamlalo
Badacsonyi Turisztikai és Borit Egyesiiletig terjed
-, ami a szervezetek miikodési forméajaval is kap-
csolatban all, ahogy erre kordbban mar kitértiink.
A térségi szervezetek egyéb helyi turisztikai szer-
vezGdéseket fognak Ossze (egyestileteket, turiszti-
kai egyestileteket, szovetségeket és nonprofit kft.-

ket), ami a tagsdg létszamanak meghatdrozasat
tovabb neheziti, mert igy kozvetlen és kozvetett
tagokrdl is beszélhetiink. Kozvetett tagrol akkor
beszéliink, ha példaul a TDM-nek egy egyestilet a
tagja, hiszen ebben az esetben az egyesilet tagjai
kozvetett tagnak minésiilnek a TDM-tagsag koré-
ben. Ezért az egyes szervezetek taglétszam alapjan
torténd osszehasonlitdsa vagy csoportositdsa nem
célravezetd. Bar a tagsag kore heterogén, ugyanak-
kor néhany csoportba sorolhaté (4. dbra).

Minden TDM-szervezetnek tagja legaldbb
egy onkormanyzat (1évén ez palyézati feltétel volt

- a szervezetek létrehozasakor (GOP-2008-2.1.3)).

Jelent8s részaranyt képviselnek még a szallas- és
a vendéglatohelyek (a szervezetek 955%-a eseté-
ben), mint az elsédleges turisztikai szuprastrukta-
ra szolgaltatoi. Az egyéb, turizmushoz kapcsolodo
véllalkozasok a szervezetek 81,8%-dnak tagsagi
korében vannak jelen.

4.2.2. Feladatellatas
A TDM-ek alaptevékenysége az elméleti részben
méar bemutatasra kertilt. Ami ott nem keriilt ki-

emelésre, az az iroda mikodtetésével kapcsolatos

4. dbra

A TDM-tagok atlagos részaranya a szervezeteken beliil, %

Onkormanyzat I | 00,0
Széllas- és vendéglatohelyek I O 5,5
Egyéb turisztikai véllalkozasok I S |3
Egyesiiletek I /7
Maginszemélyek I 72,7
Civil szervezetek I 3,2

Egyéb M 9,
0 20

Forras: sajat felmérés, 2022
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¢ Jelenleg végelszamolas alatt (https://www.ceginformacio.hu/cr9318514662)

30 TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 2. szam (2023) — DOI: 10.14267/TURBULL.2023v23n2.3



Lektoralt tanulmanyok

mindennapi feladatok ellatdsa és a NETA (Nemzeti
Turisztikai Adatbazis) adatfrissitési és -szolgaltatasi

kotelezettség. ltt jegyezziik meg, hogy ,az adat- és
informiciogytijtés és -tovdbbitds a kozponti teriiletek fele,
a célrendszerek tamogatisa” a DMSZ-ekt6l is elvart fel-
adat, ugyanutgy, mint ,a kézponti stratégia desztindcio
szintii lebontdsa és végrehajtdsinak menedzsmentje

eredménye szazalékos ardnyban mutatja meg, hogy
az egyes feladatokat a vélaszadé TDM-szervezetek
hany szazaléka végzi aktivan (5. abra).

Az els6szamu tevékenység az informéciomeg-
osztas, amit egy korabbi tanulmanyunkban mér

kifejtettiink (NOD et al. 2021). Az informaciészol-
géltatdas mindig is a TDM-ek alaptevékenységei
kozé tartozott, hiszen a szervezetek front office
irodai tevékenysége a 1986-t6l kiéptilé Tourinform

irodai hé}ézat altal kialakitott szakmai hél6zatra
épiilt (MAHR 2019). A , kozponti és loklis szereplok

kozotti aktiv kommunikdcio biztositisa” a hattérben
és ,,a desztindcio kommunikdcidja” a potencialis ven-
dégek felé a DMSZ-ek ajanlott feladatai kozott is
szerepel (NTS 2021:125).

(NTS 2021) a DMSZ-ek szaméra megfogalmazott
lokalis hél6zatosodas vezetésével és medialasaval.
A turisztikai partnerséget a kutatok tsbb elmélet

mentén csoportositjdk. LORINCZ és SULYOK
(2017) az egytittmtikodési forma szerint: ad hoc, '

klaszter, formalizalt tobb fokuszi szervezet és forma-
lizalt feladatorientdlt szervezeteket hatdiroznak meg.
AUBERT és szerzotarsai (2022) pedig az egytitt-

miikodések két kategoridjat kiilonitik el: formalis
hdlozatok (TDM, turisztikai klaszter, tematikus at) !

V2

- sze. A desztinacios marketingtervek elkészitése, a
(NTS 2021:125). Az altalunk végzett primer felmérés !

vagy egyedileg kezdeményezett informadlis egyiittmii-
kédések (pl. desztinaciés marka, egyestileti forma
vagy projekt).

A dobogo6 legalsé fokéra keriilt fel a desztina-
ci6 szintli marketingtevékenység, ami a legtobb
szervezet (72,7%) szakmai tevékenységének ré-

desztinacio szintti B2B marketing- és értékesitési
tevékenység szervezése, a tartalomkészités és -me-
nedzsment, a digitalis és egyéb média gondozasa,
valamint a kozponti kampanyok és a belfoldi érté-
kesités tdAmogatasa mind bekertilt a DMSZ-ek java-
solt marketingmenedzsment feladatai kozé (NTS
2021). Ezt a fajta desztindciémarketinget tdmoga-
tand6 a sajat desztindciés markak kialakitasanak
céljabol kertilt kifrasra a GINOP-1.3.4-17 Turisztikai
fejlesztési térségek poziciondldsa elnevezésti palyaza-
ti konstrukci6, melynek keretében az egyes turisz-
tikai térségek kialakithatjak sajat arculatukat, igy
is megkiilonboztetve az uti célokat (NTS 2021).

Az anyagi er&forras igényes feladatok ellatasa,
mint a fejlesztések és a képzések szervezése vagy

. az azokon val6 részvétel csokkend tendenciat mutat
Masodik helyen a partnerség kialakitasa és !
fenntartasa végzett, tsszhangban a stratégiaban

a TDM-ek korében végzett felmérés tapasztalatai
alapjan. A palyazatokon val6 részvétel csokkenését
pedig leginkabb a TDM-eket is érint6 palyazatok
elmaradasa indokolja.

4.2.3. Feladatfinanszirozas

A TDM-ek szempontjabdl a desztinaciés szemlé-
let attiltetése a turisztikai térségekbe és a DMSZ-
ek létrehozasa, annak kezdeti szakaszaban, tobb
problémat is felvet. Tobbek kozott a forrasok el-
osztisanak kérdését. Egyrészt az NTS (2021:127)

5. abra

A megkérdezett TDM-szervezetek altal végzett egyes tevékenységek, %

Informaciomegosztas

T —. 90,9

Partnerség kialakitasa, fenntartasa IEG—S————— S ] 3

Desztinacio szintli marketingtevékenység
Termékfejlesztés

Imazsfejlesztés

Koordinacio

Desztinaciofejlesztés

I —— 12,7
— 68,2
I 8,2
—. 59,1
—— 59,1

Erdekképvisclet uGm—m— 5 5

Palyéazatokon val6 részvétel, palyaztatas
Szakmai tanacsadas
Piackutatas

I 40,9
I 40,9
I 07,3

Szakmai képzések IEG_—— D) 7

Egyéb
Beruhazasok 0sztonzése

- 9]
- 45
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Forras: sajat felmérés, 2022

%
30 40 50 60 70 80 90 100

DOI: 10.14267/TURBULL.2023v23n2.3 = TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 2. szam (2023) 31



megfogalmazza az Gj DMSZ-ek létrehozasat és
.azok turistaforgalommal ardnyos kézponti forrds-
bol valo tamogatdsat az elsé idoszakban”, viszont azt
nem tartalmazza, hogy a forrasok miként jutnak el
a turisztikai térségekbe, illetve hogy milyen célra
lesznek felhasznalhatok. Masrészt 2016-ban az ad-
dig is aktivan mtikodo - de a palyazatoktdl erdsen
fiigg6 - TDM-szervezetek tamogatdsa megszlint
(TURIZMUS.COM 2016), ami fenntartasi nehézsé-
gekhez vezetett. A fenntartas és a tovabbi miikodés
kérdésessé vélasa a turizmus helyi szereplSinek a
bizalomvesztésével jarhat, ami valos veszélyt jelent
a TDM-ek szadmara.

A 2008-t6] fokozatosan kiéptil6 TDM-rendszer
eredeti célja szerint a rendszer hosszatavi fenn-
tartdsat 6ndllo forrasok megteremtésével kell el-
érni (LORINCZ et al. 2014). Ez azonban csak né-
hany desztinicié esetében valosult meg, tekintve,
hogy csak jelent6s vendégforgalom mellett érhetd
el. A problémit felismerve a hosszttévon is fenn-
tarthaté miikodés érdekében az NTS 2021 a térségi
szereplok aktiv kozremiikodését és pénziigyi hoz-
zdjarulasat iranyozza el6. A szomszédos orszagok
(Csehorszag, Lengyelorszag, Ausztria) gyakorlatabol
meritve ,,a DMSZ-hdlozat hossziitavii mitkodésének biz-
tositasahoz egy kellden diverzifikdlt finanszirozdsi hattér”
(NTS 2021:127), valamint torvény altal szabalyozott
mikodési feltételek az idedlisak (AUBERT et al. 2021).

Mikozben a stratégia (NTS 2021) a tervezett
DMSZ-rendszer finanszirozasédban felmerilé ki-
hivasokra vet fel lehetséges megoldadsokat, addig a
TDM-ek a gyakorlatban keriilnek szembe a fenn-
tartas kérdésével. A TDM-szervezetek miikodési
koltségeit tobb forrasbdl, koztiik kozvetett, vagyis
nem direkt a TDM-ek szamadra kiirt palyazati
forrasbol igyekeznek finanszirozni. Az 6nall6 te-
vékenységbdl szarmazo bevételeket a felmérésben
résztvevé 22 TDM-szervezet 18%-20% kortili ér-
tékre becstilte. Legmagasabb az énkormanyzatok
hozzéjaruladsa, amit a valaszadé szervezetek 31,8%-
a 50%-99% kozotti értékre becsiilt. Jelentds aranyt
képviselnek még a tagdij-hozzajarulasok (atlag
20%-25%), az idegenforgalmi ad6 bevételek (atlag
10%-12%) és a palyazati forrasok (atlag 14%-16%).
A kozvetlen allami hozzajarulas (direkt palyazati
forrasok) értéke a legalacsonyabb, ami 2016-ig tulaj-
donképpen a rendszer mtikodésének motorja volt.
A palyazati rendszer keretében biztositott forrdso-
kat a Nemzetgazdasagi Minisztérium feliigyelete
alatt kezdetben a ROP’, majd a GINOP" vonatkoz6
keretosszege jelentette (PALFI 2017) (6. dbra).

TDM-szervezetek fejlesztésére és létrehozasara
2008-2009-ben kertiilt kiirasra pélyazat a ROP kereté-
bdl, valamint 2011-2012-ben szintén ROP keretbdl az
Uj Széchenyi Terv részeként. 2015-ben a Széchenyi
2020 GINOP keretében kiirt palyazat végiil vissza-

6. dbra
Palyazati forrasokhoz valé hozzaférés aranya 2008-2022 kozott, %
Uj Széchenyi Terv (2010-2013) | I —— ().
Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP) | NS 40,9
Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) I 3 4
Uj Széchenyi Terv kozvetett kapcsolodast palyazatai és Palyazati konstrukciok (2007-2010) I 27’3
Vidékfejlesztési Program (VP) I 0/ 3
Magyar Falu Program I )0 7
Nemzeti Egyiittmiikodési Alap és Civil Tamogatasok (BGAZRT) I 18,2
Nemzetkozi Egyiittmiikodési Programok GGG | S 2
Kisfaludy Program | |3 6
Regionalis Operativ Programok (ROP) I |3 6
Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz (TOP Plusz) I . 9’1
Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) S O |
Emberi Eréforrés Fejlesztési Operativ Program (EFOP) I O |
EGT és Norvég Finanszirozasi Mechanizmus palyazatai (Norvég Alap) [l 4.5
Eurdpai Teriileti Egyiittmiikodés programok (2014-2020) S 4.5
Agrar Marketing Centrum pélyazata [l 4.5
Hungarikum palydzat [ 4.5
Emberi Eréforras Timogataskezel palydzata [ 4.5
Interreg Programok NN 4.5
Balaton Fejlesztési Tandcs program (BFT) Il 4.5
Svidjci Hozzdjarulas palyazatai SN 4.5
Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP) I 4.5 %
0 10 20 30 40 50 60

Forras: sajat felmérés, 2022
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vonasra kertilt, igy ez a forrds nem kertilt felhasz-
nalasra (AUBERT et al. 2017). A vélaszad6 TDM-
szervezetek 50%-a az Uj Széchenyi Terv (2010-2013)
palyazati forrasaib6l nyert timogatast, mig a ROP-
bol 13,6%. Ugyanakkor érdekes kovetkeztetésre ju-
tunk, ha megnézziik, milyen alapokbdl (Magyar Falu
Program, Kisfaludy Program, EFOP", Vidékfejlesztési
Program stb)) igényeltek még tamogatast. A fenntar-
tasi nehézségek okozta kényszer miatt egyéb, akar
nem kozvetlentil turisztikai célt szolgal6 forrasok el-

érésére is nytjtottak be pélyazatot a TDM-ek, amia
csokkentett szam munkaerd szamara plusz kihivast
jelentett, mikdzben a szervezeteket tevékenységide- !
. dontGen ott létesitettek turisztikai desztinaciome-
. nedzsment-szervezeteket, ahol magas volt a turisz-

gen feladatok ellatasara kényszeritette.
4. Eredmények értékelése

A tanulmany a TDM-rendszer és az Gj DMSZ-
rendszer Osszehasonlitdsara vallalkozott a tertile-
tiség, a szervezeti modell, valamint a feladatellatas
és -finanszirozés szintjén. A turisztikai térségek és
a TDM-szervezetek miikodési teriiletének foldrajzi
szintézise soran elkiilonitett harom tertileti katego-
ria esetében kiilon-kiilon értékeljiik azok lehet&sé-

geit és kihivésait. Az elemzést a 3. tiblizat foglalja

ossze egy SWOT-analizis formajaban. (Az egyes
tertileti kategoridk jellemzése a TDM-ek korében
végzett primer adatgydijtés és az NTS (2021) elem-
zése alapjan tortént).

Ha kiilon-kiilon szeretnénk elemezni a 3. tab-
lazatban emlitett kategoriakat, akkor érdemes a
turisztikai térségekbol kimaradt TDM-ekkel kezdeni,
hiszen esetiikben az elmult id6szakban (2008-t6l
fokozatosan, NTS 2005) épiilt ki a turizmusiranyi-
tas aktiv szintje, amelynek alapja az adott desztina-
ci6 és annak turisztikai szerepl6i. A TDM-ek 1ét-
rehozasa a helyi igényekbdl fakadt, hiszen (néhany
kivételtdl, kényszer-egytittmiikodéstsl eltekintve)

tikai teljesitmény (magas vendégforgalom, jelentés
szolgéltatoi aktivitas, magas turisztikai bevétel, ak-
tiv desztinacio- és termékfejlesztés).

A kutatas soran talaltunk kevésbé eredményes
kezdeményezéseket és valtozé hatékonysaggal md-
kodo szervezeteket, amelyek negativan hatnak a
rendszer megitélésére. Sajnos a TDM-halozat allami
tdmogatasanak megsztinése tovabb novelte a fenn-
tartdsi gondok miatt minimalis feladatellatdsdra
kényszeriil6 szervezetek szamat. Vagyis a forras-

3. tablizat

A vizsgalt teriileti kategoriak turisztikai lehetdségeinek SWOT-analizise

Turisztikai térségbol kimaradt TDM-ek

Erdsségek

Gyengeségek

aktiv menedzsment-tevékenység,

marginalizdlt helyzet,

he;ﬂ;’;;;zlrg?u’ vdltozo hatékonysagii mitkodés
Lehetdségek Veszélyek

hdlozatosodas,
szakmai becsatorndzodds

fenntartdsi nehézségek

Turisztikai térségekbe bekeriilt TDM-ek

Erdsségek

Gyengeségek

aktiv menedzsment-tevékenység,
helyiek bizalma,
helyismeret,
forrishozzdféreés,
lathatosdg az orszigos stratégiai tervezésben

MTU-vel val6 aszimmetrikus partnerség

forrdsokhoz vald hozziférés

Lehetdségek Veszélyek
S g T .
Erdsségek Gyengeségek
szakmai alapii lehatdrolds menedzsmenttevékenység hidnya
Turisztikai térség TDM nélkiil Lehetdségek Veszélyek
érdektelenség,

bizalmatlansdg
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hozzaférés tartés hianya hossztavu fenyegetés, ami |
¢ Kérdésként meriil fel, hogy lesz-e aktiv szerepiik a

Mégis az aktiv és onalléan is hatékonyan md-
kod6 TDM-szervezetek kivalo alapjai lehetnek a :
stratégiai tervezésnek és a fejlesztéseknek. Hiszen |
az aktiv TDM-mel rendelkez6 desztinacioknak
mar van egy, a turizmus helyi szerepl6ivel kiépitett :
egyuttmiikodésekre épiil6 szakmai halézata, mely- :
nek tovabbi elénye a helyismeret és a helyi szol-
géltatok bizalma. Ezt azért fontos kiemelni, mert
a kozpontilag kialakitandé6 DMSZ-modell kvazi :
betelepitett szervezettel probalnd menedzselni a
térségeket. Erthets az egységességre és attekint-
het8ségre valé torekvés, ugyanakkor szamolni kell !
azzal, hogy a desztinaci6é adottsagait és forgalmat
jol ismerd helyi szakemberek és a mar bizonyitott,
ezéltal a helyiek bizalmat elnyert TDM-ek hatéko-
: dés alapjan ezt a foldrajzi kiterjedést tsszevetettiik

Legszerencsésebb helyzetben a turisztikai térsé-
gekbe bekeriilt és eddig is aktiv TDM-tevékenységet

a TDM-hélozat gyors leépiilését eredményezheti.

nyabban tudnak mtikodni.

folytato teleptilések vannak, melyek ezéltal aktiv
turisztikai térségeket alkotnak, hiszen itt egy mar
miikodo és jol teljesitd turisztikai desztinaciome-
nedzsment-rendszer és irdnyitdsi tevékenység
segiti a turisztikai térségek munkajat. Mindezek

ellenére az NTS 2021 csak a Régios Turisztikai '
Tanéacsban adna helyet a TDM-eknek, holott a :
TDM-szervezet szerepe jelenleg egyértelmten

tobb, hiszen a desztindcidk turizmusmenedzs-
mentjének és turisztikai termékfejlesztésének tel-
jes feladatellatasat végzik, ahogy azt a primer adat-
gytUjtés eredményei is alatdmasztjak.

Az NTS 2021 céljaival Osszhangban egy

er6s marketingalapt egytttmiikodés (akar a
GINOP-1.34-17  konstrukcié keretében késziilt
stratégiai anyagok felhasznaldséval) jelent6s !

lehet6ségeket hordoz magaban. Természetesen az !

egylttmiikodés buktat6it sem szabad figyelmen ki-
viil hagyni, a TDM-ek és az MTU eddigi viszonyat
tekintve (kiilonos tekintettel a 2016-os palyazatok
visszavonasara) ugyanis fennéll az érdekellentétek
kialakuldsanak veszélye. Tovabbi kétségeket vet fel

amég nem miikodé DMSZ-ek és a TDM-ek kozotti
. szerzGinek sorat erGsit6 PhD-hallgato koszonettel
¢ tartozik az ELTE Marton Aron Szakkollégium tudo-

hierarchia és viszony kérdése.

A harmadik kategoéria a turisztikai térségekbe
bekertilt telepiilések, ahol kordbban nem valosult meg
aktiv desztindciomenedzsment-tevékenység. E kate-
goria esetében a legnagyobb a kihivas az operativ
tevékenység megszervezése, a turizmusiranyitas
rendszerhatterének kidolgozasa és az elvégzendd

feladatok mennyisége miatt, hiszen egy olyan !
szakmai szervezd&dést kell létrehozni, ami rendel- !
kezik helyismerettel, és a halézatosodas elvével :

osszhangban képes megteremteni a turizmus he-
lyi szereplSinek egytittmtikodését. Ugyanakkor

elényt jelent szamukra, hogy bekeriiltek a térsé- :

gi lehatarolasba, igy kiemelt figyelmet kapnak.

turisztikai térségekben, illetve hogy mivel tudnak
hozz&jarulni a térség sikeres mitikodéséhez?

6. Osszegzés

A tanulmany két feladatra vallalkozott, egyrészt
a turisztikai térségek valds foldrajzi hatarainak
bemutatasara, masrészt a térségekben tervezett
menedzsmentrendszer, a DMSZ-modell, és a 2008
6ta fokozatosan kiépiilt TDM-rendszer 6sszeha-
sonlitdsara. Az osszehasonlité elemzés a két rend-
szer foldrajzi kiterjedésére, szervezeti modelljére,
feladatellatasara és -finanszirozasara koncentralt.
A turisztikai térségek foldrajzi hatdrait az
1. 4bra hivatott szemléltetni. A masodik kutatéi kér-

a mar ismert TDM-rendszer miikodési teriiletével,
ami harom tertileti kategériat eredményezett: a
turisztikai térségekbol kimaradt TDM-ek, a turisztikai
térségekbe bekeriilt TDM-ek és a TDM-mel nem ren-
delkez0 turisztikai térségek telepiilései.

A turisztikai térségek aktiv menedzsmentte-
vékenységének megszervezése mar most jelentds
cstszdsban van, mikozben tovabbi idének kell el-
telnie ahhoz, hogy a leend6 DMSZ-ek tevékenysé-
ge mérhet6 legyen. A tanulmany felhivja a figyel-
met az aktiv TDM-szervezetekben rejl6 szakmai
potenciélra, ami nem versenytars, hanem szilard
manko lehetne az Uj szervezddések szamara.
Ugyanakkor figyelmeztet arra, hogy a bejegyzett
TDM-ek hivatalos listdn val6é nyilvantartasa torz
képet mutat, érdemes lenne feliilvizsgalni és aktu-
alizalni a mtikod6 TDM-ek jegyzékét.
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