CORVINUS

SZERVEZETI ES MUKODESI REND
10. szamu melléklete:

Szabalyzat az oktatdi munka hallgatoi
véleményezéserol

A Szenatus 2014. junius 30-i Ulésén az SZ-111.9/2013/2014 (2014.
VI. 30.) szamu hatarozataval elfogadta az oktatdi munka hallgatéi
véleményezéserdl sz6l6 szabalyzatot.

Ezzel egyidejlleg a targyban kiadott korabbi szabalyozas hatalyat
veszti.

RH-SZ/1-10/2014



SZMR 10. sz. melléklet 2014. junius 30.

Az oktat6i munka hallgatéi véleményezési rendszerének egyetemi szabalyzata

A nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. tv. 12. § (3) bekezdés fb) pontja alapjan a Szenatus
hatarozza meg az intézményben az oktatdéi munka hallgatoi véleményezési rendszerét, melyben a 61. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan a hallgatoi onkormanyzat egyetértési jogot gyakorol.

Mindezek alapjan a Szenatus a Hallgatéi Onkormanyzat egyetértésével az Egyetem Szervezeti és Miikddési
Rendjének 10. szamu mellékleteként az alabbi Szabalyzatot alkotja.

1.§
A szabalyzat hatalya

(1) Jelen szabdlyzat targyi hatélya kiterjed az Egyetemen oktatasi tevékenységet végz6k munkéjanak
véleményezésére, a véleményez0 kérdbivek feldolgozasara, az adatok kozzétételére, tarolasara s a
véleményezéssel feltart kiemelkedd oktatasi tevékenység elismerésére, valamint a hianyossagok
orvoslasanak lehetGségére.

(2) A szabalyzat személyi hatélya kiterjed az Egyetem valamennyi karara, oktatast végzd szervezeti
egységere, valamint az Egyetemmel hallgatoi jogviszonyban all6 aktiv hallgatojara.

(3) Az oktatoi munka hallgatdi véleményezése karonként torténik. Véleményezésre jogosult az Egyetemmel
aktiv hallgatoi jogviszonyban all6 hallgato.

(4) Véleményezni azt az oktatét kell — fiiggetlendl attol, hogy az oktatasi feladatokat kozalkalmazottként vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében latja el —, aki az adott szemeszterben egy tantargy
keretében legalabb 10 érat (id6savot) oktatott, vagy a targy operativ tantervben megjeldlt oktatdja, feltéve,
hogy az altala tartott kurzus hallgatéinak szama legalabb 5 f6.

(5) Nem kell a véleményezésbe bevonni a vizsgakurzusokat.

2.§

A szabalyzat célja

(1) Az oktatok hallgatoi véleményezésének célja, hogy
- a hallgatok véleményuk kinyilvanitdsaval hozzajaruljanak az oktatas szinvonaldnak emeléséhez,
- az oktatok visszajelzést kapjanak munkéajuk eredményességérdl,
- hozzajaruljon az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének fejlédéséhez, miikddéséhez,
- elGsegitse a szabad tanarvélasztast,
- az Egyetem ellenérizhesse oktatoi teljesitményét.

3.§

A véleményezés formaja

(1) Az oktatok munkajat a hallgatok kérddivek kitoltésével véleményezik. A véleményezés névtelen. A
kérdéiven minden egyes valaszadasnal lehetéséget kell nyujtani a valaszadas mellézésére.
(2) A kérddiv (melléklet) segitségével az aktiv hallgatok minden félévben — a vizsgéakat kovetéen — értékelik:
- atérgyban nyujtott sajat aktivitasukat;
- atarggyal valo elégedettségiket;
- az bket oktatok munkajat.
A kérdbiv kérdései kiterjednek a kotelezd és valaszthatd tantargyakat oktatok munkajanak kiilonbozd
szempontok (pl. felkésziiltség, érthetéség, segitdkészség stb.) szerinti megitélésére; az irasos tananyagok
tobb szempont szerinti értékelésére.
(3) Az adatfelvétel az oktatok vonatkozasaban csak olyan kérdésekre terjedhet ki, amelyek kozvetlenll az
oktat6 munkajara vonatkoznak, és nem tartalmazhat az oktaté politikai partallasara, vallasos vagy mas
meggy6zédésére vonatkozd vagy egyéb kilonleges adatokat, sem pedig maganéletére, kilsé
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megjelenésére, személyes kapcsolataira stb. vonatkozo informaciokat; az értékelés pedig vildgossa teszi a
véleményezés érvényességi korét és korlatait.

(4) A hallgatéi véleményezés idészaka a vizsgaidészak lezarasat kovetd két hét.

(5) Azon a hallgatok szamara, akik a véleményezés idészakban kitoltik a szamukra generalt kérddiveket, a
kovetkezd félévben a vizsgajelentkezés egy héttel korabban nyilik meg.

4.§

A véleményezés lebonyolitasa, az on-line véleményezési rendszer

(1) Az egységes kérddiv alapjan torténd véleményezés on-line, az egyetem altal elkészittetett programmal
torténik, mely program az oktatokra, illetve a targyakra elkésziti a vélaszok feldolgozasat is.

(2) Az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének lebonyolitasa a Mindségligyi Iroda feladata, amelyben
adatszolgaltatassal kozrem(ikddik a Kézponti Tanulmanyi és Informatikai Iroda.

(3) A hallgatonak az adott félévi véleményezési idészakok kezdetérél a Neptun rendszer lizenetet kiild. Az
oktatok és a hallgatok tajekoztatasaban kozremiikodik a Kozponti Tanulmanyi és Informatikai Iroda, valamint
a Hallgat6i Onkormanyzat.

5.§

A véleményezés eredményeinek kozzététele

(1) A személyes adatok védelme érdekében az adatok felvételének és feldolgozadsanak mddszertanilag
korrektnek kell lennie, ki kell zarni a visszaélések lehetGségét. Az eredményekkel egyutt minden esetben
k6zolni kell a kitoltési aranyokat is.

(2) A hallgatéi véleményezés eredményei kdzil a Cusman-azonositoval rendelkezd egyetemi polgérok
szamara (a tovabbiakban: belsd nyilvanossag) az alabbiak tehetéek kdzzé:

a) atantargyak értékelésére és a hallgatdi aktivitdsara vonatkoz6 szamszer(i eredmények
b) adott oktatd adott kurzusban elért szamszer(i eredménye akkor hozhat6 nyilvanossagra, ha
1. az adott kurzusban a hallgatok szama meghaladta az 5 f6t, és
2. az adott kurzusban a véleményezésre jogosult hallgatok legaldbb 30%-a véleményezte az
oktatot.
c) Az oktatd dsszesitett (minden kurzust) magaban foglalé eredménye akkor hozhatd nyilvanossagra,
ha az adott oktatora vonatkozoan legalabb 5 f6 véleményt nyilvanitott.

(3) A belsé nyilvanossag szamara
a) az oktatéra vonatkozd, nyilvanossagra hozhatd szamszerisithetd értékeléseket kurzusonkénti
bontasban és 6sszesitve kell nyilvanossagra hozni,
b) az eredményeket értéksorrend nélkl kell kdzoini,
c) az oktatdkra vonatkozd eredményeket betlirendben, szervezeti besorolas szerint vagy mas, az
értékelés eredményétdl fliggetlen sorrendben kell feltintetni.

(4) A belsd nyilvanossag szdmara nem hozzéférhetd (tovabbiakban: korlatozott hozzaférés(i) adatok kore a
kovetkezd:

a) atantargyakra vonatkozo6 szoveges észrevételek,

b) az oktatora vonatkozo széveges észrevételek,

c) az oktatora vonatkozd, a belsé nyilvanossdg szdméra nem hozzéférhetd szamszerisithetd
eredmények,

d) avalaszok részletes megoszlasat tartalmazo tablazatok

e) az véleményezés alapjan készilt kari oktaté rangsor
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(5) A korlatozott hozzaférésii adatok megtekintése az alabbi korlatozasokkal lehetséges:
a) azoktatd: az altal oktatott tantargyak vonatkozéasaban,
b) a targyfelels: az altal feligyelt tantargyak vonatkozésaban,
a szakfelelés: a szakhoz tartoz6 tantargyak vonatkozasaban,
a tanszékvezetd: a tanszékhez tartozo oktatdk és tantargyak vonatkozasaban,
az intézetvezetd: az intézethez tartozo oktatdk és tantargyak vonatkozasaban,
a dékan: a karhoz tartozé oktatok és tantargyak vonatkozasaban,
az oktatasi dékanhelyettes: a karhoz tartozd oktatok és tantargyak vonatkozasaban,
) akar HOK vezetd: a karhoz tartozé oktatok és tantargyak vonatkozasaban,
a rektor: teljes korden,
az oktatasi rektorhelyettes: teljes kordien,
) az egyetemi HOK vezetd: teljes koriien,
a Min6ségugyi Iroda titkara: teljes korten,
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(6) A véleményfelmérés eredményeihez vald eseti hozzaférést a kérelem mérlegelése alapjan az oktatasi
rektorhelyettes birélja el.

(7) A hallgatéi véleményezés eredményeit 5 évig meg kell Grizni.

7.§

A véleményezés eredményének értékelése, felhasznalasa

(1) A oktatéi munka hallgatéi véleményezésének eredményérdl a szakvezetdnek kell évente — az adott szak
vonatkozasaban — értékelést készitenie. Az értékelést az adott szak szempontjabol illetékes Szakfejlesztési
Bizottsag ulésén kell megtargyalni. A kari tanacs elé terjesztett éves jelentésében rogziteni kell a bizottsag
tantargyakra és oktatdkra vonatkozo javaslatait.

(2) Azon oktatd szamara, akinek

+  Osszesitett értékelése harom egymast kovetd értékelésen nem éri el a 3,3-at, és

+  az 0sszesitett valaszadasi aranya minden félévben meghaladja a 30%-ot,
a dékan — a tanszékvezetd és a szakvezetdk bevonasaval — koteles oralatogatést szervezni és ezek alapjan
személyre sz6lé intézkedési tervet késziteni. A dékan koteles beszamolni az intézkedésrél és azok
eredményérdl a rektornak.

(3) Az oktatok 6sszesitett értékelését figyelembe kell venni az ,Ev oktatéja” dij kiosztasa soran.

(4) Azon oktatok névsorat,
+ akikre vonatkozban az Gsszesitett valaszadasi arany meghaladja a 30%-ot és
+ akik az 6sszesitett értékelés alapjan a kari rangsor fels 15%-aba esnek

a karok minden félévben nyilvanossagra hozzak.

(5) Azon oktato nevét,

+ aki harom egymast kovetd értékelésen a rangsor also 15%-aba esik, és

*  akire vonatkozdan az dsszesitett valaszadasi arany az elmult harom félévben meghaladta a 30%-ot
a karnak kotelessége nyilvanossagra hozni.

8.§
Az oktat6i munka hallgatéi véleményezési rendszerének felligyelete és fejlesztése

(1) Az oktatéi munka hallgatoi véleményezési rendszerének felligyeletét, beleértve az on-line véleményezési
rendszer szakmai felligyeletét — a Hallgatoi Onkormanyzattal egyuttmikodve — a MinGségugyi Iroda latja el.
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9.§

Zaro rendelkezések

Jelen szabélyzatot a Szenatus 2014. junius 30-ai tlésén fogadta el. Hatélyos az elfogadast kovetd naptol. A
targyban kiadott korabbi szabalyozas hatélyat vesziti.

Budapest, 2014. junius 30.

Dr. Rostovanyi Zsolt
rektor

A kiadmany hitelédl:
Dr. Gyarmati Mariann
mb. hivatalvezetd




SZMR 10. sz. melléklet 2014. junius 30.

Melléklet: A hallgatoi véleményezési rendszerben szerepl6 kérdbiv

A HalVel rendszerben a kérd6ivek a hallgatd altal valasztott targyak és oktatok alapjan a Neptun rendszerben
szereplé adatok alapjan generaldédnak. Nem adhaté meg ezért a konkrét kérd6iv, hanem csak HalVel
rendszerben szerepldé kérdéseket és valaszlehet0ségeket ismertetjlk, illetve az azokhoz kapcsoldédd
megjegyzéseket sziirke hattérrel.

A kérddiv kitdltése soran a kit6Itérdl tarolt adatok
(ezek azok az adatok, amelyeket a HalVel adatbazis létrehozasa soran a kitdlté hallgatérdl — a neptun adatbazis
alapjan - automatikusan eltarolunk. Ezek segitségével lehet olyan lekérdezéseket elvégezni, mint adott szakos
hallgatok véleménye egy-egy targyrdl)

¢ Ahallgat6 szakja

o Avéleményezett targybdl szerzett végso jegy

Leird adatok(a leird adatokat kérd@ivenként egyszer kérdezziik meg a hallgatoktol.)

1.1. Az elmult félévben mennyit foglalkoztal az drakra valé késziiléssel?
0 - Egyaltalan nem késziiltem az 6rakra
1 - Néha kész(iltem drékra
2 - Csak akkor készliltem 6rakra, amikor beadando vagy hazi feladat volt
3 - Akkor készliltem érakra, ha beadandé vagy hazi feladat volt feladva, év kdzben néha atnéztem az el6z6
érak anyagait
4 - Rendszeresen készliltem érakraNT - Nem tudom
NV - Nem valaszolok

1.2. Az elmult félévben mennyit foglalkoztél a vizsgara valé késziiléssel?
0 - Semennyit, mert gyakorlati, vagy megajanlott jegyet kaptam
1 - Nem késziiltem egyaltalan a vizsgakra
2 - A vizsgaim 25%-éara felkésziltem
3 - A vizsgaim 50%-éara felkészlltem
4 - A vizsgaim 75%-ara felkésztiltem
5 - Mindegyik vizsgamra felkésziltemNT - Nem tudom
NV - Nem valaszolok

1.3. A tanulmanyaid mellett dolgoztal-e az elmult félévben?
1 - Nem dolgoztam.
2- Igen, alkalmanként.
3 - Igen, rendszeresen, heti legfeljebb 20 6raban
4 - Igen, rendszeresen, heti legfeljebb 40 éraban
5 - Igen, rendszeresen, heti 40 6ranél tobbet
NT - Nem tudom
NV - Nem valaszolok
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Szaktantargyi kérddiv
(a nem nyelvi és nem testnevelési targyakra vonatkozo kérdéiv)

2)  Tantargy NEVE: .......ccccviiieniininin i e

(a Neptun rendszerbdl importalt név)

21.

2.2.

23.

A félév soran hany eléadason vettél részt?

Az alabbi valaszlehetdségek egyike jelenik meg a Neptun rendszerben szerepldé adatoktdl
fliggben (megfelelG kitoltés esetén a konkrét tartomany jelenik meg, egyéb esetben a %-os
megoszlas)

0 - a targyban nem tartottak el6adast

1 — az eléadasok 0-20%-an vettem részt / 0-3 eléadason vettem részt

2 - az eléadasok 21-40%-an vettem részt / 4-6 eléadason vettem részt

3 - az eléadasok 41-60%-an vettem részt / 7-9 eléadason vettem részt

4 - az el6adasok 61-80%-an vettem részt / 10-12 eléadason vettem részt

5 - az eléadasok 81-100%-an vettem részt / 12-nél tobb eléadason vettem részt
NT - Nem tudom

NV - Nem valaszolok

A félév soran hany szeminariumon, gyakorlaton vettél részt?

Az aldbbi vdlaszlehetdségek egyike jelenik meg a Neptun rendszerben szerepl6 adatoktol
fliggben (megfelel kitoltés esetén a konkrét tartomany jelenik meg, egyéb esetben a %-os
megosz|as)

0 - a targyban nem tartottak szeminariumot

1 — az szeminariumok 0-20%-an vettem részt / 0-3 szeminariumon vettem részt

2 — az szeminariumok 21-40%-an vettem részt / 4-6 szeminariumon vettem részt

3 - az szeminariumok 41-60%-an vettem részt / 7-9 szeminariumon vettem részt

4 — az szeminariumok 61-80%-an vettem részt / 10-12 szeminariumon vettem részt

5 - az szeminariumok 81-100%-an vettem részt / 12-nél tdbb szeminariumon vettem részt
NT - Nem tudom

NV - Nem valaszolok

Kérjiik, adj becslést a kovetkezdkre:

eléadason val6 részvétel (automatikusan kalkulalva)
szeminariumon val6 részvétel (automatikusan kalkulalva)
atlagosan heti hany érat forditottal kész(llésre, hazi feladatok megoldasara: ... bra
mennyit kész(iltél a vizsgakra: ... Ora
mennyi egyéb idét szantal a targyra: ... Ora
Osszesen (automatikusan kalkulalva)

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

teliesen
eavetértek

nem tudja
egyaltalan
nem értek
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24.

25.
26.
2.7.

2.8.
29.

2.10.

A szeminariumokon igyekeztem aktivan részt venni, az oktatéval
egyUttm{kodni, a kapott feladatokat minél jobban elvégezni.

Tisztdban vagyok azzal, hogy miért tanitjak ezt a tantargyat
A targy keretében hasznos dolgokkal foglalkozunk.

A targy és a kapcsolado évkozi feladatok (ha voltak) élvezetesek
voltak szdmomra.

A tananyag mennyiségében és tartalmaban megtanulhaté volt.

Ha ismét Ujrakezdeném e szakot, és valaszthatnék a targyak
kozll, ezt a targyat szivesen felvenném.

A tanaraim hasonldképpen vélekednek teljesitményemrél, mint én
magam

Szakoktatdi kérddiv

1)

Minden olyan oktatot értékelni kell, aki a hallgaté altal felvett kurzus oktatdjaként szerepel, és
oktatoéi kozremukodése kilonbozik 0%-tél. Minden oktatdra vonatkozéan az aldbbi kérddivet kell

(0] 1071 (o 30 13-

kitoltelni. Az oktatd neve automatikusan megjelenik.

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

Az oktaté felkészilten tartotta az orat

Szédmomra élvezhetéen és érthetéen adta el az érékat az oktatd
Ajénlanam, vagy felvenném az oktaté més kurzusait is
Osszességében a targy keretében sokat tanultam az oktatémtl.

Van-e egyéb észrevételed az oktatéval kapcsolathan?

NT

NT
NT
NT

NT
NT

NT

nem tudja

egyaltalan

_ A A

nem értek

N D DN

s sz

W W w w

O O O

teliesen
eqavetértek

o o1 o1 O
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Nyelvi kérd6iv

A kérddiv a nyelvi tantdrgyak esetén jelenik meg.

1.1.  Milyen célbol vetted fel a targyat?
1 - Vizsgara felkészlilés
2 - Nyelvtudas szinten tartasa
3 - Nyelvtudas bdvitése
NT - Nem tudom
NV - Nem valaszolok

1.2. Afélév soran hany szeminariumon, gyakorlaton vettél részt?

Az alabbi vélaszlehetGségek egyike jelenik meg a Neptun rendszerben szerepl6é adatoktdl
fliggben (megfeleld kitoltés esetén a konkrét tartomany jelenik meg, egyéb esetben a %-os
megosz|as)

0 - a targyban nem tartottak szeminariumot

1 — az szeminariumok 0-20%-an vettem részt / 0-3 szeminariumon vettem részt

2 — az szeminariumok 21-40%-an vettem részt / 4-6 szeminariumon vettem részt

3 — az szeminariumok 41-60%-an vettem részt / 7-9 szeminariumon vettem részt

4 — az szeminariumok 61-80%-an vettem részt / 10-12 szeminariumon vettem részt

5 - az szeminariumok 81-100%-an vettem részt / 12-nél tébb szeminariumon vettem részt

NT - Nem tudom

NV - Nem valaszolok

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

teliesen
envetértek

nem tudja
egyaltalan
nem értek

=
=
—_
N
w
()]

1.3.  Akurzus segitette a fenti cél elérését

=
|
N
N
N

1.4. A szeminariumokon igyekeztem aktivan részt venni, az
oktatéval egy(ittm(ikodni, a kapott feladatokat minél
jobban elvégezni.

Nyelvoktatdéi kérddiv

2)  OKEatd NEVE: .....ccciiieeeieiiiiriie e e

Minden olyan oktatdt értékelni kell, aki a hallgatd altal felvett kurzus oktatéjaként szerepel, és
oktatdi kozrem(ikodése kiilonbozik 0%-t6l. Minden oktatdra vonatkozdan az alabbi kérddivet kell
kitoltelni. Az oktatd neve automatikusan megjelenik.

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?
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21.
22.

2.3.
24.
25.

2.6.

Az oktaté felkésziilten tartotta az drat

Szamomra élvezhetden és érthetden adta el az drakat az
oktato

A tanar kell6képpen bevonja a hallgatékat az 6rai munkaba
Ajanlanam, vagy felvenném az oktaté mas kurzusait is

Osszességében a targy keretében sokat tanultam az oktatomtol.

Van-e egyéb észrevételed az oktatéval kapcsolatban?

nem tudja

=
—

NT
NT
NT

egyaltalan

nem értek

teliesen

()]

eavetértek
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Testnevelési kérddiv

A kérdGiv a testnevelési tantargyak esetén jelenik meg.

1.1.  Afélév soran hany szeminariumon, gyakorlaton vettél részt?

Az alabbi vélaszlehetGségek egyike jelenik meg a Neptun rendszerben szerepl6 adatoktol
fliggben (megfeleld kitoltés esetén a konkrét tartomdny jelenik meg, egyéb esetben a %-os
megoszlas)

0 - a targyban nem tartottak szeminariumot

1 — az szeminariumok 0-20%-an vettem részt / 0-3 szeminariumon vettem részt

2 — az szeminariumok 21-40%-an vettem részt / 4-6 szeminariumon vettem részt

3 — az szeminariumok 41-60%-an vettem részt / 7-9 szeminariumon vettem részt

4 — az szeminariumok 61-80%-an vettem részt / 10-12 szeminariumon vettem részt

5 - az szeminariumok 81-100%-an vettem részt / 12-nél tébb szeminariumon vettem részt

NT - Nem tudom

NV - Nem valaszolok

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

o O T
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1.2. Az ora j0l szervezett és jol vezetett NT 1 2 3 4 5
1.3. Az dra jé hangulatu NT 1 2 3 4

TestnevelGtanari kérddiv

2)  OKEatd NEVE: ........occeeiiiiiiniriies e e

Minden olyan oktatot értékelni kell, aki a hallgaté altal felvett kurzus oktatojaként szerepel, és oktatoi
kozremliikodése kilonbdzik 0%-tél. Minden oktatora vonatkozdan az alabbi kérddivet kell kitdlteni. Az oktatd neve
automatikusan megjelenik.

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

nem tudja
egyaltalan
nem értek
teliesen
envetértek
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2.1. Az oktatd segitbkész, hasznos technikai, taktikai és
életmdd-tanacsokkal 14t el
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2.2. Az oktato figyelt ram, foglalkozott velem
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2.3. Atanar segitett a testformalasban
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2.4. Ajanlandm, vagy felvenném az oktatdé mas kurzusait is NT 1 2 3 4 5
2.5.  Osszességében a targy keretében sokat tanultam az NT 1 2 3 4 5
oktatomtal.

2.6. Van-e egyéb észrevételed az oktatéval kapcsolatban?
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Tanulmanyi el6addkra vonatkozd kérdiv
A kérdGivet félévente egyszer kell kitblteni. Onallé tantargyi kérdsivként jelenik meg.

3) Ertékelt Tanulmanyi Osztaly/TO-s MUNKALArS: .........cccverrercrererrnnceennnnn, (a hallgaté kapcsolddé szakjanak
neve)

Amennyiben a hallgatd szakja és a neptun adatok alapjan nevesithet6 a hallgatohoz rendelt tanulmanyi osztalyi
munkatars, Ugy a név megjelenik. Ha nem nevesithetd, Ugy a kar neve jelenik meg (pl. gazdalkodastudomanyi
Kar Tanulmanyi Osztaly), és altalaban kell értékelni a Tanulmanyi Osztaly munkajat. Tébbszakos hallgato esetén
az értékelést szakonként kell elvégezni. A kérddiv tébbszor is megjelenik, mint egy oktatéi kérddiv. A kérdbiv
mellett tajékoztatasképpen megjelenitheté a hallgaté azon szakjanak neve, amely kapcsan az értékelésre sor
kerl.

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

teliesen
eavetértek

nem tudja
egyaltalan
nem értek
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3.1. A Tanulmanyi Osztalyos Ugyintéz6 tanulmanyi tigyekbdl jol
felkészlt
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3.2. A Tanulmanyi Osztalyos tigyintézd partnerként viselkedik
3.3. Bizalommal fordulok hozza, ha tanulmanyi igyeimet intézem NT 1 2 3 4 5

3.4. Van-e egyéb észrevételed a tanulmanyi osztaly munkajaval, munkatarsaval kapcsolatban?
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