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Lektoralt tanulmanyok

A gasztronomiai fogyasztok szegmentalasa az online
aktivitas és az influencerkovetés szemszogébol

Segmentation of gastronomic consumers from the
perspective of online activity and influencer following

Szerzo: Szakaly Orsolya'

Jelen tanulmany céljia a gasztrondmia irant érdeklédd Instagram-felhasznélok szegmentalhatdsaganak
feltdrasa a fogyaszték online aktivitasa és az influencerkdvetési magatartasuk alapjan. Mivel a kozosségi
meédia egyre intenzivebb alkalmazéasa és az influencerek aktiv jelenléte a gasztrondmia teruletén jelentésen
befolyasolja a fogyasztoi attitlidoket, ezek megismerése az elérni kivant célkozonség feltérképezésekor
elengedhetetlen a vendéglatdipari szolgaltatok reszerél. A kutatasi téma feltarasa kérddives felméréssel
valosult meg, 421 fés elemszammal, faktor- és klaszteranalizis alkalmazasaval. A faktorelemzés soran négy
faktor emelkedett ki: az influencerkévetési attitid, a vendéglatohelyen torténd fogyasztasi attit(d, az aktivitasi
attit(d és a gasztrondmia iranti attitid megjelenése az Instagramon. A klaszterelemzéssel négy szegmens
volt megkulonboztethetd: a foodie-k, az influencerfiiggdk, az online gasztrofogyasztok és az érdektelenek.
A kutatas eredmenyei a turisztikai s marketing szakemberek, valamint a vendéglatéipari szolgaltatok szamara
is értékes informéaciokat tartalmaznak.

The purpose of this study is to explore the segmentation of Instagram users interested in gastronomy based on
their online activity and influencer following behaviour. Given the increasingly intensive use of social media and
the active presence of influencers in the field of gastronomy, it is fundamental for catering service providers to
learn about these consumer attitudes when mapping the target audience. To explore the research question, a
survey with 421 valid responses was executed and analyzed with factor and cluster analyses. During the factor
analysis, the influencer following attitude, the consumption attitude at the restaurant, the activity attitude, and
the gastronomy attitude on Instagram emerged. During cluster analysis four segments were distinguished in the
person of foodies, influencer addicts, online gastro consumers, and the uninterested. The results of the research
also contain valuable information for tourism and marketing specialists, and catering industry service providers.

Kulcsszavak: online fogyasztéi aktivitas, Instagram,
vendéglatdipar, influencer.

Keywords: online consumer activity, Instagram,
hospitality industry, influencer.

1. Bevezetés

A fogyasztoi magatartassal kapcsolatos szakiro-
dalom rendkiviil szertedgazé (MISKOLCZI et al.
2021, CSORDAS et al. 2022, JASZBERENYI 2022).

A fogyasztok igényei folyamatosan véltoznak, és a !
magatartasuk alakuldsat nagyban befolyasolja tob- !
bek kozott a digitalizacio, a kozosségi média, a ko-
. stratégianak bizonyulnak (XTANG-GRETZEL 2010,
¢ XU-PRATT 2018). SWANT (2016) tgy véli, hogy az

zosségi platformok és az influencerek megjelenése.
A fogyasztok rovid id6 alatt szeretnének minél tobb

informacidhoz jutni, az internet és a kozosségi mé-
dia platformjai pedig megkonnyitik az informacio-
hoz valé hozzaférést (NAGY-MARKOS-KUJBUS
2019, HORVATH-POOR 2022). A kozosségi média
lehetdséget nyujt tovabba, hogy a fogyasztok online
kommunikacion kereszttil fejezzék ki véleménytiket
A kozosségi platformokon megjelentek az influen-
cerek, akik informéciot nytjtanak, és ajanlasaikkal
befolyasoljak a fogyasztokat a dontéshozatalban
(KELLER-FAY 2016, VARGA-PANYT 2018). Az in-
ternetfelhaszndlok tartalomgeneralok is egyben
(IVANYIT 2022), vagyis a hétkéznapi emberek is vé-
leményvezérekké, online hirességekké valhatnak,
akik a kozosségi médidban hatékony marketing-

' PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, orsolya.szakaly@uni-corvinus.hu
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influencerek véleménye szinte ugyanolyan fontossa
vélt a fogyasztok szaméra, mint a csalad és a baratok :
véleménye. MONORI (2018) alapjan elmondhatd,
hogy az influencer is termék, amely alkalmas, hogy :

s

egy tartalmat népszerdsitsen, igy ma mér marke-
tingeszkozként lehet ra tekinteni. A paraszociélis :
(HARTMANN 2008) és interperszonalis (FIELDS :

2011, CAMILLERI et al. 2018) interakciénak koszon-
heten kotodés alakul ki az influencer és a kovetd
kozott, ami tovabb noveli az influencer iranti bizal-
mat és igy a fogyasztasi attittidot is.

Jelen tanulmany célja az online fogyaszt6i ak-
tivitds és az influencerek kozotti kapcsolat vizsga-
lata az éttermi fogyasztas kontextusabol, tovabba
a szakirodalmi attekintés sordn megfogalmazott
kutatasi kérdések megvalaszolasa.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. ONLINE FOGYASZTOI AKTIVITAS

repléként van jelen, vagyis aktivan kommunikal a
szolgéltatoval (véleményezi a szolgaltatdst, javaslat-
tal 4ll el6) ahelyett, hogy egyszertien csak jelen len-
ne vagy csupan a szolgaltaté alkalmazottjaval ke-
riilne kapcsolatba. CHEN és RAAB (2014) szerint
az informacioszolgéltatas soran a fogyasztoi sze-
rep magaban foglalja a fogyaszté aktivitdsat, ami
az alapjat képezi a szolgaltatasnak és termelésnek.
YI és GONG (2013) ugy vélik, hogy a fogyaszt6
részvételi magatartasa nemcsak az informacioke-
resést, az informaciémegosztast és a feleldsségtel-

jes magatartast foglalja magaban, hanem bizonyos
modon a fogyaszt6 és a szolgaltaté kozotti szemé-
lyes interakciot is. A fogyasztok olyan kiilonféle te- :
vékenységekben vesznek részt a kozosségi média |
platformjain, mint a tartalom el6allitdsa és fogyasz- :

tdsa, a tudds megosztasa vagy a mas fogyasztokkal
valé6 kommunikacio, amivel a tobbi fogyaszté ak-
tivitdsahoz is hozzajarulnak (HEINONEN 2011).
CHANG és szerzétarsai (2013:37) a kovetkezskép-
pen definidljak a fogyasztok kozoségi médidban
val6 részvételét: ,,a fogyaszt6 hajlandé informaciot
szerezni és informdciokat megosztani masokkal
az online platform hasznalata soran”.

LOPEZ és SICILIA (2014) az online fogyasztéi
aktivitds soran két viselkedést kiilonboztet meg: a
véleménykeresé és a véleményformalé magatar-

tast. Erre a megallapitasra utal MARKOS-KUJBUS
(2017) is, azaz hogy a kozosségi médiaban két sze-
ségével, az ételek izével, az drakkal és az étterem
. elhelyezkedésével kapcsolatban (CHUA et al. 2020,
* a lurkereket (csendes tagok), akik inkabb fo-

repkort lehet megktilonboztetni:
* a posztolokat, akik megosztjak tapasztalatukat és
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gyasztjak a tartalmakat és csak ritkan formal-
nak véleményt (HEINONEN 2011, LOPEZ-
SICILIA 2014).

Ugyanakkor HEINONEN (2011) tanulményaban
felveti, hogy a fogyasztok nem feltétlentil olyan ak-
tivak, mint azt gondolndnk. A fenti a szerepkorok
tovabb bonthatok a tagok érdeklédési foka, a tob-
bi taggal valé kapcsolat mértéke, a tagsag id6tar-
tama, az egyén céljai és a tagok hozzdszoélasanak
relevancidja alapjan (MARKOS-KUJBUS 2017).
Ugyanakkor SHAO (2009) azt javasolja, hogy a
kategoriaba sorolas a fogyasztok aktivitdsanak kii-
lonboz6sége alapjan torténjen, igy megkiilonbozte-
ti azon fogyasztokat, akiknek a fogyasztasa az in-
formaciora és a szorakozasra iranyul, azokat, akik
a kozosségfejlesztésben és a kozosségi interakcio-
ban vesznek részt, illetve azokat, akik az tnmeg-

. valdsitas és onkifejezés utjan allitanak el valamit.
. Munkéjdban SHAO (2009) harom fogalmat tisztdz,
¢ amelyek a témakort érintik:

SILPAKIT és FISK (1985) a kovetkez6képpen defi- !
nialtak a fogyasztoi aktivitast: a fogyaszto egy '
adott szolgaltatas igénybevétele soran aktiv sze-

* fogyasztas: a fogyaszté elolvassa a masok altal
készitett tartalmakat,

e részvétel: a fogyaszté véleményezi a mas fo-
gyasztok altal el6allitott tartalmakat,

* eléallitas: a fogyaszto sajat tartalmat tesz kozzé.

A fenti hdrom meghatarozas 6sszemosddhat, tehat
a fogyasztok mindhdrom tevékenységet vagy kettd
kombinacidjat is végezhetik, igy a tevékenységeket
nem mindig lehet egyértelmtien megkiilonboztetni
(SHAO 2009).

2.2. ETTERMI ONLINE FOGYASZTAS

Az éttermi fogyasztds iranti keresletet tobb té-
nyezd is befolyasolhatja, példaul a gyorséttermi
étkezés, a kiilonleges alkalmak tinneplése és az
tizleti tigyfelek szérakoztatasa (CHUA et al. 2020).
Az étteremben val6 fogyasztasnak kiilonféle okai
vannak. Szocio-demografiai, kényelmi és fiziologi-
ai okok, valamint tarsadalmi megbecsiilés, tizleti
és egészségiigyi tényezSk (RYDELL et al. 2008,
FRAIKUE 2016, ALQADI et al. 2020). Az éttermi
fogyaszt6i szokédsokat a tarsadalmi tényezdk is be-
folyasoljak, példaul a fogyasztok egy sztikebb cso-
portja, a csalad, a baratok, a munkatarsak (HLEE
et al. 2018, YARIS-AYKOL 2021), a kozosségimé-
dia-csoportok vagy a digitalis influencerek (VOLO
2012, CHUNG 2016, SWANT 2016, XU-PRATT
2018, BU et al. 2020). A fogyasztok bizonytalan-
saggal szembestilhetnek az étterem kivalasztasa
soran az étterem kindlataval, a szolgéltatds min6-

HWANG et al. 2021, YARIS-AYKOL 2021). igy a
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kozosségi média kiilonbozé platformjain az influ-
encerek szerepet jatszhatnak az étterem kivalaszta- = lata (GULD 2019). A vizsgalat SZAKALY (2019)
séra vonatkoz6 dontéshozatalban (LEE et al. 2021,
YARIS-AYKOL 2021), ezért elengedhetetlen, hogy
az éttermek a kozosségi médian keresztiil kommu-
nikdljanak a fogyasztokkal (HWANG et al. 2021). = A gasztronomiai influencerek kivélasztdsa a

HASAN és ZAENAL (2021) kutatasukban a foo-

die-k (inyencek, akik rajonganak a gasztrondmiai
tevékenységekért) dontéshozatalat vizsgaltak, és
eredményként kiemelték a kozosségi média, mint
befolyasol6 tényezd, szerepét.

A felhasznalok altal generalt tartalmak megjele-
nése egyre gyakrabban fordul elé a vendéglatoipar
tekintetében, ezért a szakembereknek folyamatosan
figyelemmel kell kisérnitik a kozosségi médidban zaj-
16 kommunikaciét, hogy megértsék a cégiik aktualis
helyzetét és versenyképességiik elényeit (LEI-LAW
2015). BEUSCART és szerzétarsai (2016) szerint a

fogyasztok online térben folytatott tevékenysége :
kiilonosképp a vendéglatohelyeket érinti, ezért sza- :
mukra az online fogyaszt6i vélemények vizsgélata
elengedhetetlen a keresletre gyakorolt hatasuk mi- :
att. A fogyaszt6i véleményt olyan kiils6 tényezdk is
befolyésoljak, mint a vendéglatohely elhelyezkedése !

(turisztikailag frekventalt kertilet), az étterem kora
és versenyhelyzete (BEUSCART et al. 2016). Tovabba
megdllapitottak, hogy az online vélemények hatassal
vannak a kozépkategorids éttermekre is.

Tehat mig a kutatdsok tobbsége az influence-
rek (WONG 2014, MORIN 2016, DE VEIRMAN
et al. 2017, GRETZEL 2018, KOVACS et al. 2019)
és a vendéglatéipar (DIPIETRO 2013, CICHY-
HICKEY 2017) szegmentaldsarol szol, addig a
fogyaszt6i szegmentacié csupan a gasztrondmia
iranti érdeklédés intenzitasara (HALL et al. 2003,

DIXIT 2019, SZAKALY 2020) terjed ki. Mivel a fo- |
gyasztok dontéshozataldban a szakirodalom is ki-
emeli az influencerek befolyasol6 erejét (SWANT
2016, GRETZEL 2018) és a fogyasztoi aktivitas :
(HEINONEN 2011, LOPEZ-SICILIA 2014) szere-

pét, a fogyasztok ezen nézépontbdl torténd szeg-
mentélésa is sziikségszerd.

3. Médszertan

A Hogyan szegmentilhatok a gasztronomia irdnt ér-
deklodo Instagram-felhaszndlok az online aktivitdsuk
és az influencerkdvetési magatartisuk alapjan? kuta-
tasi kérdés megvalaszoldsara kvantitativ kutatdsi
modszert alkalmaztam. A kutatds soran felhasz-
nalt adatok els6dleges jellegtiek, az adatgyjtéshez

online kérdoivet alkalmaztam (MALHOTRA-

SIMON 2009, GYULAVARI et al. 2015).

A véalaszadok kivalasztasa véletlenszerd min-
tavétellel tortént. A kutatds Magyarorszagon
zajlott, ahol az elmult években feler6sodott az

influencer marketing és az Instagram haszna-

etnografiai kutatdsan alapult, ami az Instagram
hasznalatanak fontossagat és az influencerek
jelenlétét azonositotta a vendéglatéiparban.

STARNGAGE (2020) nevt online adatbazis alap-
jan tortént. A StarNgage olyan online portal és
piactér, ami a kiilonboz6 kozosségi platformokon
miikod6 markak és influencerek egytttmiikodé-
sét segiti. A portal a kovet6k szama és érdekl6dé-
si kore alapjan rangsorolja az influencereket, igy a
felhasznalok orszag és téma szerint sorba rendez-
hetik 6ket. Ennek a rangsornak azonban az a hat-
ranya, hogy az influencereknek tobbféle érdekls-
dési koriik van, amelyeket nem lehet egymastol
elvélasztani. Igy nemcsak a gasztronémia, hanem
az életmod, a fitnesz, a szépségapolas és még sok
mas is megjelenik az érdeklédésiikben. Ebben a
vizsgalatban azok az influencerek kertiltek kiva-
lasztasra, akik éttermekbe latogatnak, és ennek
érdekében akar utaznak is. Ez alapjan két influ-
encert jeloltiink meg: Szauer Judit (@gasztro_pr)
és Jokuti Andras (@jokuti). Kivélasztasukban az
is szerepet jatszott, hogy a Covidl19-vilagjarvany
idején is aktivan jelen voltak az Instagramon.
A {6 kutatési kérdéshez kapcsoldddan a kovetke-
z6 alkérdések keriiltek megfogalmazasra:

* Milyen fogyasztasi attittiddel rendelkeznek
a gasztronémia irdnt érdekl6dé Instagram-
felhasznalok?

* Milyen fogyaszt6i csoportokat kiilonboztet-
hettink meg a fogyasztasi attittidok alapjan
a gasztronémia irdnt érdekl6dé Instagram-
felhasznalok korében?

A kutatasi eredmények varhatéan beigazoljak azt
a szakirodalmi forrasokra alapozott feltételezést,
miszerint a gasztronémiai influencerek kovet6i
magas intenzitast gasztronémiai érdekl6déssel és
fogyasztasi hajlandésaggal rendelkeznek.

A kérdéivet tartalmilag két részre lehet bon-
tani: a skdla allitasok mérésére és a demografiai
kérdésekre. Az skdla éllitasok mérése soran 5 pon-
tos Likert-skalat (1: egyaltalan nem értek egyet; 5:
teljesen egyetértek) és 5 pontos szemantikus diffe-
renciaskalat alkalmaztunk.

Az online adatgydjtés 2021.04.26 - 2021.07.31.
kozott tortént, mely id6intervallumban az influen-
cerek sajat Instagram oldalukon osztottdk meg a
kérdoivet, illetve az encsi Anyukdam mondta nevi
étterem zart Facebook-csoportjaban valt elérhe-

. t6vé. Az adattisztitds soran a hidnyos kérd&ive-
- ket visszavontuk, igy az elemzés elemszama 421.
. A kérdéiv a Qualtrics nevti online kérdéives prog-
¢ rammal, az elemzés pedig az SPSS 27 szoftverrel
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késziilt. Az elemzés soran leir6 statisztika, faktor-

és klaszterelemzés késziilt.
4. Eredmények

A demografiai adatok elemzése az SPSS 27 szoft-
verrel tortént. A demografiai megoszlasokat (1.
tablazat) tekintve a vélaszadok 70,1%-a nd, 45,8%-a
a 26-35 éves korcsoportba tartozik, és 57,2%-anak

lakhelye a fé6varos, Budapest. A vélaszadok 82,4%- :
a fels6foku végzettséggel rendelkezik, a munka- :
erSpiaci statuszt tekintve 60,6% az alkalmazottak !

aranya. A valaszadok 39,2%-a parkapcsolatban él,
és tovabbi 371%-a hazas. A kitoltok 43,2%-anak
az 1 fére es6 netté jovedelme 250.001 és 400.000
forint kozé tehets. Az elemzés alapjan elmond-
hat6, hogy a gasztronémiai influencerek kovet6i

bazisat foként a 26-45 évesek alkotjak, akiknek :
51,6%-a budapesti lakos. Ezzel az eredménnyel :
osszhangban 4ll KIVELA és CROTTS 2006-os

Lektoralt tanulmanyok

kutatdsa, miszerint a gasztronémiai turista ma-

gasabb szintli végzettséggel rendelkezik, mint a
. tobbi turistatipus.

Az 1. dbran lathatok az allitdsok atlagénak és
szorasanak eredményei. A vélaszadok foként a
vendéglatohelyen torténé fogyasztasi attittiddel
kapcsolatos allitasokat értékelték pozitivan, min-
den allitds 4 feletti atlagot eredményezett. Kiilon
kiemelend6, hogy a valaszadok élvezetes tevékeny-
ségnek itélik a vendéglatohelyen torténo étkezést,
amelyet a Likert-skalan atlagosan 4,46-ra értékel-
tek. Az allitdsok értékelése soran kittinik az 1,71
érték, ami alapjan elmondhaté, hogy a valaszadok
nem kifejezetten keresik a gasztrondmiai jellegi
posztokat az Instagramon. A kérdéivet kitolt6knél
az influencerkovetési szokasokra vonatkozo A&lli-
tasok atlaga 2,8 kortili értéket produkalt, mig az
Instagramon torténd rendszeres informacié kere-
sésre vonatkoz¢ allitdsok minimaélisan &dtlagon fe-

luli értéket adtak (3,3).

1. tablazat

A minta demografiai megoszlasa

| fo ] % [ 6 |

Nem Csalddi dllapot**
né 295 70,1 egyediildllo 88 20,9
férfi 126 299 pérkapcsolatban él 165 392
Korcsoport hazas 156 371
16-25 éves 46 10,9 elvalt 12 29
26-35 éves 193 458 Munkaéropiaci stitusza***
36-45 éves 136 323 alkalmazott 255 60,6
46-55 éves 39 93 vdllalkozo 101 24,0
56 éves és felette 7 17 alkalmi munkavallalo 8 19
Iskolai végzettség* munkanélkiili 8 19
dltaldnos iskolai végzettséq 1 02 haztartasbeli 11 26
kozépiskolai végzettség 51 121 tanulo 11 2,6
szakmunkds 22 52 tanulo és részmunkaidos 11 26
foiskolai végzettséq 168 399 tanulo és teljes munkaidds 16 38
egyetemi végzettség 166 394 Jovedelmi szint (1 fére es6 netto érték)
doktori fokozat 13 31 100.000 Ft alatt 5 12
Lakhely 100.001 - 250.000 Ft kozéitt 73 173
Budapest 241 572 250.001 - 400.000 Ft kozdtt 182 432
megyeszékhely 72 171 400.001 - 650.000 Ft kozott 84 20,0
egyéb vdros 51 121 650.001 Ft felett 67 159
kozség 27 64 o

— tanuld, sziilo/ gydm dltal eltartott 10 24
kiilféld 30 71

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: vélaszlehetSségként szerepelt, de nem jelolték meg a valaszadok: *kevesebb, mint 8 osztaly; **6zvegy;

Kk

nyugdijas
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Lektoralt tanulmanyok

1. abra

Az allitasok atlaga és szorasa

Az influencerek ajénlasa alapjan vélasztok éttermet

Az influencerek ajanldsira gasztrondmiai helyszineket (telepiiléseket) latogatok
meg

Az influencerek ajanlasai alapjén kostolok meg helyi, jellegzetes ételeket

Az influencerektdl kapott informéaci6é magabiztossa tesz a vendéglatohely
kivalasztisa sordn
Rendszeresen az influencerktél gytijtdk informaciot mielStt egy vendéglatohelyre
megyek

Rendszeresen keresek informéciot az Instagramon

Vendéglatohelyen torténd étkezés szamomra unalmas/szérakoztatd tevékenység

Vendéglatohelyen torténd étkezés szimomra nem kielégitd tevékenység/kielégitd
tevékenység

Vendéglatéhelyen torténd étkezés szamomra élvezhetetlen tevékenység/élvezetes
tevékenység

Vendéglat6helyen torténd étkezés szdmomra haszontalan tevékenység/hasznos
tevékenység (pl. 0j izek megismerése, Gj elkészitési technoldgia megismerés)

Vendéglathelyen torténd étkezés szdmomra helytelen viselkedés/helyes
viselkedés (pl. pazarlas, fenntarthatosag)

Megosztom az atélt élményeket/tapasztalatokat az Instagramon
Rendszeresen kapcsolatot tartok az ismerdseimmel az Instagramon
Instagramon vald jelenlétem jellemzden passziv/aktiv

Aktivan hozzisz6lok posztokhoz az Instagramon

Like-olom azok képeit, akik engem kovetnek az Instagramon
Gasztro influencereket rendszeresen kévetem

Az Instagramon a gasztrondmiai jellegli posztokat rendszeresen keresem
Forras: sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy azonositani lehessen, milyen fo-
gyasztasi attittiddel rendelkeznek a gasztrondmia
irant érdekl6dd Instagram-felhasznalok (1. kutatasi
alkérdés) faktoranalizist végeztem, amelynek ered-
ményét a 2. tdblizat tartalmazza. Az elemzés soran
Varimax-rotaciot alkalmaztam. Az értékelés feltétele-
inél a multikollinearitds teljestil, mivel valtoz6 parok
kozott szignifikans, 0,3-at meghalad6 korrelaci6 van.
A KMO értéke 0,878, tehdt az illeszkedés megfeleld,
a valtozok alkalmasak a faktorelemzésre. A Bartlett-
féle gombolytiségi teszt szignifikanciaszintje 0,000.
Mind a Kaiser-kritérium, mind a konyokkritérium
tdmogatta a 4 faktoros analizist. A faktorsulyokat
megvizsgalva (2. tablizat) megallapithat6, hogy a
legmagasabb faktorstly egyetlen esetben sem ala-
csonyabb, mint 0,4. A kommunalitasoknal egyetlen
esetben sem talaltam 0,25 alatti értéket (KEMENY et
al. 2021). Mivel az alapkritériumok teljestiltek, a ko-
vetkezd négy faktort allapitottam meg:
* influencerkovetési attittd,
* vendéglatéhelyen torténé fogyasztasi attittid,

276 ; |

e aktivitasi attittid,
* gasztrondémia iranti attittid az Instagramon.

Ahhoz, hogy a fogyasztasi attittidok alapjan szeg-
mentélni lehessen a gasztronémia irant érdeklédd
Instagram-felhasznalokat (2. kutatdsi alkérdés)
klaszteranalizist alkalmaztam, amelynek eredmé-
nyét a 3. tablizat tartalmazza. A klaszterelemzés
soran el6szor a legkozelebbi szomszéd moédszert,
majd a Ward-modszert alkalmaztam (BACKHAUS
et al. 2015), utana a statisztikai mutatékat, az elem-
szdmokat és a dendogramot figyelembe véve a
4-klaszteres megoldast valasztottam. Az eredmé-
nyeket megvizsgalva megéllapithat6, hogy a cso-
portok atlagai kozott minden esetben szignifikans
kiilonbség van (sig=0,000). Az elemzés soran az
alabbi csoportokat sikertilt azonositani:

e foodie-k,

e influencerfiiggdk,

* online gasztrofogyasztok,

* érdektelenek.
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Lektoralt tanulmanyok

2. tabldzat
Faktorstlyok

Faktorsiily

Gasztronomia
irdnti attitiid az
Instagramon

Allitdsok Influencer- Vendéglatohelyen torténd | Aktivitdsi

kovetési attitiid fogyasztisi attitiid attitiid

Az influencerek ajanldsa alapjan vilasztok

ettermet L

Az influencerek ajanldsdra gasztrondmiai

helyszineket (telepiiléseket) litogatok meg 0877

Az influencerek ajanldsai alapjdn kostolok meg

jellegzetes helyi ételeket st

Az influencerektdl kapott informdcio
magabiztossd tesz a vendégldtohely 0,855
kivilasztasa soran

Rendszeresen az influencerektdl gyijtok
informdciot miel6tt eqy vendéglatohelyre 0,850
megyek

Rendszeresen keresek informiciot az

0,465
Instagramon

Vendéglitohelyen torténd étkezés szamomra

unalmas/szorakoztato tevékenység 0,938

Vendéglitohelyen torténd étkezés szamomra
nem kielégito tevékenység/kielégito 0,935
tevékenység

Vendéglitohelyen torténd étkezés szamomra
élvezhetetlen tevékenység/élvezetes 0,926
tevekenység

Vendéglitohelyen torténd étkezés szamomra
haszontalan tevékenység/hasznos tevékenység
(pl. 1j izek megismerése, 1ij elkészitési
technologia megismerése)

0,888

Vendeglitohelyen torténd étkezés szamomra
helytelen viselkedés/helyes viselkedés (pl. 0,764
pazarlds, fenntarthatdsig)

Megosztom az atélt élményeket/

tapasztalatokat az Instagramon 0834

Rendszeresen kapcsolatot tartok az

s 0,773
ismerdseimmel az Instagramon

Instagramon vald jelenlétem jellemzden

passziv/aktiv 0,755

Aktivan hozzdszolok posztokhoz az

Instagramon 0.716

Like-olom azok képeit, akik engem kévetnek az

0,652
Instagramon

Gasztro influencereket rendszeresen kdvetem 0,814

Az Instagramon a gasztronomiai jellegii

posztokat rendszeresen keresem 0.724

Forras: sajat szerkesztés
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3. tablizat

A Kklaszterelemzés eredménye

Foodie-k Influencerfiiggék | Online gasztrofogyasztok Erdektelenek
N (f6) 197 147 22 55
S « | Influencerkovetési attitiid -0,098 0,724 -0,653 -1,323
SN
§§ j‘,f;y"fffz’f;g’t‘;%fﬁg”té”"" 0417 0147 34379 0,250
§ % Aktivitdsi attitiid -0,322 0,449 0,297 -0,163
E Gasztrondémia irdnti attitiid
az Instagramon 0,644 -0,505 0,568 -1183
Nk 73,6 64,6 545 782
Vilaszadok (%)

- Férfiak 26,4 354 455 21,8
5 g 16-25 81 156 45 10,9
§: § 26-35 431 51,0 40,9 436
§ § Eletkor (%) 36-45 B3] 259 50,0 30,9
ShS 46-55 12,2 54 45 10,9

= 56+ 10 20 00 36

Atlagéletkor 363 332 36,8 359

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tdbldzat a klaszterelemzés eredményeit fog-
lalja tssze. A foodie-k esetében elmondhatd, hogy
naluk a leger6sebb a vendéglatohelyen torténd
fogyasztési attittid (0,417), 6k azok, akik ezt élve-
zetes tevékenységnek tartjdk. Ennek megfelels-
en, ez a szegmens érdeklodik leginkabb a gaszt-
rondmiai tartalmak irdnt az Instagramon (0,644).
Természetesen leginkabb az influencerfiiggékre
jellemz6 az influencerkovetési attittid (0,724) és
a platformon val6 kiemelkedd aktivitds (0,449).
Az online gasztrofogyasztokra nem jellemz6
a vendéglatohelyen torténé fogyasztas (-3,379), |
azonban &tlagos aktivitds mellett is érdeklik 6ket !
a gasztronomiai posztok az Instagramon (0,568). :
Az érdektelenek csoportja inkabb a passziv fel- |
hasznélok kozé (38,2% 4.tablizat) tartozik, akiket !
sem az influencerek (-1,323), sem a gasztronomiai :
tartalmak (-1,183) nem érdekelnek. ‘

A kutatds eredményei alatdmasztjdk azon fel-
tételezést, miszerint a gasztronémiai influencerek
kovetdi magas intenzitast gasztrondmiai érdekls-
dési és fogyasztasi attittiddel rendelkeznek.

A Kklaszterelemzésbe be nem vont valtozok
alapjan elmondhat6, hogy a foodie-k, az influ-
encerfiiggok és az érdektelenek tobbsége né és a
26-35 éves korcsoportba tartozik, mig az online
gasztrofogyasztok majdnem fele-fele aranyban
nok és férfiak, akik tobbsége (50%) a 36-45 éves
korcsoportba tartozik. Tovabbi elemzések (4. tdb-
lazat) alapjan elmondhat6, hogy a foodie-k és az
érdektelenek esetében az Instagram-aktivitas at-
lagos (49,7% és 49,1%). Az influencerfiiggbk és az
online gasztrofogyasztok esetében is atlagos az
Instagram-aktivitas (51,7% és 63,6%). Azonban
érdemes kiemelni, hogy az influencerfiiggék és

i az online gasztrofogyasztok esetében az aktiv

4. tablazat

Instagram-aktivitas

. Online .
-Ic (0 iiocodk (0 0
Foodie-k (%) | Influencerfiiggok (%) gasztrofogyasztok (%) Erdektelenek (%)
passziv 21,8 6,8 45 382 Szig
lgIM: | ilagos 497 517 636 191 S2ig
aktiv 284 415 31,8 12,7 Szig

Forras: sajat szerkesztés
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Instagram felhasznalok szama is jelent6s (41,5%
és 31,8%), ellentétben a foodie-k és az érdektelenek :

csoportjaval (28,4% és 12,7%).

5. Kovetkeztetések, javaslatok és
tovabbi kutatasi iranyok

A kutatds eredményei a turisztikai és a marketing
szektor részére egyarant tartalmaznak értékes in-
formaciokat. Igy elmondhaté, hogy illeszkednek a
hazai és a nemzetkozi turisztikai és marketing ku-
tatasi trendek kozé, tovabba, hogy elméleti oldalrol
a szakirodalom fejlesztéséhez jarulnak hozzd, mig
gyakorlati oldalrdl a szakemberek tudasat taplal-
jak. Az elméleti 6sszefoglal6 atfogd képet nytjt a
fogyasztok és az influencerek online aktivitasanak
témakorérsl, amely hozzajarul a hazai szakiroda-
lom szinesitéséhez. A kutatasi eredmények hasz-
nosak tovabba a vendéglatéipar azon szolgaltat6i

szezondlis étlap) koltséghatékony marketingesz-
kozként jelenhet meg az influencer marketing
(MONORI 2018), hiszen tizenegyszer magasabb
a megtériilési értéke, mint mas hirdetési formak-
nak CHATZIGEORGIOU (2017). Bar a kutatési cé-
lok kozott nem szerepelt a korcsoportos vizsgalat,
mégis kiemelend6 az az eredmény, hogy a vélasz-
adok foként a 26-35 éves korosztalyba tartoznak.
Ez az eredmény segitheti a marketing szakem-
berek munkajat a célcsoport elérésében, valamint
el6revetiti annak a kutatasi iranynak a lehet6ségét,
amely a 26 év alatti korosztaly kozosségi média
hasznalatara és informacidszerzési platformjaira

média-platform.

Jelen kutatas eredményei alapjan elmondhato,
hogy kirajzolédott egy online fogyaszt6i csoport,
amely ugy véli, hogy az aktivitasa az atlagos kate-
goridba tartozik. Ebbdl fakaddan a fogyaszt6i on-
line aktivitdst nem lehet csupan két szegmensben
kategorizalni (posztolok/lurkerek) (HEINONEN
2011, LOPEZ-SICILIA 2014, MARKOS-KUJBUS
2017). Ez alatamasztja SHAO (2009) azon meg-
allapitasat, hogy a fogyasztéi aktivitisokat nem
lehet élesen elkiiloniteni, mivel sok esetben atfe-
dések észlelhetdk. Tovabba a vizsgalat ravilagit az

Instagram fontos szerepére az informacidkeresés :

kontextusaban.

Kutatasunk eredményei jol parhuzamosithaték
a szakirodalomban megjelens korabbi vizsgalatok-
kal, hiszen a fogalmak visszakoszonnek. Igy példa- :

Lektoralt tanulmanyok

ul HALL és szerzétarsai (2003) tanulmanyukban
szegmentéltak a foodie-kat és az érdekteleneket.

. A foodie-k a gasztrondmiai élvezetek halmoz6i, mig
- az érdektelenek ennek a szoges ellentétét képezik.
- Az influencerfiiggdk kategorigjaval HARTMANN
. (2008), FIELDS (2011), illetve CAMILLERI és
. szerzGtarsai (2018) foglalkoztak. Ezen szegmens

képvisel6iben alakulnak ki a paraszocialis és az
interperszonalis interakciok. Kutatasunkban dj
fogalomként jelenik meg az online gasztrofogyasz-
tok csoportja, amely egy olyan sztik szegmenst
képez, amelyre nem jellemz6 a vendéglatéhelyen
torténé fogyasztés, de az online feliileteken aktivan
érdeklédik a gasztronémiai tartalmak irant.

A kutatés korlatjat képezi, hogy az adatfelvétel
a Covid19 id6szakaban tortént, ami befolyasolhat-
ta a fogyasztok szokésait és torzithatta az ered-
ményt, ezért a kutatas djboli lefolytatasa javasolt.

. Az eredményeket és a kutatasi korlatot is figye-
szamara, akik nyitottak az online média és az !
influencer marketing alkalmazasara. A vendég-
latéiparban egy 4j termék bevezetése soran (pl. !

lembe véve megfontoland6 a kutatés kiterjesztése
kvalitativ kutatési iranyba, amely soran fékuszcso-
portos kutatas keretében mélyebben feltarhatok

. a faktorelemzés alapjan meghatarozott attittidok.

Ezaltal lehet6ség nyilna tobbek kozott annak a ku-
tatasban is megjelend disszonancidnak a feltarasa-
ra, miszerint van olyan szegmens, amelynek tagjai
ugyan szeretik nézegetni a gasztronémiai tartal-
mu posztokat az Instagramon, de a vendéglatohe-
lyen torténd étkezést nem élvezik. Ez felveti tovéab-
ba azt a kérdést, hogy mi jellemzi ezt a fogyaszt6i
csoportot? Esetleg 6k azok, akik az otthoni f6zést
részesitik elényben, illetve milyen mas tényez6k
befolyasoljak a fogyasztasi attittidjiiket? Ezen kiviil
a kutatds a gasztro influencerek koronavirus-jar-

¢ vany ideje alatt bekovetkezett térnyerésére is ra-
iranyul. Mivel 6k jelentik a jovo fizetSképes fo-
gyasztoit, fontos felmérni az online fogyasztasi
szokdsaikat, és célszerti Kkiterjeszteni a kutatdst :
példaul a TikTokra, ami egy feltorekvé kozosségi-
- ALQADI, R. - AL-NOJAIDI, H. - ALABDUL-

vilagit és késobbi kutatési iranyként jeloli.
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A kornyezettudatos fogyasztoi magatartas turisztikai

aspektusai

Tourism aspects of pro-environmental consumer

behaviour

Szerzék: Hegedus Sara' - Kiss Kornélia? - Kovacs Edina?

Akornyezettudatossag és az egyénicselekedetek kornyezeti hatasai napjaink egyre égetébb kérdeései.
A turizmus koérnyezeti fenntarthatdsaga — az agazat jellegénél fogva — vitatott kérdés, a jellemzé
megkozelités alapjan azonban normativ orientacioként jelenhet meg, amelynek sziksegessege
mind a szolgaltatdi, mind a fogyasztdi oldalon meg kell mutatkozzon. Jelen cikk szakirodalmi
attekintést nyujt a kérnyezettudatos turisztikai fogyasztdi magatartast fokuszba allitd kutatasok
eredményeirdl, és bemutatja az arra haté legfontosabb egyéni és egyénen kivili tényezbket. Az
eredmények rendszerbe foglalaséaval a cikk aktuélis kutatasi irdnyokat jeldl ki: a kornyezettudatos
turisztikai magatartas szerepldk altali értelmezésének, illetve a tarsadalmi normak és a kulturalis
kornyezet hatasanak vizsgalata tovabbi lehetéségeket tartogat.

Environmental awareness and the environmental impact of individual actions are increasingly
pressing issues today. The environmental sustainability of tourism is inherently controversial, and
sustainable tourism is best seen as a normative orientation. This review article provides an overview
of research focusing on pro-environmental tourist behaviour and describes the most important
individual and collective/ societal/ contextual factors influencing it. By systematising the results,
the article identifies current research directions: there is scope for further exploration of actors’
interpretations of pro-environmental tourist behaviour and the influence of social norms and cultural

context.

Kulcsszavak: kérnyezettudatos fogyasztoi
magatartas, fenntarthatoé turizmus,
kornyezettudatos turisztikai viselkedés.

Keywords: pro-environmental consumer behaviour,
sustainable tourism, pro-environmental tourist
behaviour.

1. Bevezetés

Az elmalt évek klimavaltozassal Osszeftiggésbe
hozhat¢ jelenségei minden gazdasagi agazat sza-
mara megkeriilhetetlenné teszik, hogy foglalkoz-
zon a fenntarthat6sag iranyaba mutat6 intézkedé-
sek lehetoségeivel (RUIZ et al. 2020). Kiilondsen

igaz ez a turizmusra, amelynek negativ kornyezeti
hatésai jelent6sek (LENZEN et al. 2018), és ame-

lyet nagymértékben érintenek mind a széls6séges
id6jarasi jelenségek és kovetkezményeik, mind az
ezek nyoman a figyelem kozéppontjaba keriild

intézkedések (SCOTT et al. 2019, NEMETH et al.
2020).

A 2020-2021-es éveket meghataroz6 Covid19-
vilagjarvany kirobbanasdig a turizmust dinami-
kus novekedés jellemezte. 2019-ben a nemzetkozi

. turistaérkezések szama elérte az 1,4 millidrdot

(UNWTO 2020a), a belfoldi vendégforgalom pedig

egy becslés szerint ennek a hatszorosa is lehetett

2018-ban (UNWTO 2020b). A vilagjarvany onma-
gdaban is jelent6s hatast gyakorolt a turizmusra, mi-
kozben az ukran-orosz konfliktus okozta valsag-
helyzet tovabbi bizonytalansagokat hoz az iparag
jovojével kapcsolatban (UNWTO 2022a). Az dgazat
tjjaépitése sziikséges, ugyanakkor csak fenntart-
hatébb alapokon lehetséges, mely az érintettek ma-
gasabb szint egytittmtikodésével valosithaté meg
(BHASKARA-FILIMONAU 2021).

Az elmult évtizedek sordn egyre bizonyosab-
ba valt, hogy a fenntarthato fejl6dés keretrendsze-

'tanérsegéd, Budapesti Gazdasagi Egyetem; PhD-hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, sara.hegedus@uni-corvinus.hu
* tanszékvezetd egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, kiss.kornelia@uni-bge.hu
* tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Gazdasagi Egyetem; PhD-hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, kovacs.edina@uni-corvinus.hu
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re nem alkalmazhaté egy az egyben az dgazatra :
(SHARPLEY 2000, MICHALKO 2003). Egyes
kutaték (BARR et al. 2010) a turizmus fenntartha-
tobb iranyba torténé elmozditasdnak lehetGségét :
az agazat szereplSinek aktiv, felel6s viselkedésé- !
ben latjak, mig a kritikusabb tedriak képvisel6i :
(HARGREAVES 2011, HIGGINS-DESBIOLLES et
: kornyezettudatos fogyasztoi magatartas elméletek
- kiilonboz6 vonatkozasait tobb tanulmany (KASZA-

al. 2019) szerint a gazdasédgi novekedési kényszer
mellett csak a kérforgésos gazdasagra valo attérés,

a turizmus helyi tarsadalom felSli megkozelitése, !
a belfoldi turizmus élénkitése révén van lehetSség
: hogy az egyik tgynevezett review (4ttekintd) ta-

fenntarthatobb palyara allitani a turizmust.

A turizmusipar fenntarthatébba tétele a gya-
korlatban technolégiai innovaciok, szabélyozasok :
és 0sztonzok, valamint a fogyasztok viselkedésé- :
nek 6nkéntes megvaltozasa révén valésulhat meg, :
pontosabban ezek megfelel6 mértékti kombinacio-
javal (GOSSLING 2012). Ebbdl kifolyolag sem a tu-
rizmusiranyitas, sem a szolgaltatok, sem a fogyasz- !
tok szerepe nem kérdGjelezhet meg. A fogyasztok
oldalarél vizsgalédva a fenntarthatésag felé torté-
nd elmozdulasban egyfeldl a tudasuk, vélekedése- :

ik, attittidjiik, masfelol a viselkedéstik, az ckologiai
és tarsadalmi korlatokhoz val6 alkalmazkodéasuk
a kulcsfontossagt tényezék (ZSOKA et al. 2013).
Noha a fogyaszt6i magatartds fenntarthat6sa-
gi vonatkozasaval az 1970-es évek ota foglalkoz-
nak a kutatok (SCHWARTZ 1977), a téma ma is
népszert. Az eddig napvildgot latott legfontosabb

KELEMEN 2015, CONCARI et al. 2020, HAN 2021)
is attekintette. A téma Osszetettségét jol mutatja,

nulmény (CONCARI et al. 2020) 23 belst/egyé-
ni és 29 tarsadalmi/kollektiv, intézményi-jogi és
egyéb kontextudlis tényezGtipust azonositott.
A kornyezettudatos fogyaszto6i viselkedésrol szol6
elméletek attekintése elengedhetetlen volt téméank
szempontjdbdl, azonban ezek részletes ismerte-
tése meghaladja ezen cikk kereteit. Ugyanakkor
fontosnak tartjuk ismertetni, hogy melyek voltak
a leggyakrabban alkalmazott elméletek, és ezek
mely két kategoriaba sorolhatoak.

1. abra

Kollmuss és Agyeman (2002) szintetizal6 modellje a kornyezettudatos viselkedésrol

Belsd tényezdk

/

Személyiségjegyek

Ertékrendszer, stb.

Kérnyezettudatossag \

Tudds hidnya

Uj tudds érzelmi
blokkoldsa

Meglévd

ertekek ' .
meggalofik a Erzések
Félelem
Erzelmi érintettség

tanulast

Meglévd tudas

Komyezetvédelemme!
kapcsolatos
énékek/atiitlicok
érzelmi blokkoldsa

ellentmond a
komyezeti
értékeknek

Meglévi értékek
meggatoljak az
erzelmi
érintetiséget

Ertékek
Attitidok

Kozvetett
kormyezetvedelmi
intézkedések
(pl- politikai
intézkedések)

Kiils6 tényezok
Infrastruktira
Politikai, tarsadalmi, kulturalis tényezdk
Gazdasagi helyzet
stb.

Megativ vagy
hidnyos
visszajelzés a
viselkedésrol

Belsd dsztonzik
hidnya

Komyezet-

tudatossay hianya

Belsd dsztonzk
hidnya

Kornyezet-
tudatos
viselkedés

Régi viselkedesi mintak

Kulsd lehetdségek és
dsztonzok hianya

Forras: sajat szerkesztés Kollmuss és Agyeman (2002:257) alapjan
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Az elméletek els6 csoportja az egyéni tényezoket
allitja fokuszba, tgymint tudas, attittid, értékek,

normak, hiedelmek és viselkedési szandék. Ezek
koziil a legismertebbek a korai tudés-attittid-visel-

kedés (Knowledge-Attitude-Behaviour - KAB) elmélet
(BURGESS et al. 1998), AJZEN és FISHBEIN (1980) :
indokolt cselekvéselmélete (Theory of Reasoned

Action, TRA), AJZEN (1991) tervezett magatartas
elmélete (Theory of Planned Behavior, TPB), HINES

és szerz6tarsainak (1986) felels kornyezeti maga-

tartas modellje (Responsible Environmental Behavior,
REB), SCHWARTZ (1977) normaaktivaciés mo-
dellje (Norm Activation Modell, NAM) és STERN és

kollégainak (1999) érték-hiedelem-norma modellje !
. aszakirodalom a kozelmultban azonositott.

(Value-Belief-Norm, VBF).
Habar az egyénen kiviil all6 tarsadalmi, ha-
bitualis és kontextudlis véltozok ezen elméletek

esetében is megjelennek, az egyénen kiviili fak- |
torok (HARGREAVES 2011), amelyek a tényezok

masik csoportjét jelenthetik, dsszességében egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a szakirodalomban.

BARR és PRILLWITZ (2014) szerint a tarsadalmi !
gyakorlatoknak, gazdasdgi faktoroknak és fo-

gyasztasi szokasoknak hatalmas szerepe van.
KOLLMUSS és AGYEMAN (2002) szerint

a kornyezettudatos magatartds jelensége olyan
komplex, hogy nem lehet egy egyszert modellel

vizualizélni, sokat hivatkozott tanulméanyukban
ezért grafikusan jelenitették meg a tényezdket és

az akadalyokat (1. dbra), melyet azonban nem mo- :
¢ kiszakadas, amikor nem szeretnének a fenntart-

dellnek szantak.
Tanulmanyunk célja annak attekintése, hogy
a szakirodalom turisztikai kontextusban milyen,

a kornyezettudatos fogyaszt6i magatartéassal kap-
csolatba hozhaté tényezéket azonosit, és annak

meghatarozasa, hogy a kornyezettudatos turiszti-
kai fogyasztoi magatartds tertiletén milyen tovabbi
kutatasi iranyok azonosithat6ak.

2. Médszertan

Szakirodalmi feldolgozdsunk célja az ismeretek

Osszegzése és Uj perspektivék, feltaratlan kuta-
tasi tertiletek megtaldlasa volt. A szakirodalmi

attekintéshez a Scopust, a lektoralt szakirodalom
legnagyobb adatbazisat hivtuk segitségiil. Mivel

tanulmanyunk témaja a kornyezettudatos turisz-
tikai fogyasztéi magatartas, a fentiekben réviden

felvazolt altaldnos kornyezettudatos fogyasztoi
magatartds szakirodalmanak attekintése utdn

kulcsszavaink a fenntarthat6, a turizmus és a fo-
gyasztéi magatartas kifejezések koré csoporto-
sultak®. A keresés 1220 talalatot adott. Az utolsd

6t naptari évben (2018-2022) megjelent 712 tanul-
many cimének attekintése alapjan 128 volt relevans
témank szempontjabol. Ezt kévet6en a 200 legtsbb
hivatkozast kapott tanulmanyt tekintettiik at, ame-
lyekbol 57 cikket valasztottunk ki. A hazai turisz-
tikai tudomanyos folydirat, a Turizmus Bulletin,
2013 6ta megjelent lektoralt tanulmanyait is atte-
kintettiik. Igy végiil 179 cikk képezte szakirodalmi
attekintéstink alapjat, amelyet tablazatos formaban
dolgoztunk fel.

Tekintettel a szakirodalom gazdagsagara, tanul-
manyunk nem térekedhet teljességre, els6dleges
célja azon kornyezettudatos turisztikai fogyaszto6i
viselkedésre hat6 tényezok attekintése, amelyeket

3. A kérnyezettudatos
fogyasztoi magatartas turisztikai
kontextusban

A turisztikai trendek kozott évek o6ta szerepel a
fenntarthatésdg fontosabbd valdsa, és az elmult
id6észak eseményei csak novelték a fogyasztok fe-
lel6sségérzetét (UNWTO 2022b). Kérdés, hogy
hosszti tavon ez mennyire mutatkozik majd meg
a viselkedésben. A Booking (2021) portal nemzet-
kozi vizsgalata szerint 2021-ben az utazok 61%-a
allitotta, hogy a pandémia hatdsdra a jovében a
turizmus fenntarthatébb formait fogja preferalni.
Ugyanakkor a valaszadok 33%-a szerint az utazas

hatésagi kérdésekkel foglalkozni, 48%-uk szerint
nehéz az utazasok soran zold dontéseket hozni,
32%-uk pedig nem is tudja, hogyan lehet. Hazai
kutatdsok azt mutattak, hogy a magyar utazok kor-
nyezettudatosnak valljdk magukat (LUKACS et al.
2022), és éllitasuk szerint figyelembe veszik a kor-
nyezeti szempontokat utazasaik soran (GONDA-

RAFFAY 2021), konkrét gyakorlatok megvaldsita-
¢ sarodl azonban mar joval kevesebben szamolnak be

(GONDA-RAFFAY 2021). A turisztikai dontések
esetében tehat nemcsak a kornyezettudatossag mi-
benléte jelent bizonytalansagot, hanem az is kér-
dés, hogy mennyire jelennek meg az attittidok és
viselkedési szandékok szintjén, illetve a mindenna-
pokban meglévo preferencidkban a gyakorlatban.
A kornyezettudatos (a kornyezeti szempontokat
figyelembe vevé dontés alapjan létrejovs) magatar-
tas és a fenntarthat6 (kornyezeti szempontbdl nem
negativ hatdsd) fogyaszt6i magatartds nem azonos
fogalmak, noha a két fogalomnak van kozos hal-
maza (KURISU 2015). A kornyezettudatossag altal
motivalt viselkedés nem feltétlentil jelent kisebb

' Az alkalmazott kulcsszd-kombinacio: sustainab* AND tourism AND ( [consumer or tourist] AND [behaviour or behavior] ) — a relevans
tudoményteruleteket és kizardlag a folydiratokat mint forrast megjeldlve, 2022.04.25-30.
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negativ hatast a kornyezetre, a kornyezeti hatdsok
mérlegelése nélkiil hozott dontés pedig elképzel-
het8, hogy pozitiv hatast valt ki (CSUTORA 2012).
A témaban megjelent kutatdsok terminushasznalata
diverzifikalt, ennek bemutatasa azonban meghaladja
cikktink kereteit.

A turistak dontéseinek megértéséhez kidolgo-
zott modellek rendkiviil sokféle pszicholégiai (at-
tittidok, hiedelmek, meggy6z6dések, motivaciok,
szandékok, személyiségjegyek) és nempszicholo-
giai vagy kiils6 tényez6t (id6, marketingmix stb.)
azonositottak (SIRAKAYA-WOODSIDE 2005).
A kornyezettudatos viselkedést vizsgélé kutatasok
szamos komponenst taldltak relevansnak. Ezért
nem meglepd, hogy a kornyezettudatos turisztikai
fogyaszt6i magatartasrol szolé kutatasok altal fel-
tart tényezok szertedgazdak. Tanulmanyunkban a
legfontosabb eredményeket mutatjuk be.

A kiilonboz6 kutatdsok gyakran talaltak a kor-
nyezeti tuddst a kornyezettudatos turisztikai visel-
kedés egyik el6rejelzéjének, habar az eredmények
némiképp ellentmondésosak (ABDULLAH et al.
2020). Jollehet az informacié megszerzése nem
elegendd feltétele a viselkedés megvaltoztatasanak
turisztikai kontextusban sem (ANTIMOVA et al.
2012), koztes véltozok bevezetése esetén azonban
van szerepe, lévén tobb kutatas igazolta a tudas-at-
tittid-viselkedés lineéris kapcsolatot (DEBBAGE-
DEBBAGE 2019, ABDULLAH et al. 2020). JUVAN
és DOLNICAR (2017) megéllapitottdk, hogy a
kornyezet ismeretével és védelmével kapcsola-
tos tudas nagyobb valdszintiséggel eredményez
kornyezettudatos viselkedést az utazdsok soran,
ugyanakkor a tudaskészlet fajt4jatol (példaul alta-
lanos, tényszert tudas, fogalmi tudas vagy cselek-
vési készségek) (ABDULLAH et al. 2020), az infor-
macié mennyiségétdl és megszerzésének modjatol
(FARMER et al. 2007) is fiigg, hogy mennyire
véltoztatjak meg az ismeretek a hiedelmeket, az
attittidoket, a viselkedési szandékot vagy magat a
viselkedést (BABAKHANI et al. 2020).

Az attitlid rendkiviil jelent6s szerepet tolt be
a viselkedéssel kapcsolatos kutatasokban. A TRA
(AJZEN-FISHBEIN 1980), a TPB (AJZEN 1991) és
az ezek bovitésére kisérletet tevé elméletek mind
kozponti elemként tartalmaztdk, és ezeket az el-
méleteteket - tobbnyire mas véltozokkal kib6vitve
- turisztikai kontextusban is igazoltdk (MENG-
CHOI 2016, FENITRA et al. 2021). Mas kutatasok
ugyanakkor nem csupan az attittidok viselkedésre
gyakorolt erés vagy kozvetlen befolyasat kérdsjele-
zik meg, hanem azt a kérdést is felteszik, hogy ezek
a kinyilatkoztatott attittidok milyen mértékben
adédnak a tarsadalmi és kulturalis elvardsoknak
val6 megfelelési vagybodl, illetve, hogy a tarsadalmi

gyakorlatoknak vagy a strukturdlis-technoldgiai

kontextusnak mi a szerepe ezekben (PASSAFARO
2020). S6t mi tobb, az attittid fogalmanak értelme-
zése is olyan sokrétti, hogy PASSAFARO (2020)
kilon értelmezési keretet nytjt a kiilonboz6 tipu-
sy, attittidként kezelhet6 motivumok (beleértve az
értékeket is) vizsgalatdhoz és azok turizmusban
torténd alkalmazdasahoz. A konkrét cselekvés iran-
ti attittidok gyakrabban vannak kozvetlen hatassal
magara a viselkedésre, mint az altalanos attittdok
(PASSAFARO 2020), ami 6sszecseng a tudaskész-
letek hatasainak kiilénbségére vonatkoz6 eredmé-
nyekkel. Szamos kutatas megéllapitotta, hogy az
attittid és viselkedés kozotti rés a turizmusban is
jelentkezik (BUDEANU 2007, ANTIMOVA et al.
2012, JUVAN-DOLNICAR 2014).

PASSAFARO (2020) tipolégiajaban az értékrend-
szer az attitidok felett all6 motivumként jelenik
meg, azonban az értékek, értékrendszerek a leg-
mélyebben beagyazott tampontok (CSEPELI 1997),
melyek egész élettinkon &t elkisérnek és nehezen
véltoznak. Kérnyezettudatos (és) turisztikai donté-
seinkre is hatassal vannak. A VBN-elméletet tu-
risztikai kontextusban is igazolta néhdny kutatds
eredeti (VAN RIPER-KYLE 2014, LANDON et al.
2018) és tovabbi valtozokkal bévitett (VERMA-
CHANDRA 2018) forméban.

Az érzelmeknek eleve nagy szerepe van a szabad-
id6s utazasi dontésekben (ANABLE-GATERS-
LEBEN 2005), az affektiv elemeknek - a termé-
szethez kapcsol6dd pozitiv érzelmi viszonyulas
(KALS et al. 1999), a cselekvés utdni varhat6 érzel-
mek (ZHAO et al. 2020), a helyhez val6 kotédés
(RAMKISSOON et al. 2012, KASZA-KELEMEN
2015) és a nosztalgia (WU et al. 2020) - a kornyezet-
tudatos turisztikai fogyasztéi dontésekre gyakorolt
hatasat pedig szdmos kutatas igazolta. FENITRA és
szerz6tarsai (2021) a pozitiv érzelmi tapasztalat kor-
nyezettudatos attittidre gyakorolt hatdsat igazoltak.
A turizmus teriiletén még kevésbé elterjedt a btin-
tudat és a szégyenérzet kutatdsa a kornyezeti vo-
natkozasokkal kapcsolatban (MKONO-HUGHES
2020), ugyanakkor a flight shame (reptilési szégyen)
mozgalom 2018-as megjelenése valtozast hozott a
tertileten (GOSSLING 2020).

A normdk bizonyitottan fontos szerepet jat-
szanak a kornyezettudatos turisztikai fogyaszté6i
magatartasban. A személyes/erkélcsi normdk bels6
0sztonzok, amelyek alapjan az egyén adott visel-
kedésrdl eldonti, hogy morélisan helyes vagy sem
(SCHWARTZ 1977). A normdk nem kovetése
olyan bels6 kovetkezményekkel jar, mint a meg-
banas vagy a btintudat (BAMBERG et al. 2007).
A NAM-modellt - amelynek alaptétele, hogy az
egyén mordlis megfontoldsai hatdssal vannak a
kornyezettudatos viselkedésére - vették alapul és
egészitették ki moderal6 vagy medial6 tényezskkel
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tobbek kozott HAN és szerzétérsai (2015), ZHAO
és szerzotarsai (2020), illetve CONFENTE és

vizsgalata mar atvezet az elméletek masodik, az
egyénen kiviili tényez6kre fokuszalé csoportjaba
- szabélyok és sztenderdek, egy csoport tagjainak
kozos meggy6zédései (CIALDINI-TROST 1998)
arrdl, hogyan kellene cselekedniiik. Jogilag nem
kotelez6 érvénytiek ugyan (MELNYK et al. 2022),
de szankciok vagy jutalmak tarsulhatnak hozza-
juk (THOGERSEN 2009). A tarsadalmi normak
turisztikai kontextusban is bizonyitottan hatéssal
vannak a kérnyezettudatos turisztikai magatartas-

az Osszefliggés mindeddig kevésbé népszert terii-
lete volt a vizsgaloddsoknak (DORAN-LARSEN
2016). Tobb kutatas vizsgélta a leird és a felszolitd
tarsadalmi normak hatasanak kiilonbségét a tu-
rizmusban, példaul a széllodai kornyezettudatos
gyakorlatok fogadtatdsa terén (GOLDSTEIN et al.
2008, REESE et al. 2014, DORAN-LARSEN 2016).
A tarsadalmi normak Osszeftiggésbe hozhatok a
szubjektiv normak fogalmaval a TRA (AJZEN-

FISHBEIN 1980) és a TPB (AJZEN 1991) elméle- . ban ugy talaltdk, hogy nem az attittid és a visel-

. kedés kozott, hanem az attittd és a tudatossag, a

tekben, amely modellek turisztikai alkalmazasérol
fentebb mar volt sz6. Kevés kutatds foglalkozott
ugyanakkor a tdrsadalmi kontextusok szerepével
a tarsadalmi normdk hatésat tekintve (REESE et al.
2014). Szintén érdekes a jovobeni kutatasok szem-
pontjabol, hogy sok esetben nem a szankcioktol
val6 félelmen alapul a tarsadalmi normaknak valé
megfelelés, sokkal inkdbb azon, hogy kénnyen
elérheté informéacidhoz jut az egyén arrél, hogy
mi a helyes viselkedés, és hogy annak végrehaj-

et al. 2007). Ily médon mindenképpen Osszefiig-
gésbe hozhat6 a tudédssal. A tarsadalmi normék
kiilonbozé tarsadalmi kontextusokban torténé ma-
kodésének vizsgalatat javasoltdk REESE és szer-

z6tarsai (2014), ami azért fontos, mert az értékek !
- JUVAN-DOLNICAR 2014). Minderre magyara-

- amelyek szerepérdl fentebb volt sz6 - kialakula-
sa is tarsadalmilag meghatarozott (KOLLMUSS-
AGYEMAN 2002).

A bejdaratott szokasok jelentéségével (JACKSON
2005) kapcsolatos észrevételek kiilon hangsulyt
kapnak a turisztikai fogyasztéi dontések esetében,
hiszen az utazasok a hétkoznapi rutinok megtoré-
sével jarnak. Habar a turisztikai fogyaszt6i visel-
kedési formak nem jelentkeznek napi - vagy a hét-
koznapi cselekvésekre jellemzé - gyakorisaggal, a
rutinszertiség éppugy jellemzé rajuk (VERBEEK-
MOMMAAS 2008). Egy-egy gyakorlat tigyneve-
zett rutinizalodasa és de-rutinizalodasa végbeme-
het a turisztikai szerepl6k vagy a rendszerszintd,
kontextusbeli tényez6k oldalan bekévetkezé valto-
zdsok mentén (BARGEMAN-RICHARDS 2020).

Lektoralt tanulmanyok

. A gyakorlatelmélet a turizmus kontextusaban is
- fontos kiindulépontot jelenthet, hiszen csak abban
SCARPI (2021). A tdrsadalmi normik - amelyek !

az esetben véarhato a turistaktol fenntarthato visel-
kedésformakra val6 attérés, ha azok osszhangban
vannak életmédjukkal, cselekvési szokasaikkal,
gyakorlataikkal (VERBEEK-MOMMAAS 2008).

: SORENSEN és BARENHOLDT (2020) korforga-
: sos gazdasagba illeszthet6 turisztikai gyakorlatok-

ra iranyulé kutatdsa ugyanakkor megallapitotta,
hogy a szakért6k kozétt nincs konszenzus arra
vonatkozolag, hogy mely gyakorlatok és hogyan

¢ lehetnek a jelenleginél fenntarthatobbak a turiz-
: mus kontextusaban, ahogyan a fogyasztoknak is
ra (REESE et al. 2014, HAN et al. 2019), habér ez

eltérd értelmezéseik vannak ezt illetéen (BERNINI
et al. 2021).

A kognitiv disszonancia elmélete (FESTINGER
1957) fontos szerephez jut az attittid és a viselke-

. dés kozotti rést vizsgalé tanulmanyokban turiszti-
. kai kontextusban is. Mig JUVAN és DOLNICAR

(2014) a kornyezeti aktivistaknak az ezen rés miatt
létrejovo kognitiv disszonancia csokkentésére vo-
natkozo6 stratégiait vizsgélta, addig NIKOLIC és
szerz6tarsai (2021) a légikozlekedéssel kapcsolat-

kovetkezmények ismerete kozott mutatkozik rés.
A megkérdezettek, ha nem is mélyrehaté tudéssal,
de bizonyos fok ismeretekkel rendelkeztek a re-

. ptilés kéros hatasair6l, mégsem mutattak a reptilés
. irdnyaba negativ attittidoket, tehét a nyaralassal és

az éghajlatvéltozassal kapcsolatos attittidjeiket tgy
alakitottdk ki, hogy azok dsszhangban legyenek a
viselkedéstikkel (NIKOLIC et al. 2021), ilyen mo-

. don elkertilve a kognitiv disszonanciat.
tdsa mennyire kellemes és egyszerti (BAMBERG
: vonatkozasdban eltérés mutatkozik a hétkdznapiés a

Fontos eredmény, hogy a kornyezettudatossag

turisztikai viselkedés kozott: gyakran az alapvetéen
kornyezettudatosan é16 egyének is kornyezetre ka-
ros turisztikai fogyaszt6i magatartast tantsitanak
(BERGIN-SEERS-MAIR 2009, BARR et al. 2010,

zat lehet, hogy a szokdsos kornyezetiikon kiviil
a turistak egyfajta anonimitast érzékelnek ezaltal
kevésbé éreznek biintudatot (MKONO-HUGHES

- 2020), illetve hogy egy specialis szabadséag érzésé-
. nek a meglétét is felfedezik az utazassal/repiiléssel
. kapcsolatban (BECKEN 2007).

Az egyes kornyezettudatos cselekedetek kozotti
inkonzisztencidit mind a hétkéznapokban (NAGY
2018, ADRITA-MOHIUDDIN 2020), mind a tu-

- risztikai tertileten igazoltdk (JUVAN-DOLNICAR
: 2017), amelynek oka, hogy a kiilonb6z6 kornye-
. zettudatos turisztikai cselekvések hatterében elté-

r6 motivumok bujnak meg, éppen ezért érdemes
meghatarozott cselekvésekre és kontextusokra

¢ koncentralni (BERGIN-SEERS-MAIR 2009).

DOI:10.14267/TURBULL.2023v23n1.2 = TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 1. szam (2023) 19



Lektoralt tanulmanyok

1. tablazat

A kornyezettudatos turisztikai fogyaszt6i magatartas legfontosabb tényezdoi
és a kapcsolodo forrasok

Tényezo Forrds
tudds Farmer et al. 2007, Antimova et al. 2012, Juvan-Dolnicar 2017, Debbage-Debbage 2019, Abdullah et al. 2020
attitiid Antimova et al. 2012, Juvan-Dolnicar 2014, Meng-Choi 2016, Passafaro 2020
éraclem Kals et al. 1999, Ramkissoon et al. 2012, Kasza-Kelemen 2015,

Gassling 2020, Mkono-Hughes 2020, Zhao et al. 2020, Fenitra et al. 2021

értek

Van Riper-Kyle 2014, Landon et al. 2018, Verma-Chandra 2018

személyes norma

Han et al. 2015, Zhao et al. 2020, Confente-Scarpi 2021

tarsadalmi norma

Goldstein et al. 2008, Reese et al. 2014, Doran-Larsen 2016, Han et al. 2019

kognitiv disszonancia

Nikoli¢ et al. 2021, Juvan-Dolnicar 2014

hétkoznapi kirnyezettudatossig

Becken 2007, Barr et al. 2010, Juvan-Dolnicar 2014, Mkono-Hughes 2020

szokdsok, gyakorlatok

Verbeek-Mommaas 2008, Sarensen-Baerenholdt 2020

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes tényezSkkel kapcsolatos eredményeket
felmutat6 - a cikkben emlitett - tanulmanyokat az
1. tablazat foglalja ossze.

4. Kovetkeztetések és 6sszegzés

Szakirodalmi &ttekintéstink bepillantast kivant
nytjtani a kornyezettudatos turisztikai fogyasz-
téi magatartds komplex tényezostruktiurajaba. Az
eredmények azt mutatjak, hogy habar a tudas, az

attittidok, az érzelmek, az értékek és a normak !
rendkiviil meghatarozéak, nem tekinthetiink el !
az egyénen kiviili tényez6k vizsgalatatol (BARR-

PRILLWITZ 2014).

csoportok, nemzeti kulttrak - tarsadalmi normai-
nak hatasa a kdrnyezettudatos turisztikai magatar-
tasra érdekes és eddig kevésbé népszerti kutatési
tertiletet jelentett (REESE et al. 2014, HIGHAM et
al. 2016, FILIMONAU et al. 2018). A tudas kiilon-
boz6 szintjei, az egyes tudaskészletek - amelyek
tarsadalmi normaékkal valé osszefiiggése szintén
kimutatasra keriilt - hatdsanak vizsgalata szintén
érdekes kutatasi irany lehet.

Turisztikai kontextusban a fenntarthatésag ér-
telmezése és a kornyezettudatos gyakorlatok mi-
benléte még mindig bizonytalan mind a szakem-

berek (SORENSEN-BARENHOLDT 2020), mind
a fogyasztok (BERNINI et al. 2021) korében, az

alkalmazott kutatasoknak érdemes tehét a szemlé- = AJZEN, L. (1991): The theory of planned behavior.

letformélé kommunikéciés tizenetek hatékonysa-
gaval kapcsolatban is tovabb vizsgalodni.

A Covid19-vilagjarvany okozta 4j kihivasok,
a habort és az energiavalsag okozta nehézségek
és bizonytalansag, valamint az ezek nyoman be-
vezetésre keriil§ intézkedések és létrejové tarsa-
dalmi diskurzus feltehetéleg tovabbi valtozasokat
hoznak majd a fenntarthatésag és a kornyezettu-
datossag szempontjabol, amelyek szintén érdekes
kutatasi témat jelenthetnek a turisztikai fogyaszt6i
magatartds témakorében.
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A designmodszerek mint innovacios katalizatorok
alkalmazasa a szallodakban

The use of design methods as catalysts for innovation
in hotels

Szerz6k: Juhasz-Déra Katalin' - llyés Noémi?

Az Uzleti kdrnyezet sohasem stagnél, csakis a benne Iévd valtozas allando. A szallashelypiacon zajlo
folyamatos valtozas olykor bizonytalan piaci helyzetet teremt, és arra kényszeriti a szallodavallalatokat, hogy
a valtozo feltételekhez alkalmazkodva gondoljak Ujra Uzleti modelljeiket, mikodési folyamataikat, a kinalt
termekeik és szolgaltatasaik korét. A szallodavallalatok a legtobb esetben Uj gyakorlatok alkalmazasaval,
technoldgiai vagy nemtechnoldgiaiinnovacio bevezetésévelreagalnak a megvaltozott fogyasztoiigényekre.
A hosszUtévon sikeres Uzemeltetéshez azonban nem elegendd kizérélag a vendégelvarasoknak eleget
tenni, a szallashelypiac lokélis és globalis kihivasaira is valaszt kell adni a megvaltozott feltételrendszereknek
megfeleléen. Jelen tanulmany célja a Design Thinking és a Service Design mint innovacios katalizatorok
alkalmazasi lehetéségeinek bemutatasa a szallodaipar példéjan keresztul.

Thebusiness environmentis never stagnant, only the change is constantinit. Constant change occasionally
results in uncertain market conditions, which force hotel companies to reconsider their business models,
operational processes, products and services in order to adapt to the changing conditions. In response to
changing consumer needs hotel companies adapt new practices, in most cases introducing technological
or non-technological innovations. However, in the case of long-term operation it is not sufficient to meet
guest expectations only: also local and global challenges are essential elements to be addressed in the
accommodation market in line with the changing conditions. The aim of this paper is to illustrate the

potential of Design Thinking and Service Design as innovation catalysts in the hotel industry.

Kulcsszavak: tervezéi gondolkodas,
szolgaltatastervezés, szolgaltatasinnovacio,
vendégélmény, szallodaipar.

Keywords: Design Thinking, Service Design, service
innovation, customer experience, hotel industry.

1. Bevezetés

Az emberek sziiletésiik o6ta tervezok és alkotok.
A torténelem folyaman azzal a céllal fejlesztették a
kozvetlen kornyezetiiket, hogy javuljon az életmi-
noségiik. Példaképpen emlithet6 a ttiz hasznosi-
tdsa vagy az utazdsok spektrumanak kiszélesitése
(GOLOB et al. 2015). A jobb életre valo torekvés mai
napig az emberiség mozgatérugoja, azonban a mult-
ban a fejlédés nem tudatosan, hanem 8sztonosen
ment végbe. Ennek ellenére minden emberi csele-
kedet egy tervezési folyamat része, ugyanis minden
emberi tevékenység alapja a tervezés (PAPANEK

1975). A muland6sag és a mind gyorsabban valtozo6

kornyezet miatt a vallalatok kénytelenek felkésziilni
az lizleti kornyezet kihivasaira, dinamikus és inno-
vativ valaszokkal reagalni a megvaltozott feltételek-
re. Ezéltal a fogyasztés, a technoldgia, az irdnyitas
és a menedzsment eddigi és a jovében el6re nem lat-
hato fejlédését figyelembe véve a szallodak radikalis
valtozéasok el6tt allnak (TUOMINEN-ASCENCAO
2016). A turizmus konvencionalis, vagyis a szallashe-
lyek igénybevételén alapul6 értelmezése, mara mar
a multé. Napjainkban az utazassal 6sszefiiggd Uj
jelenségek értelmezéséhez és a jovébeli fejlesztések
megalapozdsdhoz a gazdasig, a tarsadalom és a
kornyezet hatdasmechanizmusainak megfelel6 in-
terpretaldsara van sziikség (MICHALKO-ILYES
2020).

Jelen tanulmanyban a Service Design (SD) és a
Design Thinking (DT) alkalmazasi lehet6ségeit mu-
tatjuk be a széllodaiparban tapasztalhat6é gyakorlati
problémak megoldasan keresztiil. Az 4j megkoze-
litések alkalmazasa sordn a SD és a DT moddszerek

'féiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, juhasz-dora.katalin@uni-bge.hu
° PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, noemi.ilyes@stud.uni-corvinus.hu
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szerepiik szerint katalizatorként azonosithat6ak,
ugyanis a fejlesztési folyamat, amelynek fokusza-
ban a szallodai vendég &ll, a beavatkozas észlelése
nélkiil, hatékonyabb médon valésul meg.

2. Service Design és Design
Thinking a turizmusban

A design mddszerek olyan egyedi eljarasokat foglal-
nak Ossze, amelyeket kiilonb6z6 szolgaltatasok fej-
lesztésére alkalmaznak. A Service Design kifejezés
jelentése szolgaltatdstervezés, a Design Thinking ma-
gyarul tervezéi gondolkoddsmodot jelent. A SD és
a DT megkozelitések definidlasahoz elengedhetet-
len, hogy feltérképezziik a szolgaltatasok tervezési
és fejlodési szakaszait a kezdetektdl egészen napja-
inkig. A szolgéltatasok mar az emberek legkorabbi
tarsadalmi csoportosulésai 6ta jelen vannak, a kii-
16nb6z6 feladatok ellatasat mindig valamilyen mo-
don szervezett munka formdjaban tervezték meg
a kulonboz6 kozosségek (KIM 2018). A designel-
mélet gyokerei az 1950-es évekig nytlnak vissza
(CLATWORTHY 2017), amikor az ipari formater-
vezés mint 6nallé tudomanyag jelent meg, de az
tizleti életben Tim Brown hasznalta el6szor a kife-
jezést 2008-ban. BROWN (200) allaspontja szerint
a tervezoi gondolkodas, vagyis a DT az innovéci6
emberkozpontt értelmezéséhez biztosit tdmogatd
eszkoztarat, mikozben 6tvozi a fogyasztok vagyait
a technoldgia lehet6ségeivel és az tizleti siker ko-
vetelményeivel. A tervez6i gondolkodas (DT) és az

1. dbra
A Design Thinking és az innovaci6é
Osszefiiggése

ELETKEPESSEG

VONZERO

Uzleti szempont

Human tényezd

INNOVACIO

MEGVALOSITHATOSAG

Technikai néz8pont

Forras: sajat szerkesztés GOLOB és szerzétarsai (2015:5)
alapjan

innovaci6 osszefiiggéseit harom dimenzié kapcso-
latat feltdrva szemléltetjiik (1. dbra). A vonzero té-
nyezd az egyes fogyaszt6i szegmensek elvarasaira
reflektalva az innovéci6 piaccal val6 kapcsolodasa-
ért felel, feltarja, hogy az 4j termékre vagy szolgal-
tatasra valoban sziikségiik van-e a fogyasztoknak.
Az életképesség dimenzié az tizleti modellt helyezi
a fokuszba, a gyakorlati példét az tizleti szempont
szerint vizsgdlja, az innovécid piaci potencidljat az
adott piacon elemzi a szervezet esetében. A meg-
valosithatosdg dimenzi6 pedig technikai és techno-
logiai néz&pontbdl, a képességekre alapozva veszi
gorcso ala az innovativ o6tlet tényleges megvaldsi-
tasat (GOLOB et al. 2015).

Egy innovaci6 bevezetése vagy egy szolgaltatas
fejlesztése a SD és a DT modszerek alkalmazasaval
nemcsak egy eredményorientalt tevékenység, ha-
nem ugyanakkor egy folyamat is. Az innovacio
implementaldsa a szolgaltatastervezés soran abban
az esetben mtikodik a leghatékonyabban, ha mér a
projekt elején bevezetésre keriil (CLATWORTHY
2014). Innovaciénak azonban nemcsak az eredmé-
nyek, a befejezett és megvaldsult fejlesztések te-
kinthet6ek, hanem akér egy konkrét fajdalompont
felismerése, annak a megoldasara valo torekvés
is. A dolgok 1j nézSpontbdl torténd megkozelitése
mar énmagaban is innovacionak tekintheté. A DT
az lzleti stratégiaban és az tizleti atalakulasban
alkalmazott koncepcidk vizualizalasa, valamint az
4j termékek és szolgaltatasok tényleges megvaldsi-
tasa (COOPER et al. 2009).

A designmédszerek a turizmus minden olyan
tertiletén alkalmazhatéak, ahol a szolgéltatasi fo-
lyamat soran valamilyen megoldandé probléma
lép fel, legyen sz6 repterekrdl, latogatokozpontok-
r6l, mazeumokrol vagy akar szélloddkrol. A fent
emlitett médszerek komplexitasuknak koszonhe-
téen nemcsak az offline, fizikai, hanem akar az
online vendégtérben is alkalmazhatéak. Olyan
gondolkodasmédként  értelmezhet6ek, amelyek
kapcsolatot teremtenek az innovacid, vagyis az
4j tudas feltarasa és a meglévd tudas kiaknazasa
kozott (MARTIN 2009).

Az aldbbiakban egy fiktiv probléma megoldasat
mutatjuk be széllodai kontextusban, ami a design-
modszerek alkalmazasaval konnyen orvosolhato.
Az elképzelt szalloddban szamos alkalommal ven-
dégpanasz érkezik a vendégtédjékoztatasra vonat-
kozoéan, melynek Gtmutatdsai alapjan a vendégek
nem talaljak meg a szallodan beliil az egyes szolgal-
tatdegységeket. A vendégek problémaba titkoznek,
amikor a vendégszobébdl a szdllodai wellness te-
riiletére probalnak eljutni, ami kényelmetlenséget
okoz szamukra, mert kontosben kényszertilnek se-
gitséget kérni az alkalmazottaktél, hogy megold-

¢ jak a problémat. A szolgaltatastervezési folyamat
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soran kiemelten fontos a vendégpanaszok elemzé-
se ahhoz, hogy a probléma forrasa feltarhato le-
gyen. Ehhez azonban a panaszok és visszajelzé-
sek rogzitésére, osszegzésére van sziikség, vagyis
a vendégek szobeli, irasbeli, online térben tortént
bejegyzéseit, hozzaszolasait, értékeléseit ossze kell
gytjteni. A tervez&i gondolkodas médszereinek al-
kalmazasa a szolgéltatasok vizsgélata soran a szer-
vezetekben tapasztalati tanulasi folyamatot indit
el, ami végs6 soron tdmogatja a szervezeti kulttra
fejlodését (ELSBACH-STIGLIANI 2018). A ven-
dégpanaszok szakszerd rogzitése, majd elemzése
utan kovetkezik a kiilonb6z6 megoldasi javaslatok
kidolgozasa. Példaul tovéabbi kijelzétablak, akar a
kiilonbozé generaciok szamara QR-koddal ellatott
informacids tablak elhelyezése a vendégszobdban,
a kozosségi terekben, a kiilonbozé szolgaltatote-
rilleteken és a vendégfolyosokon. A valtoztatasok
végrehajtasa utan visszajelzést kell kérni a folya-
matrol, hogy elegend6ek-e a modositasok, egyér-
telmti-e a vendégek szamara a tajékoztatas.

Nemcsak az offline, fizikai térben, hanem az
online térben is hasonléan alkalmazhat6 a gyakor-
lat. Példaul, ha a vendég szaméara nehézséget okoz
a szallashely 4j weboldalan torténd foglalas, akkor
webergondmiai szempontbdl sziikséges a honlap
djragondolasa. Moédositani kell a bettiméreten,
mas szinek és jelolések hasznélataval egyértelmd-
en lathatéva kell tenni, hogy a szallodai honlap
mentijében pontosan hol és milyen mddon lehet
véglegesiteni a foglalast, tovabba, hogy melyik me-
niipont alatt érhetéek el a szalloda szolgaltatasai és
az egyes szezondlis csomagajanlatok.

A fent emlitett moédszerek nemcsak dj szol-
gdltatas bevezetése vagy Uj szalloda nyitdsa ese-
tén hasznosak, hanem alkalmazhatéak mar m-
kodé szolgaltatasok tjragondolasa és fejlesztése
soran is, azonban a leghatékonyabb a beruhaza-
sok kezdeti szakaszaban torténé implementéci6
(CLATWORTHY 2014). Mér a szalloda tervezé-
se soran elkezdheté az egyes folyamatok tesz-
telése, majd a végleges verzi6 atadasa el6tt az
djragondolasa. A szallodai beruhdzéasok esetében
az egyik leggyakrabban alkalmazott modszer
a szallodai vendégszobak prototipizalasa, vagy-
is egy tesztelési szakasz lefolytatasa a végsé terv
megvalo6sitasa el6tt. A tesztelési fazisban kiilon-
b6z6 moédon rendeznek be egy-egy szobat, majd
a beruhdzds megrendel6inek valé megfelelést
figyelembe véve a fejlesztok és a tervezdk olyan
javaslatokat készitenek, amelyek eleget tesznek
mind az tizleti szempontoknak, mind a funkcié
és a vendégélmény elvarasainak. Az ilyen tipu-
su tervezési folyamat abban kiilonbozik a hagyo-
manyos fejlesztési folyamatokt6l, hogy ebben az
esetben a vendégélmény és a vendég nézdpontja

kertil a kozéppontba. Nem minden fejlesztési otlet
végeredménye életképes, ezért fontos a tesztelés
és a szolgaltatdsok visszajelzések alapjan torténé
djragondolasa.

SIMON (1969) megfogalmazasa szerint a de-
signh a meglévé allapotok el6nydsebbé torténd
transzformalasa. JOHANSSON és szerzétarsai
(2011) ellenben megkiilonboztetik az Gj dolgokat
létrehoz6 és a mar 1étez6 dolgokkal kapcsolatos
feladatokat és folyamatokat. Napjainkban a turisz-
tikai termékek tobbsége fejlesztés vagy adaptéacié
eredménye, ami kiilonb6z6 innovativ megoldasok
lenyomatat viseli magan, de szamos példa talalhat6
kifejezetten az innovéaci6 sziilte turisztikai termék-
re is (IRIMIAS et al. 2019). HOLLINS és HOLLINS
(1993) a fejlesztések alkalméval a szolgaltatdsokat
elemzi, és egy olyan megkozelitésbsl indul ki,
amely az tizleti mtveletek szervezésére Gsszpon-
tosit, azokat folyamatokként irja le. Ezzel szemben
MAGER (2008) az tigyfélperspektivara, valamint
az ugyfelek és a szolgaltatok kozotti kapcsolodasi
pontra fékuszal, amely alapjan a szolgaltatasi meg-
olddsok megjelenithetSek, megfogalmazhatéak
vagy megszervezhetéek. CLATWORTHY (2014)
hasonl6 megkozelitést javasol, ami a szolgaltata-
sokat olyan tapasztalatok koré rendezi, amelyek
egyid6ben torténnek, és amelyeket a szolgaltatok
kozotti interakciok sorozatan keresztiil kell meg-
szervezni.

3. Innovacio a szallodaiparban

Az innovaci6 napjainkban a turizmus egyik legak-
tualisabb témdja elméleti és gyakorlati szempont-
bol egyarant (MARTIN-RIOS 2018). A mai globa-
lis piac gyorsabb titemben fejl6dik, mint amelyben
az ember valaha is élt, és ez hatdssal van mind az
iparagra, mind a fogyasztokra (MOOTEE 2013).
A szallashelypiac struktarajabol adédoéan a sikeres
szallodavallalat mtikodésének egyik alapfeltétele és
a piacorientacié egyik vezérfonala a vendégigény
kielégitése (KULCSAR-GROTTE 2018). A fogyasz-
tok elvarasainak azonban mér nem felelnek meg a
multban megszokott szolgaltatasok, a vendégek 1j
élményekre vagynak, amelyek megvaldsitasahoz el-
engedhetetlen az innovacié. Az 4j szolgaltatasok be-
vezetése a piacon torténd versenyben maradas felté-
tele akkor is, ha a teljes megtjulas nem sziikséges.
A digitalizaciénak koszonhetéen a vendégek sza-
mara a vildg minden tajardl elérhetdek kiilonbozé
szolgaltatasok, igy a megszokott, sztenderd ajanla-
tok mar nem garantaljak az eddig megszokott piaci
keresletet. A fogyasztok perszonalizalt élményeket
keresnek, egyre tobb vallalkozas foglalkozik a sze-
mélyre szabott szolgéltatdsok megtervezésével és

¢ népszertsitésével. Emiatt a turisztikai agazatban
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dolgozok azzal a kihivassal szembestilnek, hogy
olyan szolgéltatasokat kell nytjtaniuk, amelyek
megismételhetetlenek és életreszéloak. MOOTEE !
(2013) ravilagit arra a problémara, miszerint napja- :
inkban a fogyasztok elvarasai olyan magas szintre :
emelkedtek, hogy korabban nem tapasztalt mértékd

kihivast jelent a szolgaltatok szamara megfelelni a
folyamatosan névekvd vendégigényeknek. Ugyanis
a fogyaszté mindig tobbet akar, akkor szeretné az
adott szolgaltatast igénybe venni, amikor 6 akarja,
tovabba olyan moédon és feltételekkel, ahogyan 6
akarja, és annyiért, amennyit hajlandé érte fizetni.
A keresleti oldal igényeinek ilyen mértéki valtoza-
sa akkora hatassal van a hagyomanyos tipust szol-
géltatok mtikodésére, amelynek megvélaszoldsara
a kinalati oldal mér csak az innovaci6 eszkdzeinek
alkalmazaséval képes.

A turizmus értelmezését és Gjragondolasat az
utazédssal Osszefiiggd jelenségek és folyamatok

megfigyelésében végbemend innovaciok segitik :
(MICHALKO 2022). Az innovéciés profitelmélet
(SCHUMPETER 1934) szerint a vallalkoz6 {6 feladata :
- A szallashelyfoglalds sordn el6térbe keriiltek a

az innovacio bevezetése, a jo teljesitmény eredménye
pedig a profit, vagyis a vallalkozok sikeres innovaci-
6k implementélasaval gazdaséagi nyereségre tehetnek
szert. Azok a vendéglato- és turisztikai vallalkozasok,
amelyek az innovaciét kiilénbozé formaiban imple-
mentaljak, a versenyképességiiket novelni, a termelé-
kenységi lemaradasukat pedig csokkenteni képesek
(MARTIN-RIOS 2018). Az innovécids profitelmélet
(SCHUMPETER 1934) szerint a vallalat innovacios
stratégidja, és ezaltal innovacids intenzitasa, egyarant
kiterjed a technoldgiai és a nem technologiai tertile-
tekre. Az el6re meghatarozott innovécios stratégia-
val rendelkezé vallalatok gyakran osszetett innova-
ci6s formdkat alkalmaznak, ami magas innovacios

intenzitast eredményez (MARTIN-RIOS 2018). Az
innovéci6 értelmezése a széllodaipari gyakorlatban
napjainkban leginkabb a technoldgiai innovaciora :

fokuszal. IRIMIAS és szerzétarsai (2019) megal-
lapitottak, hogy a turizmus fejlédéséhez nagyban
hozzéjarultak a piacot el6szor meghokkents, majd
paradigmavaltonak szamité Gjitasok, amelyek jelen-
t0s része technoldgiai fejlesztés volt. A technolégiai
fejlesztések azonban tnmagukban nem elegend6ek
a versenyképesség noveléséhez, komplex eredmény
abban az esetben érheto el, ha tovabbi kapcsolodé in-
novéciok kertilnek bevezetésre. Rovidtavon az inno-
véci6 a szallodaipari véllalatok termelékenységének
és versenyképességének fokmérdje, mig hosszuta-
von a szallodaknak azzal kell szembesiilniiik, hogy
vagy Ujitanak, vagy elfogadjak az elavuldst, majd

az érdektelenséget. Egyre tobb szervezet ismeri fel |
(kis- és kozépvallalkozasok valamint globalis nagy-
véllalatok egyarant), hogy a versenyképességhez tel-
. Forras: sajat szerkesztés MARTIN-RIOS (2018) alapjan

jes paradigmaviltasra van sziikség (GOLOB et al.

2015). Hosszatavon mar nem elegend? a teljes kord
mindségiranyitasi rendszerek (TQM, Total Quality
Management), a Lean modell, a Six szigma-modszer
vagy egyéb vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazésa
a nemkivanatos problémédk megoldasara. A sikeres
mikodéshez az emlitett rendszerek dsszehangolasa
és egyitittes alkalmazasa sziikséges, az implemen-
taciohoz pedig a tervezdi gondolkodés nyujt komp-
lex keretrendszert. A vezet6i gyakorlat mindennapi
eszkozeként a tervez6i gondolkodas szisztematikus
keretet biztosit az Gj Gtletek megalkotasédhoz, ezal-
tal a tervezési gyakorlat mindenki szdmara elérhetd,
aki valamilyen céllal 4j dolgot kivan létrehozni egy
szervezetben (HORVATH et al. 2018). A minségme-
nedzsment és az innovacié kézotti kapcsolat vizsga-
lata minden egyes 4j szolgaltatas vagy termék beve-
zetésénél sziikséges, tovabba a mar meglévé tudas és
eszkozrendszer felhasznalasaval érdemes egy kozos
rendszert létrehozni a tovébbi lehet&ségek kiaknaza-
sa érdekében.

Az elmult 20 évben a szallodaiparban szdmos
4j tizleti modell és mtikodési megoldas jelent meg.

platformalapt innovécidk, mint példaul az AirBnB,
a Booking.com vagy az UBER, amelyek tovéabbi pi-
acokat nyitottak meg a turisztikai fogyasztok sza-
mara (ILYES 2022).

A szallodaipari innovéciok alapvetéen hirom
kiilonb6z6 kategéridba sorolhatéak: technoldgiai in-
novéciok, nem technoldgiai innovaciok és 4j gyakor-
latok (MARTIN-RIOS 2018). Annak ellenére, hogy
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maés csoportositasi médot alkalmazunk az innova-
ciok szemléleteséhez, a 2. dbrin jelolt innovacioti- |
pusok szorosan és kolcsonosen kapcsolédhatnak

egymashoz. A technoldgiai innovaciok bevezetése
minden esetben magasabb anyagi raforditast kove-
tel, ugyanakkor a nagy volument technolégiai be-

fektetések alacsonyabb {izemeltetési és magasabb
bevételi eredményekhez vezethetnek. Termék-

vagy szolgéltatasinnovacié esetén az eredeti funk-
ci6khoz igazodo fejlesztés torténik, ami miiszaki
vagy funkciondlis jellemzékben, 4j alapanyagok

felhasznalasaban vagy tovabbfejlesztett szolgaltata- !
sokban nyilvanul meg. A folyamatinnovaciok adott !
esetben éthatjak egy szélloda teljes mitikodését, igy :

folyamatokat megujitani kifejezetten komplex ki-
hivas elé allithatja a menedzsmentet, hiszen ezek
tobb tertileten is ativel6 tevékenységlancolatok le-

hetnek. A nem technol6giai innovéciok jellemzéen
a stratégiai irdnyitashoz és a HR teriiletéhez kap- :

csolédnak. FILIPPETTI (2011) felhivja a figyelmet
arra, hogy az elmult években sziiletett kutatasok
nagy hangsulyt fektettek a nem technolégiai inno-

vacio, a szolgaltatasinnovacio, tovabba a szervezeti :
innovaci6 szerepének vizsgalatara, ugyanakkor az |
empirikus kutatdsokban kevés figyelmet kapott !

a design és az innovaciés modok feltarasa. Nem
technolégiai innovaciénak szamit minden olyan
djitds, ami az tizleti modellekben jelent névumot

(példaul a fapados légitarsasagok tizleti modellje), :
vagy adott esetben a menedzsment, a HR, vala-

mint a marketing teriiletén hoz djitasokat. Utobbi,
a marketinghez kapcsolédé széllodai innovaciok,
gyakran keverednek a technolégiai innovaciok-

.

kal a digitalis tigyfélgeneralas vagy a htiségprog-
i ja, és milyen célkitizést szeretnének jelen eset-
illusztralja, hogy a széllodaipari innovécié nem li-

ramok megvalésitasan keresztiil. A fenti példa is

nearis, hanem sokkal szorosabb, adott esetben cik-
likus folyamatokban megnyilvanulé tevékenység,
ahol elengedhetetlen a vendégélmény novelése és

a vendégek visszajelzéseinek nyomon kovetése. :
Az innovaciobdl csak akkor szarmaztathat6 valodi

versenyelony, ha azt megfelel6 kommunikaci6 ki-
séri. A SD és DT modszerek alkalmazésa tobbek
kozott ebben is hozzajarulhat egy-egy széllodaipa-
ri innovacio sikerességéhez.

7

4. Service Design és Design
Thinking alkalmazasi lehetésége

a szallodakban

Egy gyakorlati példan keresztiil szemléltetjiik a !
széllodai szolgaltatdsok tervezési folyamatat a SD

és a DT moédszerek eszkoztaranak alkalmazasa-
val. Két egymas mellett talalhat6 varosi szalloda
azonos szolgéltatasokat azonos aron kindl a ven-

dégeik szamara. A szolgaltatds vendégkozpontt

tervezésének koszonhetéen dont tgy a vendég,
hogy az egyik szallodat valasztja, és ott vendégéj-
szakat tolt el, majd tovabbi szolgaltatdsokat vesz
igénybe (FONTEIJN 2017). Az egyik szalloda egy
mobilalkalmazést tervez egy csapat szakért6 se-
gitségével, azonban miutan a vendégek letoltik
az alkalmazast, a hasznalat kozben probléma
meriil fel, a vendégek azzal szembesiilnek, hogy
ez nem az az applikacio, amire sziikségiik lenne.
Ezzel szemben a masik szalloda a vendégélményt
helyezi a tervezés fékuszpontjaba. Folyamatosan
kutatast végeznek a vendégek szolgaltatdsigény-
bevételi atvonaléval kapcsolatban, kommunikal-
nak a vendégekkel, figyelik a vendégek viselke-
dését, hogy jobban megismerjék a szokésaikat és
az igényeiket, hogy feltarjak mit csinalnak utazas
el6tt és utdn, illetve, hogy azonositsak, melyek
azok a tényezok, amelyek a szallashelyvalasztas
soran meghatdrozéak szamukra. Megvizsgaljak,
és feltérképezik a felhaszndlé élménytényezé-
it, hogy azonositsidk a vendégélmény cstcs- és
mélypontjait. A szolgaltatasfejlesztési lehetdségek
megtaldlasa megoldast nyujt a vendégelvarasokkal
kapcsolatban. A szolgéltatastervezés folyamata
soran azonban nem elegend6 csak a vendégre f6-
kuszalni, az tizleti kornyezet vizsgalata is sziiksé-
ges. A szakért6i csapat ezért belsé és kiilsé vizsga-
latba kezd, megkérdezi a szdllodai munkatérsakat,
hogy mit gondolnak a véllalat belsé folyamata-
irél, a vallalat mtikodésérsl, kiilsé visszacsatolas
céljabdl pedig a helyi lakosok és a helyi véllalko-
zasok véleményét mérik fel a szolgaltatasok ming-
ségérdl és a szallodavallalat miikodésérsl. Fontos
meghatarozni, hogy mi az adott vallalkozas cél-

ben elérni. Ezutan kezdédik néhany koncepcid
megtervezése, probatesztek elvégzése vendégek-
kel, technikai elemzések készitése, valamint a ku-
tatasi eredmények és az elvégzett tesztek doku-
mentdldsa. Ezen folyamatok eredményeképpen
egy olyan mobilalkalmazas tervezhetd a vendégek
szdmaéra, ami a segitségiikre lesz a szolgaltatasok
igénybevétele soran, ugyanis a ténylegesen felme-
rulé kérdésekre ad valaszokat. Tovébbi tervezés

. sziikséges az alkalmazason beliili fizetési rend-

2

. szer megfelel6 mtikodésének kialakitasahoz, illet-
: ve a vendégélmény optimalizéldsa és a lojalitas ér-

dekében elengedhetetlen djratervezni a szallodai
szolgaltatasokat. Az Uj szolgaltatdsok tervezése
soran meghataroz6 szereppel bir a tarsadalmi
és az tzleti kornyezet elemzése. Ahhoz, hogy a
vendégélmény feliilmalja az elézetes elvarasokat,
figyelembe kell venni a vendég kordbbi tapasz-
talatait. Ebben nytjtanak segitséget a kiilonbozé
(digitalis) tamogat6 rendszerek, a vendégpana-
szok és a szolgaltatassal kapcsolatos javaslatok
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rogzitése, a menedzsment miikodésének mérdsza- |
mai, mutatészamok, valamint a vallalaton beliili
(pl. CRM - customer relationship management :
- tigyfélkapcsolati rendszer) és a véllalaton kiviili
kapcsolatrendszerek (pl. beszéllitokkal, partne- |
© el6tt is megoldasra vartak (szezondlis keresle-
. ti ingadozés, kiszamithatatlansag), ugyanakkor
: megjelentek kifejezetten a vilagjarvany kovetkez-
tében kialakult 4j kihivasok, mint példaul a beu-
. taz6 turizmus ideiglenes megsziinése (SZALOK-
- JUHASZ-DORA 2022). Azonban egy mélypont
A kiilonb6z6 designmodszereket mar a tiiz felfe- :
dezése 6ta hasznaljuk, ami6ta csak a design létezik, = (DRUKER 2002) is lehet. Egy negativ helyzet meg-
Oszténosen vagy tudatosan (COOPER et al. 2009, !

rekkel).

. 5. Designmodszerek mint
innovacios katalizatorok alkalmazasa
a szallodaiparban

GOLOB et al. 2015). Az Gj médszerek alkalmazasa

kekrdl és a markarol szol, azonban napjainkban

lelni (COOPER et al. 2009).

a megkérdezés és a megfigyelés (SEITZ 2000).

a figyelmet arra, hogy az online térben legalabb

e-WOM kommunikacidjara.

Az elmalt években a turizmus szerepléi globalis
kihivasokkal szembestiltek, amelynek eredménye-
képpen a turizmus szinterei mellett a mindennapi
élet, a munkavégzés és a kiilonb6z6 szolgaltatasok

célkozonsége is megvaltozott (JUHASZ-DORA
2022). Az allami iranyitasért felel6s dontéshozok !
és a vallalatok stratégiai vezet6i rovid- és hosz- :

szatava javaslatokkal, megoldasokkal reagaltak
a Covidl19-vilagjarvany kovetkeztében kialakult

helyzetre, hiszen a hagyoményos tizleti modellek a :

megvéltozott kérnyezetben nem mitikodtek megfe-
lel6en. A kiilonb6zo krizishelyzetek azonban lehe-
téséget nytjtanak az innovaciora és az atalakulas-
ra. A szallodaipar ciklikus mtikodése miatt voltak
olyan problémék, amelyek mar a Covidl9-jarvany

az innovéciés lehetdségek meghatarozoé forrasa

oldasa szamos esetben Uj lehetéségeket jelenthet,

. U4j kapukat nyithat meg. Ugyanakkor PIERER és
a széllodaiparban létfontossagt elem a szolgalta-
tastervezési folyamatokban, mondhatni a szalloddk :
szallashelypiacon val6 helytallasanak alapfel- !
tétele. Az elmult évtizedben tortént valtozasok
sziikségszer(ivé tették a turizmus értelmezésének
és mérésének tjragondolasat (MICHALKO-ILYES

OETINGER (2001) felhivjdk a figyelmet a siker-
ben rejlé veszélyekre, ugyanis a folyamatos pozitiv
eredmények vagy a korabbi sikerek olyan erésen
és élénken élhetnek a vezettk és az alkalmazottak
elméjében, hogy hatraltatjak a siker meghosszab-

. bitasat lehetévé tevs rendszereket és az azokat al-
2020). A szolgaltatastervezés mar régota a termé- |

kot6 szabalyok alkalmazésat. A sikerek hosszuta-

- von tehat szervezeti elbizakodottsdghoz vezetnek,
ez a szemlélet idejétmultnak tekinthets, ugyanis a :
tervezési folyamat soran sokkal szélesebb korben
sziikséges gondolkozni, t6bb szempontnak megfe- :

ami gétolja a valtoztatast, az innovacio bevezetését.
Szamos szallodavallalat elkoveti azt a hibat, hogy
kizarolag az éves tizleti célkittizéseket teljesiti, és

- a hosszuatavu stratégiai tervezésbe nem épiti bele

A széllodaiparban a szolgéltatasok egyedisé-
gébdl fakaddan a belsé vizsgalatok és fejlesztések
soran a leggyakrabban alkalmazott mérési forma :

a kiilonb6z6 innovaciokat, igy krizishelyzetekben
azzal szembesiilnek, hogy a kornyezettudatossa-
got vagy a fenntarthatésagot tdmogat6é innovacio

. el6zetes bevezetése megoldast jelenthetett volna az
A vendégelégedettség mérésé céliabdl a szallodak
els6sorban a kérd6ivalapti médszereket alkalmaz- :
nak (HORVATH-POOR 2022). A megkérdezés = ker nem ismételheté meg az innovéciora valo to-
elénye, hogy lehetdséget nydijt arra, hogy a ven-  rekvés nélkiil (KAROLYI 2012). GOMEZELJ (2016)
dég a szolgaltatasokrol azok igénybevétele kozben
vagy kozvetleniil utdna adjon azonnali visszajel- !

zést. FEKI és MARKOS-KUJBUS (2019) felhivja

aktualis probléma megel6zésére.
Egy masik nézépont szerint hosszttavon a si-

megallapitasa szerint az innovacio a versenyel6ny
kritikus forrdasa minden turisztikai szolgaltatds
esetében. SHIN és PERDUE (2022) azt hangsu-

- lyozzak, hogy a turizmusban a kiilénb6zé fejlesz-
annyira fontos a vendégelégedettség, mint az off- :
line térben, ugyanis, ha a vendég nem elégedett a :
megvasarolt termékkel vagy az igénybe vett szol- :
galtatassal, akkor nem fog Gjra vasarolni, nem fog
visszatérni a szolgaltatéhoz, ami a negativ élmény
kovetkeztében hosszttdvon negativan hat a vallalat !

tések és a szolgaltatdsinnovacié tdalnyomorészt
inkrementalis jellegti, ritka a radikalis innovacié.
Ez részben azzal magyarazhat6, hogy a turiszti-
kai innovéciok zomében hatdrokon ativel6 szolgal-
tatdsok, amelyek elérhetéek mind globalis, mind
lokalis szinten, igy tobbnyire mar meglévé rend-
szerek kisebb mértékd valtoztatasai, mint példaul
az adramoltatdsmenedzsment megoldasa az egyes
attrakcioknal vagy USB-port kialakitasa a szallodai
szobakban (ILYES 2022).

A 3. dbra a designmoédszerek alkalmazasat
szemlélteti az elméletben és a gyakorlatban, vagyis
a tudomanyban és az tizleti életben. Ha a design-
gondolkodast a termék- és szolgaltatasfejlesztés
szempontjabdl kulcsfontossaga tevékenységnek
tekintjiik, akkor a tervez6i gondolkodés azdta van
jelen, amiéta maga a design létezik (COOPER et
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al. 2009). Szdmos szervezetben a vezet6k a jovo-
beli célok elérésére torekszenek, azonban nem
latjdk at a szervezeten beliili folyamatokat. A DT
és a SD modszerek alkalmazasa soran a vezet6k
konnyebben megértik, hogy a tervezési modszerek
és a tervezési elvek milyen médon nytjtanak segit-
séget a bizonytalan vagy a komplex helyzetekben
(MOZOTA-WOLFF 2019). A designmédszerek ha-
gyomanyos szerepiikon tallépve olyan eszkozokké
valnak, amelyek kiilonboz6 elméleti kérdések
megvalaszoldsdban, illetve gyakorlati problémak
megolddsaban nydjtanak dtmutatast és timogatast
a stratégiatol kezdve egészen a tarsadalmi valtoza-
sokig (COOPER et al. 2009).

3. dbra
Designmodszerek alkalmazasa

a tudomanyban és az iizleti életben

GYAKORLAT

O

Transzformacié a deslgn eszkoztaraval

O

A deslgu piaci értéke

>

A design értéke a termékfejlesztésben

ELMELET

Des1gn moédszerek

)

Elmenytervezes

Szolgaltatas- és termék design

Forras: sajat szerkesztés COOPER és szerz6téarsai (2009)
alapjan

6. Kovetkeztetések

A turizmus olyan emberkozpontt tevékenység,
ami az empatiara, a minéségre, a kreativitasra és
a bizalomra épiil, mikdzben a fogyasztok elvara-
sainak tesz eleget. A designmoddszerek a bizalom
megteremtésének fontos eszkozei, melyek a turiz-
mus minden tertiletén adaptélhatéak, ahol a fo-
gyaszto, a latogato, a vendég elvarasai és igényei
képezik a szolgaltatas folyamatanak fékuszpontjat.

A szallodai szolgaltatasok fejlesztése soran
a designmodszerek a folyamatban betoltott sze-

'Amerikai feltalalo, izletember, az Apple véllalat tarsalapitéja.

Mdhely

repiik szerint katalizatorként azonosithatéak,
ugyanis a fejlesztési folyamat, amelynek fokusza-
ban a széllodai vendég all, a beavatkozas észlelése
nélkiil, hatékonyabb médon valésul meg. Egyes
széllodatipusok komplex szolgaltataskoriikbdl és
tizemméretiikbsl fakadéan egyszerre tobb cél-
szegmenst is megszolitanak, hiszen ugyanazon
széallodaban egyszerre taldlkozhatunk szabadid6s
és lizleti célbol megszalld vendégekkel. Egy tizle-
ti utaz6 esetében a tradicionalis szallodai szolgal-
tatdsfolyamatok esetleg mar zavardak lehetnek,
ilyenkor az automatizalt megolddsok megfelel6en
alkalmazhatoak. Ugyanakkor egy kastélyszalloda-
ban azonban elképzelhetetlen kizardlag automati-
zalt szolgaltatasfolyamatok implementalasa, ahol a
vendégélmény fokuszaban a torténelmi mult és a
vendéglatas esszencidjanak a megelevenedése all.
A széllodavallalatoknak ilyen helyzetben kiemelt
figyelemmel kell eljarni a szolgaltatastervezési
folyamat soran, ugyanis napjainkban ugyanazon
széllodai szolgéltatasok igénybevevéi fiatal, sza-
badid6s céllal utazo turistdk vagy akar idéskoru,
tizleti utazok is lehetnek. A hagyomanyos szolgél-
tatasi folyamatok egyes esetekben kényelmetlenné
véalhatnak, és a vendégek szivesen élnek egysze-
rtibb, automatizalt megoldasokkal.

Egyes tervezok azon az allasponton vannak,
hogy a kiilonbozé szolgaltatdsok kiindul6pontja a
vendégigények feltardsa, és minden egyes fejlesz-
tési folyamat kiindul6pontja a fogyasztéi elvaras az
adott szolgaltatassal kapcsolatban. A tervezdk egy
csoportja Steve Jobs'-hoz hasonl6an azon az allas-
ponton van, hogy nem a felhasznalé dolga tudni,
hogy mit szeretne, hanem a tervez6 feladata meg-
fogalmazni azt az életérzést, ami a fogyasztoban
vagyakozast kelt, és amelyet csak a termék vagy
a szolgaltatas igénybevételével elégithet ki. Ezt a
megkozelitést a széllodaiparra vetitve nem a ven-
dég feladata, hogy megfogalmazza a kivansagait,
hiszen a vendég nem is tudhatja, mi irant vagya-
kozik, amig nem mutatjak meg szamdra a lehet6-
ségek tarhazat.

A tervezd feladata a szolgaltatdsfolyamatok
megtervezése, a szélloda vezet&ségének feladata
az innovacié implementalasa, és az alkalmazottak
feladata a szolgdltatas folyamatos biztositdsa a ven-
dégek részére.

Napjainkban a turisztikai fejlesztések megva-
lésitdsa és az innovéci6é implementaldsa meglehe-
tésen komplex feladat, ugyanis a turizmus iranyi-
tdsa és tervezése hagyomanyosan olyan linedris
folyamat, ami a meglévd feltételrendszer vizsga-
lataval kezdédik és a turisztikai szuprastruktira
elemeire épiil. Turisztikai fejlesztések soran a leg-
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tobb 14j kezdeményezés fentrél-lefelé meghozott

kozos tervezés és értékteremtés nem jon létre, a
fogyasztéi ttvonal soran az egyes problémak lé-
pésrol-lépésre torténé megoldasa elmarad. A de-

signmoédszerek ezt a hidnyzo6 rést pétoljak, ami a
szolgéltatasok fejlesztésénél elengedhetetlen elem.

A tanulméanyban bemutatott médszerek alkalma-
zasaval lehet6ség nyilik a lentrol-felfelé torténd
tervezési logika elsajétitdsara és az tizleti modellek
jelentSs fejlesztésére.
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A fenntarthatosag szempontjainak megjelenése a
hazai turisztikai célu fejlesztési programokban

The appearance of sustainability aspects in domestic
tourism development programs

Szerzék: Nemes Nikoletta' - Happ Eva’

A fenntarthatdsag mint szemléletmod a turisztikai fejlesztések teruletén is kikerulhetetlen tényezévé
valt napjainkban. Az allami iranyitas, a szolgaltatok és rajtuk keresztul a fogyasztok feleldsségteljes
részvétele ma mar alapkévetelmény. A hazai turisztikai célu fejlesztések forrasa dontéen tdmogatas,
amelyek zome az elmult két évtizedben az unids forrasokhoz kéthetd. A tanulmany a fenntarthatésag
szempontrendszerének érvényesitését vizsgalja az unios csatlakozas ota eltelt harom programozasi
id6szak turisztikai céld fejlesztési programjainak és felhivasainak értékelési szempontjaira
vonatkozoan, illetve az indikatorok és monitoringmutatok tertletén. A kutatds eredményeként
megéllapitasra kerult, hogy béar a fenntarthatésaggal kapcsolatos alapelvek az érintettek korében
egyre inkabb az &ltalanos ismeretek részét képezik, érvényesitésuk és érvényesulésuk egyeldre
kevesbé valdsul meg. A négy fé tertletbdl leginkabb a térsadalmi-kulturalis és a kornyezeti
fenntarthatdsagot tamogatd tevékenységek jelennek meg, azonban ezeknélis hianyzik a hosszutavu
0sztonzbd- és monitoringrendszer. A gazdasagi fenntarthatdsdg és a tudatos tervezést elésegitd
desztinaciomenedzsment-tevékenység csak nagyon ritkan jelenik meg a felhivasokban.

Sustainability, as a way of approach to tourism, has also become a fundamental factor in the field of
development today. State policy involvement, service providers and — through them — consumers’
responsible participation in tourism is now a basic requirement. The resources of domestic tourism
developments are mainly subsidies, which can be linked to EU sources from the last two decades. The
study examines the validation of the sustainability criteria system in the evaluation aspects of tourism
development programs within the last three programming periods since accession to the European
Union, as well as in the field of indicators and monitoring indicators. As a result of the research, it
was established that although the principles related to sustainability are increasingly part of general
knowledge among those who are involved, the validation and enforcements of these aspects are
not yet noticeable. Of the four main areas, activities supporting socio-cultural and environmental
sustainability are the most visible, although it is lacking in long-term incentives and a monitoring
system. Economic sustainability and the promotion of conscious planning in the field of destination
management activities very rarely appear in tenders.

Kulcsszavak: turizmus, fenntarthatdsag, fejlesztés,
operativ programok.

Keywords: tourism, sustainability, development,
operational programmes.
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i is, beleértve utdébbinak minden szektorat az
¢ ipartdl kezdve a mezbégazdasagon at egészen a
. tercier (szolgéltatési) szektorig. Jelent6ségét mi
- sem bizonyitja jobban, minthogy a viladg vezet6i
. 2015-ben elfogadtdk az ENSZ Vilagunk dtalakiti-
¢ sa: Fenntarthato Fejlodési Keretrendszer 2030 cimi
. programjat (ENSZ 2015), ami a globdlis partner-
A fenntarthat6 fejlédés a vilagban zajlo fejlesz- :
tések egyik kulcsfogalma, amely nemcsak a |
kornyezetvédelem tertiiletén jatszik kiemelt sze- :
repet, hanem horizontdlis elvként 4thatja a tar- !
sadalomban és gazdasagban zajlo folyamatokat :

ség jegyében Osszesen 17 fenntarthato fejlédési
célt fogalmaz meg az elkovetkezé masfél évti-
zedre, és a célok elérése érdekében a feladatokon
tal meghatdrozza a nemzeti, regionalis és globa-
lis cselekvési szinteket is.

* habilitalt egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, happ.eva@sze.hu
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A fenntarthat6sag sokat kutatott téma. Az eg- :
zakt és tudoményos igényl miveknek végtelen :
forrasanyaga van a tudomanyos vilag csaknem !
minden szakteriiletén, beleértve a nemzetgazdasa- :

gok szintjén egyre kiemelked6bb szerepet betolté
turizmust is. Az dgazati teljesitmény robbanassze-
rd novekedésével ugyanakkor nem csak pozitiv
gazdasagi hatdsoknak lehetiink szemtandi. A to-
megturizmus mara olyan méreteket 6ltott, ami sok

esetben visszafordithatatlan karokat okoz a turisz- |
tikai szempontbdl frekventélt helyszineken (koz-
lekedés okozta kornyezetszennyezés, épitett 6rok- :

ség megrongalddasa, helyi lakossag kiszoruldsa a
turisztikai attrakciok korzetébdl, arfelhajt6é hatds,
btinozés stb.) (VARGANE CSOBAN 2010). A fenn-
tarthat6 és felel6sségteljes turizmus az elmalt ko-
zel két évtized soran éppen ezért egyre inkabb

kozponti témava valt a szektorban. Ma mar nincs :
is olyan turisztikai célu tdimogatasi felhivas, amely :
ne fogalmazna meg kritériumként a fenntarthato
turizmus megvalositdsat. A szakmai tapasztalat :
ugyanakkor azt mutatja, hogy a magasztos cél elle- :
nére a fenntarthatésag szempontrendszerének ér-
vényesitése a tdmogatasi igények értékelése soran,
illetve a kotelez6en vallalt indikatorok vagy moni-
toringmutatok szintjén alig jelenik meg a kapcsolo- !

do fejlesztési programokban és felhivasokban.

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a kii-

P

lonbozs idészakok fejlesztési forrasaihoz kapcsol6-
d6 programokban milyen mértékben jelennek meg :
a fenntarthatosaggal kapcsolatos alapelvek, illetve :
valtozott-e a téma pozicidja a hazank uniés csatla-

P2

kozésa 6ta eltelt és a folyamatban 1év6 programoza- :
. csolatos terminologia hatarozhaté meg, hanem
. a kritériumrendszer ismérveinek kialakitasa is
e Megjelenik-e a fenntarthaté turizmus, és ha

igen, milyen formdban és mértékben a turisz- :

si id6szakokban (2004-2006, 2007-2013, 2014-2020).
Fentiek alapjan a kutatas kérdései a kovetkezok:

tikai céla fejlesztési forrasokhoz kapcsol6do
programokban?

e Megjelenik-e kotelez6en villalandé indiké-
torként vagy a megval6sitds eredményét jelz6
monitoringmutatéként a fenntarthaté turizmus
valamely indikatora?

milyen mértékben?
A kutatds tudomdnyos megalapozottsagat bizto-

sitand6 a tanulmédny két nagy fejezeti egységre
bonthat6. Az els6 részben a fenntarthatd és fele-

16sségteljes turizmussal kapcsolatos szakirodalmi
kutatds eredménye és a nemzetkozi turisztikai :
szervezetek altal nyilvdnossagra hozott dokumen- :
tumok keriilnek ismertetésre a téma szempont- :
jabol relevans terjedelemben. A mésodik rész a
kiilonbozé programozasi iddszakok turisztikai :

céla fejlesztésekhez kapcsolédd programjait és
kapcsol6do felhivasait veszi gorcsé ald, amelyet az
eredmények kiértékelése, majd a konklaziok meg-
fogalmazasa kovet.

Az egyes programozasi idészakokhoz kot6do
programok és palyazati felhivasok elemzése, il-
letve a fenntarthat6é turizmus megteremtésének
szempontjabol torténé értékelése megmutatja,
hogy a fenntarthat6 és felel6sségteljes turizmus
kritériumai milyen mértékben jelennek meg a
turisztikai céld fejlesztésekben. A vizsgalat sziik-
ségszerl, hiszen a hazai fejlesztések (legyen sz6
akar attrakci6-, akar infrastrukttrafejlesztésrol)
dontéen palyazati forrasok révén valésulnak meg.
Az elemzés egyben feltarja a fenntarthato és fele-
16sségteljes turizmus fejlesztésének tervezési sza-
kaszt érint6 hiatusat is.

A tanulmany a fenntarthat6sag szempontrend-
szerének érvényesitését vizsgdlja az unids csatla-
kozas ota eltelt harom programozasi idészakban,
ugyanakkor nem tér ki a beadott palyazatok tartal-
mi értékelésére.

2. Gondolatok a fenntarthato
turizmusrél

2.1. A FENNTARTHATO TURIZMUS
ALAPELVEINEK MEGHATAROZASA

A kovetkez6kben a fenntarthaté turizmus elvei
kialakitasanak torténetén keresztiil kertilnek
szambavételre a fenntarthaté turizmus szempont-
jai, amelynek segitségével nemcsak a téméval kap-

értelmet nyer. A bemutatas kizardlag a turiszti-
kai aspektusokra fokuszal, ezért jelen tanulmany
eltekint a fenntarthatésdggal kapcsolatos altala-
nos mérfoldkovek bemutataséatdl (pl. Burndtlandt-
jelentés, Agenda 21, Agenda 2030).

A kornyezeti fenntarthatosig hosszua évtizedek 6ta
foglalkoztatja a vilagot, azonban globélis forméaban

¢ el6szor 1972-ben kertilt el6 a kérdéskor Az Emberi
o Részét képezi-e az értékelési szempontoknak a
fenntarthaté turizmus megvaldsitasa? Ha igen, :

Kérnyezet ENSZ konferencidjan, amelyen 113 nemzet-
allam képviselGje' vett részt. A rendezvényen elfo-
gadott akcioprogram ugyan még nem tartalmazott
a turizmusra vonatkoz6é megallapitast, azonban
megfogalmazasra kertiltek azon legfontosabb, fejlé-
déssel és kornyezetvédelemmel kapcsolatos gondo-
latok, amelyek azota szdmos iparag stratégiai terve-
inek részévé valtak, beleértve a turizmust is.

A turizmus és a szociokulturilis (tarsadalmi és
kulturalis) szempontok kapcsolata el6szor a kiilon-
boz6 fejlesztési stratégidkban kerdilt el6térbe: a

' A konferencia a szocialista orszagok részvétele nélkil zajlott.
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dokumentumok a turizmusra a hatranyos helyze- !
tti, periférian elhelyezked6 régiok fejlesztésének
egyik eszkozeként tekintettek (HARDY et al. 2002) :

(és tekintenek sok esetben ma is), amely szektor
fejlesztésének elsddleges eredményei kozé sorol-
jak a helyi kozosségek életmindségének javulasat.

A turizmus szakirodalmaban az 1980-as évektdl :
kezdve szerepel a turizmus szociokulturdlis ha- :

tasa, ahol a lakossag a fogadétertilet aktiv része
és fontos a helyi tarsadalommal val6 partnerség,
lévén jelenlétiik hozzajarul az utazas élményéhez.

A fenntarthat6sag felé megtett kovetkezé fon-

tos lépés az 1992. évi UNCED-konferencia (United
Nations Conference on Environment and Develop- :

ment, ENSZ Koérnyezetvédelmi és Fejlesztési Kon-
ferencidja) volt, amelynek alkalmaval - azon tdl,
hogy a tudomanyos, a gazdasagi, a szociokulturélis

és a kornyezeti szempontok kozelitése is megtortént
- adminisztrativ tdmogatast kapott a fenntarthat6

fejlesztési szemlélet: megallapitasra kertilt, hogy a
felelos gazdasagi ndvekedés tamogathatja a kornyezet-
védelmet (KASZA-KELEMEN 2015).

Az els6, fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos

az UNWTO prezentaldsaban a kovetkezok szerint:
LA fenntarthato turisztikai fejlesztés egyrészt kielégi-
ti a jelenlegi turistak és fogado teriiletek sziikségleteit,
mdsrészt védelmezi és néveli a jo6vo lehetdségeit. (...)

Lehetové teszi az erdforrdsok olyan modon térténd me-
nedzselését, hogy mikozben az emberiség kielégitheti a :

gazdasdgi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanak-
kor megorizheti az alapvetd dkologiai folyamatokat, a
biologiai viltozatossdgot és az életet fenntarto rendsze-

reket, valamint a kiilonbozo népek és csoportok kulturd-
. santiagéi UNWTO-kozgytilést kovetéen, megjelent
Bar a definici6 mar negyed évszdzados, mit

lis integritdsat is.” (IRIMIAS et al. 2019).

sem vesztett aktualitdsabol, s6t globalizal6do,
jarvanyokkal és habortkkal sgjtott vildgunkban
egyre hangstlyosabb szerepet kap. Néhany éve

(2015-ben) az ENSZ 70. kozgytilése® a 2017. évet a
Fenntarthat6 Turizmus Nemzetkozi Evének nyil- |

vanitotta. A tematikus évre az UNWTO o6t kulcs-
tertiletet jelolt ki a kovetkezok szerint: gazdasag
(fenntarthaté novekedés), tarsadalom (foglalkoz-

tatottsdg novelése, szegénység csokkentése), kor-
nyezetvédelem (er6forras-hatékonysag, klimaval- :
tozas kérdései), kulturalis orokség és biztonsag :

(INFOJEGYZET 2017).
A turizmus fenntarthato fejlédése és fejlesztése
a fentiek alapjan tehat 6t aspektus, a kornyezetvé-

delem, a gazdasag, a tarsadalom, a kulturalis érté-
kek és a biztonsag fenntarthatésaganak szempont- :

“ Ezen a talalkozon fogadtak el a 2030-ig sz6l6 fenntarthato fejléo-
dési programot, benne a turizmusra is vonatkozé konkrét felada-
tokkal.

jai mentén hatadrozhaté6 meg, amelyeket tobbek
kozott az UNWTO és szamos, a téma kutatasa-
val foglalkozé tanulmany, egyebek mellett a ma-
gyar Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
(NTS2030 2017) dokumentum is megfogalmaz:

o természeti kornyezet megdrzése, mindségének
fenntartasa;

e az egyensily megteremtése az er6forrasok fel-
hasznalasa és a gazdasagi elonyok kiaknazasa
kozott;

e egylitt-él6 turizmus megteremtése a helyi la-
kossaggal (a helyiek bevonasaval és lehet6ség
szerint iranyitasaval);

o kulturalis 6rokség és hagyoméanyok megorzése;

e biztonsdg fenntartdsa (amely nemcsak a kor-
nyezeti biztonsagot jelenti, hanem tobbek ko-
zott az adatvédelmet is).

A turizmus okozta negativ hatasok csokkentése
érdekében a fenntarthat6 turizmus mellett egyre
inkabb el6térbe kertil a felel6sségteljes turizmus
fogalma. Bar a két kifejezés ma még gyakran ke-

¢ veredik a koznyelvben és a szakirodalomban egy-
definici6é néhany évvel kés6bb, 1997-ben jelent meg
. rizmus a fenntarthato turizmus jol ismert és egyre

arant, a kett6 nem ugyanaz. A felel6sségteljes tu-

inkabb alkalmazott kritériumai, a gazdasagi és a
kornyezeti fenntarthatésag, mellett leginkabb a
tarsadalomra koncentrdl, ahol a fenntarthat6sag
érdekében minden turisztikai szereplének (turisz-
tikai véllalkozdsnak, turizmust iranyiténak és tu-
ristanak) tisztdban kell lennie sajat szerepével, és
be kell tartania a szabdalyokat a helyi tarsadalom-
mal egytitt é16 turizmus megteremtése érdekében.

Py

Az egyik els6 utmutaté a témaban 1999-ben, a

nyilatkozat, a Turizmus Globalis Etikai Kédexe, ami
a gazdasagitol a moralis felelésségig tobb iranyelvet
is meghataroz a méltanyos, felel6sségteljes és fenn-
tarthatd turisztikai vildgrend elérése érdekében,
amelynek pozitiv hatasaibdl a tarsadalom és a gaz-
dasag egyarant részesiil (HAPP 2014). Ilyen tobbek
kozott a tarsadalom tagjai kozti kolesonos megértés
és tisztelet, a helyzetvaltoztatas (dramlés) szabadsa-
ga, vagy példaul a turizmushoz val6 jog is.

A téméaval foglalkozé szakirodalomban - a
fenntarthatésag kritériumrendszerének részletes
ismertetésén tul - b6ven akad példa a turizmus-
fejlesztés és a fenntarthatésag kapcsolatanak vizs-
galatara is (BALLESTEROS-HERNANDEZ 2017).
A tanulmanyok és cikkek zome a megvaldsitott
fejlesztések hatdsait vizsgalja, kiemelt figyelmet
forditva a beavatkozasok gazdasagi (GDP) és tar-
sadalmi (foglalkoztatottsag) eredményeire, vala-
mint a természeti kornyezetre gyakorolt hatasaira,
azonban az operativ programok és a felhivasok

© vizsgalatdra jellemz6en nem keriil sor.
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2.2.A FENNTARTI;IATO TURIZMUS
INDIKATORAI

A turizmus negativ hatasai a vilag szamos frek-

ventalt térségében visszafordithatatlan kéarokat
okoztak mar, ezért a fenntarthaté turizmus egyik
kozponti kérdése a turizmus teherbir6 képességé-
nek meghatdrozasa.

A hatéasoktdl a megoldasokig tarté folyamatok
elemzésének gyakran alkalmazott médszere az

amely a kovetkez6 indikatorok mentén hatarozza
meg a fenntarthatésagot: hajtéers (driving force),
terhelés (pressure), allapot (state), hatas (impact)

és valaszintézkedések (response) (SZLAVIK 2013). -

¢ A hatasok értékeléséhez a modell mennyiségi és
. mindségi analizist alkalmaz.

A turizmusban alkalmazhat6 valaszintézkedé-
sekre szamos alternativat nyujt az Eurdpai Bizott-
sag altal 2013 februdrjaban megjelentetett, az eu-
répai turisztikai indikétorrendszerrél (European
Tourism Indicators System, ETIS) sz6l6 kiadvany,
amely az Utmutaté a fenntarthato turisztikai célpon-
tokért alcimet viseli (ETIS 2013). A dokumentum

. Osszesen 4 témateriileten hatdrozza meg a muta-
OECD Aéltal 2002-ben megalkotott PSR-modell, il- !
letve a kiterjesztésének tekinthet6 DPSIR-modell’,

tokat, koztiik kozel 70 alap- és valaszthato indexet,
téma szerinti kritériumrendszerrel 6sszekotve
(1. tablazat).

A desztindciomenedzsment témateriiletén a kri-
tériumok kozé tartozik a fenntarthatdé turizmusra
vonatkozé kozpolitika, a fenntarthatd turizmusme-

1. tablazat

Az Eurdpai Turisztikai Indikatorrendszer (ETIS)

Témateriilet

Kritérium

Indikdtorok szima (db)
Alap Vilaszthato

AL Fenntarthat6 turizmusra vonatkozd kozpolitika

Desztindcio-

A.2. Fenntarthato turizmusmenedzsment a turisztikai vallalkozdsoknal

menedzsiment A.3. Vendégelégedettség

A4. Tdjékoztatds és kommunikdcio

B.1. A turisztikai célpontra iranyulo turizmus (volunen és érték)

B.2. A turisztikai véllalkozds(ok) teljesitménye

B | Gazdasigiérték | B.3. A foglalkoztatds mértéke és mindsége

B.4. Biztonsig és egészség

B.5. Turisztikai ellatasi linc

C.1. Kozdssegi/tirsadalmi hatdsok

C.2. Nemek kézdtti egyenldség

Tdrsadalmi és - p 7
€ kulturdlis hatds | C.3. Egyenldség/Akaddlymentesités

tdmogatdsa

C.4. A kulturdlis 6rkség, a helyi identitds és a helyi értékek megdvdsa és

D.1. A kozlekedés hatasainak csokkentése

D.2. Eghajlatvdltozds

D.3. A szilird hulladék kezelése

D.4. Szennyviztisztitds

D | Kornyezeti hatds | D.5. Vizgazddlkodds

11 15

D.6. Energiafogyasztis

D.7. Tajvédelem és a biologiai sokféleség megorzése

D.8. Fény- és zajvédelem

D.9. A fiird6viz mindsége

Forrés: sajat szerkesztés az Eurdpai turisztikai indikitorrendszer UTMUTATO a fenntarthat turisztikai célpontokért cimd kézikonyv

alapjan

* Az Eurdpai Unidban az egyes intézmények kozotti feladatmegosztés is ezt a modellt kéveti, ahol a hatés jellegli mutatokért az Eurépai
Kornyezetvédelmi Ugynokség, a tovabbiakért pedig az Eurostat felel.
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nedzsment, a vendégelégedettség, illetve a tdjékoztatds és
kommunikdcio. Az alap- és valaszthaté mutatok kozott
megjelenik példaul a fenntarthat6 turizmus-stratégia :

és cselekvési terv megléte, a fenntartési jelentéseket
készit6 turisztikai vallalkozasok aranya, a visszatérd
vendégek ardnya vagy a vendégek fenntarthatésagi
torekvésekrol valo tajékoztatasa.

mok a turisztikai célpontra irdnyuld turizmus volume-
ne, a turisztikai vdllalkozdsok teljesitménye, a foglalkozds
mértéke és mindsége, a biztonsdg és egészség, valamint a

turisztikai ellatasi linc mindsége. Az ehhez a témateri- :
lethez tartozo mutaté tobbek kozott a vendégéjszakak :
. barmely id6szakot tekintve azonos metodika alap-

szama, az atlagos tartézkodasi id6, az atlagos szobaar,
az 1 fore jutd koltés, a szezonalisan foglalkoztatottak
aranya, a szakmai gyakorlati helyet nyijté turisztikai
vallalkozasok szdma és a helyi termékeket beszerz6
és/vagy értékesitd vallalkozasok aranya.

kapcsolod6 4 kritérium a kézdsségi/tarsadalmi hatd-
sok, a nemek kozotti eqyenloség, az akaddlymentesités,
a kulturdlis orokség, illetve a helyi identitds és a helyi ér-

tékek megovasa és tdmogatasa. A tématertilet alap-
és vélaszthat6 indexei kozott talalhaté a 100 lakosra |
juté vendégek szama, az agazatban dolgoz6 férfiak :

és nok aranya, az akadalymentesitett attrakciok és
szallashelyek aranya, illetve a kulturdlis orokség
megdvasara iranyul6 szabalyrendszert alkalmazé
turisztikai szerepl6k aranya.

A legtobb kritérium (© db) és mutaté 26 db) a

kornyezeti hatdis tématertilethez tartozik. A kilenc
kritérium a kozlekedés, az éghajlat, a hulladékkezelés,
a szennyviz, a vizgazddlkodds, az energiafogyasztds, a

tajoédelem és a biologiai sokféleség mego6rzése, a fény-
és zajvédelem, illetve a fiirdoviz mindsége (ez utébbi a :
természetes fiirdShelyekre vonatkoz6 kritérium). Az :

elvarasokhoz tartoz6é mutaté példaul a tomegkozle-
kedéssel érkezok ardnya, az éghajlatvaltozas hatasai-
nak mérséklésére vonatkozo stratégia megléte, a ke-
letkez6 hulladék mennyisége évente, a viztakarékos

vagy a turisztikai vallalkozasokra vonatkozo fény- és
zajszennyezésre iranyuld szabalyrendszer.

Az ETIS-hez kapcsoléddé nyomtatvany az
ec.europa.eu oldalrdl toltheto le, ahol esettanulma-

nyok is olvashatdak a 2013 6ta tobb, mint 100 hely-
szinen onkéntesen bevezetett rendszerrdl, amely-

ben a résztvevo desztindciok kimutattdk egyrészt a
kritériumrendszer megval6sithatésagat, masrészt
annak pozitiv hatasait.

3. Médszertan

A fenntarthatosaggal kapcsolatos gondolatisag
gyakorlatba tiltetésének és a kapcsolodo alapelvek

érvényesitésének egyik leghatékonyabb eszkozét a !

turisztikai céla fejlesztésekhez kapcsol6dd tamo-
gatasi forrasok jelentik, elsésorban az egyes nyilt
felhivasokban megfogalmazott elvarasok, illetve a
kotelez6en megvaldsitandé tevékenységek révén.
A Magyarorszag unios csatlakozésa 6ta eltelt csak-
nem két évtizedben harom programozasi idészak

. zajlott le (2004-2006, 2007-2013, 2014-2020) - a negye-
A gqazdasdgi érték témateriilethez tartozo kritériu-

dik (2021-2027) folyamatban van -, amely ciklusok
operativ programjainak mindegyike tartalmazott
kozvetlen turisztikai stratégiai fejlesztési célokat
(BORZAN-SZEKERES 2021). A 2004 6ta, timogata-
sok révén megvalositott projektek volumene orsza-
gos lefedettséget mutat, tovdbba a dokumentumok

jan késziiltek, ezért megfelel6 adatbazist jelentenek
a kutatas kérdéseinek megvalaszolasara.
A tanulmany az egyes programozasi idésza-

. kokban keésziilt operativ programok révid bemuta-
A tarsadalmi és kulturdlis hatds témateriilethez

tasat kovetéen harom szinten vizsgalja és értékeli a
fenntarthatdsagi szempontok érvényesiilését:

o fenntarthatésag ETIS témateriiletenként (A-D)
torténd megjelenése a turisztikai fejlesztési for-
rasokhoz kapcsolodé programokban

e fenntarthatésaggal kapcsolatos indikatorok az
operativ programokhoz kapcsolodo felhivasok-
ban (A.1-DJ9. kritériumokhoz kapcsolédé indi-
katorok)

¢ fenntarthatésag megjelenésének pontozasos ér-
tékelése.

Az azonos felépitésti programdokumentumokban
a fenntarthatésaggal kapcsolatos elvarasok rend-
szerint az operativ program f6 céljait, illetve a hori-
zontalis célokat leir6 fejezetekben és/vagy alfejeze-
tekben jelennek meg, mig a kapcsolédo felhivasok a
szakmai elvarasok és a szoveges, illetve pontozasos
értékelési szempontok szintjén tartalmazzak Sket.
Az objektiv eredmény elérése érdekében a
kutatds sordn a fenntarthatésag értékelési szem-

. pontjaindl nem keriiltek figyelembevételre azon
modszereket alkalmazé turisztikai szerepl6k aranya, !

ismérvek, amelyek a fenntarthatosdg téméjatol
fuiggetlentil is a turizmus céljait szolgaljék (a turisz-
tikai teljesitmény mérésére hasznélt mutatok: ven-
dégek szama, vendégéjszakak szama, kapacitaski-
hasznaltsag, atlagos tart6zkodasi id6, turizmusbol
szarmazo bevételek, szezondlis koncentracio).

4. A fenntarthato turizmus
megjelenése a fejlesztési forrasokhoz
apcsolodé programokban

- A kovetkez6kben az uniés programozési ciklu-

sok turisztikai tdmogatdsokhoz kapcsol6dd ope-
rativ programjai keriilnek goércsé ald, amelynek
fokuszaban a fenntarthaté turizmus alapelveinek
megjelenése all.
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4.1. NEMZETI FEJLESZTESI TERV (NFT)
REGIONALIS FEJLESZTES OPERATIV PROGRAM*

A 2004-2006 kozotti id6szakra késziilt Regionalis %

Fejlesztés Operativ Program (ROP) atfogé célja a
régiok kiegyensulyozott fejlodésének biztositasa
volt. A program keretében 3 specifikus cél, vala-
mint elérésiikhoz 4 beavatkozasi teriilet, ezen beliil
11 priorités kertilt kijelolésre. A beavatkozasi terii-

letek kozott 1. szamukeént jelenik meg a Turisztikai
potencidl erdsitése a régickban, amelynek két priori-
tasa a Turisztikai vonzerdk fejlesztése és a Turisztikai :

fogaddképesség javitdsa (2. tabldizat).

2. tdblazat
Fenntarthat6sagi szempontok megjelenése az
NFT ROP kapcsolédé turisztikai programjaban

Elhelyezés a Tartalmi megjelenés Témateriilet az
programban ETIS alapjin
az orszdg sajitos kulturdlis
drokségere és természeti C
értékeire épito fejlesztések
) vonzerdk regiondlis B
Célok koncentraltsaganak csokkentése
szilldshelyek kérnyezetbardt D
iizemeltetése
munkahelyteremtés C
Horizontdlis | kérnyezetvédelem D
szemponiok esélyegyenloség C

Forras: sajat szerkesztés a Regionilis Fejlesztés Operativ
Program 2004-2006 c. dokumentum alapjan

prioritds esetében el6nyt jelentett a palyazok sza-
mara. A horizontalis szempontok egyrészt kotele-
z6en megvaldsitand6 szempontokat tartalmaztak

(pl. megfelelés a hatalyos kornyezetvédelmi el6ira-
soknak és jogszabalyoknalk, illetve az akadalymen-

tességre vonatkozo épitési el6irasoknak), masrészt |
elényt biztositottak az értékelés soran (pl. kornye- :
zetbarat megoldasok alkalmazasa a beavatkozés !

sordn). A bemutatott elvarasok koziil az akadaly-
mentesités teljestilése kertiilt monitorozasra a pro-
jektek megval6sitasat kovetSen.

Az intézkedés szintjén a kovetkez6, a fenntart-
hatésagi mutatok kozott is megjelend, indikator
szerepel: a tAmogatas hatdsara létrejott munkahe-

szempontok kozott is megtalalhato.

* Regionalis Fejlesztés Operativ Program 2004-2006, https://adoc.pub/
regionalis-fejlesztes-operativ-program.html, Letoltve: 2022. junius 7.

4.2. U) MAGYARORSZAG FEJLESZTESI TERV

(UMFT) - REGIONALIS OPERATIV PROGRAMOK?

A 2007-2013-as tervezési id6szakban a 7 db tervezé-
si-statisztikai régié mindegyikének sajat regionalis
operativ programja volt. Az egyes programok sok
tekintetben azonosak, bér a prioritdsok az egyes ré-
giok sajatossagai szerint kertiltek megfogalmazasra.
A vizsgélat soran attekintett 7 programban a fenn-
tarthatosagra vonatkozo¢ alapelvek azonosak:

* a kornyezeti fenntarthatdsag,

* a tarsadalmi fenntarthatdsag és esélyegyenls-
ség (nemek kozotti egyenl6ség, romdk integra-
ci6ja, fogyatékossaggal él6k esélyegyenl6sége),

* a gazdasagi fenntarthatdsag (belsé forrasok, in-
fokommunikaciés technologidk, foglalkoztatas
elésegitése).

A kapcsol6dé felhivasokban a fenntarthatésagi
. szempontok megjelenését a 3. tdbldzat tartalmazza.

3. tabldzat
Fenntarthatosagi szempontok
megjelenése az UMFT ROP kapcsolodo
turisztikai programjaiban

Elhelyezés a Tartalmi megielenés Témateriilet az
programban 8] ETIS alapjin
Kévetelmények korr/tp%efc .akﬂd,ﬂ lymerftesztef €
az épitési tevekenység sordn
Horizontdlis kérnyezetvédelem D
szempontok esélyegyenloség C

Forras: sajat szerkesztés az egyes régiok operativ programjai

. alapjan’
A program megfogalmazasa szerint a célok meg- :
val6sitasa a tAmogatas elnyerését illetéen mindkét :

Az el6z6 programozasi id6szakkal ellentétben a
tamogatasi igények szakmai értékelésében mar
pontozas szintjén is megjelentek a fenntarthatosagi
alapelvek:
* esélyegyenldségi elveknek valéo megfelelés: 0-5
pont
* kornyezeti fenntarthat6sag: 0-5 pont
* gazdasagi fenntarthatésag a fenntartasi idé-
szakban (pénziigyi terv): 0-2 pont
e tarsadalmi fenntarthatosag (kulturalis értékek
megorzése, helyi kozosség tdmogatasa: 0-2 pont
* szervezeti fenntarthat6sag: 0-2 pont

® Operativ programok 2007-2013, https://www.palyazat.gov.hu/
umft_operativ_programok, Letoltve: 2022. junius 7.

lyek szama, ami a szakmai kivélasztési (értékelt) ® Dél-Alfoldi Operativ Program (DAOP), Dél-Dunéntuli Opera-

tiv Program (DDOP), Eszak-Alféldi Operativ Program (EAOP),
Eszak-Magyarorszagi Operativ Program (EMOP), Kézép-Dunan-
tuli Operativ Program (KDOP), Kézép-Magyarorszagi Operativ
Program (KMOP), Nyugat-Dunantuli Operativ Program (NYDOP),
www.terport.hu, Letdltve: 2022. junius 7.
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* tertileti hatasok (hozzajarulas a helyi gazdasag :
novekedéséhez, a helyiek életmindségének ja-
| 10 tetten, mint a természeti és kulturdlis eroforrasok

vulasahoz): 0-2 pont

A fenntarthatosagi alapelvek elérheté pontszamai
a maximalisan elérheté eredmény 20%-at biztosit-

jak. A fenntartéasi id6szak monitoringmutatéi ko-
z6tt a turisztikai teljesitménymutatokon kiviil csak :

a munkahelyteremtés jelenik meg.

4.3. SZECHENYI 2020 - GAZDASAGFEJLESZTESI

ES INNOVACIOS OPERATIV PROGRAM (GINOP) ,

A 2014-2020-as id6szakra sz616 Gazdasagfejlesztési

és Innovaciés Operativ Program horizontélis elve-
inek els6 alfejezete a fenntarthato fejlodés, ami két
dimenziéban (gazdasagi és kornyezeti fenntartha-

tosag) hatdroz meg kovetelményeket. A horizon-
talis elvek érvényesitését a program két szinten :

hatarozza meg:
* a projektek kivalasztasanal szakpolitikai kove-
telményrendszer mentén torténik meg a hori-
zontélis kovetelményrendszer kialakitasa;

* elényt élvez az értékelés soran az a projekt, .
amely megfelel a kornyezeti fenntarthatésag

P

kiilonbozé szempontjainak, erdsiti a tertileti
kohéziot és a helyi értékekre épit.

A fejezet - az eddig vizsgalt ciklusokban el6szor !
- a végrehajtasrol és a nyomonkovetésrél is rendel-

kezik. Végrehajtas szintjén a partnerek bevonasan
és képzésén tul el6irja a horizontélis elvardsok
érvényesitését a pélyazati kiirasok tervezésénél, a
monitoringnél, a nyomonkévetés viszonylataban

pedig egységes informatikai rendszer keretében :
monitoring- és indikatorrendszer kialakitasat és :

miikodtetését ttizi ki célul, amelyben lehet6ség nyi-
lik a program szintt értékelésre (4. tablizat).

4. tdblazat

Fenntarthatosagi szempontok megjelenése a
GINOP kapcsolédo turisztikai programjaiban

Elhelyezés a Tartalmi mevielenés Témateriilet az
programban 3] ETIS alapjin
Kdvetelmeények Ifm,n?l?x algudulyrﬁentes/ztes i @
épitési tevékenység sorin
Horizontilis kérnyezetvédelem D
szemponiok esélyegyenloség C

Forras: sajat szerkesztés a GINOP 2014-2020 dokumentum
alapjan

" Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP),
https://www.palyazat.gov.nu/download.php?objectld=53465,
Letdltve: 2022. julius 5.

A 7. prioritastengelyt alkoté turizmusnal a fenn-
tarthatosag a nemzeti egyedi célkittizéseknél érhe-

megorzése. A célkittizésen beliil osszesen 8 dedikalt
felhivas jelent meg turisztikai termékekre (és al-
termékekre) vonatkozoéan, ahol meglepé modon a
pontozds sordn az esélyegyenldségi szempontok
(pl. tarsadalmi hatas) elttinnek, és csupan a kor-
nyezetvédelem kap kiemelt szerepet (5. tibldzat).

5. tablazat
A fenntarthatésag megjelenése a
7. prioritastengelyhez tartoz6 programok
értékelési szempontjai kozott

GINOP PROGRAMOK
GINOP-7.1.1 Nemzeti
Kastély- és Virprogram
turisztikai célii

Fenntarthatdsdg szempontjai

a projekt keretében meguvaldsul a
meguijuld energin hasznositsa

fejlesztéseinek tamogatisa (0-16 pont)
GINOP-7.1.2 Aktiv
turisztikai halézatok energiatakarékos, kérnyezetbardt
infrastruktiirdjinak megoldisok haszndlata (1-5 pont)
fejlesztése
qyogyhellyé mindsités kornyezeti
feltételeinek fejlesztése
) (levegotisztasdg, zajszint, rendezett
GINOP-7.1.3 Gydgyhelyek zoldfeliilet stb.) (3-9 pont)
komplex turisztikai — — -
fejlesztése megiijuld energiaforris hasznilata
a fejlesztés sordn létrehozott 1ij
épiilet(ek)ben vagy jelentds dtépités
esetén (3-7 pont)
» a projekt épit a helyszin
GINOP-7.14 Egyhdzi hagyomanyaira (0-4 pont)

kulturalis orokseg

turisztikai feflesztése a projekt keretén beliil a megiijulo

energia hasznositdsa (2-8 pont)

kdrnyezetbardt tevékenységek a
letesitmények operativ miikddésében
(0-5 pont)

a projekt keretében meguvaldsul a
meguijuld energia hasznositisa
(0-16 pont)

a projekt keretében megualdsul a
meguijuld energia hasznositdsa
(0-8 pont)

GINOP-71.5 Nemzeti
parkok komplex
turisztikai fejlesztése

GINOP-7.1.6
Vildgorokségi helyszinek
fejlesztése

GINOP-7.1.8 Turisztikai

feltételrendszerének
kialakitdsa

GINOP-71.9
Turisztikailag frekventalt
terségek integrilt termék-
és szolgdltatdsfejlesztése

Forras: sajat szerkesztés a GINOP egyes prioritasaihoz

i tartozo felhivésai alapjan
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4.4. SZECHENYI 2020 - TERULET- ES TELEPULES-
FEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM (TOP)*

A regionalis operativ programok a 2014-2020-as
programozasi id6szakra tertilet- és teleptilésfej-
lesztési operativ programokka alakultak, és a fel-
hivasok a NUTS 2 régiok szintjén kertiltek meg-
jelentetésre azzal a kiilonbséggel, hogy csupan a
konvergencia régiokban voltak elérhetok.

A TOP-program operativ céljai kozott els6 he-
lyen szerepel a gazdasdgélénkitéshez és a foglalkoztatd-
si szint noveléséhez sziikséges helyi feltételek biztositisa,
amelyben alcélként jelenik meg a turisztikai vonz-
er6kben rejlo endogén potencidl kibontakoztatdsa a fog-
lalkoztatds novekedése érdekében. A program jellem-
z6en kisléptékd, a nemzeti koordinacié irdnyitotta
(GINOP-forrasbol megvalosuld) fejlesztésekhez il-
leszkedve a turisztikai infrastruktira fejlesztését
célz6 projektek megvaldsitasat szorgalmazta.

A tamogatott projektek egyetlen kotelezGen
véllalandé kimeneti mutatdja az unids turisztikai
céli tamogatasok esetében alkalmazott latogato-
szam vallalds. Az indikatorok szintjén ugyan nem
jelenik meg a fenntarthatésag, ugyanakkor az els-
z6 programozasi idészakok programjaihoz képest
sokkal inkabb el6térbe helyezi a fenntarthatésag-
hoz kapcsolédé szempontokat (6. tablizat).

6. tabldazat
A fenntarthat6sagi szempontok megjelenése a
TOP kapcsolddé turisztikai programjaiban

Elhelyezés a Tartalmi megjelenés Témateriilet az

programban ETIS alapjin
komplex akaddlymentesités az C
épitési tevékenység soran
energiahatékonysagi intéz- D
kedések
500 millio forint feletti tamoga-
tds esetében kotelezo konzorciu-

Kovetelmények mi partner a térségben elérhetd A

regisztrdlt TDM, illetve elvdrds,
hogy a tamogatott a regisztrilt

TDM tagja legyen
szelektiv hulladekgyijtés D
feltételeinek megteremtése
kerékpdros fejlesztések esetében B
fenntartisi terv készitése
Horizontdlis kérnyezetvédelem D
szempontok esélyegyenloséq C

Forras: sajat szerkesztés a TOP 2014-2020 alapjan

®Terulet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program 2014-2020,
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=53469,
Letéltve: 2022. julius 9.

A fenntarthatésaggal kapcsolatos értékelési szem-
pontok ebben a programban a megfeleléséget
vizsgéljak (megfelelt/részben megfelelt/nem fe-
lelt meg), a pontozésos értékelés nem jelenik meg.
A szempontrendszer az alabbiak szerint alakul:
* latogatészam, atlagos koltés, atlagos tartdzko-
dasi id6 novelése
* gazdasagfejlesztési hatas - kozvetlen és kozve-
tett munkahelyteremtés, multiplikaciés gazda-
sagi hatas
* pénziigyi fenntarthatosag
* kornyezeti fenntarthat6sag
* esélyegyenl6ség szempontjainak érvényesitése.

5. Eredmények értékelése

A kulonb6z6 programozasi idészakok turisztikai
programyjait attekintve megallapithat6, hogy az
uniés politikdban ma a turizmusfejlesztés olyan
tamogatasi eszkozt jelent a foglalkoztatdssal és a
gazdasdgnovekedéssel kapcsolatos — célkittizések
elérésének érdekében, ahol a fenntarthatd és fele-
16sségteljes turizmus megteremtése egyre nagyobb
jelent6séggel bir (1. dbra).

1. dbra
Fenntarthatdsagi szempontok megjelenése a
turisztikai céla fejlesztési programokban

5,3%

10,5%

31,6%

52,6%

Desztinaciomenedzsment (A)
Gazdasagi érték (B)
Tarsadalmi és kulturalis hatas (C)

= Kérnyezeti hatas (D)

Forras: sajat szerkesztés a vizsgalt id6szakok eredményeinek
Osszesitése alapjan

A kritériumrendszer 4 f6 témateriiletébdl az ese-
tek kozel 85%-aban az egyes programokat hori-

zontélisan athato, esélyegyenldséget (C) és kornye-
zeti fenntarthatésagot (D) szolgéld célkittizések

¢ jelennek meg, amelyekhez kevés esetben parosul
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datos desztinacidmenedzsment-tevékenység (A) és
a gazdasagi fenntarthatésag (B) mar csak elvétve
taldlhaté meg a programokban, a felhivasokban

sok esetben még utalas sincs az ezen szempontok :

megval6sitasara irdnyuld elvarasra.

Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni az el-
mult kozel 20 éves idészak szemléletformalé ha-
tasarol, amelynek eredményeképpen ma mar bar-

mely fejlesztés alapvetése a kornyezettudatos és
energiatakarékos megoldasok alkalmazésa, a sze- :
lektiv hulladékgytijtés feltételeinek megteremtése, :

a munkahelymegtartas és munkahelyteremtés, il-
letve telepiilési szinten példaul a helyi esélyegyen-
16ségi program (HEP) megléte.

6. Osszegzés

A fenntarthaté turizmus és turizmusfejlesztés ki-
emelt jelentéséggel bir napjaink jarvany, habort és

gazdasagi valsag altal sujtott vilagdban, ahol a tal- :
élés és fennmaradas kulcsa a tudatos, a tényleges : g
. SZLAVIK, .

megvaldsithatésdgot és fenntarthatésigot igazolo
fejlesztési elképzelések tamogatésa.

A tanulési folyamat elkezdédott, a projektgaz-
dak birtokdban vannak a fenntarthatésag megva-

lositasahoz sziikséges tuddsnak. A kovetkezé 1épés |

Z oz

ezen ismeretek gyakorlatban tortén6 hasznositasa, :

a tdmogato szervezetek részérol pedig a szempon-
tok érvényesitése a megvalsitas sordn, illetve az
azt kovetd fenntartasi id6szakban térténé monito-

rozéasa, amely a kutatasi téma egy Gjabb aspektusa :

lehet a jovében.

A fenntarthatésdg hdarom alapvetd pilléreként
aposztrofélt tarsadalom, kornyezet és gazdasig
egyenstlyanak fenntartésa (SZABO 2020) nemze-
dékiink felel6ssége, hogy az eljovendd generéciok

szamara is megadassék a tarsadalmi jo(l)lét min-

den feltétele.
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A hungarikumok szerepe az orszagimazs
formalasaban

The role of Hungaricums in shaping the country’s
image

Szerzé: T6zsér Anett!

A hungarikumok olyan, csak a magyarsagra jellemzd értékek, amelyek révén a vilag mas orszagaiban
élék Magyarorszagra, a magyarokra asszocidlhatnak. Azon turisztikai kinalati elemek nagy része,
amelyek miatt érdemes Magyarorszagra latogatni, és amelyekre a szakmai szervezetek hangsulyt
helyeznek a kommunikaciojukban, a hungarikumok gyUjteményében is visszakdszéonnek. A kutatas
soran szakirodalmi vizsgalat készult a hungarikumoknak az orszagimézs-formalasban betoltott
szerepérdl. Tovabba megkerestem azokat a szakmai szervezeteket, amelyek az orszagimazs
formélasaért feleldsek, s ezek képviseldivel félig strukturalt interjukat készitettem. A 10 vélaszadd
szervezet képvisel6i foként agréripari és gasztrondmiai termékeket neveztek meg a kulfoldiek
szamara a magyarsaggal leginkdbb azonosithatd hungarikumként. Az is megallapitast nyert, hogy
napjaink turizmusaban a hungarikumok tobbsége még nem jelent kiemelt turisztikai vonzerét,
ugyanakkor szamolni kell veltk a Magyarorszag-kép megalkotasanal, sét, egyre hangsulyosabb
eszkozeivé kell valniuk a brandepitésnek.

Hungaricums are values that are unique to Hungarians, through which people living in other countries
of the world can associate Hungary and Hungarians. Those elements of the tourist offer that make it
worth visiting Hungary, which are emphasized by professional organizations in their communication,
are echoed in the collection of Hungaricums. During the research, literature studies regarding the
role of Hungaricums in shaping the country’s image were carried out. However, the professional
organizations responsible for shaping the country’s image were contacted, and semi-structured
interviews with their representatives were conducted. The representatives of the 10 organizations
interviewed mainly named agricultural and gastronomic items as the most identifiable Hungarian
products by foreigners. It was also established that the majority of Hungaricums do not yet represent
a major tourist attraction in today’s tourism, but at the same time the Hungaricums must be taken
into account when creating the image of Hungary, and in fact, it must become an increasingly used
tool for brand building.

Kulcsszavak: hungarikum, nemzeti érték, orszag-
imazs, gasztrondmiai termék, Kodaly-maodszer.
Keywords: Hungaricum, national value, country
image, gastronomic product, Kodaly-method.

1. A kutatas célja és modszerei

merésében. A hungarikumainkra alapozva olyan
egyedi orszig-termék hozhat6 létre, amelynek bir-

. tokdban mas orszagok kinélataval is felvehetjiik a
- versenyt (ZENTAI 2015, BALATONI 2018).

Mindazonéltal az is megallapithat6, hogy a hun-

. garikumok tobbsége napjaink turizmusdban még
: nem jelent kiemelt turisztikai vonzer6t (kivételek
- ez alél Budapest vilagorokségi helyszinei). Annak
. érdekében, hogy a motivécidés szerepiik jelento-
A hungarikumok az orszdg megkiilonboztet6 je- |
gyeiként szolgalnak, igy azok ismertsége az or-
szagba latogaté turistdk Magyarorszag-képének !
kialakitasdban ugyancsak meghatdrozo. A hun- :
garikumok kozvetité elemként szolgalhatnak egy-
egy turisztikai célteriilet felkeresésében és megis- !

sebb legyen, sziikséges, hogy a nemzeti értékek
beépiiljenek a marketingstratégiaba és a megfelel6
célpiacok kijelolését kovetden marketingmunka in-
duljon a megismertetéstikre.

A téma nemzetstratégiai jelentésége okan 2021-
ben a Nemzetstratégiai Kutatéintézet egy kuta-

© tassorozat keretében célul ttizte ki a hungarikum
{ mozgalom vizsgalatat, illetve annak feltarasat,

'turisztikai szakértd, kutatd, Nemzetstratégiai Kutatdintézet, anett.tozser@nski.gov.hu
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hogy a hungarikumok milyen hatést gyakorolnak
az érintett teleptilések fejlodésére. A hungari- |
kum témdja kutatassorozat 2022-es folytatasaként :

megkerestem azokat az orszdgimazs formalasa-
ért felel6s szakmai szervezeteket, amelyek vagy
Magyarorszagon mtikodnek, vagy Magyarorszagot

képviselve kiilfoldon tevékenykednek. Ezeknek !
a szervezeteknek a képvisel6ivel félig strukturalt .

szakmai interjuk késziiltek.
Az interjialanyok egy része Magyarorszag
fébb turisztikai kiild6orszagaiban teljesit kiilszol-

galatot. A kutatashoz kivalasztasra keriilt 10 olyan
diplomaciai és kulturalis intézmény, amelyik a ha- |
zankba a legtobb turistat kiild6 orszagok egyikében :

muikodik (Németorszdg, Nagy-Britannia, Ausztria,
Olaszorszag, USA, Lengyelorszag, Szlovakia, Cseh-
orszag, Oroszorszag, Kina). Tovabbi interjaalanyok

kertiltek kijelolésre olyan szervezetektdl, amelyek ha-
zank kiild6tertileteit megcélozva, Magyarorszagon :

latnak el turisztikai marketing, befektetés-0szténz6
és érdekképviseleti tevékenységet.
A fenti szempontoknak megfeleléen a kiva-

lasztott szervezetek az aldbbiak voltak: Magyar
Hungarikum
Szovetség, Agrarmarketing Centrum NonprofitKft.,

Turisztikai  Ugynokség  (MTU),
Kiilgazdasagi és Kiiltigyminisztérium Kulturalis
Diploméciaért Felel6s Helyettes Allamtitkdrsaga

és a hazank kiemelt kiildGteriiletein tevékenyke-

dé magyar kulturalis intézetek. Ezen szerveze-
tek koziil az alabbiakkal késziilt interju: Magyar :

Turisztikai Ugynokség, Hungarikum Szovetség,
Berlini Magyar Kulturélis Intézet, Belgradi Kiilgaz-
dasagi Iroda, Londoni Magyar Kulturalis Intézet,

Moszkvai Magyar Kulturélis Intézet, ParizsiMagyar !
Kulturalis Intézet, Pekingi Magyar Kulturdlis
Intézet, Pozsonyi Magyar Kulturalis Intézet, Varsoi :

Magyar Kulturalis Intézet.
Az interjuk sordn azt vizsgaltam, hogy e fenti
szakmai szervezetek marketingkommunikaci6 és

orszagmarketing terén végzett munkdjuk, vala-
mint diplomaciai tevékenységiik soran mely hun- :

garikum termékeket hogyan, milyen mddon (esz-
kozokkel) és milyen eredményességgel hasznaljak
a Magyarorszagrol alkotott kép formdlasa érdeké-

ben, azaz a hungarikumok milyen szerepet toltenek !
. hogy a hungarikumok az orszagimazs aktiv formaloi

be az orszagimazs formalaséban.

F6 kutatasi kérdés volt, hogy a megkérdezettek

hogyan értékelik a hungarikumok turisztikai hasz-
nositdsat Magyarorszdg marketingtevékenységé-
ben: a jelentSségiiket tekintve hol helyezhetdk el a

hungarikumok az orszagimazst formal6 tényezok
kozott. Tovabba feltérképeztiik a megkérdezettek

tapasztalatait is azzal kapcsolatban, hogyan viszo-
nyulnak az altaluk megcélzott csoportok a hunga-
rikumokhoz: mely hungarikumok, milyen mérték-

ben jelentenek vonzer&t a célesoportok szamara, !

és mely hungarikumok kommunikaciéjara kellene
nagyobb hangsulyt helyezni. Ezen kiviil arra is ke-
restiik a valaszt, hogy a kiilhoni magyar értékek
(pl. kuirtéskalécs, csiki sor stb.) mennyire ismertek
a tevékenységiikhoz kapcsolodé célpiacon.

2. A hungarikumok szerepe az
orszagimazs formalasaban

TOZSA és ZATORI (2013) kiemelték, hogy a hun-
garikumok nemzeti érdeket képviselnek, mivel
egyrészt a nemzeti identitdstudat meghatarozo
elemei, méasrészt orszagimazs-formalé funkcio-
juk van, és kiemelend6 a gazdasagi jelent6ségiik
is. Egyediségiik miatt magas export potencial rej-
lik benniik, nem mellesleg a hazai piacon is egyre
meghatarozébb markaértéket képviselnek.

Az orszagimazs és a hungarikumok 6sszeftig-
gésének aldtdmasztasara a Turizmusfejleszték és
Tanacsadok Szovetsége elkészitette a versenyké-
pesség nyolc pontjat. Ebben azt hangsulyoztak,
hogy minden hungarikum eréforras lehet a tu-
risztikai termékfejlesztésben. Ugyanakkor arra is
felhivtak a figyelmet, hogy a hungarikumok nem
fontossaguknak és lehet6ségeiknek megfelel6en
vannak integralva napjaink turizmusaba. A nem-
zeti értékeink jelen vannak ugyan, azonban hidny-
zik az atgondolt, megtervezett, hatékony és széles-
kort bevonasuk a termékképzésbe és -fejlesztésbe.
Ahhoz, hogy ez megvalosulhasson, a turisztikai
szakmanak is részt kell vennie a nemzeti értékek
azonositasaban és a telepiilési, tdjegységi, megyei
és agazati értéktarak létrehozasaban. Az ajanlas
arra is felhivta a figyelmet, hogy megfontolasra ér-
demes a hataron tuli értékek mobilizalasa, hiszen
a hatar menti magyar értékek bevondsa a termék-
képzésbe mindkét orszagot gyarapitja, egyuttal
a szakmai egytttmiikodések minden el6nyét, igy
a kindlat b6vitését és a keresleti piacok szélesitését
kinalja. Ezzel egytitt komplex megkozelitésd, piac-
kutatasokra alapozott, egytittmiikodésben megva-
l6sul6 marketingtevékenységre van sziikség, ami
figyelembe veszi a fogyaszt6i szokasok véltozasat
(TURIZMUS ONLINE 2012).

A turisztikai szakértok megerdsitették tehat,

is egyben. Ezzel 6sszefiiggésben TOZSA és ZATORI
(2013) megfogalmaztak azt az ajanlést, hogy bizonyos
tipusa hungarikumokat (pl. épitett 6rokség, termé-
szeti képzédmények) az illetékes szervezeteknek tu-
risztikai attrakcioként (is) kezelnie kellene. Mig mas
jellegi hungarikumok esetében (pl. gasztrondmiai,
mivészeti és kiilonféle tevékenységeken alapuld
hagyomanyjellegti hungarikumok) a kiallitasok és a
fesztivélok jelenthetnek jo eszkozt a fogyasztok koré-
ben torténé népszerdisitésre.
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A hungarikumok turisztikai termékként is ha- :
tassal vannak az orszagimazsra. KISS (2019) pél-
daul kiemelten foglalkozott a magyar bor orszag- | MUS ONLINE 2013, BALATONI 2018). Ki kell
marketingben betoltott szerepével. Arra a kérdésre !
kereste a vélaszt, hogy miként lehetne a magyar bo- :
roknak az orszagban vendégeskedd kiilfoldiek ko-

rében torténé megismertetéséhez, akar a diploma- :

ciai csatorndk igénybevételével, hatékony segitséget
nyUjtani. A szerz6 megallapitotta, hogy a magyar
bor brand és hungarikum (tokaji aszt, egri bika-
vér) is egyben, és ezzel egytitt az imazsformalas,
a marketingkommunikacié legfontosabb eszkize
egy jol kivalasztott régioban vagy borvidéken (pl.
Balaton, Tokaj, Villany stb.). A magyar bor arcula-
ta mar kialakult, bevezetése eredményesnek ttinik,
ami hozzéjarulhat a borszektor meger6sodéséhez
és az orszagrol alkotott pozitiv kép formélasahoz.
KAPOSZTA és szerzétarsai (2015) a Magyar

Ertéktarban nyilvantartott négy eredetvédett pa-
linka - a békési szilva-, a gonci barack-, a kecske- :
méti barack- és a pannonhalmi torkolypalinka
¢ keresztul rogziilnek, a turistdk ezek alapjan deko-
A megkérdezettek a vizsgélt termékek hozzajaru- :

- teriileti hatdsainak vizsgalatat végezték el

lasat az orszagimazshoz nem konkrétan mint gonci
barack, pannonhalmi torkély stb., hanem mint jo pdlin-
ka nevesitették. Vizsgélatuk szerint a hungarikum
mint védjegy nem jelent jelent6s vonzer6t a kiilfoldi
turistdk szamdra. A vizsgalt termétajakra érkezd
kilfoldi latogatok a hungarikumrol - mint egyfajta
védjegyrol - valoszintileg nem hallottak. A palin-
kat nem hungarikumként keresik, hanem mint jo
mindségt palinkat, amely helyben megtaldlhato.
A kutatas a pélinkdk nemzetkozi ismertségét jelen
allapotaban csekélynek itélte meg.

A hungarikumok koré szervez6d6 rendezvé-
nyek népszertiek mind a magyarorszagi lakossag, :
mind a turistdk korében, ezért alkalmasak arra,
hogy hozzdjaruljanak az orszdgmarka-épitéshez. !
Az Orszagos Mezbgazdasagi és Elelmiszeripari
Kiéllitas és Vasar, a Hungarikum Fesztival - :

Minéségi Magyar Termékek Kidllitasa és Vasara,
az Orszéagos Palinka- és Torkolypalinka Verseny, a
Magyar Orszagos Palinkaverseny Gyuldn, a kece-
li Kérpat-medencei Palinka- és Parlatverseny, vagy
a Sziget Fesztivdl Hungarikum faluja egyarant azt
a célt szolgalja, hogy a hungarikumokon keresztiil
bemutathassuk értékeinket (BALATONI 2018).
Ugyanakkor a kiilfoldi turisztikai piacokat cél-
z6 hungarikum témé4ja rendezvények is fontos sze-
letét jelentik az orszagmarka-épitési torekvések-
nek. Ilyen esemény volt tobbek kozott az Auf nach

Ungarn (Fel Magyarorszagra) szlogennel meghir- :
detett linzi Magyar Napok 2013-ban, ami tébb !
egyiittmtikods intézmény (pl. a Magyar Turizmus :
Zrt. és a Balassi Intézet - Collegium Hungaricum)
kozos szervezésében valdsult meg. A haromnapos

nagyrendezvény célja hazank tradicidinak, egye-
di nemzeti arculatinak bemutatasa volt (TURIZ-

emelni a 2014-ben megrendezett Magyar Frték
és Szépség - Hungarikumok cimd, harom héten &t
tart6é rendezvénysorozatot is, amit a Hungarikum
Bizottsag tamogatasaval bonyolitottak le az
Amerikai Egyestilt Allamokban (BALATONI
2018). Ugyanabban az évben tartottdk meg el6szor
az Ot napon éat tarté Magyar gasztronomiai napo-
kat Madridban, a Foldmtveléstigyi Minisztérium,
Magyarorszag Madridi Nagykovetsége és a
Magyar Turizmus Zrt. kozds szervezésében
(TURIZMUS ONLINE 2014, BALATONI 2018).
Az ezt kovets évben, 2015-ben, a fél éven at tarto
Milanéi Vilagkiallitason a Magyarorszagot bemu-
tatd standon megjelenhettek a hungarikumok és
képvisel6ik is (DOMINEK 2016, BALATONI 2018).

Bizonyitdst nyert, hogy a magyar ételekkel,
alapanyagokkal, kézmtives termékekkel kapcsola-
tos ismeretek elsGsorban a személyes élményeken

doljak az orszag értéktarat. A személyes megta-
pasztalds hosszutavon is befolyasolhatja a kiilfoldi-
ek kés6bbi vasarlasi szokasait, ezért fontos, hogy a
magyarorszagi vendéglatas, a kulturalis program-
kinalat és az ajandékboltok igényes, valodi magyar
karakterrel legyenek kialakitva, hiszen ezek mind
hozzéjarulhatnak a magyar kulttira megismerteté-
séhez (MONOSTORI 2016).

3. Magyarorszaggal és a
magyarsaggal azonosithaté
hungarikumok

A megkérdezett intézetek képvisel6i a magyar-
saggal azonosithat6 hungarikumok kozott f6-
ként agraripari, élelmiszeripari és gasztrondmiai
termékeket neveztek meg. A hungarikumok koziil
az agraripari termékek népszertibbek, mint a kultu-
ralis orokségek. Emellett a hungarikumokkal kap-
csolatos emlitések kozott gyakran szerepeltek olyan
orszagszimbolumok (pl. a Balaton, a Rubik-kocka
vagy a gomboc), amelyek (még) nem szerepelnek
a hungarikumok gytjteményében.

Az interjukban leggyakrabban a gulyésleves, a
tokaji bor, a tokaji aszt, az egri bikavér, a hizott
libabdl eléallitott termékek, valamint a csipds és a
csemege fliszerpaprika-6rlemény neve hangzott
el. Az élelmiszeripari termékek koziil kiemelendd
a tokaji bor, ami a legismertebb és legnépszertibb
termék a megkérdezett kiilfoldi magyar intézetek
célesoportjai korében.

A hungarikumok kozé felvett magyar szelle-
mi termékek koziil tobb orszagban nagy elismerés
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ovezi a Kodaly-moédszert (pl. Kina, Nagy-Britannia, !
Franciaorszag). A magyar kulturalis intézetek mi-
nél szélesebb rétegekhez szeretnék eljuttatni ezt a :

nagy multi zenepedagdgiai moédszert. Erre ala-
pozva hozta létre a kinai magyar kulturalis intézet
Pekingben a vilag elsé Kodaly modszertani koz-

pontjat (Kodaly Pont). Franciaorszagban szintén !
nagy a kereslet a Kodaly-médszerre, amit jol jelez,

hogy a zenei nevelés magyar moédszere bekertilt a
francia zenetanarok éves képzési programjéba. Az
elébbi jogyakorlatok mellett a londoni magyar kul-

turdlis intézet részérdl is azt hangsulyoztak, hogy :
a Kodaly-médszer Londonban mindenki szaméa-
ra elérhetd, aki komolyzenei tanulméanyokat kivan :

folytatni.
Tobb orszagban (pl. Oroszorszagban, Nagy-
Britannidban) egyértelmtien Puskas Ferenc ne-

vét emelték ki, mint a leghiresebb magyarét.
Ugyanakkor jol ismert a szdztagt ciganyzenekar :

példaul Lengyelorszagban vagy Oroszorszagban.
Moszkvaban a Covid19-jarvany el6tt minden év ja-
nudrjaban fellépett az egyiittes.

A hungarikumok list4jara felkertilt magyar vi- :
lagorokségi helyszinek (kiemelten a budai vér és a
Duna-parti panordma) mellett nagy figyelmet kap- :

nak az orszag egyéb, példaul természeti vagy téji
értékei is, mint a Balaton, a magyar fuirdék (féként
Budapest és Héviz), valamint a borvidékek (Tokaj,
Eger, Szekszard, Villany, Balaton-felvidék).

A téargyi hungarikumok korébol kiemelendd a

Zsolnay és a Herendi porcelan. Ezek tobb orszag-
ban (pl. Kina, Szerbia, Lengyelorszég, Franciaorszag,
Oroszorszag) elismert terméknek szamitanak, s

tobbféle formaban megjelennek ajandéktargyként is.
Ezen kivil a magyar népi himzéskincsnek a
kortars divattervezésben és az iparmtivészetben :

megjelend Gjragondolt formai is tobb orszagban je-
lentenek vonzer&t (pl. Kina, Franciaorszag). Ezen
értékek bemutatdsa érdekében az érintett magyar

kulturalis intézetek egytittmiikodnek nemzetkozi :
hirti divatmarkédkkal, valamint a Magyar Divat &

Design Ugynokséggel.
Vannak olyan hungarikumok, amelyek nem re-
levansak egyes orszdgokban. Ez részben exporta-

lasi nehézségekre vezethet6 vissza, ami miatt a ter- :
mék nem tud megjelenni az adott orszag piacan. !
Masrészt, ezek vagy nem eléggé ismertek, vagy az :

adott orszag rendelkezik mar hasonl6 tipusu ter-
mékekkel, igy nem tudnak kells érdeklodést kel-
teni az adott orszag lakossaga korében. Szerbia,

Oroszorszag vagy Kina esetében példaul a Pick- :
szalamit emelték ki, mint ilyen terméket. Szerbiaba

a sertéspestis miatt hosszt ideig nem lehetett Pick-
szalamit bevinni, és ez ma is nagyon szigoru fel-
tételekhez van kotve. Ezért a Pick-szalami jelenleg

alig érhet6 el a szerb lakossag korében. Kereslet

viszont lenne ra, Belgrad egyik ismert pékiizlet-
lancdban szivesen arusitananak Pick-szalamis
szendvicseket. Kindba a magyar szaldmik és fiis-
tolt termékek bevitele azért nem mitikodik, mert
olyan dsszetevoket tartalmaznak, amelyek bevitelét
nem engedélyezik. Kindban az olyan gasztrono-
miai késztermékeket lehet sikeresen piacra vinni,
amelyeknek alapanyagai beszerezhet6ek és el6al-
lithat6ak az orszégban. Oroszorszagba ezzel szem-
ben akadaly nélkiil lehetne széllitani Pick-szalamit,
am az oroszok kérében még nem eléggé ismert ez
a hungarikum.

A kiilhoni magyarsag értékei - néhany kivétel-
tél (pl. kiirtéskalacs) eltekintve - jellemz6en nem
ismertek a kiilfoldiek korében. A kiirt6skalécs
a legismertebb és legnépszertibb hungarikum,
ami tobb orszagban is a mindennapok része (pl.
Lengyelorszdg, Nagy-Britannia, ~Oroszorszag,
Franciaorszdg, Németorszdg), azonban inkdbb
magyarorszagi, mintsem erdélyi édességnek
tartjak. Nehezen érthet6 a kiilfoldiek szamara, hogy
a magyar lakossdggal biré Erdély Romdniaban
van. Léteznek olyan orszagok, ahol a kiirtskalacs
cseh kalacsként (Oroszorszagban), illetve szlovak
kalacsként (Szlovakiaban) kertilt be a koztudatba.

Magyarorszag és Erdély kozelsége okan a szlo-
véakok korében ismert még Torocko épitett croksé-
ge és a csiksomlyo6i buicst és kegyhely.

A Magyar Turisztikai Ugynokség képviselsje
nehézkesnek latja a kiilhoni magyar értékek nép-
szerlsitését. A magyarorszédgi turisztikai szektor
célja elsésorban a hazai turizmus élénkitése, hogy
kilfoldrol Magyarorszagra érkezzenek a turistak,
illetve hogy a magyar lakosség felfedezze sajat ha-
zdjat, annak rejtett kincseit. Ugyanakkor fontos a
hataron tali magyar értékek bemutatasa is. Ezért a
MTU az elmalt harom évben mar két »Székelyfold
- Hatartalan élmény” cimd imazsfilmet is elkészi-
tett (2020, 2021), amelyekben tobbek kozott Torockd
épitett 6roksége is megjelenik.

4. A hungarikumok megjelenése
a szervezetek kommunikacios
tevékenységében

4.1. A HUNGARIKUMOK MEGJELENESE
A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG
KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEBEN

A szervezet kreativ és a média tertiletének igazga-
téja arra mutatott rd, hogy a hungarikumok meg-
jelennek mind a termékalaptd, mind a desztinéci6-
alapi kommunikaciéjukban. A hungarikumoktol
nem lehet eltekinteni a turisztikai marketingte-
vékenységben, mert ezek a termékek a magyar-
orszagi turisztikai kindlat egyedi, imazst formalo
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elemeit jelentik. Ide tartoznak mind a gyogyvizek, !
a természeti és a kulturalis orokségek (pl. a vi-
lagorokségi helyszinek, az épitett rokség gazdag :

multbeli és jelenkori kinalata, a népi hagyoma-
nyok), mind a gasztronémia targykorébe sorolt,
hungarikumma nyilvanitott termékek. A szerve-
zet altal mtkodtetett Facebook-feliileten, YouTube-

orszag.hu oldalakon szinte nincs olyan imazsfilm,
amelyikben ne szerepelne valamely hungarikum.
A szakért6 véleménye szerintjéval erételjesebben

kellene népszertisiteni a hungarikumokat. Ezt azzal :
indokolta, hogy nemzetkozi szinten Magyarorszag
még mindig kevéssé ismert. A politikai tartalma |

tizenetek és a sporteredmények kivételével a kiildo-
teriiletek lakossdganak kevés informacidja van
Magyarorszéagrdl, igy konkrét termékeket sem tud

az orszaghoz kotni. Torténelmiink, kulturalis és tu-
risztikai orokségiink szintén kevéssé ismert nem- :

zetkozi szinten. Erre adott vélaszként indultak el a
Magyarorszag nemzetkozi ismertségének novelését
tdmogaté kampanyok, melyeknek minden esetben
részét képezik a hungarikumok is.

Az elmult évek belfoldi kommunikacidjaban az

inditott el. A visszajelzések alapjan elmondhato,
hogy a magyarokat biiszkeséggel toltik el a ma-
gyarsag kiemelked6 értékei, a hungarikumok.

A hungarikumok ajandéktargyként is megjelen-
nek a szervezet tevékenységében. A kiilfsldi és bel- :

foldi szakmai eseményeikre rendszeresen allitanak
Ossze ajandékcsomagokat, melyeknek rendszerint
része egy magyar bor, tokaji aszt vagy egri bikavér.

Ezen kiviil magyar kozmetikai termékek is gyakran :
helyet kapnak az ajandékcsomagokban. Ha a kilfol-
A pozsonyi nagykovetségen muikodik egy tizleti

di rendezvényeiken lehet6ség nyilik vendéglatasra,
akkor magyar fogasokat vonultatnak fel. Igy az asz-
talon megjelenik tobbek kozétt a libamaj, a gyulai
vagy a csabai kolbasz és a ftiszerpaprika-6rlemény.

4.2. A HUNGARIKUMOK MEGJELENESE A
KULFOLDI MAGYAR KULTURALIS INTEZETEK
KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEBEN

Az orszagimazs formélasa szempontjabol nem az
a meghatarozo6, hogy a magyaroknak miért fontos

nem az, hogy a hungarikum miért kiilénleges a
kilfoldiek szamara. Orszagonként eltérnek a sza-
mukra kiemelendé értékek, melyek felismeréséhez

és bemutatasdhoz az adott orszag ismerete és a ter- :
mékfogyasztasi szokdsaikkal kapcsolatos tapaszta- :

lat sziikséges.
A magyar kulturalis intézetek egy részénél a
kommunikaciéban f6szerepet kapnak a hungari-

kumok. Példdul Kodaly mddszertani kozpontot :

alakitanak ki (pekingi magyar kulturalis intézet),
vagy online vide6film-sorozatot készitenek a hun-
garikumokrdl (pl. pekingi, parizsi, moszkvai ma-
gyar kulturalis intézet). Az intézetek tobbségének
tevékenységében azonban a hungarikumok mel-
lékszereploként, a kulturdlis és a turisztikai prog-

. ramok kiegészit6jeként jelennek meg. Példaul ugy,
csatornan, a visithungary.hu és a csodasmagyar- :

hogy a rendezvényeken magyar borokat kindlnak,
a magyar borvidékeket népszertsitik, vagy hunga-
rikumokat helyeznek el a magas rangua partnerek-
nek szant ajandékcsomagokban.

Tematikusan megjelenitve a hungarikumokkal
kapcsolatos kommunikéciés tevékenységet, az alab-
bi megéllapitasokat tehetjtik.

4.2.1. A gasztronomiai termékek
kommunikacidja

A borokkal és gasztronémiai termékekkel kap-
csolatos kommunikacié része az intézetek min-
dennapi tevékenységének. A belgradi magyar
kiilgazdasagi iroda kommunikaciés tevékenységé-

: ben a gasztronémiai termékek jatsszak a f6szere-
\ © pet: a diplomdciai rendezvényeiken tokaji borokat
MTU a nemzeti biiszkeségre haté kampényokat :

és hizott libabol el6allitott termékeket kindlnak.
Borvacsordikra és borpromocidés rendezvényeik-
re meghivjdk a kormanyzati szereploket és a leg-
fontosabb {izleti partnereiket. A szlovak lakossag
érdeklodését els6sorban a magyar élelmiszerek
és agraripari termékek keltik fel. Ezért kulturalis
programjai sordn a pozsonyi magyar kulturalis
intézet kostolokat szervez, azonban az intézet te-
vékenységében a hungarikumok promoécidja - ha-
sonldéan a belgradi magyar kiilgazdaséagi iroda te-
vékenységéhez - csupan részfeladatként van jelen.

kozpont, ami elsésorban a hungarikumok bemu-
tatasaért felel6s. A berlini magyar kulturalis inté-
zet promocios céllal kindlja a tokaji bort, példaul

. a gasztrondmia, a kultara véleményformaléinak a
. veliik valo talalkozédsok, beszélgetések soran.

Az el6bbi intézetekhez hasonléan a parizsi ma-
gyar kulturalis intézet szintén tart borbemutato-
kat azzal a szdndékkal, hogy a tokaji mellett mas

. borfajtakkal is megismertesse a franciakat, akik a
. tokaji bort elsésorban a tokaji asztival azonositjak.
a hungarikum, vagy hogy miért biiszkék ra, ha-

A magyar intézet a kozelmultban tobb egytittmd-
kodé partnerrel karoltve szervezett borbemutatot
egy kimondottan szakmai kozonségnek, ahova
tokaji boraszokat hivtak meg. A varséi magyar
kulturdlis intézet vezetGjének tapasztalata szerint
Lengyelorszagban is a tokaji bor és az egri bika-
vér a legismertebb. Ezzel kapcsolatban az intézet
vezetGjének az a véleménye, hogy a magyar szak-
mai szervezetek nem tettek meg mindent annak
érdekében, hogy a magyar borokkal kapcsolatos
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sztereotipia véltozzon Lengyelorszdgban. Ezen a !
tertileten komoly marketingtevékenységet kellene !

és lehetne folytatni a jovoben.

A magyar gasztrotermékek koziil Kindban a
borok a leginkdbb ismertek, koziiliik is két bor-
fajta: a tokaji aszu és az egri bikavér. Ennek a két

borfajtanak a marketingjében az exkluzivitasra !
helyezik a hangsulyt, ezért kereslet van irdntuk. :

A pekingi magyar kulturalis intézet 2016-ban
kezdett el tudatosan foglalkozni a hungarikumok

sz

kommunikacidéjaval. Ebben az évben meghivtak

a Hungarikum Szovetség képvisel6it, és fogadast
tartottak magyar és kinai gasztroszakemberek !
részvételével. Ez volt az els6, tudatosan a hun- :

garikumokra fékuszdl6 esemény az orszdgban.
Kiemelend6, hogy a Covid19-jarvany idészakaban
az Agrarminisztérium kinai nyelven is elkészi-

tett egy ingyenes kiadvanyt a hungarikumokrol, :
ami lehet6vé teszi, hogy a kinai lakossag jobban

megismerhesse a magyar termékeket. Emellett
az intézet a vizsgalat id6szakaban meghataro-
zott koncepci6 mentén imézsfilmsorozatot ké-

szitett, amelynek fokuszdban a hungarikumok !
allnak. A 25 részes filmsorozattal a 16-25 éves
korosztalyt célozzdk meg a kozosségi média se- |

gitségével. A témak kozott hangsulyt fektetnek a
magyar gasztrondmia vizudlis szempontbdl igé-
nyesen megjelenithet6 elemeire (pl. magyar desz-

szertek). A gasztronomiai témdji megjelenések
kozott kiemelend6 a moszkvai magyar kulturalis :

intézet tevékenysége. Az intézet online feliile-
tein tobb gasztronémiai témajt vided taldlhato.
A Csipds Magyarorszag ciml sorozat a magyar

P

foételeket, mig az Edes Magyarorszig cimd a !
magyar desszertkultarat mutatja be. A nagyobb
tunnepekhez (pl. hiisvét, karacsony) kapcsolddva :

hagyomanyos recepteket osztanak meg. Emellett
volt mar példa olyan él6 eseményre, ahol a részt-
vev6k nemcsak az ételek alapanyagaval ismerked-

hettek meg, hanem el6adasokat is hallhattak arrdl, :
hogy milyen szerepe volt a magyar konyhanak a :

magyar torténelemben és képzémiivészetben.

4.2.2. A targyi javak és a szellemi termékek
kommunikacidja

kacidjaval kapcsolatban kordbban emlitésre keriilt,
hogy Kinaban alakult meg a vilag els6 Kodaly
modszertani kézpontja, ami az évodatol a kozép-

iskolai szintig allami tantervi keretek kozott foly-
tat kihelyezett zeneoktatast. A program keretében :

kinai zenepedago6gusok részestilhettek tovabbkép-
zésben. A Kodaly-médszerre Périzsban szintén
nagy a kereslet, tavaly a francia zenetanarok éves

programjanak a része lett. A londoni magyar kul- :

turalis intézet ugyancsak nagy hangsulyt helyez a
Kodaély-médszer angol zenei oktatdsban valé nép-

s

i szertsitésére.

A pekingi magyar kulturélis intézet altal készi-
tett imazsfilmsorozatban a gasztronémiai téman ki-
viil szerepet kap a magyar zenekincs is, a klasszikus
zenétSl kezdve a népzenén keresztiil a modern ze-
néig. A magyar fiirdok és a fiirddkulttra ugyancsak
része lesz a filmsorozatnak. Ezen kiviil a témak
kozé beépitik a magyar himzéskultarat, melynek
kapcsan nemcsak a magyar népmitivészet gazdag
mintakincsét mutatjak be, hanem azt is, hogy a di-
vattervezék hogyan hasznaljak fel ezeket a hagyo-
manyos magyar motivumokat. A moszkvai magyar
kulturélis intézet a magyar pasztor- és vadaszkutya-
fajtdkrol készitett riportfilmet, amit az online feliile-
tein is megjelenit a hungarikumok kozott.

A parizsi magyar kulturélis intézet annak bemu-
tatasét helyezi el6térbe, hogy milyen szerepe van a
magyar népmeséknek a magyar nyelv tanitasaban.
Az intézet a Covid19-jarvany idején minden honap-
ban kivalasztott egy magyar mesét, és francia szi-
nészek segitségével online bemutatta. Egy masik,
az intézet 4ltal elinditott és tobb nyelvre leforditott
videdsorozat a magyar borvidékek megismertetése
mellett a magyar kulttrtorténetre és a kortars ma-
gyar képzémiivészetre is kiterjedt. Ezeket az inter-
aktiv és egyben ismeretterjeszt videésorozatokat
azzal a szdndékkal készitették, hogy mas kiilfoldi
magyar intézetek és kiilképviseletek atvegyék toliik
és hasznositsak.

A moszkvai magyar kulturalis intézet Zsolnay
és Herendi porcelanokbdl allitott tssze bemutatot,
ahol meg is lehetett vasarolni ezeket a termékeket.
2021-ben a parizsi magyar kulturalis intézet szerve-
zett egy francia és magyar porcelantorténeti kialli-
tast a vincennes-i kastélyban, ahol a hagyomanyos
porcelantermékek mellett az is lathato volt, hogy ez
az 6rokség hogyan jelenik meg a kortars iparmtivé-
szetben.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A szakirodalmiés a primer kutatasok nyomén egyér-

. telm{i megallapitast nyert, hogy a magyarséag kiemel-
. ked6 és egyedi értékeinek szamit6 hungarikumok
A téargyi javak és a szellemi termékek kommuni- :

markahordozok és imazsformalo tényezok lehetnek
az orszag turisztikai marketingtevékenységében,
tovabba kozvetits szerepet tolthetnek be a nemzet-
kozi turisztikai kommunikéciéban.

A hungarikumok kozott kiemelkedd imézsfor-
mal6 tényezéként jelennek meg a gasztronémiai
termékek, a vilagorokségi helyszinek, valamint az
egészségturizmus és a rekreacié elemei (példaul a
gyogy- és termalfiirdok). A megkérdezett intézetek
képviseloi foként az agraripari és gasztronémiai ter-
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mékeket nevezték meg, mint a kiilféldiek szamara
a magyarsaggal leginkabb azonosithaté hungariku-
mokat. Az élelmiszeripari termékek koziil leggyak-
rabban a gulyésleves, a tokaji bor, a tokaji aszd, az
egri bikavér, a hizott libdbdl eldallitott termékek,
valamint a csipds és a csemege fiiszerpaprika-orle-
mény neve hangzott el. A megkérdezettek szerint
ezek a termékek népszertibbek, mint a kulturélis
orokségek.

A vélaszadok a hungarikumokkal kapcsolatban
tobb olyan orszagszimboélumot is megneveztek,
amelyek (még) nem szerepelnek a hungarikumok
gytjteményében (pl. Balaton, Rubik-kocka, Bartok
Béla és Papp Laszlo életmiive, gomboc). Ezeket
tobb orszagban a hungarikumként nevesitett ter-
mékekkel azonos szinten kezelik. Erdemes lenne
tehat szorgalmazni ezen értékek hungarikumma
nyilvanitasat.

A kutatds tovabbi tanulsaga, hogy a kulfoldi
orszagokban tobbnyire nem ismert sem a hunga-
rikum védjegy, sem magénak a hungarikumnak a
fogalma. Ugyanakkor a kiilfoldiek egyes hunga-
rikumnak mindsitett termékeket ezen elGismeret
nélkiil is kifejezetten Magyarorszdggal azonositva
emlitenek. Tehdt nem a hungarikum védjeggyel
ellatott termékeket keresik, hanem azokat a ter-
mékeket, amelyek Magyarorszdggal kapcsolatban
szamukra ismertek és népszertiek. Ezzel egyiitt a
kilfoldiek termékvalasztasa azt bizonyitja, hogy
Magyarorszagra asszocidlva a hungarikum katego-
ridban szerepl6 termékek a legismertebbek és leg-
népszertibbek a koriikben.

A szakértoi interjik arra is rdmutattak, hogy a
hungarikumok olyan hivdszavak lehetnek, amelyek
segitségével egymasra ftizhet6k, Osszekapcsol-
hatok egyéb orszagszimbélumok és magyarsagot
reprezental értékek.

A megkérdezett szakemberek fontosnak tart-
jak, hogy a kiilfoldi magyar kulturélis intézetek és
a nagykovetségek is rendszeresen kapjanak kiadva-
nyokat, informéciés anyagokat azokrol a termékek-
r6l, amelyekrél Magyarorszagon tigy vélik, hogyazo-
kat érdemes népszertsiteni a kiilfoldi célcsoportok
korében. Ezen termékek népszertsitésére, bemu-
tatdsdra a kilfoldi magyar kulturdlis intézetek
kiilonféle kulturélis programokat, rendezvényeket
szervezhetnek.

Ezen kiviil olyan online feliilet létrehozasara
is lenne igény, amely egybegyftijtené az ajandék-
targyként is hasznosithaté tGjragondolt hungari-
kumokat.
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A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai és tudomanyos folydirata.
Megjelenik negyedévente a Budapesti Corvinus Egyetem Fenntarthat6 Fejlodés Intézet
Mobilitas és Turizmus Tovabbképzési, Médszertani és Kutatokozpont gondozasaban.

A Turizmus Bulletin a Magyar Tudomanyos Akadémia IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztalya
folyéiratlistjan , hazai C”, a X. Foldtudomanyok Osztalya foly6iratlist4jan ,,A” mindsitéssel rendelkezik.

A kéziratok befogadasanak, szerkesztésének alapelvei

1) Minden kéziratot elektronikus formatumban Word doc. docx. fajlként kell a szerkesztGség részére
eljuttatni a turizmusbulletin@uni-corvinus.hu email cimre. Az illusztraciékat - a tablazatok kivételével
- kiilén jpg. vagy tif. f4jlban is el kell kiildeni, a f4jl cime tegye egyértelmtivé az azonosithatésagukat.
A bekiildésre kertil6 fajlok mérete egyenként ne haladja meg az 1-2 MB-ot, a csomag ne legyen na-
gyobb 8 MB-nal.

2) Minden kéziratnak maradéktalanul meg kell felelnie a honlapon elérhet6 vagy a szerkeszt6ségt6l meg-
kérhet6 aktudlis szerz6i Gtmutatoban leirt tartalmi és formai kovetelményeknek.

3) A kéziratok terjedelme szokozokkel egytitt ne haladja meg a 35 ezer karaktert, amennyiben illuszt-
raciokat tartalmaz, azok szerz éltal tervezett helyét a szovegben jelolni kell és szovegkozi utalast is
sziikséges alkalmazni (1. dbra). Az illusztraciok elsésorban a mondanivalé aldtamasztasat szolgaljak,
szamuk, mérettik ardnyossiga, esztétikussiga elvart kovetelmény (az dbrak, tabldzatok, fényképfelvé-
telek egytittes szama lehet6ség szerint 3-5 darab legyen). Csak nyomdai min6ségit (legalabb 300 dpi
felbontasu), sziirkearnyalatos illusztracié kertiljon bekiildésére, a szerzé kotelessége, hogy az eredeti-
leg esetleg szines abrakat, fényképeket sziirkedrnyalatossa formalja. Az illusztraciok ne tartalmazza-
nak sorszamozést, cimet és forrasmegjelolést, azokat a szévegben kell kialakitani, azonban az abrak
feltétlentil tartalmazzék az értelmezésiikhoz sziikséges jelmagyarazatot. Minden illusztraciénak jog-
tisztanak kell lenni.

4) A tanulmanyokat kettd, a szerkesztébizottsag altal felkért szakért6 lektoralja, amelyhez az erre a célra
rendszeresitett, a nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 trlap kertil alkalmazasra. A lektorok szamara
a szerz0, a szerzd szamara a lektorok anonimitasardl a szerkesztéség gondoskodik. A lektorok véle-
ményének kialakitasara 4 hét all rendelkezésre, amelyet kovetSen - az elvégzendo revizié nagysagatol
fiiggben - a szerzbk 3-6 hét alatt véglegesithetik a kéziratukat. Amennyiben a lektorok nagyobb revi-
ziot javasoltak, akkor csak djabb lektori kor és jévahagyas utan sziiletik dontés a kézirat megjelente-
tésérol. Ezt kovetden kertiil sor a kézirat szerkesztésére, olvasdszerkesztésére, nyomdai el6készitésére,
amelynek sordn a sziikséges mértékben tartjuk a kapcsolatot a szerzével. Amennyiben a szerzé igény-
li, szamara a f6szerkesztd vagy a szerkeszt6bizottsag elnoke igazolast allit ki a kézirat befogadasarol.

5) A szerkeszt6ség az els6 szerzovel (levelez6 szerzd) tartja a kapcsolatot, az elsé szerzé kotelessége
a szerzdi nyilatkozatot kitoltve, alairva szkennelt formaban a kézirat bekiildésével egyidejtileg meg-
kiildeni, amelyben tobbek kozott garantélja, hogy a tanulmany, illetve annak részletei kordbban nem
jelentek meg mas kiadvanyban, nem allnak megjelenés alatt, a publikalds harmadik fél engedélyéhez
nem kotott, az illusztraciok kozlési jogaival rendelkezik.

6) Amennyiben a tanulmany alapjat képezé kutatast barmilyen szervezet, vagy véllalat timogatta, annak
tényét a , Felhasznalt irodalom” el6tt elhelyezend6 kiilon , Koszonetnyilvanitasban” lehet szerepeltetni.

7) A Turizmus Bulletin a magyar nyelvd turisztikai tudasbazis egyik legfontosabb forrasa, ezért elvart,
hogy a szerzok a kéziratuk elkészitése soran tijékozoédjanak az adott témdban a folyéirat korabbi sza-
maiban megjelent szakirodalmi el6zményekr6l. Ehhez nydjt segitséget a Budapesti Corvinus Egyetem
honlapjan a Kutatas/Folyéirataink, kiadvanyaink fl alatt 1év6 teljes kord keresd, ahol a Turizmus
Bulletin eddig megjelent szamainak tartalma online elérhet6. Ezen kiviil a Mobilitds és Turizmus
Tovabbképzési, Médszertani és Kutatokdzpont, valamint a Magyar Turisztikai Ugynokség honlapjan
is letolthet6ek a kordbbi szamok.
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