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Tanacsadasi protokoll

A Budapesti Corvinus Egyetem HALLGATOI TAMOGATAS szervezeti egységének
hallgatéi tanacsadast végz6 szakemberei szamara
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A tanacsadas: viszonylag rovid tavia, interperszonalis, elméleti alapu, etikai és jogi
normak altal iranyitott szakmai tevékenység, amelynek f6 célja pszichologiailag
alapvetéen egészséges személyeknek segiteni fejlédési és szituaciés problémaik
megoldasaban.

A tanacsado felel6sségei

A tanacsadoé etikai kotelessége a segités, mely soran az alabbi feltételeket tartja szem elétt:

- az emberi méltésag, atanacsadast kérd - mint ember - tisztelete;

- problémamegoldasra irAnyul6 torekvés;

- személykozpontii magatartas biztositasa;

- teljes diszkrécio betartasa, azinformaci6 bizalmas, csak a megoldast el6segit6 felhasznalasa;
- a kliens igényeihezigazod6 tanacsaddi viselkedés;

- a sajatiigye feletti kontroll a lehet6legnagyobb mértékben maradjon a kliens kezében;
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- a tevékenységlegjobb tudasa és meggy6z6dése szerinti, illetve a torvényes keretek kozotti végzése.

A Hallgatéi Tamogatas szolgaltatasai keretében dolgozd pszicholégus, mentalhigiénés segitd,
gyogypedagbgus vagy egyéb szakember felelGsséggel tartozik sajat egészségéért és mentalis jollétéért,
igy annak megd@rzésére és karbantartasara a hatékony munkavégzés, a kiégés megel6zése érdekében
tartozkodik a tartés talterheléstsl, és az oktatasi sziinetek id§szakat feltoltédésre és szakmai
meguajulasra (képzések, szakirodalom) forditja, valamint rendszeres szuperviziéon vesz részt.

Jogi keretek és el6irasok

A pszichologus titoktartasi kotelezettsége, adminisztracio, adatvédelem

A fels6oktatasban kliensnek mingsiil a tanacsadasifolyamatban az az egyén, aki 6nkéntesenveszrészt a
konzultacion, érdekelt sajat maga fejlédésében.

Az 0Osszes tanacsadasi helyzetre éppagy vonatkozik a titoktartas és a személyes adatok védelmének
kotelezettsége, mint ahogy az egy altalanos pszicholbégiai tanacsadasi folyamat esetében elvarhatd. A

tanacsadod, mint a tanacsadasi folyamatvezetdje felelGsséggel tartozik azért, hogy a tanacskérd adataihoz
hozzaférs egyéb (pl. adminisztrativ) személyzet is értse és betartsa ezeketa kotelezettségeket.

A hallgat6 személyes adataihoz hozzaféré mas személyekkel (adminisztrator, asszisztens, informatikus,
stb.)joga és kotelessége is a titoktartas szabalyait tisztazni, és veliik irdsbeli titoktartasi megallapodast
kétni.

Minden kliensre altaldnosan vonatkoz6 elvaras, hogy a tanacsado6val/pszichologussal valé kapcsolatba
1épésétdl az ellatasa soran elmondott vagy egyéb modon a tanacsad6/pszichologus tudomaséra jutott
személyes és pszicholégiai adatait bizalmasan kezeljék. Ezek az adatok a tanacsadoéi/pszichologusi
titokkorbe tartoznak, vagyis bizalmasan kezelenddk, és csak az arra jogosulttal kozolhetSk. A titoktartasi
kotelezettség a klienssel valo kapcsolat lezardsa utan is fennéll.

A tanécsado titoktartasi kotelezettséget véllal a személyes adatok, jelentkezések védelmére, ugyanis a
munka soran fontos az anonimitas megdrzése a beazonosithatésag elkeriilése érdekében. Ebben
kvalitativ adatszolgaltatisi kotelezettsége nincs (pl. problémak jellege, folyamat jellemz6i), kizardlag
statisztikai, kvantitativ adatokrol szolgaltathat informéaciét — adatkozlési kérés esetén — az intézmény
vezetésének vagy mas hivatalos szervnek.
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A tanacsadé/pszichologus titoktartasi kotelezettsége feloldodik a kliens pszichologiai és személyes
adataitillet6en,amennyiben ezt torvény elrendeli, illetve a kliens vagy masok védelme sziikségessé tesz.
Ebben azesetben a kliens hozz4jarulasa hidnyaban is kozolnilehet azinformaciot azilletékes személlyel.

A pszicholégus/tanacsad6 szakember koteles minden olyan esetben a titoktartasi kotelezettségén
atlépve a hatosagok felé bejelentést kezdeményezni, amennyiben tigy észleli, hogy a tudoméasara jutott
tartalmak emberéletet veszélyeztetnek, emberdléssel, terrorcselekménnyel vagy korrupcios iiggyel
hozhatok kapcsolatba.

Amennyiben a pszicholégus/tanacsado szakember tgy itéli meg, hogy a hallgatd veszélyezteti sajat
életét, értesitheti a mentdket, egészségligyi intézményt, és segitséget kérhet korhazi intézménytdl a
hallgaté védelme érdekében.

Amennyiben a pszichologus/tanacsado szakember tgy itéli meg, hogy a hallgato6 veszélyezteti masok
életét, értesitheti a veszélyeztetettfelet,rendérséget, értesitheti a mentdket, egészségligyi intézményt, és
segitséget kérhet korhaziintézménytdl a hallgatd védelme érd ekében.

Etikai keretek és el6irasok

A felsGoktatasi hallgatbéi tandcsadasban dolgoz6 pszicholégus/tandcsadd szakember feladatkorei
teljesitése kozben a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe alapjan jar el, és titoktartasra kételezett. A
Kodexben foglaltakat sziikséges a tanacsadéban dolgozé nem-pszicholégus tanacsadodkra és
adminisztratorokra is egyénileg kiterjeszteni, a munkakori leirasdban a titoktartasi kotelezettséget
irdsban rogziteni. A Kédex szolgéltat alapot a személyes adatok véd elmére vonatkozoan, beleértve az
adminisztraciot és az esetkonzultaciokat is. A tanacsadoéi/pszichologusi tevékenység ellatasa soran
pszicholégiai dokumentaciéonak mindsiil az ellatds soran a pszicholégus/tanacsadd szakember
tudomasara jutott pszichologiai és személyazonosité adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas modon rogzitett adat.

A pszichologus/tanacsad6 szakember a klienssel vald munka soran az egyes esetekhez kapcsoléddan
esetnaplot és esetregisztraciot vezethet. Az esetvezetés soran készitett feljegyzéseit kiilon, elzarva
tarthatja az esetregisztracios laptdl annak érdekében, hogy az anonimités ne sériiljon, vagyis a kliens
beazonositasa ne torténhessen meg.

A tanacsado és a hallgat6 kapcesolata

Alapvetd fontossagt a tanacsadéasi folyamat egésze soran biztositani a titoktartast. Kiemelten fontos a
tanacsadasifolyamat legelején hangsulyt fektetni a keretekismertetésére, igények, célok felmérésére és
a lehetGségek attekintésére. Az esetleges kérdések vagy kérdéses pontok tisztazasa szintén alapvetd,
mivel ez szolgal alapul a k6zos munkahoz. A tanacsadés kereteinek biztositasa érdekében a hallgat6i
statusz ellen6rzése javasolt.

A felsGoktatasitanacsado a tanacsadéasifolyamatban a kliens fejlédését tartja szem el6tt. A tanacsadasi
folyamatban kliensnek mindsiil az az egyén, aki a tanacsadasi folyamatban sajat problémajaval részt
vesz. A tanacsadas eredménye a kliens és tanacsad6 kozos munkéja soran sziiletik meg. A kliens
felelGssége és szabad dontése a kapcesolatban val6 részvétel.

A tanacsadodnak a kliens beleegyezése és a vele valo egyeztetés nélkiil a tanacsadasi folyamatrdl
tajékoztatasilehet6ségenincs, kivéve ha a pszichologus /tanacsad6 szakember sajat belatasa szerint gy
itélimeg, hogy életet, biztonsagot veszElyeztetd helyzet all fenn.
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Kett6s kapcsolat

A fels6oktatasban dolgozo6 tanacsadoéra vonatkoznak azok az altaldnos etikai elGirasok, mely szerint a
munkafolyamat soran a klienssel kett&s kapcsolatot sem hagyomanyos értelemben (pl. baratsag vagy
szerelmi kapcsolat), sem egyetemi oktatasi munkakapcsolat vonatkozasaban (oktat6-hallgato, fénok-
beosztott viszony esetén) nem tarthat fent. Tehat a tandcsadé nem végezhet ugyanazon hallgatéval
egyid6ben tanacsadoi és oktatoitevékenységet.

Tovabbkiildés

A fels6oktatési tandcsado legjobb belatasa és szakmai tudésa alapjan dont arrol, hogy mi tartozik az
egyetemitanicsadas keretei kozé, és mit tud biztonsaggal ellatni. Amennyiben a tandcsadé a klienst ezen
keretek kozott nem tudja biztonsaggal ellatni (akar a probléma jellege, akar stlyossaga mentén), tgy
tovabbkiildheti az altala megfelelének itélt intézmény iranyaba (pl. pszichoterapias rendelGintézet),
sziikség esetén intervencid (aktiv beavatkozas) formajaban is. A tovabbkiildés esetén a kliens érdekei és
sziikségleteiszerint jarel.

A tanacsadas technikai keretei

Személyes talalkozo

A tanicsadésra valé bejelentkezés a HALLGATOI TAMOGATAS hivatalos online feliiletein keresztiil,
emailben vagy a Corvinus egyetem honlapjan és a Corvinus egyetem mobiltelefonos applikaci6jaban
elérhet§ regisztraciés form-on keresztiil torténik. A k6z6s munka mindig a kliens 6nkéntességén és
egyluttmiikodésén alapul.
A tanacsado a hallgat6i megkeresésekre 2-3 munkanapon beliil valaszlevelet kiild.

Az egyéni tanacsadasi folyamat helyszine alapesetben a Budapesti Corvinus Egyetem Hallgatdi
Tamogatashoztartoz6 valamely hivatalos helyisége.

A tanicsadéasokidGtartama 45 -50 perc, a teljes tanacsadasifolyamat az alkalomszamot illetGenlimitalt,
melyet a kliens és a tanacsaddé a folyamat elején kozosen tervez meg, és a tovabbiakban k6zos
megegyezéssel modosithat.

A kapcsolattartas sziikséges és elégséges modja: email, hivatalos corvinusos emailcimen keresztiil.

Amennyiben a kliens nem tud megjelenni a tanacsadasi alkalmon, legalabb 48 o6raval a megbeszElt
idSpont el6tt emailben jelzi azt. Ett6l eltérs esetben ez az alkalom megtartott konzultaciénak mindsil
Vis major esete kivételt képez.

Amennyiben a tanacsadé nem tud megjelennia tanacsadasialkalmon, legalabb 48 6raval a megbeszélt
alkalom el6tt emailben jelzi azt. Vis major esete kivételt képez.

Az el6re megbeszélt tanacsadésifolyamatban 1 alkalom lemondésa/atszervezése elfogadhato, a tovabbi
modositasi kérések megoldasat nem koteles garantalni a tanacsad6, hanem megtartott alkalomnak
szamithato.

A fenti keretek minden esetben a tan4csadéi folyamat eredményességét sziikséges, hogy tdmogassak,
annak érdekében értelmezend6k.
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A tanicsadésra valé bejelentkezés a HALLGATOI TAMOGATAS hivatalos online feliiletein keresztiil,
emailben vagy a Corvinus egyetem honlapjan és a Corvinus egyetem mobiltelefonos applikaci6jaban
elérhetd regisztracids form-on keresztiil torténik. A kézos munka mindig a kliens 6nkéntességén és
egylttmiikodésén alapul.
A tanicsado a hallgat6i megkeresésekre 2-3 munkanapon beliil valaszlevelet kiild.

Az egyéni tandcsadoi folyamat helyszine alapesetben a Microsoft Teams program videochat feliilete. A
hallgat6 a tanacsadé altal kiildott Microsoft Teams meghivoban szerepl§ linke n keresztiiltud csatlakozni
a konzultaciohoz. A konzultacion kiviil a hallgat6 sziikség esetén email-ben tudja felvenni a kapcsolatot
a tanacsadodval, erre a célra a Teams feliilete nem alkalmazhat6. Ez alél kivételt képez, ha az online
tanacsadasi helyzetben felmeriil technikai zavar elh&ritadsanak céljabol a Teams feliiletén a tanacsadé
és a hallgat6 chat formajaban egyeztet.

Az internet kapcsolat mindségének biztositasa a hallgato és a tanicsado kozos felelGssége, csakigy, mint
a védettség (a konzultacids tér zartsaga, zajszintje, hangszigeteltsége, zavartalansaga) és titoktartas
kolesonos biztositasa.

A tanicsadéasokidGtartama 45 -50 perc, a teljes tanacsadasifolyamat az alkalomszamot illet6enlimitalt,
melyet a kliens és a tanacsad6 a folyamat elején kozosen tervez meg, és a tovabbiakban kozos
megegyezéssel modosithat.

A kapcsolattartas sziikséges és elégséges modja: email.

Amennyiben a kliens nem tud megjelenni a tanacsadasi alkalmon, legalabb 48 o6raval a megbeszElt
idSpont el6tt emailben jelzi azt. Ettél eltér6 esetben ez az alkalom megtartott konzultacionak mindstil.
Vis major esete kivételt képez.

Amennyiben atanacsadé nem tud megjelennia tanacsadasialkalmon, legalabb 48 6raval a megbeszélt
alkalom el6tt emailben jelzi azt. Vis major esete kivételt képez.

Az el6re megbeszélt tanacsadasifolyamatban 1 alkalom lemondésa/atszervezése elfogadhato, a tovabbi
mobdositasi kérések megoldasat nem koteles garantalni a tanacsado, hanem megtartott alkalomnak
szamithato.

A fenti keretek minden esetben a tan4csadéi folyamat eredményességét sziikséges, hogy tamogassak,
annak érdekében értelmezend k.



