Lektoralt tanulmanyok

Turisztikai szolgaltatok valsagra valo felkésziiltsége
a Covid19 tekintetében

Crisis preparedness of tourism operators in terms of

the Covid19 pandemic

Szerzék: Keller Krisztina' — Kaszas Nikoletta — Kovacs Laszl6®

A turizmus a legsérulékenyebb gazdaségi szektorok kozé tartozik, amelyben a krizisek sokszor eldjel
nélkdl kovetkeznek be és sulyos karokat okoznak. Vilagszerte varatlanul érte a teljes turisztikai
szektort a Covid19-jarvany okozta valsag, amellyel kapcsolatban atfogod vizsgalatot folytattunk
2020 tavaszan. Tanulméanyunk a szolgaltatok valsagkezelési gyakorlatat veszi gorcsé ala, kulonos
tekintettel a koronavirus-jarvany okozta kihivasok kezelésére. A 86 hazai vallalkozas bevonasaval
végzett kerddives kutatas célja a turisztikai szolgaltatok valsagkészenléti statuszanak azonositasa,
vagyis a korabbi valsagok soran szerzett tapasztalatok, az azonositott kockazatok, a valsagterv
megléte és a kockazatelemzés fokanak vizsgalata. A megkérdezett turisztikai szolgéaltatdk jol
azonositotték a koronavirus-jarvany elétti kockazatokat, azonban a vélsagterv megléte szempont-
jabadl felkészuletlennek bizonyultak.

Tourism is one of the most vulnerable economic sectors, where crises often occur without any
sign and cause severe damage. The tourism sector worldwide was unexpectedly hit by the crisis
caused by the Covid19 pandemic, about which we conducted a comprehensive investigation in
the spring of 2020. Our study examines the crisis management practices of service providers, with
a particular focus on addressing the challenges caused by the coronavirus pandemic. The aim of
the questionnaire research involving 86 domestic enterprises is to identify the crisis preparedness
status of tourism service providers, to examine the experience gained during previous crises,
the identified risks and the degree of risk analysis, as well as the availability of a crisis plan. The
surveyed tourism service providers identified the pre-pandemic risks of the coronavirus pandemic,
but can be described as unprepared in terms of having a crisis plan.

Kulcsszavak: turizmusbiztonsag, valsag,
valsagmenedzsment, Covid19.
Keywords: tourism safety, crisis, crisis
management, Covid19.

1. Bevezetés

A turizmus a gazdasag egyik legsériilékenyebb
(SANTANA 2004), valsagok altal leginkabb suj-

tott teriilete (MAIR et al. 2016). A desztinaciok :

és a turisztikai szolgaltatok esetében gyakoriak
a kiils6, el6re nem tervezhet6 hatdasok. Ezek el-

szitkség (MICHALKO 2016). A Covid19-arvany
nemcsak a turisztikai desztindciok szamara jart su-

i lyos kovetkezményekkel, hanem a globalizacié ko-
- vetkeztében vilagszinten is komoly karokat okozott

(KARAGIANNIS et al. 2006, FOLINAS-METAXAS

- 2020). A jarvany az egész tarsadalmat érintette, és

hatdsara dramai valtozasok kovetkeztek be a vallal-
kozasok és a fogyasztok viselkedésében (PETER et

. al. 2019, DONTHU-GUSTAFSSON 2020). A turisz-

tikai szektort kiilondsen erésen érintette a jarvany:
a tarsadalmi tavolsagtartas, az elszigetel6dés és az
utazasi korlatozasok a turizmusban sok esetben a
munkaerd elbocsatasahoz vezettek (NICOLA et al.

- 2020). A koronavirus-jarvany generalta félelem és
lenstlyozasa érdekében atgondolt tervezésre van

megbetegedések bizonytalansagot és kaotikus vi-
szonyokat teremtettek, az orszdgok a sokk hatasara

i akeresleti (mozgas szabadsaganak korlatozasa, hata-
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rok lezéarasa) és a kinalati oldalt (szallashelyek és ven-
déglatohelyek bezarasa, rendezvények korlatozasa :

és tiltasa) egyarant szabalyoztdk (UGUR-AKBIYIK
2020). Jelen helyzetértékel6 tanulmany egy, a korona-
virus turizmusra gyakorolt hatasait vizsgalo, atfogo

kutatés keretében késziilt. A tagabb értelemben vett
vizsgélat célja az volt, hogy feltarja a hazai turisztikai :
szektor szolgaltatdinak tapasztalatait az Eurépaban

2020 elején jelentkezd vildgméretd jarvannyal kap-
csolatosan, illetve, hogy megismerje a valsagkezelési

stratégidjukat, lépéseiket, tovabba, hogy feltarja, mi-

lyen lehetdségeket latnak a tovabblépésre.

P

Kérdoives kutatdsunk keretében arra kerestiik

a vélaszt, hogy a hazai turisztikai szolgaltatok mi-
lyen formdban észlelték a Covidl9-jarvany okozta
helyzetet az els6 hulldmban és hogyan lattak a ki-

labalasi lehetéségeket (KELLER-TOTH-KASZAS
2020). Egy tovabbi tanulményban azt elemeztiik,
hogyan valtozott a vallalkozasok online marketing- :

kommunikacidja és az 4j turisztikai egytittmtikodé-
sek kialakitasara valo hajlandoséaga a vélsag idején
(KASZAS et al. 2022). Gorcsé ala kertiltek tovabba

a 2020 tavaszén hozott valsdgkezel6 intézkedések !
. lefolyasaak, ezek kovetkeztében jobban is kezel-

(KOVACS et al. 2021) is.

Tanulmanyunkban definidljuk a valsagme-
nedzsment fogalmat, majd a krizisek meghatéro-
zésara és tipologizalasara keriil sor. Az elméleti

hatteret a valsdggmenedzsment lépéseinek ismerte- :
tésével zarjuk. Kérdéives kutatdsunk keretében 86
hazai turisztikai szolgaltaté megkérdezésére ala- :

pozva azt vizsgaljuk, hogy a megkérdezett szolgal-
tatok milyen tapasztalatokat gydjtottek a korabbi
vélsdgok soran, milyen kockazatokat azonositot-

tak, illetve rendelkeztek-e vélsagtervvel a korona- :
. jarvanyok, foldrengések) valsaghelyzetekrol.

virus-jarvany kitorése el6tt.

2. EIméleti hattér

A turizmusbiztonsag egyre fontosabba valik, igy
a turisztikai szolgaltatoknak napjainkban tudato-
san kell foglalkozniuk a biztonsag kérdéskorével !

(CSAPO-TOROCSIK 2019, KISS-MICHALKO 2020).
A biztonsag kérdése osszefligg a kiilonboz6 valsag-
helyzetek megel6zésével és az azokra val6 felkészii-

léssel. A valsaghelyzetekre valo felkésziilés ezért a
. ezzel szemben a vallalkozas miikodése soran (pél-

turizmus kinalati oldalanak is kiemelt célja.
2.1. VALSAGHELYZETEK A TURIZMUSBAN

A valsaghelyzeteket' és az ezek soran kialakult ne-

hézségeket legaldbb részben kezelni lehet a valsag- |
menedzsment eszkozeivel (FAULKNER 2001). A kri-

zismenedzsment a vallalkozasok azon képessége a
krizishelyzetek sikeres kezelésére, ami meghatarozo

T Avalsag és krizis szavakat szinonimanak tekintjik a kutatasunkban.
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lehet a negativ kovetkezmények elkertilésében vagy
minimalizélasdban (PFORR-HOSIE 2008).

LAWS és PRIDEAUX (2005) szerint a valsagok
olyan varatlanul jelentkez6 zavarok, amelyek meg-
zavarjak egy szervezet, egy dgazat vagy egy nem-
zet szokdsos muikodését. A valsagokkal szemben
a katasztrofdkra csak az esemény bekovetkezte
utan lehet reagalni, vagy az el6re elkészitett val-
sagtervek, vagy a kialakult helyzetre valaszként
tett (elére nem tervezett) 1épések révén (LAWS-
PRIDEAUX 2005).

A turisztikai valsagok kategorizalasara szamos
elmélet létezik. A kategéridk megalkotdi tobbnyire
a bekovetkezés val6szintisége, a reagalds gyorsa-
séga és az iranyithatésag szintje szerint képeznek
kiilonbozé csoportokat. PARSONS (1996) megko-
zelitése a turisztikai szakirodalom gyakran idézett
csoportositdsa, amely alapjan a valsagok harom ka-
tegdridba rendezhet6ek: az azonnali, el6re kevéssé
vagy nem lathaté valsagok (immediate crises) esetén
az érintett szervezetek nem tudnak tervet készi-
teni, mig a kiemelked6 valsadgok (emerging crises)
részben el6re jelezhet6ek, lassabb kialakulastak és

het6éek. A harmadik tipus a tartds, hosszu lefutasi
idejt, akar évekig tartd valsagok (sustained crises),
ide tartozik a Magyarorszagra 2020 elején érkez6
Covid19-jarvény is.

Ezzel szemben MADITINOS és VASSILIADIS
(2008) megkozelitése alapjan két nagy csoportba
sorolhatjuk a valsagokat. Beszélhetiink emberek
altal el6idézett (példaul pénziigyi és gazdasagi
vélsagok, recessziok, haboruk, terrortdmadasok,
politikai instabilitds) és természet okozta (példaul

SANDOR (2001) szintén két csoportba sorolja
a valsdgokat. Véleménye szerint a kemény valsa-
gok (példaul természeti katasztrofak, kozuati sze-
rencsétlenségek, vegyi szennyezddések, tiizek és
robbandsok) teljesen varatlanul jonnek létre, és
nemcsak a gazdasagban okoznak karokat, hanem
emberéleteket is kovetelhetnek. Ahol ennek nagy a
bekovetkezési valoszintisége, ott a helyi lakosok fel
tudnak késziilni, példaul a foldrengés ellen specia-
lis épitési technikakat alkalmazva. A puha valsagok

déaul munkabesziintetések, sikkasztasok, zsarolasi
kisérletek, megvesztegetések, pereskedések) jonnek
létre, a munkaerShidnyt példaul belsé atcsopor-
tositassal lehet mérsékelni. LAWS és PRIDEAUX
(2005) szerint a turisztikai valsagokat bels6 (példaul
sztrajk) vagy kiils6 tényezok (példaul az USA-ban
2001. szeptember 11-én bekovetkez6 terrortamadas)
okozhatjak (JASZBERENYI-PALFALVI 2006).
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A Magyarorszagon 2020. év elején kezd6dott
Covid19-jarvany kapcsan egészségiigyi valsagrol

beszélhetiink. Kevés elmélet van, amely a valsag-
tipusok kozott kiilon kategdriaként nevezi meg az

egészségligyi kriziseket. Az egyik ilyen csoporto- :
sitas CHEDLI és KCHAICH (2016) nevéhez ftiz6- :

dik, akik a gazdasagi, a pénziigyi, a politikai és a
tarsadalmi vélsdgok mellett a tomegek egészségét
veszélyezteté és a mortalitast jelent6s mértékben

teket nevezik egészségiigyi valsagnak.
A Covid19-jarvany, mint egészségiigyi valsag

hatasa azonban nem korlatozodik csak az egészség- :
iigyre. A valsag a gazdasagot is érinti, ezen beliil :

kiemelten példaul a légi kozlekedést (MISKOLCZI
et al. 2021) és a turisztikai szektort. Turisztikai val-

sagnak azokat az eseményeket nevezziik, amelyek
veszélyeztetik a turisztikai szektorban tevékeny- :

ked6 vallalkozasok hagyomanyos {iizletmenetét,
illetve a latogatok desztinaciordl alkotott negativ

észlelésének kovetkeztében kérositjdk a turisztikai :
desztinaci6 megitélését a biztonsag, az attraktivi-

tas és a kényelem szempontjabol (SONMEZ et al.
1994). A turisztikai valsdgok gazdaségi visszaesést
eredményeznek, hiszen csokken a latogatok szama
és koltési hajlandésaga (RITCHIE-JIANG 2019).

2.2. VALSAGMENEDZSMENT

A valsagmenedzsmentet krizishelyzetek megel6-

zéséhez és menedzseléséhez alkalmazott komp-
lett stratégia, folyamatok és moddszerek Osszessé-
geként definidlhatjuk (MAZILU et al. 2019), mig

COOMBS (2015) szerint a véalsigmenedzsment a
vélsagok lekiizdésére és a valsag altal okozott ka- :

rok csokkentésére szolgald események sorozata.
A krizismenedzsment célja, hogy az érintettek a

stratégiai tervezés keretében képessé valjanak a

vélsagok elkertilésére és megoldasara (SANTANA
2004), valamint segitsék a karok enyhitését és az
azokbol valo felépiilést (COOMBS-LAUFER 2018).

A sokrét( folyamatként leirhat6 turisztikai val-

sagkezelés f6 célja a biztonsag és a biztonsagérzet = (ASVANYI et al. 2017).

megvalositasa (MARTON et al. 2018), hiszen a val-
sdgmenedzsment az ,egyensily menedzselésének
tudomanya és mtvészete” (JAWABREH 2019:1).

A valsagmenedzsment folyamatat harom sza-

kaszra bonthatjuk: 1) a kockédzatokat definiald, pre-
ventiv intézkedéseket magdba foglal6 krizist meg-

P

el6z6 id6szak, 2) a megfelel6 reakcidkat, hatékony
marketingkommunikaciét igényl6 vélsdg idészak, :

illetve 3) a tanulsdgok megfogalmazasat szolgald
vélsag utani szakasz (COOMBS 2007).

A valsag el6tti id6szak f6 feladata stratégidk és
tervek készitése (RITCHIE 2004). A tervek tobbfé- :
lek lehetnek: a valsag tipusatol fiiggben érdemes

passziv, elutasitd, védekezd vagy pro-aktiv stra-
tégiat késziteni (MIKUSOVA-HORVATHOVA
2019). A vélsag kezelését célz6 tervek részét képezi
egy kommunikacids stratégia készitése is, amely
tartalmazza az erdforrasok figyelembevételével
késziil6 menedzsmenttervet, és megnevezi a szo6-
vivoket valsag esetén (MAZILU et al. 2019).

Ha egy turisztikai desztinici6 valsdgba ke-

. rul, akkor a krizis hire azonnal eljut a latogatok-

noveld, az allam altal hivatalosan deklaralt helyze- . hoz (SONMEZ et al. 1999), igy valsag soran az

érintettek szamara a leheté leghamarabb pontos
informaciot kell szolgaltatni a krizishelyzetrol
(MAZILU et al. 2019). Kulcsfontossdgti a nyilt
kommunikacié (YEH 2020), ugyanakkor elenged-
hetetlen a desztinéci6 turisztikai szolgéltatdinak
osszefogasa is (BIRKNER et al. 2018).

A turisztikai valsagok krizis utani szakaszaban
a legfontosabb feladat a turistdk bizalmanak visz-
szanyerése. A valsdg utan az egyik f6 feladat az
imazsépités, ami egy jol felépitett marketingkam-
pannyal, a potencialis utazok sziikségleteinek fel-
térképezésével, valamint a turisztikai szektorban
részt vevok innovativ otleteivel valésithaté meg
(MARTON et al. 2018). Ezen kiviil fontos a rugal-
masség és a valsag utani 4j helyzethez val6 alkal-

- mazkodas (MAZILU et al. 2019).

A Covidl9-jarvany megsziintette azt a turiz-
must, amit el6tte ismertiink. Habar ,,a vilag 6riasi
arat fizet, a globalizacié dtmeneti folyamatai soha
nem latott lehet&séget kindlnak a turizmus szdma-
ra az Gjboli elinduldsra. Megismételhetetlen esélyt
jelentenek a fenntarthatosag tételeivel osszhang-
ban torténé fejlesztésre és a turizmus névekedésé-
nek szamos ,,sotét oldalanak” felszamolasara, mint
a kornyezet rombolasa, a gazdasigi kizsakma-
nyolas vagy az overtourism” (NIEWIADOMSKI
2020:651.)

Ahhoz, hogy a kovetkez6 valsag kezelése ered-

: ményes legyen, elengedhetetlen a korabbi vélsa-

gok tapasztalatainak feldolgozésa. Ilyen visszatérd
kérdés energiavalsdg idején a megujulé energia
alkalmazasanak terjedése a turizmus szektorban

3. Kutatasi modszertan

Jelen tanulméany hazai turisztikai szolgaltatok
vélsagkezelési gyakorlatat mutatja be, kiilonos te-
kintettel a koronavirus-jarvany okozta kihivasok
kezelésére. A tanulmanyban célunk, hogy a turisz-
tikai szolgaltatok valsagkészenléti statuszat azono-
sitsuk, vagyis
* feltarjuk a kordbbi valsagok soran szerzett ta-
pasztalataikat,
* megismerjiik, milyen kockazatokat azonositot-
tak, s végeztek-e kockazatelemzést,
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* kimutassuk, hogy rendelkeztek-e valsagtervvel
- kozésaban. Egy-egy megkérdezett emlitette tovab-

a vizsgalt szolgaltatok.

Kutatasunk soran igyekeztiink feltarni a korabban

tapasztalt valsagok és a vélsadgterv meglétének osz- :

szefliggését is.
A 2020 aprilis-méjusaban zajlé kvantitativ ku-
tatdsunk alapjat a turisztikai szektorban tevékeny-

ked6 intézmények vezettivel készitett strukturalt, :
nyitott kérdéseket tartalmazé szakmai kérdéivek !

adtdk. Az alapsokasagot a hazai turisztikai szek-
tor szolgaltatoi jelentették. A vizsgalatainkba be-

vont 86 vallalkozas szakért6it ajanlason alapuld :
hélabda moédszerrel valasztottuk ki. A kérdéivek

lekérdezését a Budapesti Corvinus Egyetem hall-
gatéi végezték. Tevékenységi teriilet alapjan 37

vendéglatohely, 36 széllashely-szolgaltato, 7 uta- :
zéasszervezd/kozvetits, 8 szabadid6és-szorakoztato

egység (muzeum, mozi, fiird6, kalandpark stb.),
2 rendezvényszervezd, 2 1égi kozlekedéssel fog-

lalkoz¢ vallalkozés, valamint 2 turisztikai deszti- :
naci6 menedzsment szervezet/informacids iroda

vélaszolt a kérdéseinkre. A megkérdezettek kozt
az orszag kulonboz6 teriiletein miikods vallalko-

P

zéasok képviseltették magukat. A kutatasi kérdéiv

jelen tanulmany alapjat adé témékon tul a koro-

navirus-jarvany észlelésére, a vallalkozasok for-

galmanak, kommunikaciéjanak valtozasira és a
vélsagkezelés kapcsan megtett intézkedésekre tért

ki. Az elkésziilt strukturalt kérdoéivek irasbeli ver-

zi6ibol Excel forméatumban rendelkezésre 4ll6 szo-
vegkorpuszt kaptunk, melyet - kérdéscsoportokra
bontva - kvalitativ tartalomelemzéssel és egyszert
statisztikai modszerekkel vizsgaltunk.

4. Kutatasi eredmények

A koronavirus-jarvany okozta valsaghelyzetet meg-
el6z6 id6szakra vonatkozodan a szolgéltatok koziil

41 Ggy nyilatkozott, hogy nem tapasztalt a vallalko-
zas miikodését ilyen mértékben befolydsold kiilsé

valsagot, ezért Oket varatlanul, bevallasuk szerint
felkésziiletlentil érte a 2020. év elején kibontakozo :

vélsag. 9 szolgaltat6 nem valaszolt e kérdésre, igy
a 4.1-es fejezetben azon 36 szolgdltatd véleményét

elemezziik, akik arr6l szamoltak be, hogy volt mar
olyan valsag, amellyel vallalkozoként meg kellett :

birkézniuk. A tovabbi fejezetek esetében valameny-
nyi szolgaltat6 véleményét figyelembe vettiik.

4.1. KORABBI VALSAGHELYZETEK

A 36 szolgaltat6 koziil 20 valaszadé kiilonbozé kiil-

s6 vélsagokrol szamolt be. Koziiliik 15-en a valsag
szora rogton a 2008-2009-es gazdasagi valsagra :
asszocialtak, 2 f6 pedig a terrorizmust emlitette,
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kiilonos tekintettel Tunézia és a Kozel-Kelet vonat-

ba a MALEV csédjét, a Hableany sétahajo kataszt-
réfajat, az izlandi vulkankitorést és a nyer6gépek
kivonasat a kocsmakbol.

A megkérdezettek koziil tobben belsd valsa-
gokat emlitettek, 11-en a csokkené vendégszamot
nevezték meg. 2 valaszadé a humaneréforras
mennyiségi és mindségi problémait azonositotta
vélsagként, egy-egy megkérdezett emlitette tovab-
ba a kiadasok folyamatos novekedését, valamint a
tulajdonosvéltast.

A 2008-as gazdasagi valsagot leginkabb a
széllashely-szolgaltatok érezték meg, mig a ven-
dégszam csokkenésérdl a vendéglatohelyek nyi-
latkoztak legnagyobb aranyban. A terrorizmus és
a MALEV csédje értelemszertien az utazasszer-
vezéssel foglalkoz6é szolgéltatok szdmara okozott
problémat.

Az 1. tdblazatban a megkérdezett turisztikai szol-
géltatok altal legtobbet emlitett kiils6 és belsé val-
saghelyzeteket kezel6 megoldasokat foglaljuk tssze.

1. tabldzat
A valsaghelyzet kezelésének médjai a
megkérdezett szolgaltatok korében

2008-ban kezddodo
gazdasagi vilsig

o szolgaltatasok bovitése (példaul a korabban
csak a’la carte-ra épiilo étterem profiljanak
bovitése, egy rendezvénykozpont és
onkiszolgalo étteremresz kialakitasa), dizajn
valtoztatas

o koltségkontroll és a koltségek
visszaszoritasa (, A valsag nagy
problémaja volt, hogy mikdzben a bevételek
felére csokkentek, a koltségek csak a
kétharmadukra estek vissza, nem volt
megfeleld a konverzios rata.”), részletfizetés

o dompingdron valo értékesités a cash-flow
erdekeben

o tartalékrata képzése

o feladatkoratszervezes, létszamcesokkentes,
munkaido-csokkentés, berelt munkaero

o folyamatok dtszervezése, beszallitokkal iij
megdllapodasok kitése

o aktivabb marketingtevékenység

o vilsagmenedzser alkalmazasa

terrorizmus o atfoglalasok lehetdségeinek kidolgozasa
o pénziigyi stabilitds fokozasa (vagyoni
biztositék, biztositas, nemzetkozi
feleldsségbiztositas)
vendégszim- o atfoglalasi protokoll kidolgozdsa
csokkenés o célzott online marketing és hirdetés
o folyamatoptimalizalds
o kommunikdcio feliilvizsgalata
koltségnovekedés | o dremelés és kdltségracionalizalas
(AFA, bér)
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Ahogy az 1. tdblizatban lathatjuk, a valsagok

kezelésének legfontosabb megoldasai a pénziigyi
kérdésekre

hettink, hogy a vélsagot tapasztalt szolgaltatok a

korébbi vélsaghelyzethez hasonl6 valsagokra sza-
mitanak a jovOben, és a mar meggélt valsag alap- :

jan alkotnak valsagkezelési tervet, ami elsésorban
pénziigyi stabilitdsként értelmezhetd.

4.2. ESZLELT KOCKAZATOK A KORONAVIRUS-
JARVANY ELOTT

Az alabbiakban m{ikodési teriilet szerinti bontas-
ban foglaltuk ¢ssze, hogy a megkérdezett turiszti- :

kai szolgéltatok mely kockédzatokat észlelték a ko-
ronavirus-jarvany kitorése el6tt.

4.2.1 A kereslet valtozasaban rejlé kockazatok

(dremelés, kiadascsokkentés, tarta-
lékképzés) koncentréltak. Ebbdl arra kovetkeztet- :

A legnagyobb kockazatot valamennyi mtkodési :
tertileten tevékenykedd vallalkozas szamara egyér-

telmden a vendégszam, azaz a kereslet csokkenése
jelenti (34 emlités).

A vendéglatohelyek esetében ezt a kockazati
faktort a nem megfelel6 min6ségti és mennyiségi
emberi er6forras koveti - a turisztikai szektorban
leginkabb a vendéglatast érinti az évek 6ta huz6do
munkaerShiany. Ehhez kapcsolédéan a dolgozok
megtartasa és az elvart munkabér kitermelése

: szintén komoly kihivast jelentett a vallalkozasok

szdmara. A t6kehiany és a likviditasi problémak is
a vendéglatohelyeket érintik a legnagyobb arany-

¢ ban, hiszen a keresletiik tobbnyire szezonalis, igy

rovid idészak alatt kell elérniiik a teljes éves arbe-
vételt. Szintén komoly kockéazatot jelent az aruk,
alapanyagok romlanddsaga, ami az ezen tevékeny-
ségi tertilet jellegéb6l adodo kockazat.

A szallashely-szolgaltatok szamaéra is a vendég-

: szamcsokkenés és a megfelel6 munkaer6 megta-

lalasa jelenti a legnagyobb kockazatot. Esetiikben

. tobben emlitették a bevételkiesést (,az elére befog-

lalt, el6legezett vendégkor atfoglal masik szalloda-
ba, illetve médositja tartézkodasi id6szakat, akar

2. tablizat

P

A vizsgalt turisztikai szolgaltatok altal azonositott kiilsé kockazatok a

P

koronavirus-jarvany kitorését megel6zéen
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versenytdrsak erdsidése 5 8 1 1 1 13
nyitoatartdsi korlitozdsok, bezdrds 5 8
beszllitoi kockdzatok, romlandosag 6 1 7
egészségligyi kockdzat, dolgozok kiesése 2 1 1 4
gazdasdgi, hatosagi, kornyezetvédelmi szabdlyozdsok 2 2 4
terrorcselekmények, migricio 1 2 1 4
idojdrds 4 4
bérleti szerzodeés felmondisa 1 1
brexit 1 1
EUR-HUEF drfolyam emelkedése 1 1
SZEP-kdrtya megsziintetése 1 1
pénikhangulat 1 1
utazdsi korlatozasok 1 1
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1 évvel kés6bbre”) és a konkurencia erésodését, Gj !

versenytarsak megjelenését. Napjaink szallashely-

fejlesztési palyazati konstrukciéi mellett ez érthetd,
hiszen szamos széllashely mindségi fejlesztése :

val6sult meg az elmult id6szakban, s Gj létesitmé-

nyek létrehozasara is elnyerhets tamogatas. Négy
. hatéségi, kornyezetvédelmi szabalyozasokat tekinti

szallashely az idgjarast is komoly kockézatnak
tartja, 6k elsGsorban vizparti tidiil6helyeken vagy

szezondlisan tevékenykednek, er6sen kiszolgéltat- :

va a levegd és a viz hémérsékletének.

PR

Mindkét utazasszervezb a terrortamadasokat

nevesitette kockazatnak, amelyek hatasara bizo- :

nyos desztindciok veszitettek korabbi vonzere-

jukbol. A rendezvényszervezok koziil ketten is a
likviditasi problémakat emelték ki f6 kockazatként. :

Esetiikben adott id6szakokra koncentralodik a be-

vétel realizalédasa, mikozben a kiadésaik egy ré- :
sze joval a rendezvény id6pontja eltt keletkezik. |

Az tizleti rendezvények tervezési idészaka, ami a

lekéréstsl a konkrét rendezvény megszervezéséig !
tart, a rendezvény tipusatol fliggéen valtozo, azon- :
ban egy kongresszus esetében ez az id6szak akar :

Lektoralt tanulmanyok

tobb év is lehet (BOROS 2019). A szabadid6s-széra-
koztat6 egységek a vendégszamcsokkenésen tul a
likviditas megsztinését tartjak kockazatnak, hiszen
emiatt beruhdzasok, fejlesztések, adott esetben
karbantartasok és 4llagmegévasok maradhatnak
el. A két megkérdezett légitarsasag a gazdasagi,

legfébb kockazatnak, de emlitésre keriilt a brexit
is. A 2. tablizatban bemutatjuk a vizsgalt turisztikai
szolgaltatok altal azonositott kiilsé kockazatokat.
A tablazatban jelolt szam azt mutatja, hogy az adott
miikodési tertileten hanyan nevezték meg az adott
kockazatot. Egy szolgéltaté tobb kockazatot is
jelolhetett.

Erdekes eredményt kaptunk abban a tekintet-
ben, hogy a valaszaik alapjan a turisztikai deszti-
nacié menedzsment szervezetek nem azonositot-
tak ktils6 kockézatot, mig az utazasszervezok és
a légi kozlekedésben érintett szereplSk tevékeny-
ségiikbol adodoan jellemzéen kiils6 kockazato-
kat neveztek meg, ami a két szektor nemzetkozi
mivoltaval és kitettségével magyarazhato.

3. tablazat

P

A vizsgalt turisztikai szolgaltatok altal azonositott belsé kockazatok a

P

koronavirus-jarvany kitorését megel6zéen
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vendégszim- / keresletcskkenés 13 “ 6 1 34
nem megfeleld mindségii és mennyiségii emberi erdforrds i) ¥ 2 24
bevételkiesés 5 8 2 15
magas elvdrt bérkdltség, dolgozok megtartdsa 7 5 1 W)
likviditdsi problémak, tokehidny 7 3 2 4 1 8
dltaldnos koltségnovekedés 3 1 4
vendegelégedetlenség 2 2
fejlesztési elképzelések nem wvaltjik be a reményeket 1 1 1
imadzsvesztés 1 1
digitalizicio koltségei 1 1
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4.2.2 A mikodésben rejlé kockazatok

A szolgaltatok altal nevesitett belsé kockazatokat
elemezve azt latjuk, hogy a vendéglat6helyeken és

a széllashelyszolgaltatokon kiviil a szabadid6s-sz6-

rakoztato egységek vezetdi néznek szembe inkébb
belsé tipusa kockazattal, ami a kereslet csokkené-
sén tdl a munkaerére iranyul. E tényezé varhat6

kockazatnak tekintheté olyan szolgaltatok eseté- :
ben is, akik jelent6s élémunkaigénnyel jar6 tevé- :

kenységet végeznek.
A 3. tdblizatban a vizsgalt turisztikai szol-

PR

gdltatok altal azonositott belsé kockazatokat mu-
tatjuk be, ahol a tabldzatban jelslt szdm azt mutatja, :

hogy az adott mtikodési teriileten hanyan nevezték
meg az adott kockazatot. Egy szolgaltat6 tobb koc-
kazatot is jelolhetett.

A szolgaltatok a kockazatok széles korét sorol-

tak fel, ami arra enged kovetkeztetni, hogy bar a
megkérdezettek kozel fele a koronavirus-jarvany

el6tt nem élt meg valsagot, racionalisan latjak gaz- :
dasagi szerepiiket, s értik azon veszélyeket, ame- :

lyek a napi mtikodésiiket fenyegetik. Azonban azt
is megallapithatjuk, hogy a koronavirus megjele-

nése el6tt a szolgdltatok egyaltalan nem tartottak

egészségligyi kockazatoktol.

4.3. VALSAGKEZELESI TERVEK

Felmertiil az a kérdés, hogy ha a kockazatok ott él-

nek a vallalkozasok vezet6inek fejében, az hogyan
befolyasolja valsagkezelési készenlétiiket, vagyis
készitenek-e valsagtervet ezen kockézati tényezok-

re. Ertelmezéstinkben a valsagterv a potenciélisan :
felmertil6 valsagok soran teendd intézkedések lis- :

tajat tartalmazza, lehet6ség szerint irasos forma-
ban. A 86 megkérdezett szolgaltaté koziil 69 nem

rendelkezett ilyen valsagtervvel, 4 szolgaltaté pe- :

dig nem valaszolt erre a kérdésre.
Akik nem rendelkeztek valsagtervvel, annak
hianyét els6sorban azzal indokoltak, hogy nem

gondoltak arra, hogy sziikség lenne ré (,ilyen glo-
balis és ekkora méretti véltozas kordbban elkép- :

zelhetetlen volt”). A napi szinten felmeril vagy
tendenciaszertien megjelené problémakat ad hoc

tudtak kezelni (,a felmertil6 problémakra, kihiva- : . étals . I
. (MIKUSOVA-HORVATHOVA 2019) tiikréznek.

sokra mindig konkrét megoldasokat dolgoztunk
ki”). Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a hossza-
tavra elrelaté szemlélet szdmos esetben hianyzik

a vizsgalt szolgaltatok korében, s elsésorban révid- |

tavon gondolkoznak a mtikodést illetGen.
Lathat6, hogy a koronavirus-jarvany, illetve an-
nak turizmusra gyakorolt radikalis hat4sa valéban

felkésziiletlentil érte a szolgaltatokat, elképzelni sem
tudtak, hogy ilyen mértékd kovetkezményekel kell :
szdmolniuk. Tobben a véllalkozds méretére hivat-

. kozva nem készitettek valsdgtervet, ami problémat
i okoz a szektor szamara, hiszen a mikrovallalkoza-

sok egyetlen bevételi forrdsként gyakran egy egész
csalad megélhetését biztositjak. Ugyanakkor az is
tapasztalhaté, hogy a vallalkozasok folyamatosan

P

- készitenek gazdasagi elemzéseket, kiilonbozé for-

gatokonyveket a fentiekben felsorolt kockazatokra.
Ez a torekvés pedig mindenképp kovetendd példa.

Mindossze 13 vallalkozas nyilatkozott tugy,
hogy rendelkezik valsdgtervvel, ami az alabbi
konkrét tevékenységeket tartalmazza kiilonbozé,
vératlanul felmertil6 szituacidkban:

* feldjitas végzése,

* a munkavallalok és a vendégek egészségének
védelme, felkésziilni az esetleg fertézott ven-
dégek/munkavallalok ellatasara, szakszerd
intézkedéseket foganatositani, koltségek mini-
malizalasa, felkésziilni az tizemelés felftiggesz-
tésére,
visszaeséshez mérve aranyosan megvaldsitott
leépitések,
csokkentett munkarend, szallodak atmeneti be-
zarasa, szerz6dott partnerek felftiggesztése,
kiils6 szakért6k bevonasa, lehetséges pénziigyi
forrasok korének bévitése,
alkalmi munkavallalok bevonésa,
tevékenységekb6l szarmazoé nyereségtartalé-
kok képzése,
lehet6 legnagyobb anyagi védelem, az alkalma-
zottak megtartasaval,
rendezvényeket kiszolgal6 kapacitas folyamatos
kiépitése, tovabbfejlesztése, kapcsolatok erdsité-
se; egyre tobb kiteleptiléses rendezvény vallala-
sa; az Onkiszolgalo étterem esetében a menzas
jellegtsl valoé elhatarolodds egy mindségibb,
svédasztalos kiszolgalast biztositd, ugyanakkor
onkiszolgalo jellegti étteremmé alakitassal,

1,5 millidrd euro tartalék felhalmozasa, amivel

o

akdr 3 évig tudjak finanszirozni a mtikodésiiket.

A kutatasba bevont vallalkozasok 15%-a készitett
preventiv intézkedéseket is magaba foglalé tervet
a krizist megel6z6 id6szakban. A megnevezett
lépések tobbnyire védekez6 (leépitések, koltség-
csokkentés) és pro-aktiv (példaul tevékenység jel-
legének atalakitdsa, tartalék képzése) szemléletet

A kutatasunkban célul ttiztiik ki a valsag megé-
lése és a valsagkezelési terv megléte kozti Ossze-
fuggések vizsgélatat. Megleps eredményt kap-

. tunk, miszerint a 13 vélsagkezelési tervvel bir6

szolgéltatobol 6 élt mar at valsadgot sajat bevallasa
szerint, mig 5 nem, mégis elkészitett egy ilyen ter-
vet. Tovabbi két, valsagkezelési tervvel rendelkez6
szolgéltaté nem valaszolt a valsag megélésével kap-
csolatos kérdésre (4. tablazat).
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4. tiblizat

A valsagtapasztalat és a valsagkezelési tervvel
valo6 osszefiiggés

rendelkezik nem rendelkezik
vdlsdgkezelési vdlsdgkezelési
tervvel tervvel
tapasztalt vdlsdgot 6 30
nem tapasztalt vdlsigot 5 36

Forras: sajat kutatéds, 2020

A 4. tiblizatban lathat6 osszeftiggést SPSS program :
kereszttabla elemzésével is megvizsgaltuk. A ka- :

pott eredmény statisztikailag nem szignifikédns,
vagyis nem altalanosithaté a mintan kiviili tu-

risztikai szervezetekre. A vélsdg megélésének és :
a valsagkezelési terv meglétének tovabbi elemzése !

soran a vizsgalt szolgaltatokat tevékenységi tertile-
tenként is megvizsgaltuk, ami alapjan a kovetkezs-
ket allapithatjuk meg:

e A desztinaci6 menedzsment szervezetek, in- :

formaciés iroddk kordbban nem éltek meg
vélsagot, s nem is rendelkeznek vélsdgkezelési
tervvel.

kozul mindkett6 tapasztalt mar meg valsagot, s
egyikiik valsagtervvel is rendelkezik.

* A rendezvényszervezok tapasztaltak meg val-
saghelyzetet, s egyikiiknek van vélsagterve is.

at valsagot, a masik azonban még nem, ezzel
szemben egyikiik sem készitett valsagtervet.

sagot, 43%-uk viszont igen, de csak 20%-uk ren-
delkezik valsagtervvel.
* Az utazési iroddk 43%-a nem tapasztalt eddig

valsagot, 57%-uk igen, azonban csak 29%-uk
. zaallas, melynek segitségével a szolgaltatok kony-

készitett valsagtervet.

A vendéglatohelyek 57%-a nem tapasztalt eddig
valsagot, 43%-uk viszont igen, ellenben eddig
mindossze 8%-uk készitett valsagtervet.

A fentiekbdl megéllapithato, hogy a légi kozlekedés-
ben érintett és a rendezvényszervezéssel foglalkozé

szolgéltatok tekinthet6k a leginkabb felkésziiltnek :
egy vélsag kezelésére, a megkérdezettek mindegyi- :

ke élt mar &t valsagot, s legalabb fele készitett tervet
is egy Ujabb hasonlé esemény kezelésére.

Az utaztatassal és a szallashely-szolgéltatassal
foglalkozo¢ vallalkozasok kozel fele tapasztalt mar

valsagot, melynek nyoman 20%-30%-uk készitett
forgatokonyveket vélsagkezelésre. A vendégla-

tohelyek kozel fele tapasztalt a valsagkezelésben, :
azonban a jovére kevésbé gondolnak, s nem ké- :
- szert mddon, globalisan és radikalisan érintette a

sziilnek fel egy tGjabb hasonlé szituaciora.

Alégikozlekedésben tevékenykedd vallalkozasok

A széllashelyek 57%-a nem tapasztalt eddig val-
¢ nem ismerjik. Nem tudjuk, mikor kovetkezik be,

Az utolsé kategodridba soroljuk a szabadidds-

. szorakoztatd egységeket, illetve a desztinacio

menedzsment szervezeteket és informaéciés iro-
dakat, akik koziil bar néhanyan éltek méar at val-

. ségot, egyaltalan nem rendelkeznek valsagtervvel

(JASZBERENYI 2022).
Fontos megjegyezniink, hogy a fenti eredmé-
nyek, osszefliggések nem szignifikansak, vagyis

- nem altalanosithatoak, kizarélag a jelen tanul-
¢ manyban vizsgalt mintan érvényes eredmények.

5. Osszefoglalas

A kutatdsunkat a turisztikai szolgaltatok valsag-
készenléti statuszanak azonositdsira, vagyis a
korabbi vélsdgok soran szerzett tapasztalatok, az
azonositott kockazatok, tovabba a valsagterv meg-
létének vizsgélatara terjesztettitk ki. Empirikus
kutatasunkbdl kideriilt, hogy a megkérdezett val-
lalkozasoknak csak egyotode rendelkezett valsag-

. tervvel, és hogy a valaszad6k felének munkdja

soran még nem kellett valsadgot menedzselnie.
Igy a megkérdezett hazai turisztikai szolgaltatok
a koronavirus-valsagra nem voltak felkésziilve, és
nem volt valsagkezelési tapasztalatuk sem, habar a
koronavirus-jarvany el6tti kockazatokat jol azono-
sitottak. Vizsgalatunkban nem talaltunk szignifi-
kans osszeftiggést a korabbi vélsagok megélése és
a vélsagok stratégiai kezelését lehet6vé tevd terv

. megléte kozott.
A szabadid6s-szorakoztat6 egységek egyike élt :

A turizmus sériilékeny ipardg, ami gyakran
van kitéve a valsagoknak. Krizisek mindig lesz-
nek, amelyek esetében a szervezetek reziliencidja
kulcskérdéssé valik. A valsag jellemz6it gyakran

milyen tipust lesz, és ezek ismerete nélkiil felké-
sziilni sem tudunk ra. Ugyanakkor a rugalmas
reagalas, a szcenariokban gondolkodas olyan hoz-

nyebben boldogulnak a felmeriilé problémakkal.
Ezért meghatarozéva vélik minden vallalkozas,

¢ igy a turizmusban miikodé intézmények szama-
© ra is, hogy a nyugalmi periédusban kiépitsék a

kell6en rugalmas reagalds és a fokuszok &thelye-
zésének képességét a varatlan valsagok kezelése
érdekében. A vérhatdéan felmertilé krizisek (pl.
munkaershidny) kezelésére azonban lehet és kell
is tervet késziteni. A valsagkezelési tervek ugyan-
akkor nem egy altalanos vagy még 4t nem élt val-
sag megoldasat célozzdk meg, hanem a méar meggélt
vélsagokhoz hasonlé valsagokat kezelik. A specifi-
kus, sajat tapasztalatokon alapuld tervek nem ké-
szitenek fel az ismeretlen valsagokra. Akkor sem,
ha azok elképzelhetéek.

Mivel a koronavirus-jarvany meglehet6sen 4j-
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turisztikai agazatot, a szolgaltatok valsagkészen-
léti statuszanak megvaltoztatasira csak kozvetett :

javaslatokkal élhetiink.
* A megkérdezett szolgaltatok tulélési, valsagke-

zelési stratégidinak jelent6s része a pénziigyi .

stabilitast és a tartalékképzést nevezte meg a
vélsagkezelés els6 lépcstjeként.
* A szolgaltatoknak jelen bizonytalan koruilmé-

nyek kozott érdemes szcenariokban gondol-
kozniuk, ami jelen esetben akar a megcélzand6

vendégkdr, a nyitvatartas, a human eréforras, a
pénziigy és a szervezeti felépités dimenzidiban

is értelmezhet6 kihivast jelent. Mindez a val-
. DONTHU, N. - GUSTAFSSON, A. (2020): Effects

sagkezelés kovetkezd 1épcséfoka lehet.
* A vilsadgok észlelése és az azokra valo felké-
sziilés jegyében érdemes olyan indikatorokat

meghatarozni, amelyek elére jelzik a szolgal-

tatd szdmadra a bajt, a kockazat bekovetkezés : CSAPO J. - TOROCSIK M. (2019): Turizmus

valészintségének novekedését. Ilyen lehet pél-
daul egy konkrét mértéki visszaesés a vendég-

szamban vagy a bevételekben, amely esetében

beavatkozas sziikséges.
* A szolgaltatoknak érdemes lenne egy krizisje-
lek vételére alkalmas rendszert kiépiteni és m-

kodtetni, ami garantélja, hogy a beérkezd jelzés

gyorsan eljut a dontéshozokig.

Jelen kutatés egy hélabda médszeren alapulé kvan-
titativ elemzés volt. A kutatas folytatdsaként ér-

demes a koronavirus-jarvany hatasait vizsgalni a :

szolgéltatok valsagra valo felkésziiltségére vonat-
kozban, vagyis djabb keresztmetszeti mintan ele-
mezni a szolgéltatok vélsdgkészenléti statuszat a
jarvanyt koveten.
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