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Utazasi szandékot befolyasol6 tényezok
konfliktusovezetekben talalhaté desztinaciokban -
Torokorszag példaja

Factors influencing travel intentions in conflict-ridden
destinations - the example of Turkey

Szerz6k: Agardi Irma’ - Elimdar Bayramov?

A cikk célja, hogy Torokorszag példajan keresztil vizsgalja meg, milyen tényezdk hatnak az utazési
szandékra a konfliktusovezetekben talalhatd desztindcidkban. Online kérddives megkérdezést
végeztunk torokorszagi utazast tervezdk korében. Az 1420 f6bdl allo mintat strukturalis egyenletek
modszerével elemeztuk. A kutatas kimutatta, hogy az észlelt kockazat negativ hatassal van az
utazas iranti attitddre, mig az utazas folott észlelt kontroll és a desztinaciés imazs noveli az utazasi
szandékot. A szubjektiv normék mind az utazas iranti attitidot, mind az utazas folott észlelt kontrollt
pozitiv iranyban befolyasoljak. A kutatasi eredmények egyrészt hozzajarulnak az utazasi magatartas
megértéséhez a konfliktusdvezezetekben taldlhatd desztindcidk esetében, masrészt segitik a piaci
szerepléket, hogy megakadalyozzak a turizmus visszaesését.

This study investigates the factors influening travel intentions in conflict-ridden destinations using
the example of Turkey. An online survey was conducted among respondents who planned to travel
to Turkey. The sample of 1420 respondents was analysed via structural equation modelling. The
empirical findings showed that the perceived risk had a negative impact on the attitude towards
travel. In turn, the perceived control and positive destination image increased the intention to travel
to Turkey. Subjective norms influenced both the perceived control and the attitude towards travel
positively. Our research contributes to a better understanding of travel behaviour related to conflict-
ridden destinations, and the results should help market players to minimise any decline in tourism.

Kulcsszavak: konfliktusdvezet, észlelt kockazat,
desztinacids imazs, tervezett magatartas elmélete,
utazasi szandék.
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1. Bevezetés

A turizmus szektor globalis szinten a GDP 10

szazalékat teszi ki (UNWTO 2020). A globalis

turizmusra hatdssal vannak a kiils6 kornyezet
eseményei és valsagai, amelyek jelentSsen meg-

véltoztatjak az utazasi magatartast (MICHALKO
2012). Ilyen negativ hatas lehet példaul a 2020. :

6ta zajlo Covid19-virus okozta vilagjarvany vagy

a természeti katasztrofak, a politikai instabilitas, !

a terrorizmus. Jelen tanulmény a konfliktuso-

vezetekben taldlhaté desztindciokra koncentral.
Konfliktusévezetnek szamitanak azok a foldrajzi

. tertiletek, ahol gyakoriak a politikai 6sszecsapa-
. sok, a haborus konfliktusok, a terrorista timada-

sok (CAKMAK-ISAAC 2016). A konfliktusok no-
velik az utazas észlelt kockazatat (SONMEZ et al.

© 1999), és csokkentik a desztinaci6 felkeresésének

val6szintiségét (MARTON et al. 2018).

A turizmus szakirodalomban tobb olyan
publikaci6 jelent meg, ami a terrorizmus
(SONMEZ-GRAEFE 1998b, RITTICHAINUWAT-
CHAKRABORTY 2009), a politikai instabi-
litds, a polgarhabord (LEPP et al. 2011) és az

er6szakos  cselekmények  (FUCHS-REICHEL
2011) turizmusra gyakorolt hatdsat vizsgal-

ta. A kutatdsok egyrésze a turizmusstratégia
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szemszogébdl targyalia a konfliktusok hatésait
2009)

(RITTICHAINUWAT-CHAKRABORTY
esettanulmanyok és szakért6i interjuk segitségével.
Mas kutatok az utazdsi magatartas fel6l kozelite-

nek, és a kockézati tényezék (SONMEZ-GRAEFE
1998b, FUCHS-REICHEL 2011), illetve a desztina- |

ci6s imazs (TASKIN et al. 2017, RACZ 2019) hatasat
vizsgaljak. A konfliktusovezetek turizmusaval fog-

lalkozo kutatasok tehat az utazasi szandékot befo-
lyasolo tényezok sztik korére fokuszaltak. Igy nem :

sziiletett még atfogé magatartasi modell a konflik-
tusovezetekbe valé utazassal kapcsolatban. Ez azért

is meglepd, mivel az utébbi évtizedben szamos :
régioban novekedett a politikai instabilitas vagy a !

terrorista cselekmények szdma, ami gatolja a turiz-
mus novekedését (HEIDELBERG INSTITUTE FOR

INTERNATIONAL CONFLICT RESEARCH 2017). !
Kovetkezésképp sziikség van arra, hogy azonosit- :

suk a konfliktusovezetekbe val6 utazast befolyasold
tényezoket, mert ez segit abban, hogy az érintett

tertiletek turizmusa ne essen vissza jelentésen, il- :
letve hogy a konfliktus rendezése utan kénnyebben !

hoditsék vissza a turistakat.
Jelen kutatas célja, hogy megvizsgalja azoknak
a tényezbknek (észlelt kockédzat, egyéni jellemzdk,

desztinaciés imazs és elézetes utazasi tapasztalat) |
(QUINTAL et al. 2010), az Gjdonsagkeresé maga-

a hatasat, amelyek befolyasoljak az utazasi szan-
dékot konfliktusovezetekben taldlhaté desztinaci-
6kban.

Konfliktusévezetben talalhaté desztinécio-
zetes utazasi tapasztalatok (HAN-KIM 2010) is be-

ként Torokorszagot valasztottuk, mert az orszag-
ra jellemz6 a politikai konfliktus, ugyanakkor
kiemelt szerepe van a turizmusnak (UNWTO

2020). Az adatgyfjtés online kérddives megkér-
dezéssel tortént olyan valaszadok korében, akik

a Covid19-jarvany utan torokorszagi utazast ter-
veznek a kozeljovében. A kérdéivet 1420 vélasza-

do toltdtte ki. Az adatelemzés soran a struktura-
lis egyenletek modszerét (SEM) hasznéaltuk, ami :

lehet6séget ad arra, hogy az utazasi szandékot
befolyasol6 tényez6k hatasat egy modellen beliil
becsiiljiik meg.

A cikk felépitése a kovetkez6. A kutatasi

koncepciéban mutatjuk be az utazasi magatar-
tast magyarazo6 elméleti modellek irodalmat és

azokat a befolyasol6 tényezSket, amelyek hatas-
sal vannak a konfliktusévezetekben talalhato !

desztinaciok felkeresésére. Ezutan ismertetjiik a
hipotéziseket, amelyeket a kutatasi médszertan

kifejtése kovet. Majd részletesen targyaljuk a ku-
tatasi eredményeinket, és Osszevetjiik a korabbi

kutatasok eredményeivel. Az Osszefoglalasban
megfogalmazzuk az elméleti megallapitdsokat

és a gyakorlat szdmara relevans javaslatokat, vé-
giil ismertetjiik a kutatas korlatait és a jovobeni :
. a turistdk (LAM-HSU 2006). A turistak hajlamo-

kutatasi lehetéségeket.
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2. Kutatasi koncepcio

Jelen cikk célja, hogy azonositsa a konfliktusove-
zetekbe iranyulé utazasi magatartast befolydsolo
tényezoket, és tesztelje a hatasukat. A turizmus
kutatasok szdmos fogyasztoi magatartasi elméle-
tet hasznaltak fel az utazasi szandék modellezé-
sére, melyek koziil az egyik leggyakrabban hasz-
nalt megkozelités a tervezett magatartas elmélete
(AJZEN 1991). Az elmélet szerint a tényleges ma-
gatartast a cselekvési szandék el6zi meg, amelyet
a tényleges magatartas iranti attittid, a dontésho-
z6 szubjektiv normai és a magatartas folott ész-
lelt kontroll hatdroz meg. A tervezett magatar-
tas elmélete azért is népszerd, mert a modell jol
adaptélhat6 kiilonbozé kutatasi kontextusokra. A
turizmus szakirodalomban szamos kutat6 a ter-
vezett magatartds elméletét hasznalja az utazasi
magatartds modellezésére. Ezek a modellek az
utazas iranti attittid, a szubjektiv normdk és az
utazas folott észlelt kontroll fiiggvényeként jelzik
elére az utazasi szandékot. A kutatok tovabba az
utazasi szandékot befolyasolo 4j tényezdkkel egé-
szitették ki a modellt (HAN-KIM 2010). Az iroda-
lomfeldolgozés soran kidertilt, hogy a konfliktuso-
vezetet célz6 utazasi szandékot az észlelt kockazat

tartas (LEPP-GIBSON 2008, RITTICHAINUWAT-
CHAKRABORTY 2009, MADHA et al. 2016), a
desztinacios imazs (KIM-KWON 2018) és az el6-

folyasoljak. Kovetkezésképpen ezekkel a tényezok-
kel egészitettiik ki a tervezett magatartas modelljét
és a hipotéziseinket, amelyet az 1. 4bra mutat be.

1. dbra
Kutatasi koncepcio

Elézetes
tapasztalat

Utazis iranti attitiid
HI(+)
T H4 (+)

iv norma Utazisi szandék
HT () H2(+)

l HS(+)

Ujdonsag-keresd Utazés folott észlelt
magatartis kontroll
H8(+)

Eiszlelt kockazat H60) HI0(H

Desztinaciés

imézs

Forras: sajat szerkesztés

Az utazassal kapcsolatos attittidok olyan tanulas

és tapasztalat révén kialakult meggy6z6dések,
amelyekhez valamilyen kovetkezményt tarsitanak
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sak azt az utazést elényben részesiteni, amely sza-
mukra pozitiv kévetkezményekkel jar. A negativ :

kovetkezményekkel jaré utazés irant pedig negativ
attittidot alakitanak ki (MOUTINHO 1987). Minél

pozitivabb attittid alakul ki az egyénben az uta- :
z4as irant, anndl erésebbé valik az utazési szandék.

A korabbi utazasi magatartds modellek pozitiv
kapcsolatot feltételeztek az utazas irdnti attittid és

az utazasi szandék kozott (QUINTAL et al. 2010, :
- gatjdk a konfliktustvezetbe utazést, az negativan

HSIEH et al. 2016).
H;: Az utazds iranti attitiid pozitiv hatdssal van
az utazdsi szandékra konfliktusévezetekben ta-

lalhato desztindciok esetében.

Az utazasi szandékot a szubjektiv normak is befo-

lyasoljak, amelyek az egyénre gyakorolt tarsadal- :

mi nyomadst jelenitik meg (MOUTINHO 1987). A | A szubjektiv normak hatdssal vannak tovabba a ma-

szubjektiv normakat foként az egyén referencia-
csoportjai formaljak, amelyek az egyén meggy6z6-

désére, attittidjére és dontéseire gyakorolnak hatést !
(AJZEN 1991). A szubjektiv normékat két fontos té-

nyez6 alakitja. Egyrészt az egyén meggydzodése,
hogy a szamara legfontosabb személyek mit gon-
dolnak arrél, hogy mit kellene tennie. Masrészt az

porthoz val6 alkalmazkodas mértékét szabalyoz-
za (AJZEN 1991). JORDAN és szerzotarsai (2017)
kimutattak, hogy ha egy orszagban a politikai lég-

kor kedvezétlen, akkor az egyén szamara fontos :

csoportok (csalad és a barétok) helytelenithetik az
utazast, ami negativan hat az utazasi szandékra. A
konfliktustvezetben 1év6 desztinaciokban hasonlo

helyzet alakulhat ki. A negativ szubjektiv normék :
¢ kapcsolatban. Az utazashoz kot6d6 kockéazatészlelés

tehat csokkentik az utazasi szandékot.

H,: A negativ szubjektiv normdk csékkentik az
utazdsi szandékot konfliktusdvezetekben taldl-
haté desztindciok esetében.

Az utazasi szandékot meghatarozza tovabba, hogy
az utazas folott észlelt kontroll mennyire erds, azaz

nytinek a magatartas megvalositasat (AJZEN 1991).
Az utazas folott észlelt kontroll fiigg az utazé ké-

pességeitdl, valamint az elérhetd eréforrasoktol és
lehet6ségektdl (QUINTAL et al. 2010). A konflik- :

tusovezetekben taldlhaté desztinaciok esetében az
utazassal kapcsolatos észlelt kontroll kiilonosen fon-

tos szerepet jatszik. Az utazas folott észlelt nagyobb
kontroll noveli az egyén cselekviképességét és ezal- :

tal az utazasi szandékot (QUINTAL et al. 2010).

Hy: Az utazds folott észlelt kontroll pozitiv ha-
tdssal van az utazdsi szandékra konfliktuséve-
zetekben taldlhato desztindcick esetében.

A tervezett magatartas elmélete alapjan az egyén
altal észlelt tarsadalmi elvarasok, azaz a szubjektiv
normak hatarozzdk meg az utazéssal kapcsolatos
attittdoket (AJZEN 1991). Az utazas tervezése so-
ran a szubjektiv normak hatdsa abban mutatkozik
meg, hogy az egyének figyelembe veszik a sza-
mukra fontos személyek (csalad, baratok) vélemé-
nyét a sajat attittidjiik kialakitasa soran (AJZEN
1991). Ha a referenciacsoportok kevésbé tamo-

befolyasolhatja az egyén utazéds iranti attittidjét
(CHEN-PENG 2018).

H,: A szubjektiv normdk pozitiv hatdssal van-
nak az utazds iranti attitiidre konfliktuséveze-
tekben talalhat6 desztindciok esetében.

gatartds folott észlelt kontrollra, oly médon, hogy a
magatartds kedvezé tarsadalmi megitélése noveli
a magatartas folott észlelt kontrollt (AJZEN 1991).
Konfliktustvezeti desztinaciokba utazés esetén ez
kiilonosen fontos lehet, mivel az egyén szamara fon-
tos személyek tdmogatasa noveli azt a percepciot,
hogy az utazas soran nem titkozik akadalyba a cse-

egyéni motivacio erdssége, ami a referenciacso- | lekvési képessége (QUINTAL et al. 2010).

H;: A szubjektiv normdk pozitiv hatdssal van-
nak az utazds folott észlelt kontrollra konflik-
tusdvezetekben taldlhato desztindciok esetében.

Az utazas iranti attittid és a magatartas folott észlelt
kontroll azonban nagymértékben fiigg attél, hogy az
utaz6 milyen mértéki kockéazatot észlel az utazassal

a turistdk értékelését titkrozi arrdl, hogy a megitélé-
siik szerint a turisztikai tevékenységek és folyama-

. tok mennyire bizonytalanok (CUI et al. 2016), milyen
¢ val6szintiséggel érheti Sket veszteség (QUINTAL et

al. 2010). Az észlelt kockazat negativan hat az uta-
zas iranti attittidre (QUINTAL et al. 2010, CSAPO-

- TOROCSIK 2019). Ez kiilondsen érvényes a konflik-
az egyén mennyire érzékeli nehéznek vagy kony-

tusovezetekre, amelyhez az utasok magasabb észlelt
kockazatot tarsitanak (SONMEZ-GRAEFE 1998a,
CHEW-JAHARI 2014). Kovetkezésképpen az uta-
zassal osszeftiggésben észlelt kockazatok novekedé-
se kedvezétlen irdnyban véltoztatja meg az utazas
iranti attittidot a konfliktusovezetekben talalhatod
desztinaciok esetében.

H,: Az észlelt kockdzat negativ hatdssal van az
utazds iranti attitiidre konfliktusdvezetekben
taldlhato desztindciok esetében.

Néhény szerz6 az egyéni kockazatvéllalas kiilonb-
. ségeit a turistak ujdonsagkeresé magatartasaval
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magyarazza (LEPP-GIBSON 2008). Az tjdonség-
keresés a valtozatos, Uj és intenziv élmények és !

tapasztalatok aktiv keresésében és a magasabb
kockazatvillalasban nyilvanul meg (COHEN 1972,

MADHA et al. 2016). Az Gjdonsagkeresd turista :
szivesen utazik Uj, akdr magas kockazatt desz- :

tinaciékba (LEPP-GIBSON 2008). S6t, az utazas
soran felmeriil6 kockédzatokat inkabb hozzaadott

értéknek tekinti (REISINGER-MAVONDO 2005).
LEPP és GIBSON (2003) kutatési eredményei alap- :

jan az UGjdonségkeres6 magatartds csokkenti az
észlelt kockazatot és bizonytalansagot. Igy azt fel-

tételezziik, hogy azok a turistdk, akikre jellemz&bb :
az ujdonsagkeresés, kisebb mértékiinek észlelik a :

konfliktusovezetek kockéazatait.

H,: Az djdonsdgkeresd magatartds csékkenti az
észlelt kockdzatot konfliktusovezetekben taldl-
hato desztindciok esetében.

Az tjdonségkeresd turistdk meg vannak tovdbba

7z

gy6zodve arrol, hogy rendelkeznek azokkal az ers- :

forrasokkal és eszkozokkel, amelyekkel meg tudjak
oldani a kockézatosabb utakon ad6dé kihivasokat
(BORHAN et al. 2019). Igy nagyobb kontrollt érzé-

kelnek az utazas folott, mint az Gjdonséagot elkertilo

turistak. A kovetkez6 feltételezést fogalmazzuk meg.
Hy: Az tjdonsigkeresé magatartds néveli az
utazds folott észlelt kontrollt konfliktusdveze-
tekben taldlhaté desztindciok esetében.

A turistak az uti cél kivalasztdsanal nagymérték-

ben tamaszkodnak a desztinaciok imazsara (LEPP
et al. 2011, KIM-KWON 2018), ami a desztinacio-

val kapcsolatos kognitiv és affektiv értékeléseket
oleli fel (MacKAY-FESENMAIER 1997), amelynek

sordn az egyén kiilonboz6 informaciéforrasokbol
az adott desztinaci6val kapcsolatban benyomaso-

kat, érzelmeket, meggy6z6déseket és elbitéleteket
alakit ki (KIM-CHEN 2015). A konfliktusiveze-
tekben taladlhaté desztindcidk esetében az imazs

elényben részesiteni a pozitiv imézzsal rendelkez6
desztinaciokat még akkor is, ha magat az orsza-

got negativan itélik meg (MARTINEZ-ALVAREZ :
2010, LEPP et al. 2011). PARK és szerzétérsai (2016)

kutatasukban igazoltdk a desztinaciés imazs uta-
z&si magatartasra gyakorolt pozitiv hatdsat.

Hy: A pozitiv desztindcids imdzs néveli az uta-
zdsi szandékot konfliktusdvezetekben talalhato
desztindciok esetében.

Lektoralt tanulmanyok

ra (LEPP-GIBSON 2003). SONMEZ és GRAEFE
(1998b) az els6k kozott vizsgaltdk a terrorizmus
utazasi dontéseket befolyasolé hatdsét, amely so-
ran igazoltdk, hogy a nemzetkozi utazassal kap-
csolatos elézetes tapasztalat pozitivan befolyasolja
az utazés iranti attittidot. HSIEH és szerzétarsai
(2016) pedig empirikus kutatdssal tamasztottak
ala, hogy az tuticéllal kapcsolatos korabbi tapaszta-
latok novelik az utazasi szandékot.

H,y: Az elzetes utazdsi tapasztalat néveli az
utazasi szandékot konfliktusovezetekben taldl-

hato desztindciok esetében.

3. Kutatasi modszertan

¢ Kvantitativ kutatasi modszertant alkalmaztunk,
 mivel a hipotézisek tesztelése a modellvaltozok

s 2

kozotti  Osszefliggések szamszertsitését igény-
li (MALHOTRA 2010). A kutatds alapsokasagat
azok alkottdk, akik a Covidl9-jarvany utdn ter-
veznek kiilfoldi utazast. Az el6zetes kutatas soran
Torokorszag bizonyult megfelelé desztindcionak.
Egyrészt fejlett desztinacidkkal, differencialt tu-
risztikai termékekkel rendelkez6 orszag, masrészt
szdmos kormanyellenes tiintetés, gyakori terrorta-
madésok és a szomszédos orszagokkal valé habo-
ras konfliktusok jellemzik, amelyek veszélyeztetik
a turizmust, és negativ orszagimdzst eredményez-

- nek (KILICLAR et al. 2018). Holabda mintavételi

eljarast alkalmaztunk, amely soran olyan, 50.000
fénél nagyobb kozosségi média csoportokkal
osztottuk meg a kérdéivet, amelyeknek tagjai a
Covidl9-jarvany utdn terveznek Torokorszagba
utazni. A kiindulépontként szolgdlé megkérde-
zetteket megkértiik, hogy osszdk meg a kérddivet
torokorszagi utazas irant érdekl6dé ismerdseikkel.
A vélaszadasi hajlandésagot egy ajandékkartya is
0sztonozte, ami az Amazon.com oldalon volt levéa-
sarolhaté. Az adatgydjtésre online megkérdezés
forméjaban keriilt sor 2021. januarban, amelynek

. eldnye, hogy lehet6séget biztositott a nemzetkozi
kulcsfontossagt, mivel a turistdk hajlamosak :

alapsokasdag elérésére, illetve a Covid19-jarvany
idészakaban is lehetéséget nydjtott az adatgydij-
tésre.

A modellben szereplé konstrukciékat a nem-
zetkozi szakirodalomban mér tesztelt skalakkal
mértitk. A tervezett magatartas elméletének kom-
ponenseit (az utazds iranti attitid, a szubjektiv
normaék, az utazas folott észlelt kontroll, az utazasi

. szandék) LAM és HSU (2006), az észlelt kockaza-

tot SONMEZ és GRAEFE (1998a), a desztinéci6s
imazst PARK és szerzétarsai (2016), az Gjdonsédgke-

. res6 magatartast LEE és CROMPTON (1992) altal
Végiil, a desztinacioval kapcsolatban szerzett el6- !
zetes tapasztalat is hatassal van az utazasi szandék-

fejlesztett skalakkal szamszerdtsitettiik. A skalakat
a kutatds kontextusara, a konfliktustvezetekben
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konstrukcié allitasait hétfokozatu, Likert-skalaval
mértiik.
Az adatokat a kovariancia-alapt struktura-

lis egyenletek modelljével (SEM) az IBM SPSS
AMOS szoftver segitségével elemeztiik, amelynek :

elénye, hogy a kutatasi koncepcié alapjan megfo-
galmazott hipotézisek egy modellen beliil tesz-

telhetéek (KAPLAN 2015). A SEM modellben az :
egyes konstrukciokat megjelenité latens valtozok :

és indikatorok kozti kapcsolatot konfirmativ fak-
torelemzéssel, a latens valtozok kozti ok-okozati

kapcsolatot regresszios elemzéssel vizsgaltuk. Az :
el6zetes tapasztalat és a desztinaciés imazs mode-

ralé hatasat pedig interakcids véltozokkal vizsgal-
tuk a STEINMETZ és szerzé6tarsai (2011) altal java-
solt moédszerrel. Az adatelemzést az IBM AMOS
szoftverrel végeztiik el.

A minta 1420 olyan valaszadébdl all, akik a
Covid19-jarvany utan torokorszagi nyaraldst ter-
veznek. A minta demografiai jellemz6it az 1. tabla-
zat mutatja be.

1. tablazat
A minta demografiai jellemz6i

| N | %
Vilaszadcok neme
N6 380 26,8
Ferfi 1035 72,9
Nem kivinta megadni 5 05
Legmagasabb iskolai véqzettsége
Alapfoki 32 23
Kdzépfokii 278 196
Felsofoki 1110 782
Régio
Eszak-Amerika 1228 87,0
Azsia 70 50
Eurdpa 58 41
Afrika 23 16
Dél-Amerika 21 15
Ausztrilia 11 0,8
Jart korabban Torokorszagban
Igen 573 404
Nem 847 59,6

Forras: sajat szerkesztés, N=1420

4. Kutatasi eredmények

A kutatasi eredmények ismertetését a mérési mo-

dell mutatéinak elemzésével kezdjiik, amelyet a
strukturélis modell értékelése kovet.

Az 0Osszes viéltozot tartalmazé mérési modell
- A strukturalis modellt a regressziés egytitthatok,

konfirmativ faktorelemzés illeszkedése megfelel6.

taladlhaté desztinaciokra adaptaltuk. Mindegyik A 2 préba értéke 4027,67 (x?/df=7960, p <0,001).

- A modell illeszkedését Comparative Fit Index (CFI),

Normalized Fit Index (NFI) és Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA) mutatékkal mértiik.A
CFI mutat6 0,928 értéket vett fel, ami alapjan a be-
csiilt és a fuggetlen (korrelalatlan) modell kozotti
eltérés (diszkrepancia, szabadsagfok) nem jelen-
t6s, tehat a modell j6 illeszkedést jelez (BENTLER
1990). Az NFI 0,919 értéke szintén jo illeszkedés-
re utal, mivel jol kozeliti a strukturélis modell és
a telitett (korreldlé) modell diszkrepancia-értékét
(BENTLER-BONNET 1980). Az RMSEA 0,058
értéke alapjan elmondhat6, hogy a modell hibaté-
nyez&je nem haladja meg az ajanlott 0,08 értéket,
ami igy szintén jo illeszkedésre utal (BROWNE-
CUDECK 1992). A mérési modellt alkot6 valtozok

. bels6 konzisztencidjat a Cronbach-alfa mutatéval, a
- konvergens érvényességet a Composite Reliability

(CR) és az Average Variance Extracted (AVE) muta-
tokkal ellenériztiitk (FORNELL-LARCKER 1981).

Az elemzésrdl a 2. tabldzat ad attekintést.

2. tablazat
Mérési modell értékelése

Strukturdlis modell Cronbach- Allitasok
komponensei alfa AVE| (R szdma
Ujdonsdgkeresé magatartds 0,923 0,576 | 0,905 7
Eszlelt kockdzat 0,925 | 0,623 | 0,920 7
Utazas iranti attitiid 0,888 0,619 | 0,890 5
Szubjektiv normik 0,793 0,596 | 0,815 3
Utazas foldtt észlelt kontroll 0,805 | 0,564 | 0,795 3
Desztindcios imdzs 0,921 0593|0897 9
Utazdsi szandék 0,834 0,635 | 0,839 3

Forras: sajat szerkesztés

. A Cronbach-alfa értékek meghaladjék az ajanlott
: 0,7 kiiszobértéket, ami alapjan mindegyik latens

valtozd megbizhaténak tekinthet6 (HAIR et al
2014). A modellben szerepl6 latens valtozok kon-

. vergenciaérvényessége (CR>0,6, AVE>0,5) szintén
© teljestil (BAGOZZI-YI 2012). Ezen kiviil megélla-

pithato, hogy a latens valtozok diszkriminancia ér-
vényessége is fenndll, mivel a faktorokhoz tartozé

. AVE mutat6 értékek minden esetben meghaladjak
. a tobbszoros korrelacios egytitthatot. Tovabba az

indikatorok a sajat faktorral mutatjak a legmaga-
sabb korrelaciét, mig az idegen faktorokkal kisebb

. meérteki az Osszefliggés (BAGOZZI-YI 2012).

A moderal6 valtozékat nem tartalmazo
strukturalis modell megfelel6 illeszkedést mutat
(2 (548, N=1359) = 3,132.75; p<0,001; x*/df=5717;
RMSEA=0,059; CFI=0,923; NFI=0,908), és az utaza-
si szandék 94,4 szazalékat magyardzza (R?=0,944).
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illetve a hozz&juk tartozo t-értékek és szignifikan-
cia szintek segitségével mutatjuk be (2 dbra). Az :

elézetes tapasztalat és a desztinaciés imazs mo-
derdlé hatasait interakciés valtozok segitségével
értékeltiik.

2. abra
A strukturalis modell sztenderdizalt
regresszios koefficiensei és magyarazott
varianciak

Elézetes tapasztalat

R2=0,000 R2=0,909

Hg: -0,070%+*

Eszlelt kockdzat Utazés iranti attitiid

H,y: 0,013

H,:-0,0178

£ 0.049%++
H,: 0,949 T R2= 0,440

Hy:-0,022 Szubjektiv normak | Hot 0.442** Utazasi szandék

H. 5:0,904%"‘

Hy: 0,530%*%
Utazés folott észlelt

kontroll

Ujdonsagkeresé
magatartas

Hy: 0.069

Hy: 0,192%%%

R2=0921

Desztinacios imazs

Forras: sajat szerkesztés
Megijegyzés: * p <0,05, ** p <0,01, ** p < 0,001

A strukturélis modell regressziés koefficiensei
alapjan lehet6vé valik a kutatdsi koncepcidban
megfogalmazott hipotézisek ellenérzése.

El6szor az alapmodell hipotéziseit értékeljtik.
A H, hipotézis az utazds iranti attittid és az uta-
zési szandék kozti pozitiv kapcsolatot feltételezte,

ami azonban a magas szignifikancia szint (5=-0,78,
p=0977) miatt nem Kkertilt elfogadasra. Korabbi :

kutatasok ellentétes eredményeket produkaltak az
attittid és az utazasi szandék Osszefiiggését illets-

en. Mig QUINTAL és szerzétarsai (2010), illetve :
HSIEH és szerzétarsai (2016) kimutattak a pozi- :

tiv hatast, addig LAM és HSU (2006), valamint
SPARKS és PAN (2009) nem talélt szignifikans

kapcsolatot a két komponens kozott. A H, hipo-
tézis viszont igazolhat6é a kutatdsi eredményeink :

alapjan, mivel a szubjektiv normak pozitivan befo-
lyasoltak az utazasi szandékot (8=0,442, p=0,000).

Ha az utaz6 szamara fontos személyek és csopor- :
. keresés pozitiv hatdsat az utazasi iranti attittidre és

tok tdmogatjak az utazast, az noveli a desztinécié
felkeresési valoszintiségét. Ez az eredmény Ossz-
hangban van a korabbi kutatasokkal (LAM-HSU
2006, SPARKS-PAN 2009, QUINTAL et al. 2010,

HSIEH et al. 2016). Az utazas folotti kontrollérzet

esetében taldltunk szignifikdns pozitiv osszeftig-
gést (5=0,530, p<0,001), igy a H; hipotézist elfogad-

tuk. Ha az utaz6 nagyobb kontrollt tud gyakorolni :
a konfliktusovezetbe val6o utazas folott, az jelen- :
tés mértékben noveli az utazasi szandékot. Ezt

Lektoralt tanulmanyok

az eredményt kordbbi kutatasok is alatdmasztjak
(LAM-HSU 2006, SPARKS-PAN 2009, QUINTAL
et al. 2010, HSIEH et al. 2016). A szubjektiv nor-
mak hatdsara vonatkozé H, és H; hipotézist szin-

. tén elfogadtuk. Az egyén szdméara fontos szemé-
- lyek, csoportok véleménye (szubjektiv norma)

pozitiv hatassal van (8=0,904, p<0,001) az utazas
iranti attittidre és az utazés folott észlelt kontroll-

. ra (8=0,949, p<0,001). Ugyanerre a megéllapitasra
. jutottak QUINTAL és szerzétarsai (2010), illetve

HSIEH és szerzétarsai (2016) is, azaz a tarsadalmi
hatas fontos szerepet jatszik az utazassal kapcso-

¢ latos attittidok és az utazas folott észlelt kontroll
- kialakitasaban.

Az észlelt kockazat és az utazasi attittid kozott
feltételezett pozitiv sszefliggést szintén megvizs-

¢ galtuk (Hg). Azt feltételeztiik, hogy a magasabb
. észlelt kockazat kedvezétleniil befolyasolja az uta-

zas iranti attitdot. A két latens valtozo6 kozott eny-
he negativ kapcsolatot (8=-0,070, p<0,001) mutatott

. kiaz elemzés, igy a H, hipotézist elfogadtuk. Minél
. magasabb kockazatot észlelnek a megkérdezettek

a konfliktusovezetbe valdé utazassal kapcsolatban,
annal negativabb lesz az utazés irdnti attittdjtik.
Ezt a kutatdsi eredményt a QUINTAL és szerzé-

. tarsai (2010), illetve a HSIEH és szerz&tarsai (2016)
altal végzett kutatdsok is megerdsitik. Igy megal-

lapithatjuk, hogy a konfliktusovezetekre jellemzd
magas észlelt kockazat negativ szerepet jatszik az

utazas tervezésében, mivel kedvezétlen attittidoket
alakithat ki az utazéban.

A H, hipotézisben azt feltételeztiik, hogy az
tjdonsagkeresé magatartas csokkenti a konflik-
tusovezet észlelt kockazatait. A kutatdsi eredmé-
nyeink azonban nem tamasztottak ald ezt az osz-
szefliggést, azaz az Ujdonsagot keriilé turistak
nem feltétlentil észlelnek magasabb kockazatot az
djdonsagkeres6khoz képest (5=-0,022, p=0,412).
Hasonlé eredményre jutottunk az tGjdonsagkere-
sés utazas folott észlelt kontrollra gyakorolt hata-
saval (5=0,069, p=0,322) kapcsolatban is (Hg). Az
ajdonséagok irdnt nyitottabb, és azokat aktivan ke-
res6 utasok nem érzékelnek magasabb kontrollt a
konfliktusovezetbe valé utazédssal kapcsolatban.
Viszont LEE és CROMPTON (1992), valamint
LEPP és GIBSON (2008) kimutattak az Gjdonsag-

az utazas folott észlelt kontrollra vonatkozéan. Az
Osszefiiggés hianya a mintdban azzal magyarazha-
t6, hogy a politikai konfliktusok és az instabilitas
ellenére a torokorszagi desztinaciokra egyarant
jellemz6 az Gjdonsagkeresé és az djdonsagkeriilé
utazasi magatartas.

A desztinaciés imazs enyhe pozitiv, kozvetlen
hatast is gyakorol az utazasi szdndékra (H,). Ha a
vélaszadok kedvezébben értékelték Torokorszagot,
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mint Gticélt, akkor nagyobb valészintiséggel kere-
© 2010, HSIEH et al. 2016). Masrészt a kutatas azono-

7

sik fel a kozeljovében a desztinaciot.
Az elbzetes utazasi tapasztalat nem befolyasol-
ja az utazasi szandékot, igy a Hy, hipotézist elvetet-

ttik. A korabbi kutatasi eredményekkel ellentétben :
(LAM-HSU 2006) a valaszadok elézetes tapaszta-

latai nem novelték a térokorszagi utazas valészind-
ségét. Az Osszeftiggés hidnyat az magyarazhatja,

hogy az adatgyfijtés a Covid19-jarvany miatti uta- :
zasi korlatozasok idészakaban késziilt, ami hatés- :

sal volt az utazasi szandékra.
5. Osszegzés

Jelen kutatas azt a célt ttizte ki, hogy a konfliktuso-
vezetbe val6 utazast befolyasolé tényezok hatasat

vizsgélja. A tervezett magatartds modelljére épitve :
az észlelt kockdzat, az tjdonsadgkeresé magatartas, :

a desztinaci6s imazs és az elézetes utazasi tapasz-
talat hatasét elemeztiik az utazési szandékra vo-
natkozdan.

ben a legfontosabb szerepet az utazas folott észlelt
kontroll jatszotta, ami pozitivan hatott az utazasi
szandékra. A szubjektiv normdk szintén jelent6s

hatést fejtettek ki a modellben. Az egyén szdmara

fontos személyek tamogatasa egyrészt novelte az
utazasi szandékot, masrészt kedvezden befolyasol-
ta az utazas iranti attittidot és az utazéas folott ész-

lelt kontrollt. A kutatasi eredményeink igazoltak :

tovabba, hogy az észlelt kockézat kedvezotlentil
hat az utazas iranti attittidre. A konfliktusoveze-
tekre jellemz6 magasabb kockazat negativ attitd-
doket alakit ki az utazas irant.

Varakozésainkkal ellentétben az djdonsag-

keresé turistadk nem érzékelnek alacsonyabb
kockazatot a konfliktusdvezetekben, mint a ha-

gyomanyosabb utazasi szokasokkal rendelkezé
: nimalisra szoritotta. Ezenkiviil az adatgydijtés

turistak. A kapcsolat hidnya azzal magyarazhato,
hogy Torokorszag pozitiv desztinaciés imazzsal
rendelkezik (UNWTO 2020), ami miatt az Gjdon-

sagkeres6 magatartds hatasa kevésbé érvényestil.
Ezt tamasztja ala, hogy a desztinaci6és imézs erds,

pozitiv kapcsolatot mutatott az utazési szandék-
kal. A desztindciés imazs moderal6 hatasa sokkal

gyengébbnek bizonyult. Igy a kutatdsunk alapjan :
a desztinaciés imazs inkabb 6nall6 befolyasol6 té-

nyez&ként viselkedik, mintsem moderald valtozo-
ként. Az el6zetes utazasi tapasztalat viszont nem

jatszott szerepet sem moderald, sem kozvetlen be-
¢ szintén javasoltak, hogy az utazédssal kapcsola-

folyasolo tényezdként a konfliktusovezetekbe valo
utazasi dontésben.
A kutatas tobbféleképpen jarult hozza a turiz-

mus szakirodalomhoz. Egyrészt a tervezett maga-
tartds modelljét egy Gj kontextusra, a konfliktuso- :
vezetekre adaptaltuk, amit a korabbi kutatasok :

eddig figyelmen kiviil hagytak (QUINTAL et al.

sitotta azokat a tényezket, amelyek a konfliktuso-
vezetekbe valé utazdsi szandékot befolyasoljak.
Igy mérte az észlelt kockéazat, az Gjdonsagkeress
magatartds, a desztinaciés imézs és az elézetes
utazasi tapasztalat hatdsat az utazdsi szandékra
vonatkozoéan. Ezen tdlmenden a kutatdsi eredmé-
nyeink alapjan a desztinaciés imazs onallo, fligget-
len valtozoként jelzi elére az utazési szandékot. A
korabbi kutatdsok a desztindcios imazst moderalo
valtozoként koncepcionalizaltdk (LEPP-GIBSON

2008, QUINTAL et al. 2010, HSIEH et al. 2016,
. PARK et al. 2016).

A kutatési eredmények gyakorlati jelentSséggel
is birnak a desztindciomenedzsment-vallalatok, a
turizmustigynokségek, illetve a turisztikai szek-
torban mtikodi piaci szereplok szdmara. Az utazas
folott észlelt kontroll fontossaga ramutat arra, hogy

a turistak nagyobb val6szintiséggel valasztjak azt

. a desztinédciét, amelynél az utazassal kapcsolatos
A konfliktusovezetekre adaptalt modelliink-

kockazatok, események iranyithatébbak. Az egyén
szamara fontos személyek véleménye szintén jelen-
t6s hatassal van az utazasi szdndékra, igy a csaladi
és barati kapcsolatok hangstlyozdsa a kommuni-
kacioban, illetve az influencer marketing alkalma-
zadsa hozzajarulhat az utazési kedv noveléséhez.
Végiil, a desztindciés imazs erds kozvetlen hata-
sa arra hivja fel a figyelmet, hogy a desztinaci6val
kapcsolatos felel6s és pozitiv kommunikéci6 olyan
asszociaciokat alakit ki a potencialis turistakban,
ami nagymértékben novelheti a konfliktuséveze-
tekben taldlhaté desztinaciokat célz6 utazasi szan-

. dékot.

A kutatas tobb korlattal rendelkezik. Az egyik
problémét az jelentette, hogy az adatgydijtés a
Covidl19-virus altal okozott vilagjarvany idején
tortént, ami a kulfoldi utazasok lehet6ségét mi-

idézitése a kutatasi eredményekre is hatdssal van
(HSIEH et al. 2016). Az utazasi korlatozasok felol-
dasa utan, illetve a nyaralési szezonban érdemes
megismételni az adatfelvételt, amellyel teljesebb
képet kaphatunk az utazasi szandékot befolyaso-
16 tényez&k hatasardl. A masik fontos korlat abbol
adodott, hogy a kutatds kizardlag egy orszagra
(Torokorszag) vonatkozott. A jovobeni kutatas
soran célszerti magasabb és alacsonyabb utazasi
kockazattal bir6 desztinacidkat is megvizsgalni
és Osszevetni. QUINTAL és szerzé6tarsai (2010)

tos észlelt kockazat elemzésénél érdemes tobb
orszagot, régiét osszehasonlitani. Hatassal volt
a kutatasi eredményekre az is, hogy a mintaban
felulreprezentaltak voltak az észak-amerikai,
férfi valaszadok. Végiil, a jovobeni kutatasoknal
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meg kell fontolni, hogy olyan megkérdezettekre
korlatozédjon a kutatas, akiknek mér van eléze- :

tes tapasztalatuk a desztinacioval. Jelen kutatas-
ban ugyanis joval nagyobb aranyt képviseltek

azok, akik még nem rendelkeztek tapasztalattal |
Torokorszagrol, ami befolyasolhatta a kérdésekre :

adott valaszaikat.
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