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Absztrakt

A tanulmany célja, hogy a vallalati értékesitési tevékenység és a versenyképesség kapcsolatat
elemezze Magyarorszagon miikddé vallalatok korében. Az elemzés a Versenyképesség Kutatas 2009.
évi adatfelvételére tamaszkodik, amelyet azonban szakirodalomi és szekunder forrasokkal egészitunk ki.
Kulcsszavak: értékesitési rendszer, exporttevekenység, versenyképesség

A megkeérdezet vallalatok a hazai piacon alapvetben két f6 értékesitési csatornat hasznalnak, vagy
kdzvetlenil, vagy nagykereskedelmi partnereken keresztill értékesitenek. Az értékesitési csatorna
kivalasztdsa nagy mértékben iparagfliggd. A kitermeld és az épitb-iparban, illetve a szolgaltatasok terén
a kozvetlen értékesités a jellemzébb. A feldolgozd iparban és a kereskedelemben sokszin(ibb a
disztribucié. A vallalatok értékteremtésének vizsgalatara elemeztik az arréseket. A korabbi
kutatasokhoz képest a nagy- és kiskereskedelmi arrések szintje ndvekedett minden iparagban. Az
elterés egyrészt a minta Osszetételének kilonbségébdl, masrészt pedig a hozzaadott érték
novekedésébdl fakadhat, az utébbi nemzetkozi szinten is megfigyelhetd.
A tanulmany masodik része a Magyarorszagon muikodd vallalatok exporttevékenységét elemezte. A
KSH adatok alapjan 2008-2009-ben jelentdsen csokkent a cégek exportarbevétele a globalis gazdasagi
valsag kovetkeztében. A kutatds sordn megkérdezett vallalatok csupan egy harmada rendelkezik
jelentbsebb exporttevékenységgel. A nagyobb, kulfoldi tulajdonban 1évé vallalatok foként a fejlett
eurbpai orszagokba, a kis- és kozépvallalkozasok pedig elsésorban kdzép-kelet-eurdpai piacokra
exportaljak termékekeit. A cégek foként direkt csatornakat hasznalnak, a kozvetitdk viszonylag kis
szerepet jatszanak a termékek, szolgaltatasok kiviteleben. Osszességében a vallalatok ugy latjak, hogy
intenzivebb versennyel szembesiilnek a kilpiacokon, amely nehezebbé teszi az értékesitést. Az
exportorientaciéo mértéke szerint harom vallalatcsoportot azonositottunk.

Az elsd csoportban olyan vallalatok talalhatok, melyek szaméra az export a mikodés szerves
tényezoje, exportjuk jelentds részét alkotja bevételuknek. Ezek a vallalatok gyakran kulfoldi tulajdonban
vannak és erdsen érzik a piacok csokkenését, ahol a felkésziltség mellett a versenyképes arakat
tartottak a legfontosabb sikertényezének. A masodik csoportba olyan kis és kdzepes, alapvetéen hazai
tulajdonu véllalatok kerultek, amelyek esetében az export fontos, de nem meghatéroz6 az arbevételt
illetden. JellemzOen kozvetlen vevéknek szallitanak, alapvetéen késztermékeket. Szamukra az
adatfelvétel idején az exportpiacok zsugorodasa nem volt észlelhetd, s az arak szerepét sem tartottak
meghatarozonak a versenyben. A harmadik csoportot elsédlegesen kisméreti, kozvetit kereskeddkon
keresztil tobbet értékesitd, belfdldi tulajdond vallalatok alkotjak, akik szdmara az export inkabb eseti
jellegi, aranya nem meghatarozd. E véllalatok korében vélhetéen tobb az eseti beszallitd, a
részegységek és alkatrésze aranya magas kivitelikben. Részben talédn az alacsony exportaranynak
kdszonhetben, versenykitettséglk alacsonyabb és felkészlltséguk is.

Osszességében elmondhaté, hogy a globalis gazdasagi valsag mind a bel-, mind a kilpiaci értékesitést
kedvezétlenul érintette, azonban a megkérdezett cégek disztribucios tevékenysége hozzajarul a
vallalatok versenyképességehez

Kulcsszavak: értékesitési rendszer, exporttevekenység, versenyképesség



Abstract

The Role of Distribution and Export Activity in Competitiveness of Companies

The study aims to investigate the relationship between the distributive activities and competitiveness of
the companies. The analysis relies on the data collection of Competitiveness Research 2009
complemented by related theoretical concepts and secondary data. The report covers the channel
activities of both domestic and foreign markets.

The surveyed companies prefer two main types of distribution in Hungarian market. They rely either on
direct channels or on wholesale partners. The choice of distribution channel is largely affected by the
industry. In case of extractive sector, construction, and service providers, direct distribution is much
more typical. Companies operating in processing industry and trade have a more balanced channel
system. Furthermore, we used gross margins to capture the value creation of the firm in the channel.
Compared to the previous research, the level of (wholesale and retail) margins had been increased in all
industries. On one hand, the deviation in sample structures could be responsible for the difference. On
other hand, the value creation might have increased in all industries that is supported by the
international tendencies too. The second part of the report deals with external markets of companies
located in Hungary. Based on national statistical reports, we show how the export activity had evolved
during 2008-2009 and what the main reasons are for declining external sales. Not surprisingly, the
global economic crises affected negatively the export activity of the companies in Hungary.

Beside the secondary analysis, the survey gave us the opportunity to investigate the external markets of
surveyed companies. Only one third of the sample reveals significant export activity. Larger companies
with substantial foreign ownership prefer the markets of European developed countries. Small- and
medium-sized enterprises focus on the Central-Eastern European region. Firms mostly export their
products and services through direct channels, intermediaries play a less substantial role in the export
channels. Generally, companies face more intense competition in foreign markets that makes selling
difficult. The level of export orientation varies from firm to firm but we were able to identify three types of
companies. The first group is heavily involved in export that gives a large proportion of their turnover.
Therefore, they react very sensitive to shrinking external markets, and feel that price is the most
important success factor in export. In the second group, domestic-owned SMEs are overrepresented
that have a significant, but not dominating export turnover. For this reason, they hadn't perceived a
large drop in their export activities. The third group consists of small enterprises using intermediaries for
selling their products to foreign markets. The share of the export from total turnover is very low
suggesting that these companies use export channels on an ad-hoc bases.

However, the effect of global economic crises weakens this relationship, domestic and international
distribution contributes to the competitiveness of the surveyed companies.

Keywords: distribution, export, competitiveness



1. Bevezetés

A tanulmany célja, hogy a véllalati értékesitési tevékenység és a versenyképesség kapcsolatat
elemezze Magyarorszagon miikodo vallalatok korében. Az elemzés a Versenyképesség Kutatas 2009.
évi adatfelvételére tamaszkodik, amelyet azonban szakirodalomi és szekunder forrasokkal egészitunk ki.

Jollehet a versenyképességnek szamtalan definicidja létezik, jelen tanulmény a
Versenyképesseg Kutatd Kozpont megkozelitését alkalmazza, amely az egyik legatfogobb
megkozelitése a versenyképességnek. ,A vallalati versenyképesség felfogasunkban a vallalatnak azon
képessége, hogy a tarsadalmi feleldsség normainak betartdsa mellett tartosan tud olyan termékeket és
szolgéltatasokat kinalni a fogyasztdknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél inkabb
hajlandéak a vallalat szamara nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni. E versenyképesség
feltétele, hogy a vallalat képes legyen a kdrnyezeti és vallalaton bellli valtozadsok érzékelésére és
azokhoz val6 alkalmazkodasra a versenytarsaknal tartésan kedvezObb piaci versenykritériumok
teljesitésével (Czaké&Chikan 2007, 3. 0.).

Az elemzés mind a belpiaci, mind a kilpiaci értékesitési tevékenységet magaban foglalja.
Els6ként a belfoldi értékesitési rendszer dimenzioit mutatiuk be, amelynek soran elemezzik az
értekesitési tevékenység iranyat, az egyes ertékesitési utak fontossagat. Fontos szerepet kap az
értekteremtés témakore, amely a disztribuciot, mint versenyképességet meghataroz6 tényez6t mutatja
be. Az 1. fejezet tipikus értékesitési Ut kombinaciok bemutatasaval zarul. A masodik fejezet a
Magyarorszagon mikodd vallalatok 2008-2009. évi exporttevékenységének bemutatasaval kezdddik,
amelyet a KSH altal publikalt adatok, tanulmanyok alapjan interpretalunk. Ezt kovetben részletesen
elemezzik a 2009. évi adatfelvétel alapjan a megkérdezett véllalatok exporttevékenysegét.
Megvizsgaljuk, hogyan véltozott a vallalatok exportarbevétele, milyen mértéki feldolgozottsag jellemzi
az altaluk exportalt termékeket, milyen régidkba irdnyul a kilpiaci értékesités, illetve milyen csatornékon
juttatjak el a termékeiket, szolgaltatdsaikat mas orszagok piacaira. Kiemelt jelentdséggel bir, hogy a
megkérdezett vallalatok milyen mértékben érzik magukat felkészlltnek az exporttevékenységre és
miben latjdk az exporttevékenység sikerének okat. Az exporttevékenységre val6 felkésziiltség alapjan
tipusokat azonositottunk, amelyek eltérd méret(, tulajdontipusu véllalatokat foglalnak magukba, és

kllénbdznek az exportalt termékek feldolgozottsagi szintjét, értékesitési csatornakat illetéen.



Az értékesitési rendszerben és az exporttevékenységben mutatkozd eltéréseket a véllalati

méretre, tulajdontipusra, exportorientacié mértékére, a valtozasokhoz valé viszonyra, a vallalati

sy

Az elemzés soran a 2009. évi adatokat 6sszevetjik a 2004. évi eredményekkel, azonban fontos
megjegyezni, hogy tobb szempontbdl is jelentds eltérés tapasztalhaté a két vallalati minta kdzott.
Egyrészt nem ugyanazok a véllalatok szerepelnek a mintaban, méasrészt jelentdsen eltér két minta
szerkezete (1. tablazat). A 2009. évi mintaban sokkal tobb kis- és kozépvallalkozas szerepel, amely
hatassal van az alkalmazott az értékesitési csatornékra, és az exporttevékenységre is.

1.1. tablazat. A 2004. és 2009. évi vallalati minta 6sszetételében mutatkozé eltérések

A valtoz6 neve A 2009-es minta jellemz6i a 2004-eshez viszonyitva

1. Vallalatméret N6t a kisvallalatok, csdkkent a nagyvallalatok sulya.

2. Tulajdonosok tipusa Nétt a dominansan hazai belféldi tulajdonban Iévé véllalatok sulya, jelentésen
csOkkent a tdbbségében allami tulajdonban 1évd cégek arénya.

3. FO tevékenység Nagyobb sullyal szerepel a mintban: kereskedelem, szolgéltatasok, gépipar,

épitSipar, egyéb feldolgozdipar
Csokkent a sUlya: mez6gazdasag, kitermelSipar és energiaszolgaltatas,
kénnydipar, vegyipar, élelmiszeripar

4.  Exportorientacio Kisebb a jelentés exporttevékenységet folytatok aranya,

nagyobb a csak hazai piacra termeldk sulya.
5. Valtozasokhoz valé viszony Hasonlo a valaszok megoszlasa, némileg jobb reagald képességet jelez.
6. Vallalati teliesitmény Mindkét felmérésben hasonlé jellemzdékkel leirhatd harom véllalatcsoport

kildnithetd el. Némileg csdkkent a lemaradok részesedése, s nétt az atlagosan
teljesitdk aranya, hasonlé a vezetdk kdzé sorolhatd cégek arénya.

7. Piaci koncentracio Némileg csokkent a koncentralt piacon m(ikddék aranya.

Forras: Csesznak Anita — Wimmer Agnes: Vallalati jellemzék és 6sszefiiggéseik a valsag iddszakaban — A ,Versenyben a vilaggal”
kutatasi program 2009. évi felmérésében résztvevé vallalatok jellemzése. Mihelytanulmany. BCE Vallalatgazdasagtan Intézet
Versenyképesség Kutatd Kdzpont, 27.0ld.

Végul a globalis gazdasagi valsag kovetkeztében drasztikusan megvaltozott hazai és
nemzetkozi gazdasagi kornyezet. A vallalatok bel- és kulpiaci értékesitési lehetdségei nagymértékben
visszaestek, amelyet moderal6 tényezOként figyelembe kell venni az eredmények értékelésénél.



2. Az értékesitési rendszer dimenzioi

Az értékesitési rendszer kulonboz0 intézmények adott konstellacidja, amely termékek
kozvetitésével és azoknak a felhasznalokhoz torténé eljuttatdsaval foglalkoznak. A marketing, mely
feladatat legtobbszor a vallalat hatarain tal fejti ki, szamara az értékesitési rendszer hatékony
mukodtetése ezért kiemelt feladat. A vizsgalt vallalati kor értékesitési feladatait elemezve, el6szor olyan
kérdéseket vizsgalunk, melyek ismerete |ényeges a vizsgalati eredmények megeértéséhez. Kulon
jelentbseget ad a kérdésnek két tényezd, ami altalaban is befolyasolta az értékesités teriletét: az
outsourcing, és az Internet téryerése. Az outsourcing révén kinyilik azon intézmények, piaci szereplék
kore, akik részesei fenti folyamatoknak, az Internet pedig sokban hozzajarult az egyes értékesitési

funkciok (pl. rendelésfogadas, fizetés stb.) hatékonyabb ellatdsahoz.

2.1. Ertékesitési iranyok

Az elemzett vallalatok kilonbdz6é piacokon értékesitenek eltérd rendeltetési termékeket. A
termékek egy részét haztartdsok hasznaljak elsédlegesen, s kozvetitbkon keresztiil kerilnek a
felhasznalokhoz. E termékek ezért érthetéen atfednek azon termékekkel, amelyek rendeltetése
kereskedelmi, illetve amelyek a koltségvetési szervek szamara kerlinek forgalomba. Ugyanakkor e
termékek csak kis részben fednek at a termeld és szolgaltato véllalatok szdmara készUlt termékekkel,

amelyek dontéen kdzvetlenll jutnak el a végsé felhasznaldhoz.

A vallalatok értékesitésének valamivel tobb mint fele végs6 felhasznalokhoz keril (atlagosan

54 %), a tobbit nagy-, és kiskereskeddkon keresztul juttatjak el a fogyasztokhoz, felhasznalokhoz.

A véllalati makodést elemzd funkciokozi  Osszefliggésekbdl — kiderdlt, hogy a
marketing/kereskedelem, mint tevékenység értelemszeriien 0sszefligg az értékesitéssel, beszerzéssel,
logisztikaval és készletgazdalkodassal és kevésbé vagy egyéltalan nem mutat hasonlésagot a
termeléssel, pénzlugyekkel. A marketingelmélet tehat igazolva latszik a tekintetben, hogy az erdsen a

kereskedelemhez kotédd tevékenység.



Azt, hogy milyen kozvetitdk kapnak szerepet az egyes terileteken elsédlegesen az agazati
hovatartozas hatarozza meg. Az elemzés soran ez erds, szignifikans hatasnak bizonyult, s semmilyen
mas valtozé sem magyarazta ilyen mértékben az értékesitési iranyokat és kozvetitoket.

Nem meglepd mddon a kitermeld ipar kozvetlen kapcsolatokon keresztiil értékesit, mig példaul
az élelmiszeriparban gyakori a nagy-, és kiskereskedelmi iranyl értékesités. Viszonylag magas a
kdzvetlen értékesités aranya a szolgaltatasokat nyujtd vallalatok, és az épitdipar esetében is. A
korabban emlitett élelmiszer-, és konnydipar esetében jellemz0 a kiskereskedelmi irany magasabb

sulya.

1.2. tablazat. Ertékesitési irdnyok az eqyes &gazatokban

Iparag N Atlag

| Kézvetleniil végsé felhasznaldkhoz a vallalat értékesitésének korilbeliil hany szazaléka irdanyul?
mezbgazdasag 10 20,50
kitermeldipar és energiaszolgaltatas 5 99,48
élelmiszeripar 20 8,55
kénnydipar 10 18,50
vegyipar 12 36,50
gépipar 38 41,92
egyéb feldolgozoipar 34 55,35
épitdipar 22 77,50
kereskedelem 52 57,46
szolgéltatas 46 82,83
Osszesen 249 54,11
Nagykereskedbkhoz a vallalat értékesitésének koriilbeliil hany szézaléka iranyul?
mezbgazdasag 10 66,50
kitermeldipar és energiaszolgaltatas 5 92
élelmiszeripar 20 43,45
kénnydipar 10 45,00
vegyipar 12 50,17
gépipar 38 37,76
egyéb feldolgozoipar 34 33,68
épitdipar 22 11,36
kereskedelem 52 20,77
szolgéltatas 46 11,07
Total 249 28,14
KiskereskedGkhoz a véllalat értékesitésének korilbelill hany szdzaléka iranyul?
mezbgazdasag 10 13,00
kitermeldipar és energiaszolgaltatas 5 ,00
élelmiszeripar 20 48,50
kénnydipar 10 36,50
vegyipar 12 13,33
gépipar 38 19,53
egyéb feldolgozoipar 34 10,97
épitdipar 22 6,59
kereskedelem 52 21,77
szolgéltatas 46 6,00
Total 249 17,24




2. 2. Ertékteremtés az értékesitéshen

Az értékesitési értékteremtés egyik mérészama az ott keletkezett arkllonbdzet, az arrés.
Természetesen egy rendszer teljesitményét szamos modon mérhetjlik., Stern, El-Ansary és Coughlan
(1996) példaul a hatdsossag, hatékonysag és egyenléség dimenzi6it javasolja. Ugyanakkor pénzigyi
szempontbdl az arrés a teljes teljesitményt dsszegzéen és legjobban reprezentalé mutatd, ezért az
értékteremtést ezen keresztll vizsgaljuk. A vizsgalatban az &rrést harom intézményhez kotédden
mértik, megkilonboztettik a termelbi, nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arréseket. Ez az
elkllonités akkor is indokolt, ha egyébként lehetségesnek tartjuk, hogy a vallalatok barmelyike barmely

feladatkort ellathassa.

Az eldre torténd integracio ez esetben azt jelentené, ha a termel6k maguk latnanak el bizonyos
az értékesitéshez kotddo feladatokat (lasd példaul a fogyasztoknak torténd Uzemanyag-forgalmazast),
a visszafelé torténd integracio, pedig azt, ha a kereskedelmi véllalatok termeléssel is foglalkoznanak.

A vizsgalt vallalatok esetében az atlagos arrések a kovetkezéképpen alakulnak, mikdzben a
széras mértéke relative magas, ami arra utal, hogy mas valtozok azt befolyasolhatjak. A vallalatok
altalaban nem egycsatornas értékesitést folytatnak, hanem gyakran mindharom értékesitési szint

szamara is értékesitenek.

2.1. tablazat. Arrések mértékének alakuldsa a mintaban, 1999-ben és 2009-ben (%-ban)

] Arrések mértéke  TermelGi arrés Nagykereskedelmi arrés Kiskereskedelmi arrés
Ertékesités iranya

Végso felhasznalok 31,9 18,1 20,6
Nagykereskeddk 24,5 19,2 21,2
Kiskereskeddk 26,8 16,9 20,6
Atlagosan 1999 30,1 18,6 21,0
Atlagosan 2009 46,8 34,0 41,6

A mintaban egyébként sok olyan vallalat van, amely végsé felhasznaloknak értékesit (a
vallalatok kb. 60%-a értékesit ipari felnasznaldéknak), ami magyarazhatja azt is, miért magasabbak a
termeldi arrések minden értékesitési iranyban. A minta eltérései mellett is érdekes tovabba, hogy
jelentésen emelkedtek az atlagos arrések, ami a kereskedelmi értékalkotassal is magyarazhat6

Az értékesitési iranyok csoportjainak elemzésebél kiderll, hogy a két jelentbsebb értékesitési
irinykombinaci6 az er6sen a kozvetlen felhasznalok felé torténd értékesités illetve nagykereskeddk

igénybevétele. A kozvetlen felhasznaloi értékesités domindns a kitermelbiparban, épitbiparban és a
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szolgaltatok korében. A feldolgozoiparban és a kereskedelemben a kozvetlen felhasznélonak (vevének) torténd
értékesités a legjellemzObb értékesitési irany, de az értékesités megoszlasa kiegyensulyozottabb, s a
nagykereskedelem szerepe erésebb. Az értékesitési irdnyok kevésbé fliggnek a piaci szerkezett6l, minddssze
az allapithaté meg, hogy a versenyz6 piacon miikodo vallalatok elsédlegesen a nagykereskedelmi értékesitési
irdnyt kdvetik. A kildnbdzé értékesitési iranyok azonban jelentés szervezeti sokféleséget takarhatnak, aminek

elemzéséhez az értékesitési utak vizsgalata nyuijt lehetbséget.

Az értékesitési rendszer jellegzetessége, hogy jelentés formai gazdagsag jellemzi. A marketing
innovaciok jelents része az értékesités tertletén keletkezik, példaul Uj eladasi formak kialakulasa révén.

A kovetkezd tablazat a kulonboz6 értékesitési utak atlagos forgalmi aranyat mutatja:

2.2. tablazat. Az egyes értékesitési utak fontossaga a vizsgalt vallalatok kbrében

Ertékesitési ut Atlagos fontossag Nem jellemzé aranya (%)
Sajat eladasi irodan keresztll 3,37 21,3
Nagykereskedelmen keresztl 2,91 30,2
Kiskereskedd kozvetlen 2,69 34,1

Sajat igynoki haldzatban 2,31 48,8

Kiilsé igynokon keresztl 2,15 51,2

Kozvetlen értékesités-DM 1,80 65,6
Telemarketing 1,69 69,8
Elektronikus kereskedelem 1,94 54,4

(1=egyaltalan nem jellemzd, 5= nagyon jellemzé)

A legfontosabb értékesitési Ut a sajat értékesitési szervezet, s ami talédn ennél is fontosabb, ez
a vallalatok nagy szamara jelentds mértékben a kizarolagos értékesitési utat jelenti. Természetesen
figyelembe kell vegylk, hogy szamos kitermeld, épitSipari és energetikai vallalat talalhaté a mintaban,

akik kozvetlenl értékesitenek, sajat értékesitési irodaikat hasznalva.

A véllalatok kozepesen jellemzOnek tekintik a nagykereskedelmet, mint értékesitési forrast,
jollehet a nagykereskedelem képes a termelés és kiskereskedelem kozotti mennyiségi és valasztéki (irt
betolteni, a nagykereskedok jellemzden széles és mély valasztékkal dolgoznak.

A kiskereskedelmi értékesités er6sebb szerepet kap a feldolgozdipari és szolgaltatd vallalatok
korében, utdbbiak esetében a sajat tgynoki haldzat és a kuls6 tgynokok igénybevétele hasonldan
gyakori, de a teljes vallalati mintaban szerepuk csekélyebb. Az Gsszforgalomban betoltott szerepik
miatt viszonylag kis jelentéség, ugyanakkor altalanos fejlédési helyzetiik alapjan kezdeti stadiumban
lévd telemarketing és elektronikus értékesitéssel elsédlegesen a feldolgozéipari vallalatok és a
kdzszolgaltatok probalkoznak. Elképzelhetd, hogy szamukra lehetséges a kezdeti befektetések viselése,

mig mas vallalatok szamara ezek az értékesitési utak jelenleg még nem vonzdak vagy esetleg
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ellentétesek jelenlegi Uzleti modelljiikkel, amely nagyobb volumen(i aru mozgatasat (kiskereskedelem)
illetve helyhez kotottséget (kereskedelmi vallalatok) feltételezi.

Az egyes értékesitési formak egymasnak egyarant lehetnek kiegészitéi, de kizaro formai is.
Megéllapithatd példaul, hogy a sajat értékesitési ut és nagykereskedelmi és kiskereskedelmi forgalom
kozott a szignifikans negativ korrelacié, mig a kis- és nagykereskedelmi forgalmi aranyok kozétt az

osszefiiggés pozitiv.

Megaéllapithatd tovabba, hogy a kilonbdz0 versenyhelyzetben lévé vallalatok kozott az
értekesitési utak kozotti valasztdsban a versenyz6bb jellegli piacok esetében kisebb eltolodas
tapasztalhatd, a versenypiacon mikodd vallalatok batrabban fordulnak a kozvetlen eértékesités,
telemarketing és elektronikus kereskedelem felé.

Végezetll érdemes egy altalanosabb megjegyzést is megkockaztatni az értékesitési utak
altalanos valtozasat illetéen. A magyar gazdasagban tapasztalataink szerint egyszerre vannak jelen a
fejlett gazdasagokra jellemzd elemek (pl. a logisztikai rendszerek gyors fejlédése, tevékenység-
kihelyezés) illetve az azokhoz valo felzark6zas szliikségessége. A vizsgalatban szereplé vallalatok, ugy
tnik, inkabb az utébbi vallalatcsoportot képviselik, melyek esetében a hatékony mikddés
megteremtése és megszilarditasa jellemzé. Mint a kordbbiakban lathattuk, a vizsgalt vallalatok
érdekl6dése elsésorban a koltség-, és termelési hatékonysagra iranyul, s kevésbé a fizikai elosztas,
logisztika iranyaban. A marketinggel kapcsolatos érdeklédésik is inkabb funkcionalisnak, mintsem

elmélyiltnek nevezhetd, igy az igénybevett értékesitési utak kisebb szdma is evvel figghet 6ssze.

A nemzetkdzi piacon azonban jelentés véltozasok zajlanak le, természetesebben
markéansabban az Egyesiilt Allamokban, mint Eurpaban. Ezek Iényege, hogy a vallalatok, miutan
elérték az ertékesitési tevékenységek egy viszonylag magas szintjét, batrabban nyitnak példaul az
elektronikus kereskedelem felé, a szervezetkdzi piacokon is. (v.0. Christensen és Tedlow, 2000).

Az egyes vallalatok gyakran az értékesitési utak tipikus kombinaciét hasznéljak. Az ezt vizsgalo
faktorelemzés négy csoportot kulonitett el (KMO 0,804 magyarazott variancia 81 %). A vizsgalt
modellben jol elkulontlnek a tipikus értékesitési megoldasok, amelyek szinte kizard jellegiiek. A nem-
fizikai utakat alkalmazo véllalatok e kapcsolat valamilyen forméjat alkalmazva juttatjak el termékeiket a
vevékhoz, ami vilagosan kdveti azt a tendenciat, miszerint az e-kereskedelem elsd Uttéréi a korabban is
kdzvetlen kereskedéssel foglalkozo vallalatok kozil keriiltek ki. (az e-kereskedelem egyik legfontosabb

folyirata a Journal of Interactive Marketing korabban Journal of Direct Marketing cimmel jelent meg.)
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2.3. tablazat. Faktorelemzés eredményei

Nem fizikai Ugynoki  Nagy- és kiskereskedelmi Onallé
csatornak értékesités csatorna értékesités
1 2 3 4

Telemarketing ,864 252 71 ,002
Elektronikus kereskedelem ,833 71 ,033 A77
Kdzvetlen értékesités postai tton ,807 ,298 172 -,046
Sajat ligyndki haldzat 222 ,856 172 ,085
Kozvetlen értékesités kiils6 375 ,781 ,126 -,035
ugyndkokkel
Kozvetlenil kiskereskedelmi vallalat ,281 ,100 ,832 114
Nagykereskedelmi vallalat ,003 ,184 ,825 -,247
Sajat eladasi iroda/lizlet ,071 ,043 -,088 ,972

Az e-kereskedelmi megoldasok logikaja nagyon hasonld a kozvetlen marketinget folyatatd
telemarketing, vagy arukiildés logikajahoz, donten adatbazis kezelés az alapja. Erdekes lehet azonban
egy Ujabb felmérésben a Web 2.0 megoldasok és az e-kereskedelem viszonyanak tisztazasa, mivel
elébbi jéval tdgabb és gazdagabb lehetéségeket kinal a vevOkkel vald kapcsolattartasra és ezért
varakozasunk szerint olyan vallalatok is megjelenhetnek e terlleten, akik nem csak e-kereskedelemmel,
hanem e-marketinggel foglalkoznak. Mint a Knowledge of Wharton (2011) szerz6i megjegyzik, az e-
tailing szdmara elharultak azok a technikai akadalyok, amelyek a rendszerek kifejlesztésével voltak
kapcsolatosak, a m(ikddé e-kereskedelmi rendszereket kezdé vallalkozdk is megvehetik, illetve
bérelhetik és erbiket a fogyasztdk jobb megcélzasara hasznalhatjak. A szerz6k véleménye szerint ez
lehetévé teszi majd, hogy megvaldsulion a kildnleges termékek e-kereskedelme a kisvallalatok
szamara is, hiszen - legalabbis az USA-ban — rendelkezésre all az az infrastruktdra, amely versenyzd
piacon, alacsony tranzakcios koltséggel szerezhetd meg. A dezintermediacié azonban még tavoli
lehet6ség, hiszen az amerikai piacon résmarketinggel foglalkozd kisvallalatok altalaban meglévd
marketing és logisztikai platformokat hasznalnak (pl. az amazon.com affiliate partnerei) és igy a
flgg6ség tovabbra is fennmaradhat.

Az iparagi kilonbségeket szemlélve Varga (2011, 13. old.) tanulmanya jol szemlélteti azokat:

Az ugynoki értékesités elkulonulése nem szokatlan a minta Osszetételét ismerve. Mivel a
vallalatok nagy része a szervezetkozi piacon miikodik, az Ugynoki értékesités meghatarozo, és a
tablazatbol lathatod, hogy az Ugynoki értékesités valamilyen formajat valaszto vallalatok, més utakat

kevéshé hasznalnak.
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szolgaltatas
kereskedelem
épitGipar

egyéb feldolgozopar
gépipar

vegyipar

kannytipar
élelmiszeripar

kiflermelGipar és energiaszolgaltatas

mezdgazdasag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

B 1 (egyaltalan nem) W2 W3 W4 W5(nagyon jellemzd)

5. abra: Elektronikus kereskedelem mennyire jellemzd termékiik/szolgaltatasuk végsé felhasznalokhoz

torténd eljuttatasaban? (n=248)

Perspektivikusan felvetheté az a gondolat, mennyire vélhat a személyes értékesités
kiszervezett tevékenységgé a jovében. Anderson és Trinkle (2005) mivikben felvetik a fliggetlen (third-
party) értékesitési szervezet ndvekvd jelentéségét. Véleménylk szerint versenyzé piac esetén e
megoldas is hatékony lehet, mivel megteremtheté az a motivacids kornyezet, ahol az informéacidaramlas
biztosithatd, és igy a tranzakcios koltségek alacsonyak. A hatékonysagnak természetesen feltétele a
korabban emlitett versenyzd piac, és lényeges mérlegelni a létrejovd stratégiai szbvetségek egyéb

tényez6it és kockazatait is.

A nagy-, és kiskereskedelem mint értékesitési terilet joI elkilonil a tébbi megoldastol, és elég
jellemzd a végs6 egyéni fogyasztasra gyartott, vagy el6allitott termékek esetében. Hasonldan jellemzé
a sajat irodai értékesitési is, ami jellemzd a termelési eszkdzoket gyartd és elballitd, valamint kitermeld
vallalatok esetében.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az értékesitési utak kozotti valasztas kdzvetve kapcsolodik
a versenyképességhez, abban elsédlegesen az iparagi hatasok dominalnak.
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3. Export kapcsolatok

A 3. fejezet megvizsgalia, hogyan jarul hozz&d a vallalatok exporttevékenysége a
versenyképességhez. Elséként a kilkereskedelmi, azon belll is az exporttevekenység alakulasat
mutatjuk be a vizsgalt id6szakban, majd a Versenyben a vilaggal kutatas 2009. évi kutatds empirikus
eredmeényei kerilnek bemutatasra. A fejezet a szekunder és primer adatokbdl levont kovetkeztetésekkel

zarul.

3.1. Kiilkereskedelmi tendenciak 2005-2008

A KSH altal publikalt makrogazdasagi jelentésben 2 tikrozédik, hogy a vallalatok
exporttevékenysége dramai mértékben visszaesett a vizsgalt idészakban nem csupan Magyarorszagon,

hanem nemzetkozi viszonylatban is.

Mind az aruk, mind a szolgaltatasok kilkereskedelmét érzékenyen érintette a valsag, bar a
forgalom csokkenése a termékek esetében volt nagyobb. A gazdaséagi integrécio, a termékek széles
korére kiterjedd beszallitoi kapcsolatok miatt a visszaesés minden régioban és egyidejiileg kovetkezett
be. A régidk kozotti kereskedelem kisebb, a régiokon belil — a gazdasagok szorosabb kapcsolatai
kovetkeztében — nagyobb mértékben esett vissza. Az aruk és szolgaltatasok globalis exportja a vilag
GDP-jének koriilbeliil 30%-4t tette ki 2008-ban. Az Egyesiilt Allamokban az exporthanyad 13, Japanban
18, az Eurdpai Unidban 41% volt, Magyarorszagon elérte a 82%-ot. A vélsag hataséra a legtobb
orszagban az exporthanyad néhany szazalékponttal csokkent, Magyarorszagon 4%-kal mérséklédott.3
2008 elsé harom negyedévében a nemzetkozi kereskedelem dinamikaja mar lathatéan lassult. Ezt
kdvetéen a visszaesés legaldbb egy féléven keresztll tartott, és 2009 elsé negyedévét érintette
leginkabb. 2009-ben a kereskedelem 75 év 6ta nem tapasztalt mértékben zuhant.4 A globalis piacon a
hitelkinalat sziikilésére, a kolcsonfelvételek feltételeinek szigorodasara és a bizonytalansagok
novekedésére a vallalatok és a lakossag is kereslet-visszafogasaval reagalt. Elsésorban a gépek és a
széllitbeszkozok forgalma csokkent a legnagyobb mértékben, masodlagos hatasként az

energiahordozok kereskedelme és arai is csokkentek.

“Forras: KSH Makrogazdasag 2008-2009. Budapest, 2010, 27-36. old. (www.ksh.hu)

3 Forras: WTO: International Trade Statistics 2010 PRESS RELEASES 26 March 2010,
www.wto.org/english/news_e/pres10_e/pr598_e.htm

4 Forras: KSH Makrogazdasag 2008-2009. 2010.05.05. 27-36. old. (www.ksh.hu)

15



A visszaesés mas termékcsoportokra (példaul vas- és acéltermékek, hiradastechnikai alkatrészek) is

kiterjedt, a valsag a gydgyszerek és a ruhazati termékek forgalmat viselte meg a legkevésbé. 5

Az Eurdpai Uniéban az export eurdban kifejezett értéke 2009-ben 16, a behozatalé 23%-kal
maradt el 2008-t6l. Az exportban a gépek, valamint a nyersanyagok és energiahordozok az atlagosnal
erésebben, a feldolgozott termékek kevésbé estek vissza. A nyersanyagok és energiahordozék importja
kétharmadara csokkent. A kdzosseg 2005-2008 kozott egyre novekvé deficitet produkalt, a 2008. évi,
rekord mérték, 258 milliard eurét elérd passzivuma 2009-ben 153 milliard eurdval javult.6

A vélsag hatdsa Magyarorszagon is jelentkezett, ugyan a kulforgalmi volumen tébb mint 4%-kal
novekedett 2008-ban, az utolsé negyedévtdl — az er6s kilsé dekonjunktira kdvetkeztében -
drasztikusan csokkenni kezdett. 2009-ben a magyar arukivitel volumene 12, a behozatalé 17%-kal
mérséklédott. Az export visszaesésének Uteme januarban volt a legnagyobb, az import aprilisban érte el
mélypontjat (mindkét esetben kozel 30%). A killkereskedelmi termékforgalom visszaesése 2009 majusa
6ta fokozatosan csokkent, és az utols két honapban a volumen meghaladta az eléz6 évi alacsony
bazist. Az export és import eltérd (forintban mért) arszinvonal-valtozasanak kdvetkeztében 2008-ban a

cserearany 1,7%-kal romlott, a kdvetkezd évben viszont hasonlé mértékben javult.”

3.1. abra. Kiviteli termékforgalom volumenindexei arufécsoportonként (eléz6 év azonos
id6szaka=100%)

130 - = Elelmiszerek, italok, dohany === Nyersanyagok === Energiahordozok
== Feldolgozott termékek e Gépek és szallitoeszkozok = (ss205€0N

120 - ‘
110
100 -
90 -
80
70 4
60 -

50

2008.1.név Il név lll. név IV.név  2009.1.név Il. név lll. név IV. név

Forrés: KSH STADAT (www.ksh.hu)

5 Forras: WTO: International Trade Statistics 2010 PRESS RELEASES 26 March 2010,
www.wto.org/english/news_e/pres10_e/pr598_e.htm

6 Forras: Eurostat Euro area external trade deficit 8.9 bn euro 2010 PRESS RELEASES 18 March 2010
epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/6-18032010-AP/EN/6-18032010-AP-EN.PDF

" Forras: KSH Makrogazdasag 2008-2009. Budapest, 2010, 27-36. old. (www.ksh.hu)
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A KSH kimutatasai alapjan az export aruszerkezete 2009-ben nem valtozott az el6z6 évihez
képest: a gépek és szallitbeszkdzok részesedése 60%, a feldolgozott termékeké 27%, az élelmiszereké
7% Kkorlli maradt. Az import aruszerkezetében kismértékii arényeltolddds tortént: a gépek és
szallitoeszkzok részesedése 49-rdl 50%-ra, az élelmiszereké 5-rél 6%-ra nétt. A feldolgozott termékek

32% koruli részardnya megmaradt, az energiahordozoké 13-rdl 11%-ra csokkent.

Az exportforgalom volumenindexei alapjan megallapithatd, hogy eltéré mértékben, de minden
arucsoportot érintett az exportpiacok szlikulése.

A legjelentGsebb visszaesést a gépek és szallitbeszkozok arucsoport mutatta. A 2008 els6
félévét jellemzd kétszdmjegyl volumenndvekedés a harmadik negyedévben megtort, majd e termékkor
kereskedelme mélyrepilésbe kezdett. A 2009. els6é negyedévi csaknem 30%-0s kiviteli
forgalomcsdkkenés késébb fokozatosan mérséklédott, a gépexport novembertél kissé meghaladta az
alacsony bazisidészaki szintet. Az év egészében az arufécsoport kivitele 15, csokkent. Ezzel szemben

2009 decemberében az export mar némileg nétt.

A masodik legnagyobb arufécsoport, a feldolgozott termékek forgalménak alakulasa a gépek és
szallitoeszk6zokéhez hasonld tendenciat mutatott 2008-2009 soran. A 2008-as 4-5%-0s bdviléssel
szemben a 2009. évi kivitel volumene 9 széazalékkal csokkent, amely az épit6- és autdipari kereslet
sziikulésének kovetkezményeként jelentkezett.

Az energiahordozok a visszaesO importvolumen miatt 2009-ben az arak 12%-o0s mérséeklodese
ellenére 17%-kal csokkent. Az importcsokkenés miatt az energiamérleg 2009-ben 402 milliard forinttal
javult, alapvetOen a belfoldi kereslet altalanos visszaesésének kovetkezményeként. A mérleghiany 1266
millidrd forintot tett ki. Az energiahordozok importjanak kozel felét kitevd kéolaj és kdolajtermékek
behozatala az elsé félévben 26%-kal csokkent, a masodik félévben azonban enyhe volumennovekedést
mértlnk a bazisidészakhoz képest. A természetes és mesterséges gazok importja januartdl juliusig
atlagosan 50%-kal maradt el az el6z6 év azonos id0szakitdl. A csokkenést az augusztusi és
szeptemberi készletezés torte meg, 2009 egészében a behozatal volumene 32%-kal kevesebb volt az

el6zd évinél.

Az élelmiszerek, italok, dohanytermékek arufécsoportban a valsdg hatdsa kevéssé volt
érzékelhet6. A gabonafélék 2008. évi rekordtermésének kdszonhetben az export volumene 2009
masodik feléig ndvekedett. A 2009 tovabbi részében bekdvetkezett csokkenés miatt a forgalom
0sszességében nem valtozott. A his és huskészitmény kivitele mindkét évben emelkedett, a

z0ldségféle és gyimalcs exportja ellentétesen valtozott (2008-ban nétt, 2009-ben csokkent).
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A szolgaltatas szektor kibocsatasa a fejlett orszagokban jelentésen hozzajarul a nemzeti jovedelem
gyarapodasahoz. A vilaggazdasagi valsag 2008 harmadik negyedévétdl ebbe a szektorba is
begylirliz6tt, és a szolgaltatasok kiilkereskedelmében jelentds visszaesést okozott, teriiletenként eltérd
mértékben. A szolgaltatasforgalom korabbi években tapasztalt dinamikus novekedése 2008-ban
némileg lelassult, 2009-ben viszont mar kétszamjegyl volt a dollarban mért csokkenés & . A
szolgéltatasok harom fé csoportjaban — szallitas, turizmus, Uzleti szolgaltatasok— ugyanaz a tendencia
érvényesult. 2008 I-lll. negyedévében az export globalisan még otodével nétt, azonban a IV.
negyedévben mar visszaesés mutatkozott az el6z6 év azonos idGszakahoz képest. A korabban
dinamikusan bévild Uzleti szolgaltatdsok visszaesésére nagy hatassal volt a nemzetkozi hitelezés
pénzlgyi panik miatti befagyasa, ezzel egyltt a pénzlgyi szolgaltatasokbol szarmazd bevételek
csokkenése. Ennek hatasara a szolgéaltatdscsoport exportja 2009-ben tizedével csokkent. Hazankban a
gazdaségi valsag kevésbé sujtotta a szolgaltatasok kulkereskedelmét, mint a termékforgalmat, illetve a
visszaesés faziskésessel kezd6dott. ElGszor az arukereskedelemhez szorosan kotodé szallitasi szektor,
majd az uzleti szolgaltatasok bevételei és kiadasai csokkentek, végul fél évet kovetGen a turizmus

dinamikus ndvekedése is megtorpant.

A vizsgalt id6szakban tapasztalt arfolyamhatas miatt — 2009-ben a forint az euréhoz viszonyitva
12, a dollarhoz képest 18%-kal értékel6dott le — az eurdban szamitott adatok realisabban mutatjak a

folyamatok alakulasat.?

3.2. Versenyben a vilaggal 2009. évi felmérés eredményei

A vallalatok exporttevékenységének elemzése soran a versenykepesség két szemszogbdl is
megkozelithetd. Egyrészt felmeril a kérdes, hogy versenyképesek-e a vallalatok az exportpiacokon,
azaz a versenytarsakhoz képest jobb mikodési és alkalmazkodasi képességgel rendelkeznek-e.
(Czakd6&Chikan 2007) hatasosabban és hatékonyabban kielégiteni a kilpiaci keresletet. Masrészt pedig
fontos kérdés, hogyan jarul hozza az exporttevékenység a véllalat versenyképesseégehez. Az elemzés

soran mindkét nézdpontra kitérink.

Az elemzés soran megvizsgaljuk, hogyan valtozott a vallalatok exportarbevétele, milyen

mértékl feldolgozottsag jellemzi az altaluk exportalt termékeket, milyen régiokba iranyul a kilpiaci

8 Forras: International Trade in Services 2009, 115-120.0. http://lwww.wto.org/english/res_e/statis_e/its2009_e/its2009_e.pdf
9 Forras: KSH Makrogazdasag 2008-2009. Budapest, 2010, 27-36. old. (www.ksh.hu)
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értékesités, illetve milyen csatornakon juttatidk el a termékeiket, szolgaltatdsaikat mas orszagok
piacaira. A tanulmany szempontjabol kiemelt jelentéséggel bir az, hogy a megkérdezett vallalatok
milyen mértékben érzik magukat felkésziltnek az exporttevékenységre és miben latjak az
exporttevékenység sikerének okat. A vallalati exporttevékenységben mutatkozo6 eltéréseket a vallalati
méretre, tulajdontipusra, exportorientacié mértékére, a valtozasokhoz valé viszonyra, a vallalati
eredmeényeit 0sszevetjiuk a 2004. évi kutatas adataival, azonban mar a bevezetésben is felhivtuk a
figyelmet arra, hogy a két minta, illetve gazdasagi kornyezet lényeges eltérései korlatozott mértékben

teszik lehetévé az 0sszehasonlité elemzést.

Versenyben a vilaggal kutatdssorozat 2009. évi adatfelvétele alapjan azoknak a vallalatoknak
az exporttevékenységét vizsgaltuk, amelyek exporttevékenységbdl realizalt arbevétele elérte a legalabb
5 szazalékot. A mintaban szerepl6 véllalatok 31.9 szazaléka (83 vallalat) rendelkezik jelentékenyebb

exporttevékenységgel, igy az alabbi elemzés csak rajuk vonatkozik. A mintat alkotd vallalatok

vy

3.1. tablazat. A véllalatok megoszlasa exportarbevétel alapjan

Az exportarbevétel aranya Vallalatok szama A teljes mintaban %
5-20 % 23 34.8
20,1-60 % 25 37.9
60,1 -% 18 27,3
Osszesen 83 100,0

A 83 véllalatbdl 23 vallalat (34.8%) exportarbevétele maximum a teljes arbevétel 20 szézalékat
teszi ki, tovabbi 37.9 szazalék 20-60 szazalékban értékesit kulfoldi piacokon, és 0sszesen 18 vallalat
(27.3%) érdekelt 60 szazaléknal nagyobb mértékben az exporttevékenységben. Az exportorientaciora
vonatkozé adatok természetesen dsszefliggésbe hozhatdk azzal, hogy a 2009. évi adatfelvételbe jéval
nagyobb aranyban keriiltek be kisméret( vallalatok, amelyekre jellemzébb a belfoldi piac kiszolgalasa. A
minta jelentés része (n=217) vagy egyaltalan nem értékesit kulfoldi partnereknek (135 cég), vagy az

exportbdl szarmazé arbevétel nem haladja meg az 5 szazalékos kiiszobértéket.

Az export6r véallalatok tobbségének (63,4%) a 2005-2008 idészakban még novekedtek az
exportlehetdségei, tovabbi 24% pedig stagnalast észlelt a kiviteli tevékenységet illetéen. A 2009. évre
vart exportarbevétel azonban mar eltérd képet mutat, mivel a cégek 59.1 szazaléka visszaesést vart az
exportarbevételt illetéen. Ezen belll is a megkérdezettek 42.2 szazaléka 10 szézaléknél nagyobb
csokkenést prognosztizalt. Az exportkilatasok romlasa a gazdasagi valsdg okozta, negativ
varakozasoknak kodszonhetd, amely minden vallalatot érintett mérettdl, tulajdontipustdl adaptacios

képességtdl, illetve teljesitménytdl, piaci koncentraciotél figgetlendl (3.2. tablazat).
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3.2. tablazat. Exportbdl szarmazo arbevétel és teljes forgalom megitélése

Exportarbevétel Teljes forgalom
2005-2008 2009 2005-2008 2009
N % N % N % N %
évi tbb mint 10% csokkenés 4 49 35 42,2 3 3,7 27 32,9
évi kevesebb, mint 10% csokkenés 6 7,3 14 16,9 8 9,8 16 19,5
stagnald piac 20 244 15 18,1 13 15,9 23 28,0
évi kevesebb, mint 10% névekedés 31 37,8 12 14,5 40 48,8 14 171
évi tbb mint 10% ndvekedés 22 25,6 7 8,4 18 22,0 2 24

A borulato varakozasok nem csupan az exportra érvényesek, hanem a teljes forgalomra is. A
teljes arbevételre vonatkozoan szintén csokkenést vart a vallalatok tobb mint fele (52.4%) a 2009. évre,
amelybdl 32.9 szazalék 10 szézaléknal nagyobb mértékii forgalom-visszaeséssel szamolt. A 2004-ben
végzett kutatds soran sokkal optimistabbak voltak a cégek, mivel 10 szézaléknal nagyobb arbevétel-
csokkenést csupan a megkérdezett vallalatok 9.5 szézaléka vart, 10 szazalék korili ndvekedésre pedig
tobb 38.4% szémitott. Ezeket a vérakozasokat aldtamasztjgk a 2005-2008 idészak export-, és

Osszarbevételének értékelése.

Az exporttevékenységnél kulcsfontossagu kérdés a termékek feldolgozottsagi szintje, mivel a
magasabb feldolgozottsdgi szint magasabb hozzaadott értéket jelent, amely feltehetleg az
exportarakban is tiukrozodik, és versenyképességet noveld tényezl. A 2004. évi adatfelvételhez
hasonldan 2008-ban is foként (65.6%) készterméket exportaltak mas orszagok piacaira a vallalatok. Az
alkatrészek, félkész-termékek exportja pedig tovabbi 16.7 szézalékot tett ki. A nyersanyagok kivitele
atlagosan minddssze az arbevétel 5 szazalékat képviselte (3.3. tablazat).

3.3. tablazat. Exportalt termékek arbevételbdl valo részesedése feldolgozottsagi szint szerint 2003-ban
és 2008-ban

2008 2003
N Atlag Szoras N Atlag Szoras

Késztermékek 80 65,6 39,10 17 64,05 42,07
Félkésztermékek (részegységek, 76 16,7 29,88 110 14,32 31,32
alkatrészek)

Nyersanyagok 78 59 18,17 110 8,72 24,96
Szolgaltatasok 77 12,1 27,10 109 9,74 26,22
Egyéb terméktipusok 77 0,2 1,02 107 4,54 18,91

Az exportalt termékek feldolgozottsagi szintjgt nem befolyasolta a vallalat mérete,
teljesitménye, illetve a piaci koncentracio szintje. Az 6sszes tulajdontipusnél a késztermékek kivitele

dominalt, a nyersanyagok exportja legkevésbé a tobbségi kulfoldi tulajdont cégekre jellemzd
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(az arbevétel 3%-at teszi ki), tovabba a szolgaltatdsok 17%-kal részesedtek az exportarbevételbdl,
amely szintén a kulféldi tulajdonban év vallalatoknal a legmagasabb. A tdbbségi belfdldi tulajdonban
lévé cégeknél az exporttermékek 67 szézaléka késztermék, és 17 % pedig részegység, alkatrész. A
jelentdsebb (&tlagosan 31.3%) aranyban szolgaltatdsokat exportalok kérében magasabb az aranya

azoknak a cégeknek, akik ugy veélik, hogy képesek befolyasolni a valtozasokat.

A véllalatok exporttevékenységének tovabbi jellemzbje, milyen orszagokba, régiokba értékesitik
termékeiket (3.2. dbra). A megkérdezett vallalatok elsésorban az eurdpai piacokra koncentralnak, azon
belil is kiemelt jelentdsége van a fejlett eurépai orszagoknak, de a visegradi orszagok, és mas volt
KGST teriiletek is fontos exportrelaciok. Jelenleg Eszak-Amerika, és Délkelet-Azsia nem kiilonésebben
vonzd exportrégio. A kovetkezd 5 évben a cégek nem kivanjak modositani az exportrelaciokat, a
fontossagi sorrend nem valtozik, azonban mindegyik régio jelentésége novekszik. Az exportpiacok
felertékel6dése minden bizonnyal a belfoldi kereslet stagnalasanak is koszonheto.

3.2. abra. Exportrelaciok fontossaga (atlag)

2009. év Kovetkezd 5 évben

Fejlett eurépai orszagok Fejlett eurdpai orszagok

TR~

Egyéb piacok <~ >, Eszak-Amerika Egyéb piacok Eszak-Amerika

N N
/‘5\ Délkelet-Azsia S ) —\/\/’ Visegradi orszagok
Délkelet-Azsia < ~ \ - > Visegradi orszagok ~ S / ~ 7

~ ~ -~ _ >
~ ~ - _ ~ -
~ ~ - -
~ - ~ -
- ~ |

~].” Més volt KGST teriilet

——alacsony exporttevékenység kozepes exporttevékenység ) i R X )
—=— jelentds exporttevékenység A minta —’—falacs?ny expor(te\{ekeny@g kgzepes exporttevékenység
—— jelentGs exporttevékenység minta

Skala: 1: nincs jelentsége — 5 donté jelentségl, n=83

Kilonboz0 méretd, tulajdonszerkezet(i vallalatok hasonldan értékelték az egyes exportrégiok
jelentbsegét. Az exportorientacid meértéke azonban eltéréseket mutat az export iranyat illetéen. A
jelentds exporttevékenységgel rendelkezd cégek elsésorban a fejlett europai piacokra koncentralnak.
Esetlikben is elmarad az észak-amerikai és délkelet-azsiai régiok jelentdsége a nyugat-eurdpai piacok
megitélésétdl, azonban ez a vallalatcsoport még mindig a legfontosabbnak tartja éket. A Visegradi és

mas KGST orszagok, mint exportpiac kevésbé jelentds a szdmukra.
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orszagokat, és mas volt KGST piacokat. A kdvetkez6 5 évre sem valtoznak jelentdsen az exportrégidkra
vonatkozé vallalati prioritasok. A 60 szazalék folotti exportarbevétellel rendelkezé cégek tovabbra is
Nyugat-Eurdpara kivannak koncentrélni, hasonléan a szerényebb exportorientaciéval rendelkezé

vallalatokhoz. A 60 szazalék alatti exportarbevétellel rendelkezd cégek emellett a Visegradi, és mas

KGST orszagokba iranyuld exportot szeretnék novelni.

A vallalatok az exporttevékenységik soran kulonboz6 értékesitési megoldasok kozl
valaszthatnak, amelyek lerovidithetik, vagy meghosszabbithatjak a termékek célba jutésat. A mintaba
bekerult vallalatok parhuzamosan tobb csatornat is alkalmaznak, azonban a legnagyobb aranyt (atlag
60.4%) a kozvetlen kapcsolat képviseli és csak nagyon alacsony aranyban hasznalnak az exporthoz
hazai (14.6%) és kulfoldi kozvetitdt (17.8%). Nincs igazan jelentGs kulonbség az exportcsatornak
megvalasztasaban. Piac koncentraltsaga noveli valamelyest a kozvetlen csatornak alkalmazasat, illetve

a hazai és kulfoldi kozvetité egyittes bevonadsa leginkabb a magukat lemaraddknak tartd cégek

korében jellemzébb.

A véllalatok ugy veélték, hogy az exporttevékenységhez megfeleld szakmai felkésziiltséggel és
informacidkkal rendelkeznek, és a kilpiaci értékesités visszaesését alapvetben a 2008 ota erés6dd
versenynek tulajdonitjak. Nem jellemzd viszont az eseti jellegli exporttevékenység (atlag 1.98) a

megkérdezett cégekre. A vallalatok egyetértettek abban, hogy az altaluk megcélzott kilpiacokon

intenzivebbé valt a piaci verseny, illetve csokkentek az exportpiaci lehetéségek (3.3. abra).

3.3. abra. Exporttevékenységre valo felkésziiltség megitélése
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Megfelel6 informacié Kellé szakmai Eseti jellegii Exportpiaci Intenzivebb verseny
az exportpiacokrol felkésziiltség exporttevékenység lehetéségek az exportpiacokon
sziikolése

Roml6 exportfeltételek mellett Iétfontossaguva valnak azok a tényezék, amelyek a kiilpiaci
értékesités sikerét meghatarozzak. A vallalatvezeték szerint az elsészamu sikertényez6 a rugalmas,

gyors szallitdas (4.19), de nagyon fontos a kilkereskedelmi kapcsolatok kiépitése (4.17), valamint a
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magas mindség (4.05). A 3.4 tablazat alapjan viszont leszilrhetjik azt a kdvetkeztetést, hogy
gyakorlatilag mindegyik tényezé egyidejii jelenléte szilkséges a kiilfdldi piaci sikerhez. igy az arszint, a
jobb szolgaltatas és az exportpiac igényeinek pontos ismerete egyarant hozzajarul az izleti sikerhez. A
2004. évi felmérés soran nagyon hasonlé eredmények szillettek annyi kildnbséggel, hogy akkor a

magas mindség szerepelt els6 helyen.

3.4. tablazat. Exporttevékenyseqg sikertényezi

2009 2004

N Atlag N Atlag
Alacsonyabb arszint. 81 3,59 125 3,51
Jobb kiszolgélas. 81 3,85 125 3,41
Gyors és rugalmas szallitas 80 419 123 3,95
Magasabb minéség. 81 4,05 124 4,23
Kapcsolatok megléte 82 417 124 4,10
Igények pontosabb ismerete 81 3,89 124 3,67

(Milyen mértékben jelentik exportiizleteik sikerének 6 okat? 1 - kis mértékben, 3 - kdzepes sullyal, 5 - dént6 sullyal)

A sikertényezOk megitélése meglehetGsen egyonteti kulonbozd méretd, tulajdontipusu, és
agazatban mikodd vallalatok esetében. Az egyes tényez6k fontossaga azonban osszefuggést mutat.
Szoros kapcsolatot mutat a gyors, rugalmas szallitds és a jobb kiszolgélas fontossaga (r=0.718),
valamint a magasabb mindségre val6 torekvés (r=0.568). Azok a cégek, akik a partnerkapcsolatokra
helyezik a hangsulyt, szintén dontének tartjak az igények pontosabb ismeretét (r=0.496).

A kutatasba bevont vallalatok relative kis eltérést mutatnak a véllalati méretet, tulajdontipust,
valtozasokra valo reagalast, agazatot, teljesitményt, illetve a piac koncentraltsagat illetden. igy
megvizsgaltuk, hogy az exporttevékenységre vald felkésziiltség alapjan mutatnak-e hasonléséagot. Az

elemzés' soran harom csoportot azonositottunk, amelyek fébb jellemz6it a 3.5. tablazat foglalja dssze.

Az elsd vallalatcsoportba 26 vallalat kerilt, akik szaméra az export az Uzleti tevékenység
szerves része, szakmailag abszolut felkésziltnek érzi magukat, és arbevétellk jelentds részét képezi a
kllpiaci értékesités. Ennek kovetkeztében a gazdasagi valsag hatasai érzékenyebben érintették éket az
exportpiacokon, piacsziikuléssel és intenzivebb versenyhelyzettel kell szembenézniik 2008 ota. A
csoportban felllreprezentéltak a nagyméretl (55.6%) és a tobbségi kulfoldi tulajdonban lévd (52%)
cegek, akik az iparagi atlagnak megfelel6 teljesitményt (65.4%) produkalnak. Mintegy 62 szazalékuk
kozvetlendl a kulfoldi partnernek értékesit, fékent késztermekeket (71%).

10 A vallalati csoportokat hierarchikus klaszterelemzéssel alakitottuk ki, amelyen belill a vallalatok kozotti tavolsagot
négyzetes euklideszi tavolsaggal szamszer(sitettlik, illetve Ward-féle 6sszevonasi eljarast alkalmaztunk.
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A masodik vallalattipusba Osszesen 29 cég tartozik, akik ugyan nem eseti jelleggel

értékesitenek kulfoldi partnereknek, azonban arbevételik kevesebb, mint 20 szazalékat teszi ki az

export. Feltehet6leg az alacsony exporthanyad miatt kevésbé érzékelték az exportpiacok szlikilését, és

a verseny ersodését. igy pl. 6k érzik a legkevésbé fontos sikertényezének az alacsony arat. A

csoportban felllreprezentéltak a kisméretli véllalatok (65%), és cégek jellemzdéen (71%) tobbségi

s

vallalatok haromnegyede direkt értékesitési csatornat alkalmaz és a 78 szézalékuk készterméket

exportal.

3.5. tablazat. Hasonlo exporttevékenységet folytatod vallalatcsoportok

1. csoport 2. csoport 3. csoport
n=26 n=29 n=26

Exporttevékenységre valod felkésziiltség
Exportpiacainkrél megfeleld informaciéval rendelkeziink. 3,96 3,59 3,42
Exporttevékenység végzéséhez kelld szakmai felkészliltséggel 4,42 4,03 3,88
rendelkeziink.
Exporttevékenységlink inkabb eseti jelleg(. 1,15 1,34 3,54
Exportpiaci lehetéségeink sz(ikiiltek 2008 6ta. 4,23 3,58 3,15
Fobb exportpiacainkon erdsddott a verseny 2008 6ta. 4,31 3,31 3,96
Vallalati méret
Kisvallalat 53,8% 65,5% 80,8%
Kozépvallalat 26,9% 27,6% 11,5%
Nagyvallalat 19,2% 6,9% 7,7%
Tulajdontipus
Tébbségi allami tulajdon 4,0% 8,3% 3,8%
Tobbségi belfdldi (nem allami) tulajdon 44,0% 70,8% 69,2%
Tobbségi kulféldi tulajdon 52,0% 20,8% 26,9%
Exporthanyad
Alacsony exporttevékenység 20,8% 44,0% 46,7%
Kbzepes exporttevékenység 37,5% 40,0% 40,0%
JelentBs exporttevékenység 41,7% 16,0% 13,3%
Piaci valtozésokra valé reakcio
A véltozésokat nehezen kovetdk 3,8% 3,7% 11,5%
A véltozasokra késve reagalok 34,6% 44,4% 34,6%
A valtozasokra felkészUlék 38,5% 48,1% 38,5%
A véltozasokat befolydsolok 23,1% 3,7% 15,4%
Vallalati teljesitmény
Lemaradok 15,4% 7,4% 24,0%
Atlagosan teljesitdk 65,4% 37,0% 24,0%
Vezetdk 19,2% 55,6% 52,0%
Ertékesitési csatorna
Direkt, kdzvetlen kapcsolat 61,7% 74,5% 41,5%
Magyar kereskedd vallalat vagy kdzvetitd 12,2% 7,4% 26,3%
Klféldi Ggyn6kon vagy képviseld 20,4% 12,8% 22,2%
Magyar és kiilfoldi kdzvetitd 3,7% 5,3% 10,9%
Feldolgozottsagi szint
Késztermékek 70,7% 77,7% 45,0%
Részegységek, alkatrészek 12,0% 5,8% 32,6%
Nyersanyagok 4,8% 5,9% 7.4%
Szolgaltatasok 14,4% 8,2% 14,4%
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A harmadik csoportot alkotd 26 vallalat a masik két klaszterhez képest kevésbé érzi magat
kompetensnek a kilpiacokon, és jellemzébb rajuk az eseti exporttevékenység, ebbél kdvetkezéen az
arbevételik kis részét teszi ki az export. Valamelyest érzékik a sz(kild piaci lehetéségeket és az
élesed6 versenyt 2008 6ta. Ebben a csoportban a legkisebb az aranya (42%) a kdzvetlen csatornak
alkalmazasanak, 26 szédzalékuk magyar kozvetitd segitségével juttatia el a termékeket (45%
részegységet, alkatrészt) a kulfoldi vevéknek. A cégek 81 szézaléka kisvallalat, amely nem meglepd

maodon tobbségi belfoldi tulajdonban van.

4. Osszefoglalas

Mint azt a bevezetében is jeleztiik, a tanulmany els6dlegesen a 2009-k évi adatfelvételre
tamaszkodik, s csak korlatozottan tartalmaz 6sszehasonlitast korabbi évekkel, aminek f6 oka a mintak
eltérésében talalhato.

Az értékesitési rendszerekrél elmondhatd, hogy a kdrnyezetben jelentds valtozasok jelentek
meg, mind intézményi, mind pedig funkcionalis oldalon. Magyarorszag 2005 éta tagja az Eurdpai
Unidnak, s bar az EU-val tortén6 kereskedés azt megel6zben is a legnagyobb aranyt képviselte, a
valtozas révén er6sodott az eurdpai kereskedelem. A funkcionalis valtozasok koztl kettét emeliink ki,
az Internet magasabb elterjedését, amely szamos esetben vesz at feladatokat a korabbi értékesitési
megoldasoktél, valamint az ellatasi lancok teriletén torténd jelentés innovéciot, amely részben

szemléleti, de gyakran intézményi is a ndévekvé koncentracio révén.

Az értékesitési utak a magyar piacon nem valtoztak jelentés mértékben, és azok szerkezetét
alapvetben az iparagi hovatartozds magyarazza. Ugyanakkor elég vildgosan elvaltak az egyes
megoldasokat alkalmazé modellek. A modellek kozott erGs a sajat értékesitési szervezet hasznalata
(amit erbsen magyaraz a minta osszetétel), erGsen elkulonul s (sajét, illetve harmadik fél révén torténd)
szemelyes értekesitési megoldas, a kozvetlen kereskedés (barmelyik formajaban, beleértve a kdzvetlen
marketinget és az elektronikus kereskedelmet) valamint a kozvetitd kereskedék bevonasaval torténd
modell. Mindez természetesen nem jelenti a kizardlagossagot (csak a sajat értékesités esetében), de
lathatunk dominéns megoldasokat.
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Az arrések szintie minden teriileten ndvekedett, aminek magyarazata kettés lehet. Részben
magyarazhat6 a minta 0sszetételével, részben pedig a kereskedelmi értékalkotas névekedésével. Ez

utoébbi megfelel a nemzetkézi tendenciaknak is.

Az export alakuldsaban a nemzetkézi tendencidk még nem jelentkeztek teljes erejikkel az
adatfelvétel idején, hiszen 2008-ban a nemzetkdzi kereskedelem dramai visszaesését szenvedett.
Ugyanakkor a varakozasokban mar megjelentek az ezt mutatd véallalati vélemények, igy vélhetéen a
vizsgalat eltelte 6ta ez a tendencia is bekdvetkezett. A megkérdezett vallalatok kb. egyharmada
exportal, és kis részik esetében erés az export dominanciaja. Az értékalkotast illetben nem tortént
jelentds elmozdulas a vizsgalt id6szakban, a feldolgozottsag mértéke stagnal, illetve enyhén csokkent.

Az export iranyait illetden érdekes belatas, hogy a nagyméreti és féként kilfoldi tulajdond
vallalatok alapvetden a fejlett orszagok piacaira exportalnak, mig a kis és kozepes vallalatok korében a
visegradi orszagok, valamint a kelet-eurdpai tradicionalis partnerek sulya magas. Az értékesitési utakat
illetéen elég gyakori a kdzvetlen vevének torténd szallitas, és viszonylag alacsony kdzvetitd kereskeddk

alkalmazasa.

Mivel az exportaldé vallalatok nagy része egyet értett azzal a megallapitdssal, hogy az
exportpiacokon novekszik a verseny és egyre nehezebb lesz az eladas, fontos, hogy ezzel egyidejlileg

jonak itélték sajat felkészultséguket, mind a vevéismeret, mind a vevékiszolgalas terlletén.

Az exportal6 vallalatok harom csoportjat kulonitettik el klaszterelemzéssel. Az elsé csoportban
olyan vallalatok talalhatok, melyek szamara az export a miikodés szerves tényezje, exportjuk jelentds
részét alkotja bevételiknek. Ezek a vallalatok gyakran kulfoldi tulajdonban vannak és erfsen érzik a
piacok csokkenését, ahol a felkésziltség mellett a versenyképes arakat tartottak a legfontosabb
sikertényezének. A masodik csoportba olyan kis és kozepes, alapvetéen hazai tulajdonu vallalatok
kerultek, amelyek esetében az export fontos, de nem meghatarozo az arbevételt illetden. Jellemzden
kozvetlen vevOknek szallitanak, alapvetéen késztermékeket. Szamukra az adatfelvétel idején az
exportpiacok zsugorodasa nem volt észlelhetd, s az arak szerepét sem tartottdk meghatarozénak a
versenyben. A harmadik csoportot elsédlegesen kisméretl, kozvetitd kereskeddkon keresztil tobbet
értékesitd, belfdldi tulajdonu vallalatok alkotjak, akik szaméra az export inkabb eseti jellegd, aranya nem
meghatarozé. E vallalatok kdrében vélhetden tobb az eseti beszallitd, a részegységek és alkatrésze
ardnya magas kivitelukben. Részben taldn az alacsony exportardnynak koszOnhetben,

versenykitettségik alacsonyabb és felkészlltséguk is.
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