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Absztrakt

Napjainkban két meghatéroz6 jelenségnek vagyunk tanui. Egyrészt az egyre er6sddd globalizacios
folyamat megkerilhetetlendl hatast gyakorol a nemzeti gazdasagokra, a tarsadalmakra és a természeti
kornyezetre. Masrészt az egyre nagyobb kihivasokat jelentdé kornyezeti, tarsadalmi problémak
kdvetkeztében fokozottabb figyelem irdnyul a fenntarthatésag kérdéskorére. Kérdés, hogy a két
folyamat hogyan viszonyul egymashoz. A globalizaciés folyamatok erdsitik vagy gatoljak egy
fenntarthaté vilagrend kialakulasat?

Tanulmanyomban azt vizsgéltam, hogy a Magyarorszdgon miikddé nemzetkozivé val6 vallalatok
magasabb miikddési hatékonysaga egyitt jar-e egy magasabb tarsadalmi felelésséggel, illetve milyen
tendenciak, tanulasi folyamatok mutathatoak ki. A véllalati Versenyképességi Kutatas 2009-es, 2004-es
és 1999-es felmérésének megkozelitbleg 300 véllalatra vonatkoz6 adatbazisa alapjan hasonlitottam
0ssze a tobbségi kulfdldi tulajdonu, a tobbségi belfoldi tulajdonu exportald és nem exportald vallalatok
gazdasagi teljesitményét és érintettjeihez vald viszonyuknak néhany kiemelt elemét.

Abstract

Two dominant trends can be observed nowadays. The effects of globalisation on economies, societies
and natural environment have become stronger and stronger. Parallel with this the challenging
environmental and social problems put sustainability in the highlight. The question is how these two
tendencies affect each other. Does globalisation hinder or support developing a sustainable economy?
The main question is addressed in the present paper: Does a higher level of corporate social
responsibility exist with a higher efficiency of companies going international? | compared the
performance and the connection with stakeholders of foreign and domestic owned companies. My
research was based on the Hungarian Competitiveness Research Surveys 2009, 2004 and 1999.

Keywords: corporate social responsibility, multinational companies, export, efficiency, Hungarian
Competitiveness Research Survey
Napjainkban két meghatéroz6 jelenségnek vagyunk tanui. Egyrészt az egyre er6sddd globalizacios

folyamat megkerilhetetlendl hatast gyakorol a nemzeti gazdasagokra, a tarsadalmakra és a természeti



kornyezetre. Masrészt az egyre nagyobb kihivasokat jelentdé kornyezeti, tarsadalmi problémak
kdvetkeztében fokozottabb figyelem irdnyul a fenntarthatésag kérdéskorére. Kérdés, hogy a két
folyamat hogyan viszonyul egymashoz. A globalizaciés folyamatok erdsitik vagy gatoljak egy
fenntarthaté vildgrend kialakulasat?

Tanulményomban azt vizsgaltam, hogy a Magyarorszdgon miikddé nemzetkozivé val6 vallalatok
magasabb miikddési hatékonysaga egyitt jar-e egy magasabb tarsadalmi felelésséggel, illetve milyen
tendenciak, tanulési folyamatok mutathatoak ki. A tanulmany elsé fejezetében a nemzetkozi Uzleti
gazdasagtan néhany olyan koncepcidja kerul attekintésre, melyek magyarézatul szolgalhatnak a
belfoldi és kulfoldi tulajdonu véllalatok hatékonysagbeli kulonbségére. A kérdés konzisztens
targyalasahoz figyelembe kell venni magat a tanulési folyamatot is. A masodik fejezet bepillantast nyujt
a multinacionalis vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak kérdéskorébe. A multinacionalis
vallalatok egyértelmiien tobblet feleldsséggel rendelkeznek, viszont ennek részletes targyalasa nem
célja a jelen tanulmanynak. A vallalatok gazdasagi és tarsadalmi teljesitményét egylttesen célszer(
vizsgalni, mivel egyrészt a gazdasagi teljesitmény biztosit forrasokat a tarsadalom tamogataséra, a
fejlettebb, kornyezetet kevésbé terheld technoldgiai megoldasok kifejlesztésére és bevezetésére,
masrészt a hattérben hat6 gazdasagi érdekek gatjat képezhetik egy fenntarthatébb gazdasag iranyaba
torténd elmozdulasnak.

A nemzetkdzi irodalomban meghataroz6 a Kkilfdldi és belfldi vallalatok teljesitményének
osszehasonlitasa. Kutatasomban tovabbléptem ennél, nem elégedtem meg a Magyarorszagon miikodd
kGlfdldi tulajdonu véllalatok és egy nagyon heterogén belfoldi vallalati kor 6sszehasonlitdsaval, hanem
ezen belil dsszehasonlitottam ez exportald vallalatok jellemzéit és végil megvizsgéltam, hogy a
legsikeresebb exportald vallalatok kézott kimutathaté-e barmilyen kilonbség az eltérd tulajdonosi kor
hatasara. A vizsgalatom fokuszaba ezaltal a nemzetkdzivé valas és annak hatasa kertilt.

A tanulmany harmadik fejezetében részletesen bemutatasra keril az adatbazis és az alkalmazott
modszertan. A véllalatok gazdasagi és tarsadalmi, kornyezeti teljesitményének elemzése el6tt a
vallalatvezetOk altal vallott értékrendet tekintem at a negyedik fejezetben. A vallalatok gazdasagi
teljesitményének, miikddési hatékonysaganak vizsgalatat foglalja magaban az 6todik fejezet, majd a
vallalatok kornyezettudatossaganak illetve az alkalmazottakkal szembeni viszony néhany elemének
targyalasa kovetkezik a hatodik és hetedik fejezetben.



1. A nemzetkoziesedés néhany kiemelt koncepcidja

A véllalatok nemzetkozi tevékenységével foglalkozd nemzetkozi Uzleti gazdasagtan elméleti és
empirikus irodalma rendkivil szertedgazo, kulonb6z6 fokuszpontokkal. A tanulmény keretein beltul nem
celom az irodalom szisztematikus bemutatasa, csupan néhany elméleti koncepcié és kutatasi eredmény
ismertetésére szoritkozok, melyek segitséget nyujtanak a belfoldi és kilfoldi tulajdonu vallalatok
hatékonysagaban illetve mikodési jellemzdikben fennalld kulonbségek hatterében allé tényezok
megértéséhez.

Az elsd 1épés, amit meg kell érteniink, hogy miért is mennek a vallalatok kilpiacokra, miért vallaljak fel
az idegenség terhét. A kilpiacra Iépésnek lehetnek I6kést ado, ,push” tényezdi, példaul az orszag
kismérete, nyitottsaga, a hazai verseny jellemz6i, illetve lehetnek hizo tényezéi példaul a célorszag
nagy fizetbképes kereslete. A nemzetkdzivé valas folyamatara alapvetéen négy tényez6 hat (Porter,
1980, Yip, 2003 alapjan, atvéve: Czako — Reszegi, 2010): a kormanyzati és szabalyozasi tényezok, a
piaci tényezbk, a koltségtényezék (méret és valasztékgazdasagossaghol adodo lehetbségek
kihasznalasa) és a versenytarsak lépéseihez kapcsolodo tényezOk. A kilpiacra 1épés stratégiai céljai
lehetnek: értékesitési piac keresése, hatékonysagndvelés, stratégiai eszkozok fejlesztése, erdforras-

keresés.

A vallalatok nemzetkdzivé valasanak leggyakrabban hivatkozott és tesztelt modellje az Uppsala-modell,
amely a nemzetkozivé valas folyamatara helyezi a hangsulyt. A véllalatok ad hoc export révén |épnek
kllpiacra, a pozitiv tapasztalatok hatasara ligynokok, kozvetitbk segitségével formalizaljak jelenlétiiket.
Ahogy né a piacismeretlk, tudasuk, elkotelezettséguk, Ugy épitik ki sajat értékesitési szervezetiiket
illetve megjelennek a tékebefektetésen alapuld kilpiacra lépési formak is (k6zds vallalat, leanyvallalat
létrehozasa). Johanson és Vahine (1977) (atvéve Czakd — Reszegi 2010) megallapitasaibol két
meghatarozé mechanizmust kell kiemelni. Egyrészt meghatarozé szerepe van a tanulasi folyamatnak. A
vallalatok a kulpiacon folytatott tevékenységik soran tanulnak, a megszerzett tapasztalatok hatésara
valtoztatnak miikddési tevékenységukon. Ezzel parhuzamosan valtozik az elkotelezettséguk. A két

folyamat kdlcsondsen hat egymasra. A modellt sokan tesztelték, tobb szempontbdl kritizaltak.

Az egyik legfontosabb tovabblépést a halozatelméletek jelentik. Szikséges kiemelni, hogy a halozati
beagyazottsag szikséges, de nem elégséges feltétele a nemzetkdzivé valasnak. A hazai kis és
kozépvallalatok szamara egy nemzetkozi haldzatba torténd bekapcsolddés, akar beszallitoként is, jo
lehetdséget jelenthet. A haldzaton belil ugyanugy ki kell emelniink a tanulasi folyamat szerepét, amely



nem csak az Uj technoldgidk, know-how-k elsajatitasara korlatozddhat, hanem a vezetési,
menedzsment ismeretekre is, illetve a kapcsolati hal6 kialakitasat is elésegitheti. A haldzaton beldili
tanulasi lehet6séget meghatérozza a halézati pozicio, ugyanakkor a tanulds révén elsajatitott
képességekre alapozva befolyasolhato maga a halozati pozicié is. A haldézaton belil egyszerre van
jelen a verseny és az egyuttmiikodés. A fejlédés alapja a kapcsolatok, de ez atfordulhat a fejlédés
korlatozasaba is. A vallalati kapcsolatok egyben kotelezettségek, elkotelez6dést is jelentenek,
kolcsonods fliggbség alakulhat ki. Kérdés, hogy a kialakult viszonyrendszerhez meddig kell
alkalmazkodni és mikor kell felvallaini a konfrontaciét, mikor, milyen |épések tehetbk egy Uj
viszonyrendszer kialakitasa érdekében. (Halozati miikodésrdl lasd Hakan Hakanson 2010).

A nemzetkozi véllalati mikddés megértéséhez meghatarozd6 maodon jarul hozza Dunning eklektikus
vagy OLI paradigmaja. Dunning a leanyvallalatok létrehozasat harom tényezével magyarazza, a
tulajdonlas specifikus, a helyspecifikus és az internalizaciés elényokkel. Dunning munkassaganak
ismertetése kapcsan (Sass M. 2011) is kiemeli, hogy elméleti szinten az anyavallalat versenyelényére
alapozva a multinacionalis vallalatok leanyvallalatainal is érvényesiilnie kellene a magasabb
hatékonysagnak, ugyanakkor ez egyrészt fligg a tulajdonosi elényok tipusatél, masrészt a befogadd

orszag jellemzéitdl, gazdasagi lokalizacios elényeitdl.

A kozvetlen kulfoldi tékebefektetés hatasat a befogadd orszagra tobb empirikus kutatés vizsgalta.
Egyarant rendelkezik pozitiv és negativ hatdsokkal, melynek mértékét a befogadd orszag adottsagai,
piaci jellemz6i, szabalyozasi rendszere befolyasolja. A pozitiv és negativ hatasok kilonbozd
hatasmechanizmusokon  keresztll  jutnak  érvényre.  Megkulonboztethetd  versenyhatés,
tényezokeresletre és tényezbarra gyakorolt hatas, technoldgiai tovagydrizési hatas (Navaretti és
Venables, 2004 alapjan, atvéve: Csengddi, 2009). Empirikus kutatasokkal is alatamasztottak, hogy a
multinaciondlis vallalatok, illetve leanyvéllalataik altalaban a legnagyobb és leghatékonyabb vallalatok
egy-egy agazatban (Barba Naveretti, Venables el al, 2004 alapjan, atvéve: Sass M 2011). Bar a
multinaciondlis vallalatok hatékonysagi elényét a legtobb kutatds alatdmasztotta, azt kildénbozd
tényezOkre vezetik vissza. Egyrészt magyarazatul szolgélhatnak az anyavallalat tulajdonlas specifikus
elényei (magas szinvonalu technoldgia, know-how, tudastéke) masrészt megfigyelhetd, hogy altalaban
a legjovedelmezdbb és erésen koncentralt piacokra Iépnek be. Egy kontraszelekciés mechanizmus is
allhat a hatékonysagkulonbség hatterében. A multinacionalis vallalatok piacra |épése hat a fogadd
gazdasag piacszerkezetére, befolydsolja a versenyt. Tulajdonosi elényeik alapjan kiszorithatjak a
legkevésbé nyereséges cégeket, s a pozitiv versenyhatas kdvetkeztében emelhetik az 4gazat atlagos

termelékenységét. Ugyanakkor a magasabb piackoncentracié negativan hat a versenyre. Pétiolagos



eréforras keresletet generalhatnak az adott gazdasagban, amely a beszallitdi rendszeren keresztiil fejti
ki pozitiv hatasat, viszont a potencialisan kialakuld piaci koncentracié kovetkeztében a vevéi eréfolény
alapjan képesek befolyasolni, lenyomni a beszerzési arakat. A multinacionalis vallalatok megjelenése
egyrészt versenynyomast helyez a hazai vallalatokra, amely végsé soron hatékonysagnovekedést
eredményezhet, masrészt technoldgiai és tudastranszferen keresztiil gyakorolhat pozitiv hatast a hazai

vallalatok termelékenységére, kilénésen a beszallitdi kapcsolatokon keresztiil.

2. Multinacionalis vallalatok és a tarsadalmi felelésség

A multinacionalis vallalatok tarsadalmi, kornyezeti hatasat két meghatarozé eré befolyasolja. Egyrészt a
nemzetkozi terjeszkedés hatterében ott all a hatékonysagndvelés, tulajdonosi értékndvelés célja.
Kérdés, hogy a hatékonysagndvelés érdekében a multinaciondlis vallalatok milyen eszk6zoket
hasznalnak, mi az ,ara” a tulajdonosi értéknovelésnek, illetve a megndvekedett tobbletértékbdl hogyan
részesednek a vallalat érintettjei. Ehhez adhat iranymutatast a vallalati etika, a felel6s vallalat koncepcio,
az érintett elmélet és Osszességében a CSR mozgalom. Tehat a masik meghatarozd tényezd a
vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasardl vallott nézett, és az a jogi, tarsadalmi, gazdasagi kornyezet,
amely a vallalatokat egy fenntarthatobb miikodés irdnyaba 0sztonzi.

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat Carrol (1991) (Atvéve Chikan 2008. 156. old.) egy
négyszinti modellben foglalja 0ssze. Minden vallalat szaméra ,kotelezé” a megfeleld gazdasagi
teliesitmény és a torvények betartasa. Elvarhatonak tekintheté a jogi szabalyozason tulmutatd etikai
normak figyelembe vétele, illetve kivanatos az 6nkéntes tarsadalomtdmogatas. A vallalatok tarsadalmi
felelésségvallalasarol megoszlanak a vélemények, a legtobb vita az dnkéntes tarsadalomtdmogatas
kivanatos mértékérdl szél (lasd Donalson — Preston, 1995, Freedman, 1970). Elméleti, koncepcionalis
szinten abban egyetértés mutatkozik, hogy a véllalatoknak felelésséget kell vallalniuk tevékenységik

kdzvetlen hatasaiért, torvényes és tisztességes modszereket kell alkalmazniuk tevékenységuk soran.

A multinacionalis vallalatok kivanatosnak tartott tarsadalmi felelésségvallalasaval kapcsolatban a
fentieken tul is szamos dilemma mertl fel. A kiildnbdzd szabalyozasi, gazdasagi, tarsadalmi, etikai
kornyezetben m(ikodd vallalatcsoport esetében mit jelent a tisztességes magatartas? Kinek az
értékrendjéhez kell igazodni? Az anyavallalat, az eltérd gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben mikodd



lednyvallalatok vagy a megcélzott fogyasztéi réteg hatarozza meg az elvart tarsadalmi
magatartdsmintat? Tisztességes-e kdrnyezetszennyezé technoldgiat telepiteni ki olyan fejlédd régidba,

ahol a kornyezetvédelmi szabalyok ezt még lehetévé teszik, bar hatasa egyértelmiien karos?

A masik gyakran vitatott kérdés, hogy a multinaciondlis vallalatok tarsadalmi feleléssége kiterjed-e a
beszallitoik tevékenységére. Nagyon sokaig a multinacionalis vallalatok mar magat a kérdésfelvetést is
visszautasitottak. Jogi értelemben nem beszélhetlink felel6sségrél, hiszen jogilag onéllé szervezetekrdl
van sz0, s gyakran fizikailag is jelentds tavolsagok allnak fenn a beszallitok és az anyacég kozott. A
gazdasagi realitds viszont nem tUkrozi a jogi allaspontot. A beszallitok erbteljes fuggése, a
kiszolgaltatottsaguk a kiterjesztett felelésséget kivanja meg. A multinacionalis vallalatok altal
alkalmazott eszkozrendszer (tevékenység kihelyezés, éallando alkalmazottak helyett szerz6déses
foglalkoztatas) és a gazdasagi hatalmuk alapjan, moralis értelemben felel6sséggel tartoznak a
beszallitoiknal tapasztalhato gyakran embertelen munkakoriiményekért. A multik viselkedésére
nemzetkozi ajanlasokat fogalmaztak meg, amely iranymutatdsok jogilag nem kotelezGek. (A
multinaciondlis vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak targyalasat munkajogi szempontbdl lasd
Kun, 2009) A nemzetkdzi szervezetek (Greenpeace, ILO) felmérései alapjan a fejlédd vilag
embernylz6 Uzemeinek problémaja még napjainkban is fennall. A tarsadalmi nyomés hatésara
ugyanakkor torténtek Iépések. A multinacionalis vallalatok tipikus intézkedési kdzé tartoznak a
beszallitéi auditok alkalmazasa, a fenntarthatosagi, kornyezeti jelentések készitése.

A multinacionalis véllalatok az ellatasi lancukon keresztll pozitiv hatast is gyakorolhatnak: jobb
munkakériimények, kevesebb negativ tarsadalmi, kornyezeti kovetkezmény, sztendertizalt eljarasok,
ebbél kovetkezéen kevesebb hiba a termelési folyamatban, kevesebb lizemi baleset, kisebb fluktuacid,
magasabb termelékenység (empirikus felmérés eredményeit lasd Tencati A. et al. 2008). A
multinacionalis vallalatok elkotelezettsége mellett is szamolni kell a tobblet raforditasokkal. A beszallitok
mindsitése, az éves audit koltséget jelent. Tovabbi problémaforras a kilonb6zd orszagok eltérd
jogrendszere, kulturaja, a tarsadalmi feleldsségvallalashoz vald eltéré viszonyulas. A kultira, az
emberek mentalitdsanak megvaltoztatasa, a képzés kulonboz6é formai, egy j6l mikodé monitoring
rendszer kialakitdsa és mikodtetése jelentds tobblet raforditast igényel. Kérdés, hogy hajlandé lesz-e
erre a befektetésre egy profitorientalt vallalat abban az esetben is, ha ezt nem kényszeriti ki kozvetlendl
a tarsadalmi nyomas. A multinacionélis véllalatok egyértelmlien hatést gyakorolnak ellatasi lancukra, s
ezzel kapcsolatban egyarant talalkozhatunk pozitiv és negativ példakkal is.

A multinaciondlis vallalatok miikodése tobb lokalitdshoz kothetd. A globélis vallalati érdek és a lokalis

érdekek szamos ponton eltérhetnek egymastol. Egy globalis szinten hozott racionalis dontés sulyosan
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sérthet lokalis érdekeket (példaul szolgaltatdsok kdzpontositdsa egy szolgaltatd kdzpontban, vagy
termelé tevékenység athelyezése egy alacsonyabb bérkoltségli régioba). A globalis és lokalis

felelésség egylttes kezelése komoly kihivast jelent.

Nem tekinthetlink el a multinacionalis vallalatok erdpozicidjabdél adddd tobblet felelésségtdl,
,onkorlatoz6 magatartastdl”. Milyen mértékig tudjak befolyasolni a szabalyozasi kdrnyezet szamukra
kedvezd alakulasat? Az onérdekkovetd magatartds csak addig fogadhaté el, ameddig a
Ljatékszabalyokat”, a jogi keretrendszert a tarsadalmi érdekek hatarozzék meg. A parcialis gazdasagi
érdekek felllirhatjak-e a tarsadalmi érdekeket a jogszabalyalkotds soran? Milyen feltételrendszert,
milyen kedvezményeket tudnak elémni a multinacionalis véllalatok a helyi korméanyzatoknal?
Visszaélnek-e a beszallitdikkal szembeni alkupoziciojukkal és a fogyasztasi szokasokat nagymértékben

befolyasolé gazdasagi hatalmukkal?

Osszességében elvarhatd lenne, hogy a nagyobb gazdasagi hatalommal nagyobb tarsadalmi
felelésségvallalds jarjon egyltt. Kutatasomban azt vizsgalom, hogy a multinacionalis véllalatok
hatékonyabb miikddése jar-e tébblet haszonnal valamilyen téren a vallalat érintettjei szamara, illetve a

vallalatvezet6k értékrendjében hogyan jelenik meg ez a kérdés.

3. A kutatas madszertana, az adatbazis bemutatasa

Kutatdisom ahhoz a kérdéskorhdz kapcsolddik, hogy a multinacionalis vallalatok hatékonyabb
mikodésével egyutt jar-e a feleldssegvallalas magasabb szintje. Ehhez a véllalati versenyképességi

kutatas 1999-es, 2004-es és 2009-es felmérés adatbazisat hasznaltam.

A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Tanszéke az 1995 és 2010 kdzott lebonyolitott
,Versenyben a vilaggal” kutatasi program keretében azonos logikaju felmérést végzett 1996-ban, majd
— ezt az idékdzben megalakult — Versenyképesség Kutaté Kozpont 1999-ben és 2004-ben és 2009-ben
megismételte. (Jelen kutatdsban az 1996-os felmérés eredményeire nem tamaszkodtam, mivel a
vizsgalt kérdések dontd része még ebben a kérdbivben nem szerepelt.)

A kérdbives felmérések minden évben azonos strukturaban késziltek. Négy f6 részbdl allnak:
felsbvezet6i, marketing, termelés, pénzligy, melyet a legtobb vallalatnal a kilonboz6 funkcionalis
teriletekert felelés menedzserek kilon-kilon toltottek ki. A harom, kozel 100 oldalas kérdéivnek van
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egy alland6, azonos kérdéseket tartalmazd magja, amely lehetévé tette, hogy egy-egy kiemelt

kérdéskor kapcsan egy tiz éves perioduson keresztll vizsgaljuk a vallalatvezetdi vélemények alakulasat.

Mind a hérom felmérésben a véllalati minta kivalasztasa sorédn az 50 f6nél tobb alkalmazottat
foglalkoztat6 dnallé jogi személyiséggel rendelkezd cégeket céloztdk meg. A megkeresett vallalati kort a
KSH vallalati adatbazisabdl a 1étszam szerinti méret és a teriileti reprezentativitast szem el6tt tartva
alakitottak ki. A cél egy 300 vallalat adatait tartalmazé adatbazis kialakitasa volt. Ennek érdekében
1999-ben 665 vallalatot, 2004-ben 1300 vallalatot, 2009-ben 2500 véllalatot kerestek meg. 2009-ben a
vallalatok alacsony valaszadasi hajlandésaga miatt a Tarki Zrt-t is bevontédk a kérdbives felmérés
lebonyolitasaba. (A megkeresett vallalatok szamat, a valaszadasi hajlanddsagot és az adatbazisok

méretét foglalja 6ssze az 1. tabla).

1. tabla. Vallalati versenyképességi kutatas felmérések

2009 2004 1999
Megkeresett vallalatok szama 2500 1300 665
Vélaszadasi hajlandosag 3% 23% 49%
Ertékelhet6 kérdéivek szama 317 301 325
Forrés: Chikan A. et. al. 1999, 2004, 2009.

A harom adatbazis jellemzéit dsszehasonlitva az lathatd, hogy 2009-ben a nehézkes adatgydijtésnek is
kdszonhetéen megnétt a 100 fé alatt foglalkoztatd vallalatok aranya a korabbi 32-33 szézalékrél, 65
szazalékra, mig az 1000 fét foglalkoztatdk aranya a korabbi 10-11 szazalékrol 2 szazalékra lecsokkent.
(Lasd 2. tabla.) Erre az eltérésre oda kell figyelni a harom év dsszehasonlitasa soran. Kisebb mértékii
eltolodast figyelhetiink meg a vallalatok éves értékesités arbevételének vizsgalatakor. (Lasd 3. tabla.)
Az eltolddas sokkal szignifikansabb, ha figyelembe vesszik a magyarorszagi inflacios rata alakulasat
1999 és 2009 kdz6tt. (Inflécids ratak rendre: 10%, 10%, 9,1%, 5,2%, 4,7%, 6,8%, 3,5%, 4%, 7,9%, 6%,

4%. Forrés: KSH) Mindharom mintaban a kdzépvallalatok dominalnak.
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2. tabla. Mintaban szerepl6 vallalatok létszam szerinti megoszlasa, szazalékban

2009 2004 1999
50 f6 alatt 21% 5% 5%
50-99 6 47% 28% 27%
100-299 16 20% 35% 39%
300-499 f6 7% 11% 10%
500-999 6 3% 10% 9%
1000 f6 folott 2% 11% 10%

Forras: Chikan A. et. al. 1999, 2004, 2009.

3. tdbla. Minta dsszetétele értékesités arbevétele szerint, szazalékban

2009 2004 1999
100 MFt alatt 15,70% 12% 16%
100-499 MFt 17,20% 18% 29%
500-999 MFt 20,40% 16% 20%
1.000-4 999 MFT 31,40% 30% 22%
5 000-9 999 MFt 8,40% 7% 4%
10 000 MFt folott 6,90% 17% 8%

Forras: Chikan A. et. al. 1999, 2004, 2009.

A véllalati mintakat tevékenységi kor szerint vizsgalva az lathatd, hogy mindharom felmérésben a

feldolgozdiparban miikod6é vallalatok dominéltak, aranyuk folyamatosan csokkent, de még igy is

jelentésen fellilreprezentaltak a véllalati sokasagot. A szolgaltatd vallalatok aranya folyamatosan nétt,

de egyik évben sem érte el a sokasagi aranyt, amelynek egyik oka, hogy a versenyképességi

kutatasokbdl kihagytak a mikro vallalkozasi kort. (Lasd 4. tabla.)

4. tabla. A vallalatok f6 tevékenysége

2009-es 2004-es

Populacio* 2009 | Populacié* 2004 1999
Mez6gazdasag 2,70%| 4,20% 4.4% 2,8% 2%
Kitermel&ipar 0,20%| 0,00% 0,2% 6,9% 3%
Feldolgozoipar 9,40% | 42,40% 13,6%| 51,2% 1%
Energiaszolgaltatas 250%| 1,90% 0,3% 6,9% 14%
EpitSipar 11,20%| 8,40% 9,8% 5,5% 3%
Kereskedelem 2540% | 19,10% 27,1% 9,7% 2%
Szolgéltatas 4350% | 23,00% 39,0%| 12,1% 5%
KozOsségi szolgaltatas 510%| 1,00% 5,6% 4,8%

*Forras: KSH

**Nincs kulonvalasztva a szolgéltatasoktol
Forras: Chikan A. et. al. 1999, 2004, 2009.
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A mintakban a Kdzép-Magyarorszagi régioban miikodé vallalatok aranya a legmagasabb, de nem éri el
az alapsokasagi aranyt. 2004-ben a dunantuli és az alféldi régio felil volt reprezentalva, mig Eszak-
Magyarorszag esetében alul reprezentacio all fenn. 2009-ben az alfdldi vallatok sokasagot meghaladd
aranya tovabbra is fennallt, ugyanakkor a dunantuli régié alulreprezentaltta valt. (Lasd 5. tabla.)

5. tabla. Minta dsszetétele régiok szerint

2009-es 2004-es

Populacié* 2009 | Populacio* 2004
K6zép-Magyarorszag 55,9% | 46,2% 50,6% | 26,0%
Eszak-Magyarorszag 6,2%| 8,6% 72%|  25%
Dél-Alféld 81%| 17,0% 88%| 17,4%
Eszak-Alfold 82%| 13,1% 9,6%| 19,6%
Nyugat-Dunantul 7,4% 5,6% 79%| 11,7%
Dél-Dunantul 6,1% 3,6% 73%| 12,5%
K6zép-Dunéntul 8,1% 5,9% 86%| 10,3%

*Forras: KSH
Forras: Chikan A. et. al. 2004, 2009.

A tulajdonosi szerkezetet tekintve mindharom adatbazisban a tobbségi belfdldi tulajdonu vallalatok
vannak tulsulyba, aranyuk 2009-ben volt a legmagasabb (72,6%). A kulfoldi tulajdonu vallalatok aranya
2004-ben volt a legmagasabb, 20,2%. (Lasd 6. tabla.) (Adatbazisok tovabbi elemzésérdl 1asd Chikan A.
et al, 1999, 2004, 2009, Matyusz, 2011).

6. tabla. Minta 6sszetétele t6bbségi tulajdonosi kbr szerint

2009 2004 1999
Tobbségi allami tulajdon 109%| 301%| 22,8%
Tobbségi belfoldi tulajdon 72,6%| 496%| 60,4%
Tobbségi kulfoldi tulajdon 16,5% | 20,2%| 16,8%

A véllalati versenyképességi kutatas felmérései tobbségében szubjektiv vezetdi véleményeket
tartalmaztak. A vallalatvezeték szubjektiv értékitéleteinek Gsszehasonlitasa soran szamolni kell a
torzitdsokkal is, ugyanakkor a potencialis torzitas tlikrdz egy prioritast, értékpreferenciat. Kutatdsomban
azt vizsgaltam, hogy a Magyarorszagon miikodd tobbségi belfoldi tulajdonu és kilféldi tulajdonu
vallalatok mikdodési hatékonyséagaban és értékrendjében van-e kuldnbség. A korabbi kutatasok a

kdlfoldi tulajdonu vallalatok magasabb hatékonysagat mutattdk ki a belfoldi vallalatokhoz képest.
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Kutatasomban tovabbléptem ennél, nem elégedtem meg a Magyarorszagon miikodd kulfoldi tulajdond
vallalatok és egy nagyon heterogén belfdldi vallalati kor 6sszehasonlitdsaval. Az dsszehasonlitast
minden vizsgalati kérdés esetében harom szinten végeztem el. A teljes vallalati mintan torténd
osszevetés csupan kiinduldpontot jelentett. A kovetkezd szint az exportéld vallalatokon bellil torténd
0sszehasonlitas volt. A tobbségi kulfoldi tulajdonu vallalatoknak tobb mint 70%-a rendelkezett

exporttevékenységgel, e véllalati koron belil [ényeges sz(ikités nem tortént. (Lasd 7. tabla

7. tabla. Exportrészesedeés tobbsegi tulajdonosi szerkezet szerinti bontasban

2009-es felmérés 2004-es felmérés | 1999-es felmérés
belfoldi | kilfoldi | belfoldi | kdlfoldi | belfoldi | klfoldi
nincs export 53,2 28,1 37,60%| 1540% | 38,40%| 20,00%
10% alatti export 18,00% | 9,40%| 14,40%| 15,40%| 10,10%| 12,50%
11%-25% 10,80%| 9,40%| 9,60%| 15,40%| 10,70%| 15,00%
26%-50% 9,40%| 9,40%| 14,40%| 7,70%| 11,90%| 12,50%
50%-75% 500%| 12,50%| 7,20%| 19,20%| 8,20%| 10,00%
75% feletti export 3,60%| 31,30%| 16,80%| 26,90%| 20,80%| 30,00%

A tobbségi belfoldi tulajdonu vallalatok esetében az exporttevékenység léte egy lényeges mindsitési
kritériumot jelent. A hattérben meghuzddd kutatési kérdés, hogy a magasabb mikodési hatékonysag

hatterében a kulfoldi tulajdon léte, vagy pedig a nemzetkdzivé valas jellemzdi alinak.

Az 0sszehasonlitas harmadik szintje a sikeres exportald vallalatok csoportja. Ehhez a korabbi
kutatdsaimban (Kazainé, 2011, Kazainé, 2012) hasznalt csoportképzést alkalmaztam. A vallalatokat
exportteljesitményik alapjan soroltam klaszterekbe. A K-kdzéppontu klaszterképzéshez hasznalt négy
valtoz6: az exportarbevétel aranya az Osszarbevetelen belll, az exportarbevétel nagysaga, az
exportnovekedési palya és az iparagi atlaghoz viszonyitott t6kejovedelmezéseg onértékelés alapjan. A
2009-es adatbazison harom klaszter mig a méasik két korabbi adatbazison a jobb dsszehasonlithatdsag

végett négy klaszter kerilt kialakitasra. (Klaszterelemzés részletes bemutatasat 1asd Kazaine, 2012)

A legsikeresebb exportald vallalatok csoportjat lehetett a legegyértelmiibben beazonositani mindharom
adatbazisban. Erre a csoportra a korabbi tanulmanyok mint ,stabil ndvekvd” exportteljesitmény
klaszterre hivatkoznak. Ezek a legnagyobb exportarbevétellel, illetve magas exportarannyal rendelkezd
vallalatok, melyek exportnévekedési palyajat elsésorban a ndvekedés jellemezte. Ezek a vallalatok
kivétel nélkll egymilliard forintnal nagyobb éves export-arbevétellel rendelkeztek 2004-ben és 1999-ben,

2009-ben ez az arany 90%. (Lasd 8. tébla.) Az exportardnyuk 2004-ben volt a legmagasabb, 52%-uk
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75% feletti exportarannyal rendelkezett, ez az érték 1999-ben 40%, mig 2009-ben 35% volt. (Lasd 9.
tabla.) Tobbséguk nagyvéllalati kategériaba tartozott, 2004-ben 80%, 1999-ben 70%, mig 2009-ben

63% volt a nagyvallalatok arénya. A vallalati mintabdl adéddan tébb mint 80%-uk a feldolgozbiparban

mUikodatt. E vallalatcsoporton bellil 2004-ben a tobbségi kulfoldi tulajdonu véllalatok dominéltak (56,5%),

2009-ben aranyuk megegyezett a belféldi tulajdond vallaltok aranyaval. (Lasd 10. tabla.)

8. tabla. Sikeres exportal6 vallalatok exportarbevétel szerinti megoszlasa

2009 2004 1999

Exportarbevétel (n=20) | (n=25) | (n=20)
100 MFt alatt 0%| 0,00%| 0,00%
100-499 Mft 0%| 0,00%| 0,00%
500-999 MFt 10%| 0,00%(| 0,00%
1000-4999 MFt 60% | 36,00%| 50,00%
5000-9999 MFt 25% | 28,00%| 15,00%
10000 MFt folott 5% | 36,00%| 35,00%
Osszesen 100% | 100,00% | 100,00%

9. tabla. Sikeres exportald vallalatok exportarany szerinti megoszlasa

2009 2004 1999
Exportrészesedés | (n=20) | (n=25) | (n=20)
10% alatti export 0%| 0,00%| 5,00%
11%-25% 15%| 4,00%| 20,00%
26%-50% 15%| 16,00% | 30,00%
50%-75% 35% | 28,00%| 5,00%
75% feletti export 35% | 52,00%| 40,00%
Osszesen 100% 100% 100%

10. tabla. Sikeres exportald vallalatok tébbségi tulajdonosi kbr szerinti megoszlasa

2009 2004 1999

(n=20) (n=25) (n=20)
Allami 10%| 4,30%| 30,00%
Belfdldi 45%| 39,10%| 50,00%
Kiilfoldi 45%/| 56,50% | 20,00%
Osszesen 100% | 100,00% | 100,00%
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A sikeres exportalo véllalatok csoportjaba tartozo véllalatok a vallalati mintak kevesebb mint 20%-at
képviselték, viszont a gazdasagi sulyuk jelentds volt. A teljes vallalati minta 0ssz exportarbevételének
tobb mint 60%-at 6k adtdk minden vizsgalt évben, legmagasabb koncentraciét (76,6%) 1999-ben
lehetett kimutatni.

A vallalatcsoportok dsszehasonlitdsa soran kitiintetett szerepet toltott be a hipotézisvizsgalat. Minden
esetben fuggetlen mintds t probat végeztem annak ellenérzésére, hogy statisztikailag is
alatdmaszthato-e a latszolagos kulonbség.

4. Vallott értékek

Napjainkban a tulajdonosi értékszemlélet mellett egyre nagyobb hangsulyt kap az érintett elmélet. Az
érintett elméletnek kilonbdz6 irdnyzatai vannak, kilonb6zé fékuszpontokkal, vizsgélati kérdésekkel.
Kozds pontjuk, hogy rairanyitjak a vallalatvezeték figyelmét a véllalat érintettjeire, tudatos kezeléslikre.
Egyes iranyzatok ezt moralis alapon indokoljak, masok azt hangsulyozzak, hogy az érintettekre torténé
tudatos odafigyelés hozzajarul a vallalati értékndveléshez. A tulajdonosi értékszemlélet nem abban
kllonbdzik az érintett elmélettdl, hogy nem veszi figyelembe a t6bbi érintett érdekeit, hanem a
mértékében és a cél és eszkdz viszonyban. Korabbi tanulméanyaimban azt allitottam, hogy a tulajdonosi
értékszemléletet kovetd vallalatvezetés tarsadalmi hatasat a tarsadalmi, gazdasagi és jogi kornyezet
hatarozza meg. (Lasd Onodi, 2004, Kazainé Onodi, 2010)

Bar a kinyilvanitott értékrendbdl nem kovetkezik feltétlendl a tarsadalmi, kornyezeti szempontbdl is
felelés dontéshozatal, mégis érdemes vizsgalni a vallalatvezetok értékrendjét, mivel ez képet ad a
vezetbk szerinti ,elvart” értékrend alakulasardl, amely elébb-utdbb vissza fog hatni a tényleges
gazdasagi dontésekre.

A vallalat alapvet6 célja Chikan A. (2008) megfogalmazasaban: fogyasztéi igény kielégités nyereség
elérése mellett. Egy kivételével mindegyik vizsgalt vallalatcsoportban a fogyasztdi igény kielégités
els6dlegességet élvezett, és csak ezutan kovetkezett a minél magasabb nyereség elérése, amely
hosszu tavu gondolkodasmadra utal. ( Az egyetlen kivétel 1999-ben volt a sikeres exportal6 vallalatok

csoportjaban, de az alacsony elemszam miatt statisztikailag nem lehetett aldtamasztani a kilonbséget.)
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A tobbségi kulfoldi tulajdonu vallalatok mind a fogyasztdk jobb kiszolgalasat, mind a minél magasabb

profit elérését szignifikdnsan fontosabbnak tartottak 2009-ben és 1999-ben a teljes vallalati mintan.

2004-ben a kilfoldi vallalatok kismértékben, de szignifikdnsan magasabbra értékelték a fogyasztdk

minél jobb kiszolgalasat, a profit megitélésében nem lehetett kilonbséget kimutatni. Az exportald

vallalati korben 2009-ben és 2004-ben csak a fogyasztdi igény kielégités esetében lehetett

statisztikailag is alatamasztani a kilonbséget. 1999-ben a belfdldi exportald vallalatok profitorientacioja

bizonyult erbteljesebbnek. 2009-ben és 2004-ben a sikeres exportald véllalati korben a latszélagos

kulonbség a magas szorés és alacsony elemszam miatt nem bizonyult statisztikailag szignifikansnak. A

profitorientacio 2004-ben és 1999-ben volt a leger6sebb a sikeres exportald véllalatok korében, 2009-

ben csokkenés lathato.

11. tabla. Vallalat alapvetd célja — teljes vallalati minta

2009 2004 1999
Belfoldi Klfoldi belfdldi | kulfoldi belfoldi | kGlfoldi
(n=189) (n=41) (n=139) |(n=57) (n=170) |(n=48)
Véllalatunk célja a fogyasztok 4,41 4,54 4,51 4,67 4,42 4,54
minél jobb kiszolgélasa
Vallalatunk célja a minél nagyobb 4,1 4,2 413 412 410 419
profit elérése.
12. tabla. Vallalat alapvetd célja — exportald vallalatok kérében
2009 2004 1999
Belfoldi Klfoldi belfdldi | kulfoldi belfoldi | kGlfoldi
(n=64) (n=23) (n=76) |(n=45) (n=96) |(n=32)
Véllalatunk célja a fogyasztok 4,52 4,65 4,53 4,64 4,46 4,44
minél jobb kiszolgalasa
Véllalatunk célja a minél nagyobb 4,08 417 4,12 4,09 4,23 4,09
profit elérése.
13. tabla. Vallalat alapvetd célja — sikeres exportald vallalatok kérében
2009 2004 1999
Belfoldi Kulfoldi belfoldi | kulfoldi belfoldi | kalfoldi
(n=9) (n=9) (n=9) (n=13) (n=10) |(n=4)
Véllalatunk célja a fogyasztok 4,33 4,44 4,67 4,54 4,40 4,75
minél jobb kiszolgalasa
Véllalatunk célja a minél nagyobb 4 3,89 4,44 4,38 4,50 5,00
profit elérése.
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Annak ellenére, hogy altaldnossagban a minél magasabb fogyasztdi igény kielégitést fontosabbnak
tartottdk a vallalatvezeték a minél magasabb profit elérésénél, a gazdasagi dontések soran a
tulajdonosi érdekek fontosabbnak bizonyultak a fogyasztéi érdekeknél a vallott értékek szintjén. A
kllonbdz6 vallalatcsoportokat dsszehasonlitva azonos tendencidkat figyelhetiink meg. A vallalatvezet6k
véleménye szerint a dontéshozatal soran mindharom vizsgalt évben, mindegyik vallalatcsoportban a
tulajdonosok érdekei voltak a legfontosabbak. Ezutan kovetkeztek a fogyasztdk, menedzserek,
természeti kornyezet, szallitok érdekei.

A tobbsegi belfoldi és kulfoldi vallalatcsoportokat 0sszehasonlitva az lathatjuk, hogy a tobbségi kulfoldi
tulajdonu véllalatok vezet6i a tulajdonosok érdekeit kis mértékben, de szignifikdnsan fontosabbnak
tartottak. 2004-ben és 2009-ben a masodik legfontosabb érintett csoportnak a fogyasztokat tekintették.
A tobbsegi belfoldi tulajdonu vallalatoknal a menedzseri érdekek nagyon meghatarozdak 1999-ben és
2009-ben minden vizsgalt csoportban a vezetdi érdekeket fontosabbnak tekintették a fogyasztoi
érdekeknél. A vezet6i onérdek 2009-ben volt a legerbsebb, és szignifikansan meghaladta a kulfoldi
tulajdonban levé vezetdk véleményet. 2009-ben a teljes véllalati mintan nyolc érintett csoport esetében
lehet szignifikdns kuldnbséget kimutatni, az exportald vallalatcsoportban négy, a sikeres exportald
vallalatok kdrében viszont mar csak két esetben. A kilfdldi tulajdonban levé sikeres exportald véllalatok
a tulajdonosok érdekeit tekintették szignifikansan fontosabbnak, mig a belfoldi vallalatoknal a
menedzseri 6nérdek volt erdsebb, bar nem el6zte meg a tulajdonosi érdekeltséget.

A masik szembe6tlé kilonbség, hogy 2009-ben a belféldi tulajdonu vallalatok esetében a szallitoi
érdekek sokkal fontosabbnak bizonyultak a teljes vallalati mintan és az exportal6 vallalatok kdrében,
mint a kulfoldi tulajdonu vallalatok esetében, kozvetlenil a fogyasztdk utan a prioritasi sorrendben a
negyedik helyen végeztek. A tobbségi kulfoldi tulajdonu véllalatok esetében a prioritasi rangsor
altalaban a tulajdonosok, fogyasztok, vezetdk, természeti kdrnyezet volt. A szallitéi érdekek 2009-ben a
teljes vallalati mintan csupan a 6. helyen végeztek. A szallitok érdekeinek figyelembeveétele a sikeres
exportalo véllalatok korében volt a legkevésbé fontos, az 5-0s skalan még a 3-as értéket sem érte el. Ez
egyarant érvényes volt a kulfoldi és a belfoldi tulajdont vallalatokra, nem lehetett kdztik szignifikans
kllonbséget kimutatni.

A koérnyezeti szempontokra a dontéshozatal soran 2004-ben fordult a legnagyobb figyelem. A belfoldi
tulajdonu véllalatok vezet6i olyan nagymértékben (3,59) tartottak ezt fontosnak, hogy a kulfoldi
tulajdonban levd vallalatok vezetdinek eértékelését is meghaladta. 2009-ben viszont csokkenés
kovetkezik be, és forditott viszony alakul ki a teljes vallalati mintan. A sikeres exportalo vallalati korben a
természeti kdrnyezet a negyedik helyen van a prioritasi rangsorban ugyanugy, mint a kalféldi tulajdonu

vallalatok esetében. Szignifikans kilonbséget nem lehetett kimutatni.
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A vallalati miikddés legkozvetlenebbiil és legjelentésebben az alkalmazottakra hat, ennek ellenére a
ddntéshozatal soran nem tekintik olyan fontosnak az érdekeiket. A valtozas irdnya sem egyértelmien
pozitiv. A legmagasabb érték 2004-ben a tébbségi kilfdldi tulajdonu vallalatoknal mutathaté ki (3,29),
viszont 2009-re ez lecsokken 3,08-ra. A tobbségi belfoldi tulajdonu vallalatoknal egy javuld tendencia
bontakozik ki 2009-re (3,25 az érték a teljes vallalati mintan, az exportald vallalati korben: 3,27).
Ugyanakkor elgondolkoztato, hogy a legsikeresebb exportald vallalati korben fliggetlenll a tulajdonosi
szerkezett6l, 2009-ben az alkalmazottak érdekeinek fontossaga még a kozepes szintet sem érte el.

A helyi lakossag érdekei is hatul helyezkednek el a véllalatok prioritasi rangsoraban. Egyedul 1999-ben
a 4 kulfoldi tulajdonban lévé vallalatnal éri el az atlag a kozepes szintet, az 0sszes tobbi vizsgalt
alcsoportban atlag alatt vannak az értékek. A teljes vallalati mintan és az exportalé véllalatok korében
2009-ben kimutathatd egy kismértéki fejlédés, ugyanakkor a legsikeresebb exportald vallalatoknal
csokkenés tapasztalhato és itt a legalacsonyabbak az értékek (2, 2,11)

Az atlagos értékek azt a képet rajzoljak ki, hogy minél sikeresebb egy vallalat az exportpiacain (minél
kozelebb kerll a multinacionalis vallalati miikddéshez), annal kevésbé fontos a dontéshozatal soran a
nem vezetd alkalmazottak, a helyi lakossag és a szakszervezetek érdekei. A kinyilvanitott preferencia
szintien a tulajdonosok, fogyasztok, vezetdk, természeti kornyezet érdekeit hangsulyozzak. A

kérnyezettudatos magatartas hangsulyozasa viszont pozitiv tendencia.

20



14. tabla Erintettek figyelembevételének fontossaga a déntéshozatal soran - teljes véllalati mintan

2009 2004 1999

belfoldi khlfoldi belfoldi kilfoldi | belfoldi

(n=185) [(n=42) (n=137) |[(n=55) |(n=160) |kulfdldi (n=46)
Tulajdonosok (14,55 (1)4,72| (1)4,68| (1)4,75| (1)4,68 (1) 4,85
Vezetbk (2)4,25 (3)4,14| (3)4,09| (3)4,04| (2)4,19 (2) 4,11
Nem vezetd 3,25 3,08 3,13 3,29 3,22 2,91
alkalmazottak
Fogyasztdk (3)4,15( (2)4,28( (2)4,14| (2)4,20( (3) 4,15 (3) 4,05
Szallitok (4) 3,53 3,22 3,21 3,16 3,21 3,02
Allami szervek 3,25 3,26 3,14 3 3,07 2,84
Szakszervezetek 2,47 2,5 2,4 2,64 2,59 2,47
Helyi lakossag 2,82 2,69 2,46 2,3 2,46 2,42
Természeti kornyezet 328 (4)3,46| (4)3,59( (43,47 (4)3,40 (4) 3,21
Média 2,48 2,27 2,31 2,62 2,31 2,51

15. tabla Erintettek figyelembevételének fontossaga a déntéshozatal soran — exportalé véllalatok kérében

2009 2004 1999
kulfoldi

belfoldi kulfoldi belfoldi kulfoldi | belfoldi tulajdon

(n=65) (n=23) (n=75) (n=43) |(n=65) (n=23)
Tulajdonosok (14,68 (1)4,70, (1)4,70| (1)4,75| (1)4,69 (1) 4,77
Vezet6k (2)4,36| (3)4,04| (3)4,07| (3)4,07| (2)4,25 (2) 4,07
Nem vezetd 3,27 2,96 3,22 3,26 3,22 2,86
alkalmazottak
Fogyasztok (3)4,28| (2)4,22| (2)4,17| (2)4,16| (3)4,16 (3) 3,93
Szallitdk (4) 3,5 2,87 3,26 3,09 3,16 2,93
Allami szervek 3,17 3,13 3,15 2,95 3,07 2,79
Szakszervezetek 2,02 2,26 2,39 2,67 2,52 2,38
Helyi lakossag 2,59 2,39 2,39 2,21 2,33 2,28
Természeti kornyezet 327 (4)3,30| (4)3,78| (4)3,33| (4)3,39 (4) 3,14
Média 2,28 2,09 2,28 2,53 2,39 2,41
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16. tabla Erintettek figyelembevételének fontossaga a doéntéshozatal soran — sikeres exportélé véllalatok kérében

2009 2004 1999

belfoldi | klfoldi belfoldi Belfoldi | kalfoldi

(n=9) (n=9) (n=14) kllfoldi(n=16) | (n=10) (n=4)
Tulajdonosok (14,44 (1)5,00 (1)4,64 (14,75 (1)4,90| (2)4,75
Vezetdk (2)4,33| (3)4,001 (4)3,86 (3) 400 (2)4,10| (3)4,25
Nem vezetd 2,78 2,89 3,00 3,20 (4)3,20 3,50
alkalmazottak
Fogyasztdk (3)411] (20444 (2)4,00 (2)4,20 (3)4,00( (1)5,00
Szallitok 2,89 2,89 2,86 3,07 (4)3,20 3,25
Allami szervek 2,89 3,00 2,79 2,80 3,10 3,25
Szakszervezetek 2,11 1,89 2,79 2,69 (4)3,20 3,25
Helyi lakossag 2,00 2,11 2,71 2,40 2,40 3,00
Természeti kornyezet 4)311] (4)3,22| (3)3,93 (4) 3,53 3,10 (4)4,00
Média 1,78 2,00 2,43 2,53 2,30 3,50

A tulajdonosi értékszemlélet a tulajdonosi érdekek elsédleges képviseletét hangsulyozza. A felmérés

eredményei ezzel dsszhangban voltak. Az iranyzat szerint a véllalat értéke a jovGben van,

szamszer(sitésére hasznalt leggyakoribb modszer a nettd jelenérték szamitas, amelyben a hosszu tavu

szabad pénzaramlasokat diszkontéaljak a kockazatot tikrozé elvart hozammal. Sziikséges hangsulyozni,

hogy nem rovidtava profitmaximalizalasrél, hanem hosszu tavu értékteremtésrél van sz6. A 2009-es

felmérésbdl az lathato, hogy a véllalatvezetdk megitélése szerint a tulajdonosok szdmara fontosabb a

biztonsag, a stabil értékek, mint a minél magasabb hozam. Szignifikdns kiilonbséget csak a teljes

vallalati mintan lehetett kimutatni a tdbbségi klfoldi és belfoldi vallalatok vezetbinek megitélésében, a

kulfoldi tulajdonu vallalatoknal magasabb értéket adtak mind a stabilitdsnak, mind a magasabb profitnak,

de igazabdl értékrendbeli killonbséget ezen a terileten nem tapasztalhattunk.

17. tabla. Tulajdonosi elvarasok 2009-es vallalati versenyképességi felmérés alapjan

A4

Exportélo Sikeres exportélg
Teljes minta vallalatok vallalatok
Belfoldi Kalfoldi | Belfoldi | Klfoldi | Belfoldi | KGlfoldi
(n=182) (n=41) |(n=64) [(n=22) |(n=9) |(n=9)
Tulajdonosaink (a befekigk) 3,54 3,73 3,48 3,59 3,67 3,44
elsssorban magas hozamot
varnak el.
Tulajdonosaink (a befekigk) 4,26 4,32 4,35 4,27 4,38 4,33
elsssorban biztonsagot, stabil
értéket varnak el
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5. Nemzetkozi vallalatok magasabb hatékonysaga

A nemzetkézi szakirodalomban tobb kutatds foglalkozott a kilfoldi és belfdldi tulajdonu véllalatok
termelékenységének dsszehasonlitasaval. Csengddi (2011) szerint a hazai és Kkulféldi tulajdonu
vallalatok termelékenysége kozotti kildnbséget minden leird statisztika visszaigazolta. A magasabb
termelékenyséeget viszont eltérd tényezdkre vezetik vissza. A tudas-téke modell (Iasd Markusen 2002,
atvéve: Csengddi, 2011) szerint a kulfoldi tulajdonu vallalatok versenyelénye, hatékonyabb termelése a
jobb mindségii technologianak és a szellemi tdkének kdszénhetd. Djankon és Hoekman (2000) (Atvéve
Csengddi, 2011) szerint a kulfoldi vallalatok a legjobban teljesité hazai vallalatokat vasaroltak fel, igy a
latsz6lagos magasabb termelékenység hatterében egy mintaszelekcié allt.

A kalféldi tulajdonu vallalatok pozitivan és negativan is hathatnak a fogadé agazatokra. Amennyiben a
kGlfoldi vallalatoknak hosszu tavon sikerl megdrizniuk a termelékenysegi elénylket biztosito tudasukat,
novelni tudjak piaci részesedésiket altaldban a belfoldi, alacsonyabb hatékonysaggal mikodd
versenytarsaik kérara, a hatékonysagbeli killdnbségek tovabb fognak néni. A belfdldi vallalatoknal az
alacsonyabb értékesitési volumen a méretgazdasagossagi hatasokb6l adodoan alacsonyabb
termelékenységet fog eredményezni. Ugyanakkor, ha az alacsony termelékenységli hazai véllalatok
kiszorulnak a piacrél, az iparag atlagos jovedelmezbségi szintje meg fog emelkedni.

A kulféldi tulajdonu vallalatok pozitiv hatasa a belfdldi vallalatokra akkor tud érvényestini, ha azok
képesek tanulni a kulfoldi vallalatoktdl, akar mint beszallitdik a hatékonyabb technoldgiak, know-how-k
atvételével, vagy a hatékonysagot biztosito tudassal rendelkez6 alkalmazottak ,atcsabitasaval’. Ebben

az esetben a kUlfdldi vallalatok hatékonysagbeli elénye csokkenhet.

Mindharom adatbazisban a teljes vallalati mintan kimutathato, hogy a kulfoldi tulajdonban levé vallalatok
onértékelésuk alapjan jobb mikodési teljesitménnyel rendelkeztek az iparagi atlaghoz viszonyitva, mint
a belfoldi tulajdonu vallalatok (a kilonbséget az elvégzett statisztikai probak alatdmasztotték). Pozitiv
tendencia, hogy mig 2004-ben a belfoldi tulajdonu vallalatok atlag alattinak értékeltek a
jovedelmezéseglket és a piaci részesedésuket, 2009-re javulas kdvetkezett be, és az iparagi atlaghoz
hasonlonak értékelték sajat teljesitménytket. A hatékonysagbeli kilonbség csokkenése megfigyelhetd
az exportald vallalati korben is. Mig 2004-ben az exportald kulfoldi véllalatok minden vizsgélati
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tényezdben szignifikansan jobbnak értékelték Gnmagukat, mint a belfoldi vallalatok, addig 2009-ben a
termékmindségben és a technoldgiai szinvonalban nem lehetett szignifikans kulonbséget kimutatni. A
sikeres exportal6 vallalati korben 2009-ben csak a piaci részesedés esetében allt fenn szignifikans
kllonbség. A sikeres exportaldk teljesitménye onértekelés alapjan 2004-rél 2009-re a technoldgiai
szinvonalat leszamitva csokkent, ennek hatterében a javuld ipardgi szinvonal is allhat (a nemzetkozi
felmérések a hatékonysagbeli kilonbség csokkenésére hivjak fel a figyelmet).

A kulfoldi és belfoldi exportald vallalatok kozotti hatékonysagbeli kilonbség a teljes vallalati mintan
alatdmaszthatd, a sikeres exportalo vallalatok korében viszont nem. Ez utdbbi oka lehet egyrészt az
alacsony elemszam és a magas szoras, masrészt nem szabad megfeledkezniink a nemzetkozivé

valassal egytt jard tanulasi folyamatrol, és hatékonysagndvekedésrél sem.

18. tabla. Vallalati 6nértékelés iparagi atlaghoz viszonyitva - teljes véllalati mintan

2009 2004 1999

belfoldi | kulfoldi belfoldi | kdlfoldi Belfoldi khlfoldi

(n=176) | (n=40) (n=132) | (n=59) (n=165) (n=44)
Arbevétel-arényos 3,03 3,35 2,94 3,27 2,99 3,42
nyereség
Tokejovedelmezdség 3,07 3,41 2,88 3,22 3,02 3,41
Piaci részesedés (az 3,06 3,56 2,97 3,55 3,06 3,42
arbevétel alapjan)
Technoldgiai szinvonal 3,54 3,68 3,34 3,79 3,17 3,68
Menedzsment 3,48 3,74 3,36 3,75 3,42 3,70
Termék/szolgaltatas 3,72 3,85 3,75 3,96 3,65 3,89
minéség
19. tabla. Vallalati 6nértékelés iparagi atlaghoz viszonyitva - exportalé vallalatok kérében

2009 2004 1999

belfoldi | klfoldi belfoldi khlfoldi Belfoldi | kalfoldi

(n=62) |(n=23) (n=75) (n=43) (n=95) (n=31)
Arbevétel-aranyos 2,97 3,30 2,97 3,35 3,14 3,39
nyereség
TOkejovedelmezdség 2,93 3,26 2,91 3,28 3,13 3,42
Piaci részesedés (az 3,08 3,35 3,11 3,57 3,22 3,26
arbevétel alapjan)
Technoldgiai szinvonal 3,63 3,52 3,41 3,75 3,14 3,74
Menedzsment 3,43 3,65 3,36 3,77 3,43 3,77
Termék/szolgaltatas 3,85 3,87 3,78 4,05 3,65 3,87
minéség
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20. tabla. Véllalati bnértékelés iparagi atlaghoz viszonyitva - sikeres exportalé vallalatok kérében

2009 2004 1999

belfdldi | klfoldi belfoldi kulfoldi Belfoldi | kilfoldi

(n=9) (n=9) (n=14) (n=16) (n=10) (n=4)
Arbevétel-aranyos 3,11 3,11 3,44 4,08 3,60 4,25
nyereség
Tékejovedelmezdség 3,11 3,22 3,56 3,92 3,70 4,50
Piaci részesedés (az 2,89 3,33 3,22 3,69 4,00 3,50
arbevétel alapjan)
Technologiai szinvonal 3,89 3,33 3,67 3,92 3,50 4,50
Menedzsment 3,22 3,33 3,56 3,92 3,80 4,00
Termék/szolgéltatas 3,67 3,67 3,67 4,23 4,00 4,25
minéség

A teljes vallalati mintan a kulfoldi vallalatok szignifikansan jobbnak értékelték dnmagukat legnagyobb
versenytarsaikhoz képest is, mint a belfoldi vallalatok. Fontos megjegyezni, hogy tobb vizsgélati
tényez6 esetében javulast lehet 1atni a belfoldi vallalatok onértékelése alapjan (pl. koltseghatékonysag,
technoldgiai szinvonal, termékminéség, K+F raforditdsok szintje, jovedelmezdség) de a piaci
részesedés és az exportpiacokon vald6 megjelenés tekintetében a versenytarsaikhoz viszonyitva még
mindig rosszabbnak értékelték dnmagukat a belfdldi vallalatok 2009-ben. (Lasd 22. tabla.)

Az exportal6 véllalatokat 6sszehasonlitva differencialtabb képet kapunk. A kdltséghatékonysag, piaci
részesedés, jovedelmezOség tekintetében minden évben kimutathatd a Kkulfdldi vallalatok jobb
teliesitménye, viszont az egyes években egyes tényezdket tekintve mar eltiinik a statisztikailag is
szignifikans kulonbség. 2009-ben a technoldgiai szinvonal, a kapacitaskihasznéltsdg és K+F
raforditasok szintjében nem all fenn szignifikans kilénbség, a termékmindséget ugyanakkor a belféldi
tulajdonu vallalatok jobbnak értékelték. (Lasd 23. tabla.)

A sikeres exportal6 vallalati korben a legnagyobb kilonbség a jovedelmezéség megitéléseben volt. A
tobbségi kulfoldi tulajdonu vallalatok jovedelmezdséglket stabilan magasnak értékeltek, magasabbra,
mint &ltalaban a kulfoldi vallalatok. Az exportpiaci sikeresség az & esetlkben a magasabb
jovedelmezéségben is megnyilvanult, de a kapcsolat forditva is megfogalmazhato, a vallalati
értéknovelés a f0 hajtdereje az exportpiaci tevékenységnek, amely elvarasnak sikerult is megfelelnitk.
A belf6ldi tulajdonu vallalatokon belil a legmagasabb jovedelmezséget 2004-ben a sikeres exportalok
mutattak ki. 2004-ben és 1999-ben a belfoldi tulajdonu véllalatok esetében is az latszik, hogy a sikeres
exportpiaci jelenlét magasabb jovedelmez6séggel jar egyutt. 2009-re a sikeres exportald belfoldi
vallalatok jovedelmezdségének megitélése jelentésen romlott, versenytarsaik feltételezett szintje ala

csokkent, ez egyrészt magyarazhato a gazdasagi valsaggal is.
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21. tabla. Vallalati 6nértékelés legnagyobb versenytarshoz viszonyitva - teljes vallalati minta

2009 2004 1999

belfoldi | kulfoldi | belféldi | kdlfoldi Belfoldi | kalfoldi

(n=174) | (n=39) |(n=125) |(n=56) (n=160) | (n=45)
Koltséghatékonyséag 3,14 3,45 2,95 3,43 3,04 3,33
Piaci részesedés 2,88 3,20 2,80 3,36 2,78 3,26
Technoldgiai szinvonal 3,32 3,55 3,08 3,45 3,00 3,38
Termékminbséeg 3,63 3,78 3,59 3,71 3,59 3,66
Versenyképes arak 3,38 3,56 3,24 3,25 3,24 3,33
Exportpiacokon vald 2,90 3,47 2,59 3,28 2,95 3,29
megjelenés
Kapacitaskihasznalas 3,34 3,54 3,20 3,58 3,28 3,45
K+F raforditasok szintje 3,11 3,26 251 3,00 2,59 2,86
Jovedelmezdség 3,17 3,47 281 3,36 2,90 3,30
szinvonala
22. tabla. Viallalati 6nértékelés legnagyobb versenytarshoz viszonyitva - exportalé vallalatok kérében

2009 2004 1999

belfoldi |kulfoldi | belféldi | kalfoldi | Belfoldi | kalfoldi

(n=60) |(n=23) |(n=66) |(n=44) |(n=91) |(n=30)
Kdltséghatékonysag 3,15 3,39 2,94 3,43 3,07 3,30
Piaci részesedés 2,88 3,13 2,83 3,42 2,92 3,06
Technologiai szinvonal 3,41 3,30 3,06 3,37 3,09 3,31
Termékmirbség 3,83 3,74 3,59 3,77 3,68 3,63
Versenyképes arak 3,25 3,39 3,25 3,26 3,31 3,32
Exportpiacokon valo 3,00 3,43 3,13 3,56 3,34 3,39
megjelenés
Kapacitaskihasznalas 3,25 3,35 3,11 3,63 3,34 3,43
K+F raforditasok szintje 2,93 3,04 2,59 2,97 2,57 2,90
Jovedelmedség 3,000 3,30 2,78 3,51 3,02 3,19
szinvonala
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23. tabla. Vallalati bnértékelés legnagyobb versenytarshoz viszonyitva - sikeres exportalo véllalatok kirében

2009 2004 1999

belfoldi |kulfoldi | belfoldi | kalfoldi | Belfoldi | kalfoldi

(n=9) (n=9) |(n=9) (n=12) |(n=9) (n=4)
Koltséghatékonysag 3,22 3,44 3,00 3,77 3,44 3,25
Piaci részesedés 3,000 3,33 3,00 3,31 3,33 2,75
Technologiai szinvonal 3,44 3,89 3,44 3,50 3,60 3,75
Termékmirbség 3,44 3,56 3,67 3,75 3,90 4,00
Versenyképes arak 2,89 3,44 3,11 3,25 3,33 3,75
Exportpiacokon valo 3,00 3,67 3,78 3,50 3,44 4,00
megjelenés
Kapacitaskihasznalas 3,11 3,56 3,50 3,58 3,56 3,75
K+F raforditasok szintje 2,78 311 3,00 3,10 2,44 2,25
Jovedelmeéség 2,78 356 3,33 3,82 3,22 3,75
szinvonala

6. Kornyezettudatossag és a nemzetkozi terjeszkedés

A természeti kornyezet védelme a vallott értékek szintien meghatarozonak bizonyult, az eldkeld
negyedik helyet foglalta el a tulajdonosok, menedzserek, és fogyasztok utan a dontéshozatal sorén
figyelembe veend6 érdekek rangsoraban. (Lasd 14-16. tabla.) A tébbségi kilfoldi tulajdonban levé
vallalatok esetében kismértékii ndvekedés illetve stabilitas figyelhetd meg, egy kivétellel. A sikeres
exportald vallalati csoportban 1999 bizonyult kiugré évnek, és ezt kdvetben folyamatos csokkenés
figyelhetd meg. A nagyon alacsony elemszam miatt szignifikans kdvetkeztetéseket nem tudunk levonni,
mindenesetre érdemes felfigyelni arra, hogy a kulfoldi vallalati kdrben a sikeres exportalé vallalatok
1999-ben a legmagasabb értékelést, 2009-ben a legalacsonyabb értékelést adtak. A belfoldi tulajdonu
vallalatok esetében 2004 bizonyult kiemelkedd évnek, 2009-ben minden alcsoportban csokkenés
mutathatd ki. A vallalatvezetok értékrendje tlkrozte a kornyezetvédelem kozpontba kertlését. Tul
voltunk az 1992-es Rioi Vildgkonferencian, ahol elfogadtak a fenntarthato fejlddés atfogd programjat és
a 2002-es Johannesburgban megrendezett Fenntarthatd Fejlddés Vilagkonferencian, ahol értékelték az
eltelt 10 év eredményeit, azonositottdk a problémakat. A kornyezetvédelmi prioritasok 2009-es
kismértékli csokkenése adodhat eltérd vallalati O0sszetételbdl (kisvallalatok arédnya megnétt), de
ugyanugy tukrozheti a vilagkonferenciakon megfogalmazott célkitiizések elmaradasabol adodo
altalanos csalodottsagot.
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A vallalatok kdéryezettudatossaganak onértékelése dsszhangban volt a korabbi megallapitasokkal.
Ebben az esetben is kimutathatd a legtobb vallalatcsoportban a kulfdldi tulajdonu véllalatok jobb
kornyezeti teljesitménye a legnagyobb versenytarshoz viszonyitva 6nértékelés alapjan. A kulfoldi
vallalatok esetében stabil teljesitmény, illetve fejlédés figyelhetd meg. A 2009-es értékelések a
legkedvezdbbek, ezen bellil a sikeres kilfoldi exportald vallalatok tartottdk legmagasabb szintlinek az
okoldgiai tudatossagukat (3,89). Mig a teljes vallalati mintan és az exportal6 vallalati korben a belfoldi
tulajdonu vallalatoknal is fejlédés mutathatd ki, a legsikeresebb exportald véllalatoknal ujbol
megfigyelhetd a 2004-es kornyezettudatosabb szemléletmdd (3,63), illetve a 2009-es értékek
lecsokkentek az 1999-es szintre (3,22), ami még a belfoldi tulajdonu vallalati korben is a
legalacsonyabb értéket jelenti.

24. tabla. Vallalat kérnyezeti (6kologiai) tudatossaga legnagyobb versenytarshoz viszonyitva

Kornyezeti (6kologiai) 2009 2004 1999
tudatossag belfoldi | kGlfoldi | belfdldi | kGIféldi | belféldi | kilfoldi
Teljes vallalati minta 3,51 3,74 3,28 3,53 3,25 3,6
Exportalé vallalatok 3,95 3,65 3,25 349 3,28/ 348
Sikeres exportald 3,22 3,89 3,63 3,42 3,22 3,25
véllalatok

A kornyezettudatossag erésédése megmutatkozott abban is, hogy 2009-ben a vallalatok nagyobb
hanyada rendelkezett ISO 14000 mindségi tanusitvannyal, mint 2004-ben. Az ISO 14000-es
szabvanyoknal a hangsuly a kdrnyezetvédelmi szempontok érvényesitésén volt, szemben az ISO 9000-
es szabvanyoknal, ahol a mindség allt a kdzpontban. E szabvanyrendszer alkalmazésaval beemelik a
kérnyezetvédelmi szempontokat a vallalat altalanos iranyitasi rendszerébe, cél a kornyezeti teljesitmény
javitdsa, a terhelés csokkentése. Kérdés, hogy a szabvanyrendszer bevezetése, a mindsités
megszerzése mennyire jelent tényleges elérelépést egy kornyezettudatos vallalati miikodes iranyaba és
mennyire jelent csupan egy el0nyt jelentd ,zold cimkeét”. Lényeges megjegyezni, hogy az ISO 14001-es
szabvany nem tartalmaz konkrét mennyiségi el6irasokat, hanem az elkotelezettséget illetve a
teljesitmény folyamatos javitasat hangsulyozza. A kulfoldi tulajdonu vallalatok szignifikansan magasabb
aranyban rendelkeztek 1SO 14000 tanusitvannyal, egy kivétellel. 2009-ben az exportald belfoldi
vallalatok 47,5%-a rendelkezett ISO 14000 tanusitvannyal, ez meghaladja a kulfoldi exportald véallalatok
aranyat (43,7%) de alacsonyabb a kulfoldi tulajdonu vallalatoknal tapasztalt atlagos aranynal (50%). A
sikeres exportalo vallalati korben tapasztalhatd a legnagyobb kulonbség, mig a kulfoldi vallalatok

55,6%-a szerezte meg a vizsgalt mindsitést 2009-ig, addig a belf6ldi tulajdonu vallalatoknal ez az arany
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csupan 22% volt. Ebben a vallalatcsoportban csokkenés mutathatd ki 2004-hez képest, ami az eltéré
mintadsszetételbél adodik. (Lasd 25. tabla.)

25. tabla. ISO 14000 tanusitvannyal rendelkezbk aranya

2009 2004
belféldi (n=158) 43,70%|  23,50%
Vallalati minta kilféldi (n=40) 50,00%| 38,50%

belféldi (n=61) 47,50% | 28,80%
Exportal6 vallalatok | kilféldi (n=23) 43,50% | 38,10%
belfdldi (n=9) 22,20% | 33,30%
Sikeres exportalok klféldi (n=9) 55,60%| 56,30%

A telies vallalati mintan vizsgalva a kulfdldi vallalatok nagyobb arényban hajtottak végre
kérnyezetvédelmi beruhazasokat, viszont az exportald vallalati kdrben a belféldi tulajdonu vallalatoknal
volt magasabb az arany. Kulon ki kell emelni a belf6ldi tulajdonu sikeres exportal6 véllalatokat, ahol
77,8% volt a kornyezetvédelmi beruhazasokat vegrehajtd vallalatok szdma, ami a legmagasabb az
0sszes alcsoport viszonylatdban. Ez a beruhdzasi aktivitas kompenzélhatja a korabban bemutatott
alacsonyabb kornyezettudatossagi szintet. (Lasd 26. tébla.)

26. tabla. Kérnyezetvédelmi beruhazasokat végrehajtd véllalatok aranya

2009 2004 1999

belféldi (n=158) 42,30%| 51,10%| 36,90%

Vallalati minta kalféldi (n=40) 51,20%| 61,50%| 46,80%
belféldi (n=61) 57,60%| 53,40%| 41,50%

Exportélé vallalatok | kilféldi (n=23) 52,20%| 57,10%| 46,90%
belf6ldi (n=9) 77,80%| 76,90%| 40,00%

Sikeres exportaldk kulféldi (n=9) 4440%| 75,00% | 75,00%

Az alkalmazott termelési technoldgiak jellemzéit vizsgalva a tobbségi belfdldi tulajdonu vallalati kdrben
folyamatos fejlédésnek lehetiink tanti két kivétellel. Az alkalmazott technoldgia kéros emisszi6
kibocsatasat és az egészségugyi és kornyezeti kockazatat rosszabbra értékelték, mint 2004-ben. Ez
ujbdl megerdsiti azt a korabbi megallapitast, hogy a belféldi vallalati kdrben 2004-ben erésebb volt a

kérnyezettudatossag. A legnagyobb fejlédést az energiaigényesség terlletén lehetett tapasztalni.
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A tobbségi kulfoldi tulajdonu vallalatok dnértékelése a legtobb esetben szignifikdnsan meghaladta a
belfoldi tulajdonu véllalatok 6nértékelését. Ebben a vallalatcsoportban inkabb a stabilitas volt a jellemzd,
mint a folyamatos fejlédés, kdszonhetbéen a magas értékeknek. (Lasd 27. tabla.)

A belfoldi exportalé vallalatok a technologigjuk minéségének egyenletességét értékelték kiugréan
magasra (3,91) 2009-ben, meghaladva a tdbbi véllalatcsoport atlagos értékét. Az energiaigény és karos
emisszié kibocsatas jellemzéit vizsgalva viszont nem csak a kulfoldi vallalatokhoz képest mutatkozik
lemaradas, hanem az 0ssz belfoldi vallalatokhoz képest is. (A szubjektiv onéertékelésb6l adddon nem
bizonyithatd, hogy valéban rosszabb lenne a technoldgiajuk kornyezeti teljesitménye, hanem inkabb
arra utal, hogy a min0ségnek és megbizhatdsagnak nagyobb prioritast adnak.) (Lasd 28. tabla.)

A legsikeresebb exportald vallalatok esetében egyrészt nem tapasztalhatd erbteljesebb
kornyezettudatossag, mint a tobbi vallalatcsoportban, masrészt 2004-hez viszonyitva csokkend
tendenciat figyelhetiink meg. (Lasd 29. tabla.)

27. tébla. Atlagos termelési technoldgia szinvonala nemzetkézi viszonylatban - teljes vallalati minta

2009 2004 1999

belfoldi kalféldi | belfoldi kulfldi belfoldi kulfoldi

(n=151) [ (n=34) |(n=115) |(n=49) (n=136) | (n=44)
Megbizhatdsag 3,58 3,71 3,51 3,80 3,38 3,48
Mingségének 3,80 3,82 3,76 3,88 3,60 3,89
egyenletessége
Energiaigény 3,25 3,41 3,14 3,34 2,91 3,18
Karos emissziok 3,28 3,65 3,35 3,60 3,02 3,19
Egészségi és kdrnyezeti 3,35 3,76 3,61 3,78 3,26 3,25
kockazatok
Anyagigényesség 3,48 3,76 3,42 3,60 3,20 3,23
Munkaigényesség 3,48 3,56 3,35 3,56 3,19 3,41

28. tabla. Atlagos termelési technoldgia szinvonala nemzetkézi viszonylatban - exportélé véllalatok kérében

2009 2004 1999

belfoldi kulfoldi | belfoldi | kilfoldi belfoldi kulfoldi

(n=53) (n=19) |(n=70) (n=38) (n=82) (n=32)
Megbizhatésag 3,71 3,74 3,49 3,84 3,44 3,47
Minéségének 3,91 3,74 3,79 3,97 3,67 3,94
egyenletessége
Energiaigény 3,08 3,32 3,16 3,39 3,00 3,19
Kéros emissziok 3,29 3,58 3,30 3,67 3,23 3,09
Egészségi és kornyezeti 3,45 3,63 3,56 3,81 3,44 3,13
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kockazatok
Anyagigényesség 3,56 3,89 3,43 3,63 3,27 3,19
Munkaigényesség 3,43 3,50 3,35 3,58 3,23 3,44

29. tabla. Atlagos termelési technolégia szinvonala nemzetkézi viszonylatban - sikeres exportalé véllalatok
kérében

2009 2004 1999

belfoldi kulfoldi | belfoldi | kilfoldi belfoldi kulfoldi

(n=8) (n=8)  [(n=13) (n=14) (n=9) (n=4)
Megbizhatdsag 3,63 3,38 3,92 4,07 4,00 3,75
Mindségének 3,88 3,50 3,93 4,07 3,67 4,50
egyenletessége
Energiaigény 3,13 3,00 3,57 3,36 3,00 3,50
Karos emissziok 3,13 3,38 3,38 3,79 3,38 2,50
Egészségi és kdrnyezeti 3,25 3,50 3,69 4,00 3,44 3,00
kockazatok
Anyagigényesség 3,38 3,88 3,62 3,64 3,44 4,00
Munkaigényesség 3,00 3,75 3,46 3,64 3,11 3,50

A kdrnyezetvédelmi beruhdzasokat motivalo tényezéket vizsgalva az lathatd, hogy 1999-ben a belfoldi
vallalatok esetében a vallalati arculat javitasa volt a legfontosabb (4,04), mig a kilféldi tulajdonu
vallalatoknal a kornyezeti kockézatok csokkentése (3,9). A kilfdldi tulajdonu vallalatok esetében 2004-
ben is a kornyezeti kockazatok csokkentése maradt a legfébb motivaciés tényezé, ezen belil is a
sikeres exportald vallalatoknal kapta a legmagasabb értéket (4,2). A belfoldi vallalati korben az
exportald vallalatoknal tovabbra is az arculatjavitas kap prioritast, leger6sebben a legsikeresebb
exportald vallalatok korében (4,08), ugyanakkor a teljes véllalati mintdn az Eurépai Unid
kornyezetvédelmi szabalyozasat tekintik a legfontosabbnak (3,47).

2009-ben a lathatd kornyezetvédelmi problémak megoldasa kertl elétérbe (legalabbis vallott értékek
szintjén) kivételt képeznek ez aldl a sikeres exportalok, a belfoldi tulajdonu vallalatok esetében a belfoldi
szabélyozas szigorusaga (4) a kulfoldi tulajdonu véllalatoknal a vallalati arculat javitasa volt a
legfontosabb. A kulfoldi tulajdonu véllalatoknal altalanossagban is meghatérozébba valt a vallalati
arculat javitasa, mint a kornyezeti kockazatok csokkentése.

A tarsadalmi nyomas és a versenytarsak piaci nyomasa egyik évben sem éri el a kozepes szintet egyik

vallalatcsoportban sem.
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30. tabla. A kérnyezetvédelmi beruhazésokat motivalo tényezbk — teljes véllalati minta

2009 2004 1999

belfoldi kulfoldi | belfoldi | kalfldi belfoldi kulfoldi

(n=156) [(n=38) |(n=131) |(n=46) (n=58) (n=22)
Jelenlegi hazai 3,40 (4)3,68 3,35 341 (3)3,85 3,32
szabalyozas szigorusaga
A hazai szabalyozas 3,35 3,65 3,35 (3) 3,59 343 (3)3,38
varhaté szigorodasa.
Az Eurépai Unid (3) 3,50 3,62| (1)347| (4354
kornyezetvédelmi
szabalyozasa. NA NA
A véllalati arculat javitasa. (4)345| (2)3,87| (3)345| (2)3,70| (1)4,04| (23,82
Tarsadalmi nyomas. 2,92 2,97 2,15 2,44 2,42 2,62
Versenytarsak piaci 2,81 2,72 2,32 2,24
nyomasa. NA NA
Kornyezeti kockazatok (2)3,52| (3)3,84 343 (1)3,74| (2)3,85| (1)3,90
csokkentése.
Lathatd kornyezetvédelmi (1)3,62| (1)3,97| (2)3,47 3,49
problémak megoldasa. NA NA
31. tabla. A kbrnyezetvédelmi beruhazésokat motivalo tényezbk — exportald véllalatok kérében

2009 2004 1999

belfoldi kalfoldi | belfoldi | klfoldi belfoldi kulfoldi

(n=56) (n=22) |(n=115) |(n=49) (n=136) |(n=44)
Jelenlegi hazai (2)3,63| (4)3,55| (4)347 3,32 (2)3,81 2,93
szabalyozas szigorusaga
A hazai szabalyozas 3,30 3,36 3,44 | (2-3) 3,59 3,21 (3)3,33
varhaté szigorodasa.
Az Eurdpai Unid (3-4) 3,57 3,36 3,46 (2-3) 3,59
kornyezetvédelmi
szabalyozésa. NA NA
A vallalati arculat javitasa. | (3-4) 3,57 | (2)3,82| (1)3,74| (4)3,57| (1)4,06| (2)3,87
Tarsadalmi nyomas. 2,71 2,64 2,22 2,36 2,39 2,60
Versenytarsak piaci 2,48 2,45 2,28 2,17
nyomasa. NA NA
Kornyezeti kockazatok 354 (3)3,77] (3)3,58| (1)3,76| (3)3,70| (1)4,00
csokkentése.
Lathaté kdrnyezetvédelmi (1)3,65| (1)4,05| (2)3,60 3,34
problémék megoldasa. NA NA
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32. tabla. A kérnyezetvedelmi beruhazésokat motivalo tényezbk — sikeres exportalo véllalatok kbrében

2009 2004 1999

belfoldi | kulfoldi | belféldi | klfoldi belfoldi kulfoldi

(n=9) (n=9) (n=13) | (n=15) (n=5) (n=3)
Jelenlegi hazai (1)4,00| (3)3,78 3,54 3,33 3,20 (2) 3,67
szabalyozas szigorusaga
A hazai szabalyozas (3-4) 3,67 3,56 | (3)3,77 3,47 3)3,5 3,00
varhaté szigorodasa.
Az Eurdpai Unid (2) 3,78 3,44 3,62 (2)3,67
kornyezetvédelmi
szabalyozasa. NA NA
A vallalati arculat javitasa. 344 (1)4,44| (1)4,08| (4)3,53 (1)4,60| (3)3,33
Tarsadalmi nyomas. 2,22 2,56 2,85 2,33 3,00 1,33
Versenytarsak piaci 1,89 2,67 2,23 2,29
nyomasa. NA NA
Kornyezeti kockazatok (3-4) 3,67 3,56 369 (1)4,20 (2)4,00| (1)4,67
csokkentése.
Lathatd kornyezetvédelmi 3,56| (2)4,00] (2)4,00] (3)3,60
problémak megoldasa. NA NA

A véllalat kornyezetvédelmi arculata a felmérések szerint altalaban a véllalatvezetok és tulajdonosok
szaméra volt a legfontosabb. A kulfoldi tulajdonu vallalatoknal a vezetdk elsodleges szerepét kell
kiemelni, ez aldl kivételt képeznek a legsikeresebb exportal6 vallalatok. A belfoldi tulajdonu vallalatoknal
a tulajdonosok meghatéaroz6 volta 2009-ben kismértékben fontosabba valt, mint a vallalatvezetok
hatésa, a sikeres exportalé vallalati korben nem mutathaté ki kilonbség.

A véllalatvezeték valaszai alapjan korabbiakban azt allitottuk, hogy a tarsadalmi nyomas nem
meghatarozé a vallalatok kornyezetveédelmi beruhazasi dontései sorén, a vallalati arculat javitasa az
els6dleges. A kulfdldi tulajdonu véllalatok megitélése szerint ugyanakkor a kérnyezetbarat arculat a
helyi kozosség szamara kiemelkedéen fontos, fontosabb, mint a fogyasztok szaméra. A belféldi
tulajdonu vallalatok nem tekintették ennyire meghatarozénak a helyi koz6sség megitélését.

A vallalat kornyezetbarat arculata egyértelmiien nem a fogyasztok szaméra volt a legfontosabb, egy
kivétel van a legsikeresebb kulfoldi vallalatok kére 2004-ben (4,27), de itt is csak a helyi kdzdsség
megitélése utan kovetkezik. A tobbi vallalatcsoportban a tulajdonosok, vezetdk, helyi kdzosségek utan
jott szerepik. Az alkalmazottak megitélése altaldban a legkevésbé fontos tényezének szamitott.

A legsikeresebb exportald vallalatok véleménye a korabbiaktdl kismértékben, de eltéré képet mutat. E
vallalatcsoport megitélése alapjan a helyi onkormanyzatok szdmara a legfontosabb a vallalat
kornyezetbarat arculata. Tovabbi vizsgélatot igényelne, hogy 2009-ben a legsikeresebb belfoldi
exportald vallalatok miért tekintették atlag alatti fontossagunak a véllalat kornyezetbarat arculatat a
fogyasztok és Uzleti partnerek szaméra. (Lasd 32-34. tabla.)
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33. tabla. Kérnyezetbarat arculat fontossaga az egyes érintett csoportok szémara - teljes vallalati minta

2009 2004

belfdldi belfoldi

(n=156) kulféldi (n=38) |(n=115) kilfoldi (n=49)
A véllalat vevéi/fogyasztd 3,51 3,66 3,66 3,82
befekteték/tulajdonosok (1) 3,73 (3) 3,84 (2) 3,71 (2-4) 3,92
alkalmazottak 3,45 3,53 3,41 3,57
vallalati vezeték (2) 3,72 (1) 3,95 (1) 4,05 (1) 4,12
Uzleti partnerei (3) 3,66 3,66 (4) 3,68 3,67
helyi kbzosségek 3,61 (2) 3,89 3,65 (2-4) 3,92
helyi onkormanyzat 3,56 3,63 (3) 3,69 (2-4) 3,92

34. tabla. Kérnyezetbarat arculat fontossaga az egyes érintett csoportok szamara — exportalé vallalatok kérében

2009 2004

belfdldi (n=59) | kiilfdldi (n=22) | belfoldi (n=74) | kilfoldi (n=41)
A véllalat vevéi/fogyasztd (4) 3,59 3,32 3,76 3,88
befekteték/tulajdonosok (1) 3,83 (2) 3,82 (2) 3,89 3,95
alkalmazottak 3,32 3,41 3,61 3,61
vallalati vezet6k (2) 3,76 (1) 3,91 (1) 4,24 (1) 4,15
Uzleti partnerei (3) 3,63 3,41 3,80 3,78
helyi k6zosségek 3,46 (3) 3,68 (3-4) 3,84 (2) 4,00
helyi 6nkormanyzat 3,41 (4) 3,45 (3-4) 3,84 (3) 3,97

35. tabla. Kérnyezetbarat arculat fontossaga az egyes érintett csoportok szamara — sikeres exportalé vallalatok

kérében
2009 2004

belféldi (n=9) | kilféldi (n=9) | belféldi (n=13) | kiilféldi (n=16)
A vallalat vevéi/fogyasztd 2,67 3,67 3,77 (3) 4,27
befekteték/tulajdonosok (2-3) 3,33 (1-2) 4,11 (2-3) 4,23 419
alkalmazottak 2,44 3,67 3,69 3,38
vallalati vezetk (2-3) 3,33 (1-2) 4,11 (1) 4,38 4,00
Uzleti partnerei 2,67 (3-4) 3,78 3,77 3,94
helyi k6zdsségek 3,00 (3-4) 3,78 4,15 (1-2) 4,31
helyi 6Gnkormanyzat (1) 3,44 3,56 (2-3) 4,23 (1-2) 4,31

Osszességében a kiilfoldi vallalatok dkoldgiai tudatossaga erésebbnek tlinik, mint a belfoldi vallalatoké.
Magasabb az ISO 14000-es tanusitvannyal rendelkezé vallalatok aranya, kedvezébb az alkalmazott

technoldgia energiaigénye, karos emisszid kibocsatasa, egészségi és kornyezeti kockazata. A
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kérnyezetvédelmi beruhdzasok hattérben a véllalati arculat javitasa az egyik legmeghatarozobb tényezé.
A véllalat kornyezetbarat arculata a vezeték, tulajdonok és helyi kdzosségek szdmara a legfontosabb.

A legsikeresebb exportald véllalatok kdérnyezeti teljesitményének megitélése ellentmondasos. A
tobbségi kulfdldi és belfoldi tulajdonban levd vallalatok kozott meghatarozd kilonbségeket
tapasztalhatunk annak ellenére, hogy az alacsony elemszam és magas széras kdvetkeztében az adott

értékek kozott statisztikailag gyakran nem mutathaté ki szignifikans kilonbség.

7. Alkalmazottakkal szembeni viszony

A nem vezetd alkalmazottak érdekeinek figyelembevétele a déntéshozatal soran a kilfoldi tulajdonu
vallalatoknal atlag korili, illetve atlag alatti volt. A belfdldi tulajdonu véllalatoknal fontosabbnak
tekintették az alkalmazottak érdekeit, kivéve a legsikeresebb exportal6 vallalati korben, ahol atlag alatti,

illetve a legalacsonyabb értéket tapasztaltuk. (Lasd 17. tabla.)

A vallalatok altaldban sajat etikus magatartasukat joval magasabbra értékelték, mint a versenytarsaik
feltételezett etikai szintjét. 2009-ben és 2004-ben a belfdldi tulajdonu vallalatok oOnértékelése
szignifikansan magasabb volt, mint a kulfoldi tulajdonu véllalatoké. A sikeres exportald vallalatok
esetében nem lehetett statisztikailag is szignifikans kulonbséget kimutatni az alacsony elemszam és
magas szoras miatt. Mindenesetre Ujbol érdemes felfigyelni arra a kilonbségre, hogy 2009-ben a
khlfoldi tulajdonu vallalati korben a legsikeresebb exportalok értékelték legmagasabbra az etikai
magatartasukat, mig a belfoldi tulajdonu vallalatok esetében Ok értékelték legalacsonyabbra,
ugyanakkor az exportald véllalatok onértékelése folyamatosan nd, 2009-ben kiugréan magas szintet ért
el. (Lasd 35. tabla.) Természetesen ezekbdl az értékekbdl nem lehet kovetkeztetést levonni a vallalatok

tényleges magatartasardl, sokkal inkabb tiikrozi az elvart magatartdsmintanak valé megfelelést.
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36. tabla. Vallalati etikus magatartasanak értékelése legnagyobb versenytarshoz képest

2009 2004 1999
Etikus magatartas belfoldi | kilfoldi | belfldi | kalfoldi | belféldi | kilféldi
Teljes vallalati minta 3,74 3,65 3,79 3,64 3,58 3,76
Exportalo vallalatok 3,93 3,7 3,71 3,57 3,59 3,74
Sikeres exportal6 3,67 4 3,44 3,46 3,33 3,5
véllalatok

A vallalatcsoportok dolgozoi 6sszetételét vizsgalva nem lehetett statisztikailag szignifikans kildnbséget
kimutatni a kulfoldi és belféldi tulajdonu vallalatok kézott. (Lasd 36-38. tabla) 1995 és 2008 kozott az
atlagos képzettségi szint kismértékben, de emelkedett. A teljes vallalati mintdn 1995-ben a belfoldi
tulajdonu vallalati korben 60% felett volt a fizikai munkasok aranya, ez 2008-ra 45% korili értékre
lecsOkkent, ezzel parhuzamosan a felséfoku végzettségliek aranya 7,6%-rol 17%-ra megemelkedett. Az
exportalo vallalatok korében hasonlo dolgozoi dsszetételt és hasonld tendenciakat figyelhetiink meg. A
belfoldi tulajdonban levé sikeres exportald véllalatoknél a legmagasabb a fels6foku végzettségliek
aranya (21,6%) de jelentés dolgozoi Osszetétel kulonbséget nem lehetett kimutatni a tobbi
vallalatcsoporthoz képest. Ezen vizsgéalatok elvegzésének az volt a szerepe, hogy megbizonyosodjunk

arrol, hogy az emberi er6forrashoz valo eltérd viszony hatterében nem eltéré dolgozéi dsszetétel all.
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37. tabla. Dolgozoi bsszetétel - teljes vallalati mintan

2008 2005 2003
belfldi | kilfoldi belfoldi | kulféldi belfoldi | kalfoldi
(n=148) (n=37) (n=148) (n=37) (n=118) (n=45)
Szakképzetlen fizikai dolgozo 15,94 14,04 16,82 15,03 20,76 15,29
Szakképzett fizikai dolgozé 30,13 32,06 30,25 31,56 36,04 29,16
érettségi nélkul
Szakképzett fizikai dolgozé 21,93 24,85 20,90 22,78 17,18 18,00
érettségivel:
Kdzépfoku végzettség( 16,91 19,51 17,21 19,49 16,21 16,91
szellemi dolgozo:
Fels6foku végzettségi 17,13 13,50 16,19 14,50 13,68 23,44
szellemi dolgozo:
1998 1995
belfoldi kalfoldi belfoldi kulfoldi
(n=158) (n=46) (n=158) (n=46)
Szakképzetlen fizikai dolgozo 22,92 16,90 24,51 17,63
Szakképzett fizikai dolgozo érettségi 40,13 37,38 40,40 38,78
nélkil
Szakképzett fizikai dolgozo érettségivel: 13,13 17,27 12,14 14,36
Kozépfoku végzettségl szellemi 15,61 15,32 15,53 15,97
dolgozo:
Felsofoku végzettségii szellemi dolgozo: 8,07 12,99 7,64 12,10
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38. tabla. Dolgoz6i dsszetétel — exportalé vallalatok kérében

2008 2005 2003
belfoldi [ kdlfoldi belféldi | kulfoldi belfoldi [ kdlfoldi
(n=57) (n=20) (n=57) (n=20) (n=63) (n=34)
Szakképzetlen fizikai dolgozé 17,17 16,51 18,68 18,89 21,13 15,38
Szakképzett fizikai dolgozd 31,24 32,96 31,68 33,28 34,56 32,15
érettsegi nélkul
Szakképzett fizikai dolgozd 19,97 25,73 18,84 23,28 17,78 19,70
érettségivel:
Kdzépfoku végzettség( 20,14 15,91 20,15 16,58 15,25 14,46
szellemi dolgozo:
Fels6foku végzettségi szellemi 17,53 12,32 16,85 14,56 15,76 21,23
dolgozo:
1998 1995
belféldi kalfoldi belféldi kalfoldi
(n=91) (n=30) (n=91) (n=30)
Szakképzetlen fizikai dolgozé 24,19 15,00 25,71 16,84
Szakképzett fizikai dolgozo érettségi 41,67 43,42 41,81 41,85
nélkil
Szakképzett fizikai dolgozd érettségivel 12,02 18,28 10,28 16,68
Kozépfoku végzettségii szellemi dolgozo 14,36 11,42 15,27 12,62
Felséfok( végzettségii szellemi dolgozo 8,32 11,68 7,71 10,63
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39. tabla. Dolgozoi 6sszetétel - sikeres exportald vallalatok kérében

2008 2005 2003
belfoldi | khlfoldi belfoldi | khlfoldi belfoldi | khlfoldi
(n=8) (n=6) (n=8) (n=6) (n=8) (n=8)
Szakképzetlen fizikai dolgozé 18,16 23,83 19,39 24,67 20,13 10,38
Szakképzett fizikai dolgozo 37,65 31,00 38,26 32,83 38,00 32,20
érettsegi nélkul
Szakképzett fizikai dolgozo 15,44 23,17 12,73 21,50 20,67 31,78
érettségivel
Kozépfoku végzettségi szellemi 17,86 10,33 20,08 10,17 15,00 11,10
dolgozé
Fels6foku vegzettségl szellemi 21,66 11,67 21,39 10,83 9,50 19,40
dolgozd
1998 1995

belfoldi belfoldi

(n=10) Kilfoldi (n=3) | (n=10) kilfoldi (n=3)
Szakképzetlen fizikai dolgozé 31,70 3,67 31,30 5,33
Szakképzett fizikai dolgozo érettségi nélkill 44,10 41,33 44,20 40,33
Szakképzett fizikai dolgozo érettségivel 7,80 15,00 7,40 14,67
Kozépfoku végzettségi szellemi dolgozo 9,00 24,00 10,80 24,67
FelsGfoku végzettségii szellemi dolgozo 7,40 17,50 6,60 15,50

A vizsgalt véllalatok dolgozdi 6sszetételérél kialakitott képet tovabb arnyalja, ha figyelembe vessziik azt

is, hogy a fels6vezeté hogyan itéli meg az alkalmazottak képzettségi szinvonalat versenytarsaik

viszonylataban. Mindenhol atlag feletti értékelést tapasztalhatunk. 2009-ben a kilfoldi és belfoldi

vallalatok koz6tt csak a teljes véllalati mintan lathat6 kildnbség. 1999-ben és 2004-ben még a kulfoldi

tulajdonban levé vallalatok magasabbra értékelték az alkalmazottaik képzettségét, de 2009-ben mar

nem lehetett szignifikans kulonbséget kimutatni. A legmagasabb értékelést a sikeres exportéld belfoldi
véllalatok adtak 2004-ben (3,78). (Lasd 39. tébla.)

40. tébla. Alkalmazottak atlagos képzettsége legnagyobb versenytarsakhoz képest

2009 2004 1999
AlkalmaZOttak " . a - . " . a - . e . a - .
képzettsége belfoldi | kilfoldi belfoldi | kilfoldi belfoldi | kilfoldi
Teljes véllalati minta 3,46 3,64 3,18 3,46 3,28 3,64
Exportald vallalatok 3,43/ 3,48 3,18/ 348 3,29 3,6
Sikeres exportalo 3,44 3,56 3,78 3,36 3,44 3,75
véllalatok
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A dolgozok képzettségében kimutathatdo ndvekedés ugyanakkor nem az alkalmazott technol6gia
megndvekedett igényeibdl ered. 2009-ben atlag koruli értékeket tapasztaltunk, az exportald vallalati
csoportban csokkent a technologia miikddtetéséhez sziikséges szakképzettség mértéke 1999-hez
képest. Legalacsonyabb szakképzettséget (2,88) 2009-ben a kiilféldi tulajdonban levé legsikeresebb
exportdld vallalatok technoldgidja igényelt, ezt kovette az exportald belfdldi tulajdonban levd
vallalatcsoport (2,91) értéke. (Lasd 39. tabla.)

41. tébla. Termelési technologia miikbdtetéséhez sziikséges munkaerd képzettsége

Miikodtetéshez igényelt 2009 2004 1999
munkaerd képzettsége belfoldi kilfoldi belfoldi kilfoldi belfoldi kilfoldi
Teljes vallalati minta 313 3,12 3,10 3,33 3,11 3,26
Exportalé véallalatok 2,91 3,05 3,17 3,32 3,25 3,29
Sikeres exportalo vallalatok 313 2,88 3,50 3,46 3,67 3,25

A korabbi felmérések, illetve a jelen kutatas is azt tamasztotta ala, hogy a kulféldi tulajdont vallalatok

magasabb jovedelmezdséggel rendelkeznek. Kérdésként meril fel, hogy ez a magasabb
jovedelmezéség, a hatékonyabb véllalati mikddés jar-e valamilyen elénnyel az alkalmazottak szamara,
vagy pedig a magasabb jovedelmezéség az 6 ,kizsakmanyolasukbdl” ered.

Korabbi kutatasok (kutatasok eredményeirdl ad dsszefoglalast Csengédi, 2009) alatdmasztottak, hogy a
khlféldi tulajdont vallalatok magasabb béreket fizetnek alkalmazottaiknak. Ezt a megallapitast
magyarorszagi kutatasok is megerdsitették (lasd Csengddi 2008, Kertesi és Kollg, 2001, Atvéve:

Csengbdi 2009)

A véllalati versenyképességi kutatas eredményei alatamasztottak, hogy a tobbségi kilfoldi tulajdonban
levé véllalatok altalaban magasabb atlagbéreket fizettek. (A teljes véllalati mintan mindkét évben, illetve
2009-ben az exportald vallalati kdrben lehetett kimutatni a statisztikailag is szignifikans kulonbséget.) A
kGlfoldi tulajdonban levd sikeres exportald vallalatok tobb mint 50%-a 2004-ben iparégi atlag feletti bért
fizetett, aranyuk viszont lecsokkent 22%-ra 2009-ben. Ezzel parhuzamosan a korabban atlagbér alatt
fizetd vallalatok aranya 15%-rol megnétt 33%-ra. A belfoldi tulajdonban levé sikeres exportalo vallalatok
tobbsége (77,8%) az iparagi atlagnak megfeleld bér fizetett 2009-ben, ez kedvezébb atlagbéraranyt

jelentett mint az exportal6 és teljes vallalati mintan tapasztalhato arany.
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42. tabla. Vallalati atlaghérek az iparagi atlaghoz képest — teljes vallalati minta

2009 2004
belfoldi kalfoldi belfoldi kalfoldi
(n=153) (n=39) (n=135) (n=56)
125% felett 2,60% 2,60% 2,20% 5,40%
110-125% 8,50% 15,40% 8,90% 26,80%
90-110% 63,40% 56,40% 43,00% 44,60%
75-90% 17,00% 23,10% 29,60% 17,90%
75% alatt 8,50% 2,60% 17,00% 7,10%
Osszese 100,009  100,00% 100,009  100,00%

43. tabla. Vallalati atlaghérek az iparagi atlaghoz képest — exportalo véllalatok kdrében

2009 2004

belfoldi kulfoldi belfoldi kalfoldi

(n=60) (n=23) (n=74) (n=44)
125% felett 0,00% 4,30% 4,10% 6,80%
110-125% 8,30% 13,00% 12,20% 27,30%
90-110% 58,30% 56,50% 43,20% 40,90%
75-90% 23,30% 26,10% 28,40% 15,90%
75% alati 10,00% 0,00% 13,50% 9,10%
Osszese 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

44. tabla. Vallalati atlagbérek az iparagi atlaghoz képest — sikeres exportalo vallalatok kGrében

2009 2004
belfoldi kalfoldi belfoldi kalfoldi
(n=9) (n=9) (n=9) (n=13)
125% felett 0,00% 11,10% 11,10% 23,10%
110-125% 11,10% 11,10% 22,20% 30,80%
90-110% 77,80% 44,40% 44,40% 30,80%
75-90% 11,10% 33,30% 22,20% 7,70%
75% alatt 0,00% 0,00% 0,00% 7,70%
Osszese 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%

A kulfoldi vallalatoknal fizetett magasabb béreket a pénziigyi adatok alapjan szémitott mutatok sem
cafoltak meg. A 43. tablaban szerepl6 értékek csupan jelzésértékiiek, fenntartasokkal kell kezelni, mivel
nagyon sok potencialis torzitd tényez6t tartalmaznak. It gondolhatunk az addelkertlés magyarorszagi
jelenségére, illetve a becslésbdl adddd hibakra. Ugyanakkor még ezek a tobbszordsen torzitott adatok
is azt mutatjak, hogy a kulfoldi és belfoldi tulajdonu vallalatoknél fizetett bérek kozotti kulonbségek
fokozatosan csokkennek. A legsikeresebb exportalo vallalati korben a 2002-es felmérés még 140

41



ezerforintos kilénbséget mutatott ki az egy fére jutd egy havi személyjellegli réforditasok kapcsan,
addig 2007-ben (2009-es felméréshdl szamitott adat) mar a belfdldi tulajdont vallalatoknal volt

magasabb az egy fore jutd személyjellegli raforditas. Ez 6sszhangban all a korabbi megallapitasokkal.

45. tabla. Atlagos 1 havi 1 dolgozéra juté személyi jellegii réforditas (adatok eFt-ban) — szamitott értékek

2000 2002 2005 2007
belf6ldi 114,1 141,7] 1651 207 4
Véllalati minta kulfoldi 226,8 2615 3187 303,7
belf6ldi 109,9 130,3] 174,6 2118
Exportalé vallalatok | kilfoldi 232,3 264,7| 300,6 280
belfoldi 118,1 142,9 276 290,8
Sikeres exportélok | kalfoldi 258,8 2875 2444 257,2

A klfoldi és belfdldi tulajdonu vallalatok tovabbi 6sszehasonlitdsa soran a kialakult kép nem teljesen
egyeértelm(. A kollektiv szerz6déssel rendelkezé vallalatok aranya 2009-re jelentés mértékben csokkent
a korabbi évekhez képest. Legmagasabb aranyban (44%) a belf6ldi tulajdonban levé sikeres exportéld
vallalatok rendelkeztek kollektiv szerz6déssel, a felmérés alapjan a sikeres exportald vallalati kdrben
nem volt olyan kulféldi véallalat, amely rendelkezett volna kollektiv szerz6déssel, holott 2004-ben az

aranyuk még 63% volt.

A teljes vallalati mintan és az exportal6 vallalati korben a tobbségi kilfoldi tulajdonban levé véllalatok
nagyobb aranyban rendelkeznek etikai kodexszel, mint a belfoldi tulajdonu vallalatok, 1999 és 2009
kozott mindkét vallalatcsoportban fejlédés figyelheté meg. A sikeres exportald vallalatok korében, a
kGlfoldi tulajdonu véllalatok esetében egyértelm(i csokkenés figyelhetd meg (50%-rél, 11%-ra,) mig a
belfoldi tulajdonu vallalatoknal stagnalas lathato, igy 2009-ben mar nem lehetett kilonbséget kimutatni
a két vallalatcsoport kozott. Mindkeét esetben a legalacsonyabb érték (11%) mutathatd ki 2009-ben a
tobbi  véllalatcsoporttal 0sszehasonlitva. Szintén csokkenés figyelheté meg az alkalmazotti
panaszkezelés szervezeti megoldasaival kapcsolatban 2004 és 2009 kozott, ugyanakkor a vallalatok
nagyobb aranyban mérik az alkalmazottak elégedettségét, legmagasabb arany (88,90%) a tobbségi
kilfoldi tulajdonban 1év6 sikeres exportald véllalati csoportban tapasztalhatd. 2009-ben a kilfoldi
vallalatok szignifikdnsan magasabb aranyban mérték az alkalmazotti elégedettséget, mint a belfoldi

tulajdonban levd vallalatok.
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46. tabla. Munkavallalokkal szembeni viszony néhany jellemzéje — teljes véllalati minta

2009 2004 1999
belfoldi  [kalfoldi | belfoldi [kulfoldi | belfoldi [ kalfoldi
(n=167) |(n=42) [(n=140) |(n=57) [(n=171) |(n=48)
Kollektiv szerz6déssel rendelkezd 30,30% | 35,00%| 48,60%| 61,40%| 53,20%| 45,80%
vallalatok arénya
Irott etikai kddexszel rendelkezé 16,20% | 33,30% 7,90%| 30,90% 6,50%| 18,80%
vallalatok arénya
Személyiségi jogok kezeléséhez 23,30%| 31,40%| 21,60%| 40,00%
rendelkeznek iranyelvekkel
Alkalmazottak e|egedettseget mérik 40,90% 55,00% 34,80% 61 ,40% 23,50% 29,50%
Szervezeti megoldas panaszkezelésre | 33,50%| 30,00%| 39,60%| 51,80%| 3590%| 31,80%
47. tabla. Munkavallalokkal szembeni viszony néhany jellemzGje — exportalé vallalati kérben
2009 2004 1999
belfoldi | kdlfoldi | belfldi |kalfoldi | belfoldi | kalfoldi
(n=63) [(n=23) [(n=77) |(n=45) |(n=96) [(n=31)
Kollektiv szerz6déssel rendelkezd 36,10% | 26,10%| 46,10%| 57,80%| 51,00%| 43,80%
vallalatok arénya
Irott etikai kddexszel rendelkezé 15,90%| 30,40%| 520%| 30,20%| 7,20%| 12,50%
vallalatok arénya
Személyiségi jogok kezeléséhez 18,10%| 30,00% | 22,10%| 36,70%
rendelkeznek iranyelvekkel
Alkalmazottak elégedettségét mérik 48,40%| 69,60%| 40,80% | 57,80%| 22,10%| 24,10%
Szervezeti megoldas panaszkezelésre | 37,10%| 34,80%| 44,20%| 59,10%| 31,30%( 41,40%
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48. tabla. Munkavallalokkal szembeni viszony néhany jellemzéje — sikeres exportal6 vallalati kbrben

2009 2004 1999

belfdldi [klfoldi | belféldi |kalfoldi belfdldi | klfoldi

(n=9) (n=9) | (n=9) (n=13) | (n=10) [(n=4)
Kollektiv szerz6déssel rendelkez6 44,40%| 0,00%( 77,80%| 61,50%| 80,00%| 75,00%
vallalatok arénya
Irott etikai kddexszel rendelkezé 11,10% | 11,10%| 11,10%| 38,50%| 10,00%| 50,00%
vallalatok arénya
Személyiségi jogok kezeléséhez 33,30% | 50,00%| 20,00% |100,00%
rendelkeznek iranyelvekkel
Alkalmazottak elégedettségét mérik 55,60%| 88,90%| 66,70%| 76,90%| 40,00%| 75,00%
Szervezeti megoldas panaszkezelésre | 99,60%| 33,30%| 77,80%| 76,90%| 40,00%| 75,00%

A helyi kozosségekhez valé kapcsolédas a belfdldi tulajdonban levé cégeknél volt a legmagasabb

(61,4%), ugyanakkor a kulféldi tulajdonu véllalatok szignifikdnsan magasabb arényban kéltottek

jotékonysagi kiadasokra, mint a belféldi tulajdonu vallalatok, bar az eltérések nem voltak olyan nagy

mértéklek. Egy kivételt tapasztalhattunk, a belf6ldi tulajdonban levé sikeres exportal6 vallalatok kivétel

nelkul koltottek jotékonysagi célra.

49. tabla. Helyi kbz6sséggel szembeni viszony néhany jellemzéje - teljes véllalati minta

2009 2004 1999
belfoldi | kulfoldi | belfoldi |kalfoldi | belféldi | kalfoldi
(n=167) |(n=42) |(n=140) [(n=57) [(n=171) [(n=48)
Kapcsolat a helyi 60,40% | 43,90% 26,70% 34,80%
lakosséaggal
Jotekonysagi célokra kélt 62,80% 69,00% 84,10% 87,70% | 81,50% | 70,20%
vallalatok aranya
50. tabla. Helyi k6zdsséggel szembeni viszony néhany jellemzéje — exportalé vallalati kérben
2009 2004 1999
belfoldi |kulféldi | belfoldi [kalfoldi | belfoldi | kalfoldi
(n=63) |(n=23) |(n=77) |(n=45) [(n=96) |(n=31)
Kapcsolat a helyi 55,80% | 44,40% 18,90% 30,00%
lakosséaggal
Jotekonysagi célokra kélt 74,20% 78,30% | 82,909 84,40% | 77,109% 77,40%
vallalatok aranya
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51. tabla. Helyi kbz6sséggel szembeni viszony néhany jellemzdje — sikeres exportalo véllalati kbrben

2009 2004 1999
belféldi [kulfoldi | belféldi | kalfoldi belfoldi | kalféldi
(n=9) (n=9 (n=9) (n=13) (n=10) |(n=4)
Kapcsolat a helyi lakossaggal 55,60% 53,809  0,00%| 50,00%
Jotekonysagi célokra kélt 100,00% | 88,90% 77,80% 100,00% 80,00% 100,00%
vallalatok aranya

Osszefoglalas

A vallalati versenyképességi kutatas 1999-es, 2004-es és 2009-es felmérés adatbazisain vizsgaltam azt
a kérdést, hogy a Magyarorszagon miikddé nemzetkdzivé vald vallalatok magasabb miikddési
hatékonysaga egyutt jar-e egy magasabb tarsadalmi felel6sséggel, illetve milyen tendenciak, tanulasi
folyamatok jellemzGek.

A korabbi kutatasok a kulfoldi tulajdonu vallalatok magasabb hatékonysagat mutattak ki a belfoldi
vallalatokhoz képest. Kutatdsomban tovabbléptem ennél, nem elégedtem meg a Magyarorszagon
mUikodo kulfoldi tulajdonu vallalatok és egy nagyon heterogén belfoldi vallalati kor 6sszehasonlitasaval,
hanem ezen belil 0sszehasonlitottam ez exportal6 vallalatok jellemzéit és végul megvizsgaltam, hogy a
legsikeresebb exportald véllalatok kozott kimutathato-e barmilyen kulonbség az eltéré tulajdonosi kor
hatasara. A “sikeres” exportald vallalatok korhoz

tobbségében a nagyvallalati tartoztak,

exporttevékenységliket a folyamatos novekedés jellemezte, illetve a véllalati minta &ssz
exportarbevételének tobb mint 60%-at 6k adtak.

A véllalatvezeték vallott értékrendjét vizsgalva azonos tendenciakat figyelhettink meg. Mindegyik
vallalatcsoportban a tulajdonosok érdekei bizonyultak a legfontosabbaknak a ddntéshozatal soran,
ezutdn kovetkeztek a fogyasztok, menedzserek, természeti kornyezet, szallitok érdekei. Néhany
kllonbségre azért érdemes felfigyelni. 2009-ben a belfdldi tulajdond vallalatoknal kiugréan magas a
menedzseri dnérdek, illetve a szallitok érdekeit altaldban fontosabbnak tartottak. A belfdldi tulajdond
vallalatok a kdrnyezetvédelmi szempontokra 2004-ben forditottak a legnagyobb figyelmet, 2009-ben
csokkenés tapasztalhato e téren. A nem vezet0 alkalmazottak és a helyi lakossag érdekei a prioritési
rangsorban hatul helyezkedtek el. Az atlagos értékek azt a képet mutattak, hogy minél sikeresebb egy

vallalat az exportpiacain (minél kdzelebb kertl a multinacionalis vallalati mikodéshez), annél kevésbé
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fontos a dontéshozatal soran a nem vezeté alkalmazottak, a helyi lakossag és a szakszervezetek
érdekei. Preferencidjukban a tulajdonosok, fogyasztdk, vezeték, természeti kornyezet érdekeit

hangsulyoztak.

A vallalatok gazdasagi és tarsadalmi teljesitményét célszerii egyittesen vizsgalni, egyrészt a kdlcsonds
flgg6ség, masrészt az atvaltdsok miatt. A korabbi felmérések tobbsége alatdmasztotta a kulfoldi
tulajdonu véllalatok hatékonyabb mukodését. Jelen kutatas megallapitdsai 0sszhangban allnak a
korabbi felmérések eredményeivel, ugyanakkor ezt az Osszefliggést a sikeres exportald vallalatok
korében nem lehetett kimutatni. A hatékonysagbeli kilonbség csokkenése figyelhetd meg a vizsgalt

mintan, ami a belfoldi vallalatok tanulasi folyamatéra vezetheté vissza.

A kulfoldi vallalatok Okologiai tudatossaga a teljes vallalati mintan erGsebbnek tlint, mint a belfoldi
vallalatoké. Magasabb volt az ISO 14000-es tanusitvannyal rendelkez0 vallalatok aranya, kedvez6bb az
alkalmazott technologia energiaigénye, kéros emisszio kibocsatasa, egészségi és kornyezeti kockazata.
A belfdldi vallalatok esetében megfigyelhettiik a folyamatos fejlédést, ugyanakkor a legsikeresebb
exportald vallalatok kornyezeti teljesitményének megitélése ellentmondasos. Igaz, hogy Ok hajtottak
végre legnagyobb aranyban kornyezetvédelmi beruhazasokat, de az Onértékelésik a tobbi
vallalatcsoporthoz képest nem mutat erételjesebb kornyezettudatossagot, illetve 2004-hez viszonyitva
csokkend tendenciat figyelhetlink meg. A kdrnyezetvédelmi beruhazasok hattérben a vallalati arculat
javitdsa az egyik meghataroz6 tényez0. A vallalat kdrnyezetbarat arculata a vezetdk, tulajdonosok és

helyi kdz0sségek szamara a legfontosabb a vezetdk véleménye szerint.

A nem vezetd alkalmazottak érdekeinek figyelembevétele a déntéshozatal soran a kilfoldi tulajdonu
vallalatoknal atlag kordli, illetve atlag alatti volt. A vallalatcsoportok dolgozdi 0sszetételét vizsgalva nem
lehetett szignifikans kulonbséget kimutatni A dolgozok képzettségében kismértéki novekedés
mutathaté ki, viszont ez nem az alkalmazott technologia megndovekedett igenyeibdl ered. A kulfoldi
tulajdonban levd sikeres exportaldo vallalatok technologigja igényelte a legalacsonyabb
szakképzettséget 2009-ben. A korabbi kutatasokkal Osszhangban a fteljes vallalati mintan
aladtamaszthatd, hogy a kulfoldi tulajdonban levd vallalatok magasabb béreket fizettek, viszont a kulfoldi
és belfoldi tulajdonu vallalatoknal fizetett bérek kozotti kilonbségek csokkenése figyelhetd meg.

A kollektiv szerzdéssel rendelkezé vallalatok aranya 2009-re jelentds mértékben lecsokkent. A teljes
vallalati mintan és az exportal6 vallalati korben a tobbségi kilfoldi tulajdonban levd vallalatok nagyobb
aranyban rendelkeznek etikai kddexszel, mint a belfdldi tulajdonu vallalatok, viszont a klfoldi sikeres

exportald véllalatok korében jelentés csokkenés figyelhetd meg. 2009-ben a kulfoldi vallalatok
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szignifikdnsan magasabb aranyban mérték az alkalmazotti elégedettséget, mint a belfdldi tulajdonban

levd vallalatok.

Osszességében kimutathato a tobbségi kiilfoldi tulajdonba levé vallalatok jobb miikddési teljesitménye,
erbteliesebb kornyezettudatossaga, feltételezhetd az alkalmazottaknak fizetett magasabb bér.
Ugyanakkor a sikeres exportalé véllalatcsoporton belili dsszehasonlitas legtobb esetben nem vezetett
statisztikailag is szignifikans kulonbségekhez. A hasonlosagok mellett, eltérd viselkedésmintakat
fedezhettlink fel. Tovabbi kutatast igényel, hogy eltér6-e a magyar tulajdonu multik viselkedése? Milyen
tanulasi folyamaton mennek keresztul? A pozitiv tendenciak mellett lemaradasok és visszalépések is
tapasztalhatéak. Az alkalmazottak érdekei a prioritasi rangsorban hatul foglalnak helyet. A
kérnyezettudatos szemléletmédban 2004-hez képest visszaesés kovetkezett be a belfoldi vallalatok
kérében. A kilfoldi és belfdldi tulajdonu vallalatoknal fizetett bérek kozotti kilonbségek csokkenése
figyelhetd meg. Jelen kutatas a kilfdldi tulajdonu vallalatok gazdasagi és kornyezeti teljesitményét a
befogadd orszag vallalatainak szintigéhez hasonlitotta, ami csupan egy metszetét jelenti a
multinaciondlis véllalatok befogadd orszagra gyakorolt hatasédnak megitéléséhez, de az Gsszkép
kialakitasahoz korantsem elegendd. Tovabbi kutatasi kérdések: anyavallalat és a kilonbdz6 régidkban
miikod6 leanyok teljesitményének, viselkedési mintajanak dsszehasonlitasa, a vallott értékek és a

megvaldsuld akciok, stratégiai lépések és operativ miikddés viszonya.
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