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Bevezetés

Az Uzleti szakirodalom a kilencvenes évek kezdete Ota a logisztika jelentdségeérdl,
fontossaganak novekedésérdl, stratégiai jelentbsegl vallalati szerepérdl szamol be. (pl. Deepen, 2001,
GObl-Froschmayer, 2011, Pfohl, 2004) Tény, hogy az elmult két évtizedben jelentds valtozasok
torténtek a vallalati gyakorlatban. A nagyobb figyelem hatasara a logisztikai teljesitmények (kiszolgalasi
id6, kiszolgalas pontossaga) jelentés mértékben javultak, mig ezen id6 alatt a logisztikai koltségek
Bsszesitett szintje relative csokkent. Az Egyesiilt Allamokban példaul a logisztikai koltségek GDP-hez
mért aranya az 1990-es 11,4%-rél 2010-re 8,3%-ra csokkent. (US, 2005, Burnson, 2011).

Sok vallalat szamara a logisztikara alapozott teljesitménydimenziok rendeléselnyerési
kritériumot jelentenek, igy az egész logisztikat a vallalati sikert meghatarozé funkcioként érzékelik. Mas
vallalatok ugyanakkor nem értékelik a logisztikat olyan funkcidként, amelyre alapozva versenyelényok
elérésére lenne lehetdséglk: esetlikben a logisztika szervezetileg nem kerll be a stratégiai
ddntéshozatali folyamatba, és sokszor egyéb keretekben sem érvényesll a logisztikai gondolkodasmaod.
(Gobl-Froschmayer, 2011)

Szamos hazai és nemzetkdzi tanulmény, koéztlk tobb a Budapesti Corvinus Egyetem
Véllalatgazdasagtan Intézetének ,Versenyben a vilaggal’ kutatasi programja keretében, vizsgélta a
logisztika szerepét a vallalati versenyképességben. (Gelei, 1997; Demeter-Kolos, 2006; Gobl-
Froschmayer, 2011; Pfohl, 2004) Jelen tanulmény szintén a véllalati eredmények és a logisztika
kapcsolatat vizsgalja. Vizsgalatunk fokusza a véllalat logisztikai tevékenysége, elemezzik, hogy az

vy

lemarado vallalatok gyakorlatatol.

Az els6 fejezetben a logisztikai stratégia aktualis nemzetkozi szakirodalmat, a legfontosabb
vizsgalt kérdéseket tekintjuk at, kiemelve, hogy milyen valtozasok voltak tapasztalhatok a stratégiai
szemléletben. A méasodik fejezetben a logisztika vallalati értékeléseit vizsgaljuk az 1996-t6l 2009-ig
terjedd id6szakban. Ehhez kapcsoloddan megvizsgaljuk, hogy a logisztikai stratégia formalis vallalati
alkalmazasa miként fugg Ossze a vallalat alapvetd jellemvonasaival és operativ célrendszerével. A
kdvetkezd fejezetekben pedig a kordbban kialakitott teljesitményklaszterekre (Wimmer — Csesznék,

2011) alapozva hasonlitjuk 6ssze azok logisztikai jellemzéit.



Szakirodalmi attekintés

Az elmult ket évtizedben logisztikai stratégia szakirodalmanak két f0 iranyzata alakult ki. Az
egyik iranyzat a sikeres logisztika elemeit (logisztikai integracio, halozat kialakitasa stb.), a logisztikai
kompetenciakat vizsgalja (pl. Gelei, 2011; Olavarrieta, 1997). A korabbi kutatasok a varakozasok
ellenére nem talaltak stabil pozitiv kapcsolatot a logisztikai teljesitmények és a vallalat gazdasagi
eredmeényessége kozott. (pl. CLM, 1995) A masik iranyzat a logisztikai stratégidk csoportositasaval, e
stratégiai csoportok vizsgélataval foglalkozik (pl. Bowersox-Daugherty, 1987; Kohn-McGinnis, 2002). A

kévetkezékben a legutdbb szlletett munkak fébb allitasait emeljik ki.

Dehler (2001) a logisztikai folyamatorientéacio, a logisztikai siker és a véllalati siker kozotti
kapcsolatrendszert vizsgalta. 500 vallalat vizsgalata alapjan azt taldlta, hogy a vallalati siker
(alkalmazkodoképesség, piaci siker, gazdasagi eredményesség) tobb mint 50 szazalékban a logisztikai
sikerességgel magyarazhatd. Az mindenesetre gyengiti e kutatas relevanciajat, hogy a kutatas soran

egy logisztikai folyoiratra eléfizetd vallalatokat kérdeztek meg.

Fugate és tarsai (2010) a logisztikai teljesitmény (logisztikai belsé hatékonysag (efficiency),
logisztikai kuils6 hatékonysag (effectiveness) illetve logisztikara alapozott differencialas) és a szervezeti
teljesitmény kozétti kapcsolatot vizsgaljak. Vizsgalatuk soran a logisztikai teljesitmény és a véllalati
eredmények kozOtt meghatarozé kapcsolatot talaltak. Megéllapitjak tovabba, hogy a logisztikai
teljesitmény elemei kozotti valasztads nem szikségszer( a vallalatok szamara, vagyis nem egyértelma,

hogy azok kozott atvaltasok vannak.

Pfohl (2004) a logisztikai stratégia (6 ezt stratégiai logisztikai menedzsmentnek hivja)
alapkérdéseinek a kovetendd kiszolgalasi politka meghatarozasat, a logisztikai halozat
alapstrukturajanak meghatéarozasat, valamint azokat a logisztikai dontéseket tekinti, melyek a logisztika
szervezeti beilleszkedésére illetve egyes logisztikai feladatok kihelyezésére vonatkoznak. Ezzel egyutt
fontosnak tartja, hogy a logisztika a vallalati tervezésbe és a vallalati kontrolling rendszerbe
integralodjon. A stratégiai logisztika jellemzbje, hogy a legfelsé vezetés szamara a logisztika

egyenértékl a hagyomanyos vallalati funkciokkal.

Schulte (2009) a Weelwright és Hayes altal a termelési stratégiara alkalmazott fejlédési

lépcsbfokokat alkalmazza a logisztikara. Ezzel jo keret biztosit ahhoz, hogy differenciéltan lesessen

v



Narasimhan és tarsai (2006) arra hivjak fel a figyelmet, hogy az ellatasi lanc stratégiat és az
elldtasi lanc fokuszat folyamatosan a vallalati célokhoz és a versenyel6ny forrasokhoz kellene igazitani.

Ok vizsgalatuk alapjan hat ellatasi lanc stratégiat kiildnboztetnek meg.

McGinnis és tarsai (2010) az 1990-t6l 2008-ig terjedd id0szakban vizsgéaljak Bowersox és
Daugherty 1987-ben kialakitott logisztikai stratégiai tipusrendszerének érvényességét. E tipusrendszer
hataroz meg (Bowersox-Daugherty, 1987; Gritsch, 2001). Az els6 tipus a folyamat alapu stratégia,
melyben a logisztikai tevékenységek integracidja a koltségek kontrolljan alapul, a masodik a
piackdzpontu stratégia, melyben cél a fogyasztd altal érzékelt kep egyszerdsitése (pl. konnyebben jut a
termékhez, vagy tobbféle termék egyittes szallitasa), mig a harmadik az informaciokozpontu (vagy
csatornakdzpontu alapu) stratégia, mely a csatorna menti egylttmikodés és koordinacio erdsitésere
torekszik. McGinnis és tarsai (2010) vegul is arra jutnak, hogy a kulsé kornyezet nagymértékii
valtozasai ellenére a tipizalas nagymértéku stabilitast mutat, 20 év utan is érvényes.

Autry és tarsai (2008) ezzel szemben a logisztikai stratégiék uUjfajta tipizalasat tlizték ki célul,
mely tikrozi az Uzleti kdrnyezetben a klasszikus Bowersox-Daugherty féle tipizalas kialakitasa éta eltelt
idében tortént valtozasokat. A logisztikahoz kapcsolodo tevékenységekre alapozott klaszterképzés két
meghatarozé stratégiatipust eredményezett, az egyik tipust funkcionalis logisztikai klaszternek nevezték,
mig a masikat kifelé orientalodo logisztikai klaszternek. A funkcionalis logisztika alapvetden az operativ
logisztikai tevékenységekre koncentrél, a készletgazdalkodasra, a beszerzésre, a rendelés-
feldolgozésra és a raktarozasra. A masik tipus vallalatai pedig nagyobb figyelmet forditanak a
koordinaciés és kollaboracids tevékenységekre, a logisztika szocidlis felelésségére, a disztribucio
stratégiai tervezésére és a technoldgiai és informatikai rendszerekre. A szallitas, a vevékiszolgalas és
az operativ ellenérzés mindkét csoport szaméara fontos tényezok. Végul 6k is elismerik, hogy a

ey

stratégia gyakorlatilag a csatorna-stratégianak felel meg.

Osszefoglaldan elmondhatjuk, hogy a logisztikai stratégia mindkét iranyzata hozott (j
eredményeket az elmult idészakban: a sikeres logisztika vizsgalata soran Dehler (2001) példaul nagyon
erds kapcsolatot talalt a logisztikai és a vallalati siker kozott. A logisztikai stratégiak csoportositasa
soran pedig ugy tlnik, nem lehet megkertlni Bowersox és Daugherty kategdriarendszerét. Mindezektdl

eltéréen azonban a kovetkezGkben a sikeres véllalatok logisztikajat vizsgaljuk.



A logisztika helye és szerepe a vallalatokban

A stratégiai szint(i logisztika letezésének egyik feltétele, hogy a legfelsé vezetés szamara a
logisztika egyenértéki a hagyomanyos véllalati funkciokkal (Pfohl, 2004). Els6ként ezt vizsgaljuk.

A Versenyben a vilaggal kutatési program keretében 1996 és 2009 kozott vegzett 4 felmérés
mindegyikében megkérdeztik, hogy a vallalati ,mikodés egyes terileteinek milyen tényleges sulya van
az Osszvallalati mikodés sikere szempontjabol?” (M1 kérdés) E kérdés mind a négy vallalati kérddivben
(vezérigazgato, termelési, kereskedelmi, pénzigyi vezetdk) szerepelt, de most csak a vezérigazgatoi

kérddiv értékeit értékeljiik. Az eredmények az 1. tablazatban illetve az 1. abran kertltek dsszefoglalasra.

A csaknem masfél évtized alatt jelentds elmozdulasokat figyelhetiink meg a logisztika, valamint

a logisztikahoz kapcsolodo funkciok, a beszerzés és a készletgazdalkodas teriiletein egyarant.

Ezzel azonban még csak annyit sikeriilt elérni, hogy a beszerzés kismértékben meghaladja a

vallalati funkcidk atlagat, mig a készletgazdalkodas és a logisztika csak megkdzeliteni tudja azt.



1. tablazat. Az egyes funkcionalis teriiletek szerepe a vallalati miikodés sikerességében

Eltérés
EV 1996 1999 2004 2009 2009/1996
Fels6 vezetés 4,73 4,75 4,76 4,71 -0,01
Kereskedelem/Marketing 4,19 4,04 4,18 4,26 0,07
Kontrolling 3,23 3,31 3,40 3,58 0,35
Kutatasfejlesztés 3,10 3,41 3,43 2,73 -0,36
Szervezetfejlesztés 2,95 2,98 2,93 3,06 0,11
Termelés 3,98 4,26 4,16 4,13 0,15
Ertékesités 4,33 4,33 4,39 4,42 0,10
Beszerzés 3,57 3,62 3,67 3,92 0,36
Logisztika 2,91 3,05 3,27 3,59 0,67
Készletgazdalkodas 3,32 3,33 3,38 3,66 0,34
Koltséggazdalkodas 4,11 4,18 4,18 4,19 0,08
Emberi er6forras
menedzsment 3,51 3,60 3,49 3,63 0,11
Szamvitel 3,36 3,46 3,38 3,81 0,44
Pénziigy 3,91 3,91 3,74 4,05 0,13
Bérgazdalkodas 3,51 3,71 3,63 3,91 0,40
MinGségbiztositas 3,80 3,87 3,80 3,78 -0,02
Informacidmenedzsment 3,30 3,20 3,23 3,40 0,10
Stratégiai tervezés 3,45 3,81 -
Osszatlag: 3,64 3,71 3,69 3,81
Logisztika helyezése: 17/17 16/17 16/18 14/18

Az adatok egyeértelmien a logisztika felértékel6désérél szamolnak be. A funkcio a korabbi
utolsé helyrél lassan, de hatarozottan elmozdulva, a kdzépmezony végéhez csatlakozott, igy az atlagos
értekelést tekintve ezen id0 alatt az 6sszes vizsgalt funkcid kozll a legnagyobb novekedést érte el
(0,67). Ugyancsak jelentds és folyamatos emelkedést ért el a beszerzés (0,36), valamint a
készletgazdalkodas (0,34) is.
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1. abra. A funkcionalis terliletek szerepe a vallalati miikddés sikerességében

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy a logisztika vallalati elfogadottsagaban, ennek
megfeleléen stratégiai jelentéségében pozitiv tendenciakat figyelhetink meg, a logisztika kezd

Magyarorszagon éltalaban is meghatarozé vallalati funkcidva vaini.



A teljesitményklaszterek

A klaszterek kialakitasa a felsévezetdi kérddiv V15 kérdései alapjan tortént. (Csesznak-Wimmer,
2011) A klaszterelemzés harom vallalatcsoport kialakitdsahoz vezetett: vezetd, atlagos és lemaradd
vallalatok kiloniiltek el. A vezeték klaszterének vallalatai minden teljesitménydimenzioban fellimultak
az atlagos és a lemaradd klaszter vallalatait, azonban az atlagos vallalatok nem minden tertleten el6zik
meg a lemaraddkat. (Csesznak-Wimmer, 2011) Elemzésink soran a vezeté vallalatokat a lemaradd
vallalatokhoz hasonlitjuk, amit6l azt varjuk, hogy a stratégiai €s az operativ kildnbségek markansabban

kimutathatok. Ez 96 ,vezetd” és 65 Jlemaradd” vallalat dsszehasonlitasat fogja jelenteni.

Elséként megvizsgéltuk, hogy a teljesitményklaszterek hogyan kapcsolédnak a vallalat
alapadatai kozul a mérethez, e téren azonban semmiféle szignifikans eltérést nem tudtunk a két csoport
kozott kimutatni. A klaszterek 0sszehasonlitasa soran F-probat hasznalunk, és minden esetben jeldljuk
a szignifikanciat. A szignifikancia 0,05-0s értéke alatt tekintjuk a vizsgalt csoportok atlagat statisztikailag
kulonbozdnek.

Megnéztik ezzel egyutt, hogy a funkciok fontossagara adott valaszok miként alakulnak a két
vizsgalt klaszterben. A vezetd vallalatok alapvetden tobbre értékelik a logisztikat (3,7), mint a gyenge
teljesitményt nyujtok (3,4), azonban az dsszes funkcio (szam szerint 18) rangsoraban igy is csak 13dik
helyre kertlt esetiikben, mig a lemaradoknal rosszabb eredménnyel 6sszességében mégis 11-dik lett

az 6 rangsorukban.

Logisztikai stratégia a vallalatoknal

A teljesitményklaszterek 6sszehasonlitasa soran elséként a termelési kérddiv T41-es kérdésére
adott valaszokat néztlik, kiegészitve a disztriblcios rendszerre vonatkozd elsé harom kérdéssel (T42).
A 2. tablazatbdl kiderdl, hogy ugyan a disztriblcios rendszer koltségeitél eltekintve a vezetd vallalatok
minden tényezd tekintetében magasabb atlagot érnek el, azonban egy eset (,a logisztikai folyamatok
elemzése és fejlesztése a joviben”) kivételével nincs szignifikans kilonbség a két csoport kozott. A
logisztikai stratégia alapvetd elemei (formalis stratégia, kils6 és belsé integracié stb.) tehat nem

magyarazzak a teljesitménybeli eltéréseket.



N Atlag Szoras | Sig.
Formalizalt logisztikai stratégia kialakitasa. lemaradok 51 2,82 1,108 ,382
Edd]lgl font9s§ag a logisztikai rendszer vezetok 76 2.09 973
hatékonysagaban
Total 127 2,92 1,028
Formalizalt logisztikai stratégia kialakitasa. A lemaradok 51 3,29 1,101 ,128
jévében fontossag a logisztikai rendszer —
hatékonységéban vezetdk 75 3,57 ,932
Total 126 3,46 1,009
Stratégiai szovetségek kialakitasa a logisztikai lemaradok 52 2,87 1,172 ,560
folyamatok teriiletén. Eddigi fontossag a logisztikai -
rendszer hatékonysagaban vezetok 75 2,99 1133
Total 127 2,94 1,146
Stratégiai szovetségek kialakitasa a logisztikai lemaradok 52 3,31 1,229 ,600
folyamatok tertiletén. A jévében fontossag a _
logisztikai rendszer hatékonysagaban vezetSk 74 3,42 1,123
Total 126 3,37 1,164
A logisztika szervezeti kereteinek alakitasa. Eddigi lemaradok 52 2,94 1,145 479
fontossag a logisztikai rendszer hatékonysagaban _
vezeték 76 3,08 1,017
Total 128 3,02 1,068
A logisztika szervezeti kereteinek alakitasa. A lemaradok 52 3,42 1,161 ,282
jévében fontossag a logisztikai rendszer _
hatékonységéban vezetdk 75 3,63 ,955
Total 127 3,54 1,045
A véllalaton beluli koordinécio novelése. Eddigi lemaradodk 52 3,23 ,983 ,210
fontossag a logisztikai rendszer hatékonysagaban -
vezetdk 77 3,44 ,896
Total 129 3,36 ,934
A véllalaton beluli koordinaci6 névelése. A jovében lemaradok 52 3,77 1,059 ,087
fontossag a logisztikai rendszer hatékonysagaban _
vezeték 76 4,05 ,798
Total 128 3,94 ,920
Az egyuttmikddd partnerek kozotti koordinacio lemaradok 52 3,17 1,043 ,191
novelése. Eddigi fontosséag a logisztikai rendszer _
hatékonysagaban vezeték 7 3,40 ,921
Total 129 3,31 ,975
Az egyuttmikoddd partnerek kozotti koordinacio lemaradok 52 3,60 1,089 ,069
novelése. A jovében fontossag a logisztikai rendszer —
hatékonységéban vezetdk 76 3,92 ,906
Total 128 3,79 ,993
A logisztikai folyamatok elemzése és fejlesztése. lemaradodk 52 3,08 1,100 ,302
Eddigi fontossag a logisztikai rendszer _
hatékonységéban vezetdk 77 3,26 ,894
Total 129 3,19 ,982
A logisztikai folyamatok elemzése és fejlesztése. A lemaradodk 52 3,50 1,038 ,026
jovében fontossag a logisztikai rendszer =
hatékonységéban vezetdk 76 3,87 ,806
Total 128 3,72 ,922
,974 470
,867
,910
774 ,178
,780
,780
A készletezési koltségek csokkentése. Eddigi lemaradok 1,020 772
fontossag a disztriblciés alrendszer szempontjabdl _
vezetdk ,849
Total ,918
,947 719
,854
,889
1,103 ,863
,805
,934
lemaradok 1,171 ,908
Ertékndvelt szolgaltatasok nyuijtasa. . A jovében vezetdk 78 3,79 931
fontossag a disztriblciés alrendszer szempontjabol
T ~t~l 11 ~ 7N 1 NON
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2. tablazat. A ,vezetbk” és ,lemaraddk” logisztikai stratégiaja

Fontos tény mindezek mellett, hogy a tényezék egyike sem kapott nagyon magas értékelést. A
formélis logisztikai stratégia a teljes vallalati mintdban Osszességében elért 3,02-es értékelése
ugyanugy nagyon alacsonynak tekinthetd, mint a logisztikai folyamatok elemzésének 3,21-es és a
logisztikai szervezet kialakitasanak 3,1-es értéke. (Az atlagos vallalatok magasabb értéke emeli az

atlagot, azok értékelése minden esetben fellilmulja a vezetdk és a lemaraddk értékeit.)

A rendeléselnyerési kritériumok vizsgalata

Az anyagi folyamatok irodalma alapvetéen négy meghatarozd versenytényezoét (ar, szallitasi
megbizhatdsag, rugalmassag, minéség) emel ki. (Chikan — Demeter, 1998) Ezek kozll a logisztika a
megbizhatd (pontos és gyors) széllitdssal, illetve a koltségek csokkentésével hozhatd kozvetlen
kapcsolatba. A logisztikai stratégia teriletén szdmos modell kiindulépontja ennek megfeleléen a
szolgaltatasi szinvonal dimenziojanak (kiszolgalasi id0 stb.) és célértékeinek meghatarozésa, ahogy
erre példa O'Laughlin és Copacino modellje. (Gritsch, 2001)

A telies vallalati sokasag tekintetében megvizsgaljuk tehat, hogy a T1 kérdésre (Mennyire
fontosak az aldbbi jellemzék a vasarloi megrendelések elnyerése szempontjabdél?) adott valaszok

alapjan melyek a legfontosabb rendeléselnyerési kritériumok.

Tényez6 N Atlag

Pontosabb rendelésteljesités. 257 4,23
Magasabb szint( elGallitasi minGség. 254 4,11
Gyorsabb rendelésteljesités. 257 4,07
Jobb terméktervezés és mingség. 253 4,01
Magasabb szint(i vevdszolgalat. 254 3,83
Szélesebb termékskala. 255 3,68
Alacsonyabb eladasi arak. 258 3,67
Nagyobb rendelési volumenvaltoztatasi rugalmassag. 254 3,63
Koérnyezetbarat termékek és folyamatok. 256 3,56
Innovativabb termékek kinalata. 250 3,39
Uj termékek gyakoribb dobasa. 252 3,35

3. tablazat. A rendeléselnyerési kritériumok atlagai és rangsora a teljes mintan

A logisztikaval Osszekapcsolt tényezOket tehat a mindséggel egyitt kiemelten kezelik a
vallalatok. Csupan a szallitashoz és minéséghez kapcsolodd tényezd szerepel 4 feletti atlaggal,

0sszességében sorrendben az elsd négy helyen. Ezek utan vizsgaljuk, hogy a teljesitményklaszterek
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esetében van-e eltérés a rendeléselnyerési kritériumok fontossaga tekintetében (4. tablazat). 11

tényez6 kdzil 8 esetében a lemaraddk magasabb atlagot értek el, ebbél a gyorsabb rendelésteljesités

szignifikans. A vezeté véllalatok szignifikansan magasabb atlagot a minéség esetében értek el. A

kllénbségek pedig arra utalnak, hogy a vezetd véllalatok leginkabb a minéség teriiletén versenyeznek,

mig a lemaraddknak tdbb teriileten is bizonyitaniuk kell, amivel egy(tt a fokuszuk is elveszhet.

N Atlag Sz6ras Sig.
Alacsonyabb eladasi arak. Mennyire fontos a lemaradok 59 3,61 ,965 , 769
vasarloi megrendelések elnyerése vezetdk 80 3,56 ,926
szempontjabor? Total 139 3,58 939
Jobb terméktervezés és minéség. Mennyire lemaradok 57 4,09 ,786 457
fontos a vaséarl6i megrendelések elnyerése vezetdk 78 3,99 ,764
szempontjabol? Total 135 4,03 772
Magasabb szint( eléallitasi min6ség. Mennyire lemaradok 57 3,95 ,915 ,038
fontos a vasarl6i megrendelések elnyerése vezeték 78 4.24 724
szempontjabol? ’ ’
Total 135 4,12 ,820
Pontosabb rendelésteljesités. Mennyire fontos lemaraddk 58 4,33 ,803 ,213
a vasarloi megrendelések elnyerése vezetk 80 416 737
szempontjabol? ’ '
Total 138 4,23 , 767
Gyorsabb rendelésteljesités. Mennyire fontos a lemaradok 58 4,26 ,890 ,012
vasarloi megrendelések elnyerése vezeték 80 388 862
szempontjabol? ’ ’
Total 138 4,04 ,891
Magasabb szint(i vevészolgalat. Mennyire lemaradok 57 3,82 ,966 ,719
fontos a vasarl6i megrendelések elnyerése vezetk 80 376 1.009
szempontjabol? ’ ’
Total 137 3,79 ,988
Szélesebb termékskala. Mennyire fontos a lemaradok 58 3,69 ,959 527
vasarloi megrendelések elnyerése vezeték 79 358 995
szempontjabol? ’ '
Total 137 3,63 978
Uj termékek gyakoribb dobasa. Mennyire lemaradok 55 3,36 1,078 ,342
fontos a vasarl6i megrendelések elnyerése vezetsk 78 354 1015
szempontjabol? ’ ’
Total 133 3,47 1,041
Innovativabb termékek kinalata. Mennyire lemaradok 56 3,34 1,014 487
fontos a vasarl6i megrendelések elnyerése vezeték 77 347 1071
szempontjabol? ’ ’
Total 133 3,41 1,045
Nagyobb rendelési volumen valtoztatasi lemaradok 56 3,80 ,818 ,336
rugalmassag. Mennyire fontos a vasarloi vezetk 79 366 890
megrendelések elnyerése szempontjabol? ’ '
Total 135 3,72 ,861
Kérnyezetbarat termékek és folyamatok. lemaradok 58 3,53 ,995 ,930
Mennyire fontos a vasarl6i megrendelések vezeték 79 352 1024
elnyerése szempontjabél? ’ ’
Total 137 3,53 1,008

4. tablazat. Rendeléselnyerési kritériumok a ,vezetok” és ,lemaradok” esetében

Mivel a logisztikdhoz kapcsolddd rendeléselnyerési kritériumokat a véllalatok nagyon magasra

értékelték, viszont ezzel parhuzamosan a logisztikai stratégia elemeit és a logisztikai funkci6t altalaban
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is jelentésen alacsonyabbra, igy e ponton felmerll egy kérdés. Van-e valamilyen kapcsolat a T1 és a

T41 kérdésekre (,Mennyire fontosak az alabbi jellemzék a vasarloi megrendelések elnyerése

szempontjabol?”, illetve: ,Az elmlt 3-4 évre visszatekintve értékelie az On vallalatanal az egyes

tényezOk fontossagat a logisztikai rendszer hatékonysaga szempontjabdl!”?) adott valaszok kdzott?

Ennek érdekében korrelacids szamitasokat végzink. (5. tblazat)

Mennyire Eddigi Stratégiai A Az

fontos a fontossag a szdvetségek véllalaton | egyuttmikddd

vasarloi logisztikai Formalizalt | kialakitdsa a | A logisztika belli partnerek A logisztikai

megrendelések rendszer logisztikai logisztikai szervezeti | koordina kozotti folyamatok

elnyerése hatékonysaga stratégia folyamatok kereteinek cio koordiné&cio elemzése és

szempontjabdl ban kialakitasa. teriiletén. alakitasa. | novelése. ndvelése. fejlesztése.

Alacsonyabb Pearson 124 ,071 ,066 ,037 ,130 ,113

eladési arak Correlation
Sig. (2-tailed) ,062 ,287 317 ,581 ,049 ,088
N 228 228 229 230 230 230

Jobb Pearson ,116 ,088 ,057 ,026 ,136 ,085

terméktervezés | Correlation

és mindség Sig. (2-tailed) ,082 ,189 ,397 ,701 ,040 ,202
N 225 225 226 227 227 227

Magasabb Pearson 217" 2327 ,200” 164 248" 196"

szint(i eléallitasi | Correlation

mindség Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002 ,013 ,000 ,003
N 227 227 228 229 229 229

Pontosabb Pearson ,054 ,120 ,021 ,077 145 121

rendelésteljesité | Correlation

S Sig. (2-tailed) ,419 ,071 , 750 ,243 ,028 ,066
N 228 228 229 230 230 230

Gyorsabb Pearson ,105 ,143 ,090 ,104 1787 ,118

rendelésteljesité | Correlation

S Sig. (2-tailed) ,115 ,030 176 116 ,007 ,073
N 228 228 229 230 230 230

Magasabb Pearson ,1937 ,190” ,1837 11937 2337 1017

szint{ Correlation

vevdszolgalat Sig. (2-tailed) ,004 ,004 ,006 ,003 ,000 ,004
N 226 226 227 228 228 228

Szélesebb Pearson ;309" 214" 280" 259" 254" 287"

termékskala Caorrelation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 227 227 228 229 229 229

Uj termékek Pearson 2817 230" 245" 1957 257" 2517

gyakoribb Correlation

dobasa. Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,003 ,000 ,000
N 223 223 224 225 225 225

Innovativabb Pearson 2137 ,186" ,159 ,149 ,208” 1747

termékek Correlation

kinalata. Sig. (2-tailed) ,001 ,005 ,018 ,026 ,002 ,009
N 222 222 223 224 224 224

Nagyobb Pearson 204" 2117 ,169 ,093 1817 148

rendelési Correlation

volumen Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,011 ,164 ,006 ,026

valtoztatasi N 225 225 226 227 227 227

rugalmassag.

Koérnyezetbarat | Pearson 3107 3107 2127 293" 298" 3127

termékek és Caorrelation

folyamatok. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 228 228 229 230 230 230

5. tablazat. A rendeléselnyerési kritériumok és a logisztikai stratégia tényezbinek kapcsolata
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Az eredmények varakozasainknak nagymértékben ellentmondanak. Azt tapasztaljuk ugyanis,
hogy sem a pontos és gyors szallitas, sem pedig a koltségek tekintetében nincs erés dsszefliggés a
logisztika stratégiai elemeivel. Ezzel szemben a fogyasztdi igények valtozasahoz és konkrétan a
termékhez kapcsolddd tényezOk (innovacio, kornyezetbaratsag, rugalmassag, termékskala) erésen
osszefliggenek a logisztikai rendszer stratégiai hatékonysagat meghatarozé tényezokkel. Kérdés tehat,

hogy a vallalatok miért nem kapcsoljak 6ssze a logisztikat a gyors és pontos rendelésteljesitéssel.

A vallalati kiilsé integracio a teljesitményklaszterekben

A logisztikai stratégian belll az érdeklédés kozéppontjaba egyre inkabb a kilsé integréaciohoz,
az ellatasi lanc menedzsmenthez kapcsolodd kérdések kerilnek. A T33 kérdés arra kereste a valaszt,
hogy milyen mértékben flgg a vallalat Uzleti sikere az ellatasi lancban egylttmiikodé partnerektdl. Az
erre adott 3,66-0os atlagos érték nem kiemelkedéen magas, de arra utal, hogy egyre tobb véllalat
érzékeli, hogy az uzleti siker nem pusztdin a sajat mikodési hatékonysagan mulik. A
teljesitményklasztereket tekintve a lemaraddk (3,7) kismértékben erésebbre értékelték a partnerektdl

valo flggeést, mint a vezeték (3,65).

Ezek utan vizsgaltuk, hogy e tényezd és a logisztikai stratégia elemei kozott talalunk e
kapcsolatot. A kapcsolat a logisztikai stratégiahoz kapcsolddd elemek jovébeli fontossagaval minden
tényez0 tekintetében szignifikans, mig az erés kapcsolat a kilsé koordinacio és a formalizalt logisztikai
stratégia megléte esetében mar a korabbi idészakra vonatkozdan is létezik (6. tablazat). Az eredmény
arra utal, hogy az ellatasi lanc és a vallalati logisztikai stratégiai elemek kdzétti kapcsolatot felismerték a

vallalatok, és a jovGben tobbet szeretnének tenni a siker érdekében.
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6. tablazat. Korrelacio a logisztikai stratégia és az ellatasi lanc menti egytttmikodes kozott

A véllalat Gizleti sikere mennyiben fiigg
az ellatasi lanchan egyittm (ikéd 6

partnerekt 6|?

Formalizalt logisztikai stratégia kialakitasa. Eddigi Pearson Correlation ,190
fontossag a logisztikai rendszer hatékonysagaban Sig. (2-tailed) 003
N 239
Formalizalt logisztikai stratégia kialakitasa. A jovében | Pearson Correlation 240
fontossag a logisztikai rendszer hatékonysagaban Sig. (2-tailed) 000
N 237
Stratégiai szovetségek kialakitadsa a logisztikai Pearson Correlation 121
folyamatok te'ruletén,. Epdigi fontossag a logisztikai Sig. (2-tailed) 063
rendszer hatékonysagaban
N 239
Stratégiai szévetségek I_(ialiikl'tésa a Iogi§ztikai ~ |Pearson Correlation 177
:(él%/ggztrorlf atteérlgcl)it;sné ;,‘él l]g%VnOben fontossag a logisztikai Sig. (2-tailed) 007
N 236
A logisztika szervezeti kereteinek alakitasa. Eddigi Pearson Correlation ,156
fontosség a logisztikai rendszer hatékonysagaban Sig. (2-tailed) 016
N 240
A logisztika szervezeti kereteinek alakitasa. A jovében | Pearson Correlation 241"
fontosség a logisztikai rendszer hatékonysagaban Sig. (2-tailed) 000
N 238
A véllalaton beliili koordinacié novelése. Eddigi Pearson Correlation ,152
fontosség a logisztikai rendszer hatékonysagaban Sig. (2-tailed) 018
N 240
A véllalaton beliili koordinacié ndvelése. A jévében Pearson Correlation ,181
fontosség a logisztikai rendszer hatékonysagaban Sig. (2-tailed) 005
N 238
Az egyUttmt’Jde_c’j partner,ek kbzt‘)_tti k_oo_rdinécic') Pearson Correlation ,243
Eg;/éellgii.sgggg;ontossag a logisztikai rendszer Sig. (2-tailed) 000
N 240
Az eg}/UttmG_kbq’é partnerek If('jzijtti k_oor_din_éci(’) Pearson Correlation 269
Eg;/éellgii.sgégggﬁen fontosséag a logisztikai rendszer Sig. (2-tailed) 000
N 238
A Io_gi_sztikai fo[yamatok eI_em_zése és fejlesztése. Pearson Correlation ,102
Eg:jél?é;(;/r;tggs;sgna logisztikai rendszer Sig. (2-tailed) 115
N 240
A I(’)'gisztikai folygmatok_elefnz{ese és fejlesztése. A Pearson Correlation 222"
jr(])e\‘/t%bkirr:;gg;%sbs;r? a logisztikai rendszer Sig. (2-tailed) 001
N 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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A kilsé integracié egyik legfontosabb kérdése, hogy ,milyen mértékben koordinalja tervezési
dontéseit és anyagaramlasat széllitbival’ illetve a megrendelbivel. A T31 (szallitd) és a T32
(megrendeld) kérdések erre kérdeztek ra. A valaszokbol kideril, hogy a vezetd vallalatok minden
részkérdés tekintetében erdsebb koordinaciét valositanak meg. A kilénbségek a standard csomagok és
konténerek hasznélata esetében mind a vevéi, mind pedig a szallitdi oldalon szignifikansak, mig
ugyanez igaz a megrendelGi oldallal valé keresleti informéci6 megosztasara is. Mindebbdl a
ténylegesen megvalosuld erGsebb kilsé integraciora kovetkeztetink a sikeres vallalatok esetében.
Természetesen azt a tényt sem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy az atlagos értékek a vezet6 vallalatok
esetében is szinte minden esetben 3 alatti értéket mutatnak, vagyis az esetek zomében ,kevéshé rossz’
értekekrdl beszélhetlnk.

Azzal egyitt, hogy a két teljesitményklaszter vallalatai kozel egyforman értékelték az ellatasi
lanc menti partnerek hozzajarulésat sikereikhez, szembetling, hogy a konkrét megvalositas teriletén a
vezetdk jelentbsen tobbet tesznek a tényleges egylttmiikodés érdekében. (Id. 7. tablazat)

N Atlag Szoras Sig.

Készletszint informaciok megosztasa milyen mértékben | lemaradok 53 2,58 1,262 ,065
ko9rQ|[1_ana tervezési dontéseit és anyagaramlasat vezeték 82 208| 1144
szallitéival?

Total 135 2,82| 1,202
Termelési terv dontések és keresleti elérejelzés lemaradok 53 2,79 1,133 ,132
|nformaglplnak megc_)sz"tasg m_|I¥en merte,kben . vezeték 82 310 1,151
koordindlja tervezési dontéseit és anyagaramlaséat
szallitéival? Total 135 2,98 1,149
Tervezési rendszerek ésszehangolasa milyen lemaradok 54 2,74 1,262 ,650
merteKben kpqrdlne}ljg F.erveze5| dontéseit és vezeték 82 288 1,337
anyagaramlasat szallitéival?

Total 136 2,82| 1,305
Standard csomagok és konténerek hasznalata milyen lemaradok 51 2,43 1,221 ,033
mertek'ben k'()()'rdlnz%ljf'i F(.erveze5| dontéseit és vezeték 82 288 1,126
anyagaramlasat szallitéival?

Total 133 2,71 1,179
Megegyezés a szallitas gyakorisagarol milyen lemaradok 53 3,25 1,191 ,069
mertek}ben kpqrdlna}ljff\ E_erveze3| dontéseit és vezeték 81 3.60 1,057
anyagaramlasat szallitéival?

Total 134 3,46 | 1,122
Kanban rendszerek hasznélata az anyagok lemaradok 51 2,16 1,239 ,263
bgsz?rzgs?re mllyep mer’telfben’kc’)q(dmalja tervezési vezeték 81 241 1,253
dontéseit és anyagaramlasat szallitéival?

Total 132 2,31| 1,249
Szallité altal menedzselt készletek milyen mértékben lemaradok 52 2,52 1,229 ,128
kogr@nnalja tervezési dontéseit és anyagaramlasat vezeték 81 285 1,216
szallitéival?

Total 133 2,72 | 1,227
Készletszint informaciok megosztasa milyen mértékben | lemaradok 54 2,74 1,152 ,395
koordlnalja"t.erveze3| dontéseit és anyagaramlasat vezeték 81 201| 1153
megrendel&ivel?

Total 135 2,84| 1,152
Keresleti elérejelzés informacidinak megosztasa milyen | lemaradok 53 2,85 1,167 ,022
mértékben koordindlja tervezési dontéseit és vezeték 81 335| 1237
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anyagaramlasat megrendel6ivel? Total 134 3,15 1,229
Tervezési rendszerek 6sszehangolasa milyen lemaradok 53 2,77 1,250 ,856
mertek,ben kpqrdlnalja terve"z.e3| dontéseit és vezeték 81 281| 1,305
anyagaramlasat megrendeldivel?

Total 134 2,80 1,279
Aktualis értékesitési adatok megosztasa milyen lemaradok 53 2,77 1,203 371
mertek}ben kpqrdlnalja terve"z_e3| dontéseit és vezeték 81 296 1,188
anyagaramlasat megrendeldivel?

Total 134 2,89 1,193
Kozds létesitmény kialakitasa milyen mértékben lemaradok 53 2,06 1,262 ,058
koordlnalja"t_erveze3| dontéseit és anyagaramlasat vezeték 81 247 1,195
megrendel&ivel?

Total 134 2,31| 1,234
Standard csomagok és konténerek hasznalata milyen lemaradok 53 2,32 1,283 ,032
mertekpen kpqrdlnalja terve"z.e3| dontéseit és vezeték 80 283 1,329
anyagaramlasat megrendel6ivel?

Total 133 2,62 1,329
Megegyezés a szallitds gyakorisagarol milyen lemaradok 53 3,40 1,306 470
mertek,ben kpqrdlnalja terve"z.e3| dontéseit és vezeték 80 355 1,124
anyagaramlasat megrendel6ivel?

Total 133 3,49| 1,197
Kanban rendszerek hasznélata a termékek lemaradok 52 2,13 1,205 ,055
klnsza,llltqsa}ra mllyer] mert,ek,ben koordlna’!j_a tervezési vezeték 80 256| 1,261
dontéseit és anyagaramlasat megrendel&ivel?

Total 132 2,39| 1,253
Konszignacids raktar mikddtetése / VMI milyen lemaradok 53 2,30 1,280 247
merteKben kpqrdmalja terve"z_e5| dontéseit és vezeték 81 257 1,303
anyagaramlasat megrendeldivel?

Total 134 2,46| 1,296

7. tablazat. Tervezési dontések és anyagaramlas koordinalasa a partnerekkel

Legvégul az operativ koltségek és készletadatok, valamint a rendeléselnyerési kritériumok

tényleges alakulasanak vizsgalataval foglalkozunk. A 8. tablazatban foglaltuk dssze a koltségekre és

készletekre vonatkozo eredményeket. A készleteket tekintve a vallalati folyamatok minden szintjén a

vezet( vallalatoknal szignifikansan nagyobb novekedés volt tapasztalhat6 az elmult id6szakban. Ennek

oka kettGs, egyrészt a vezetd vallalatok tobbet tudtak készletekbe invesztélni (fontos, hogy a

készlettartasi koltségek terén kisebb novekedés tapasztalhatd az esetikben), masrészt a meglevd

készletek szlikségesek az Uzleti tranzakcidk |étrejottében, vagyis a siker egyik alapfeltételét jelentik.

N Atlag Szobras Sig.

Alapanyagkészletek allomanya. lemaradoék 55 2,82 ,905 ,008

vezetbk 80 3,23 ,842

Total 135 3,06 ,887
Félkésztermékek allomanya. lemaradok 55 2,91 ,823 ,025

vezetdk 75 3,24 ,819

Total 130 3,10 ,834
Késztermékek és aruk allomanya. lemaradok 56 2,98 1,018 ,009

vezetok 81 3,42 ,893

Total 137 3,24 ,967
Szallitasi koltségek. lemaraddk 55 3,58 ,896 878
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vezetbk 81 3,60 ,832

Total 136 3,60 ,855
Készletezés koltségei. lemaradok 54 3,61 ,856 ,566

vezetdk 82 3,52 ,864

Total 136 3,56 ,859
Raktarozas koltségei. lemaraddk 55 3,53 ,836 ,335

vezetbk 82 3,67 ,861

Total 137 3,61 ,851
Logisztikai rendszerhez kapcsol6dé koordinacios lemaradok 55 3,24 ,838 ,028
KBltsegek: vezetsk 81 3,54 759

Total 136 3,42 ,803
Logisztikai rendszerhez kapcsolédo informacios lemaraddk 54 3,24 ,867 ,054
rendszer kéltségei. Ve 81 3.53 838

Total 135 3,41 ,859
Logisztikai rendszerhez kapcsolddé human eréforras lemaradok 53 3,17 ,849 ,014
g, vezetsk 82 352 773

Total 135 3,39 ,819

8. tablazat. A készletek és a logisztikahoz kapcsolodd kéltségek alakulasa az elmilt 3 évben

A koltségek tekintetében altalaban is hasonl6 a helyzet, az adatok arra utalnak, hogy a vezet6

vallalatok esetében a készlettartas kivételével nagyobb mértékben emelkedtek a logisztikahoz
kapcsolodo koltségek. Ennek eredménye is lehet valoszin(ileg, hogy a rendelésteljesitési id0 és annak

pontossaga tekintetében is jobb (ha nem is szignifikansan jobb) teljesitményt érnek el a vezetd

vallalatok (T2 kérdés, 9. tablazat). Szignifikdns kulonbség csak a mindség és a mennyiségi

rugalmassag terlletén tapasztalhatd. (Tovabbi kérdések merlinek fel annak kapcsan, hogy a

rendeléselnyerési tényezOk fontossaga és a lekérdezés elétti harom évben tapasztalhaté valtozasai

miért is térnek el egymastdl ennyire.)

N atlag szoras Sig.

Gyartas / szolgaltatasnyujtas lemaradok 58 2,52 ,903 ,015
minésége. Jeldlje meg a becsiilt L
értékének alakulasat eI 78 R =

Total 134 2,73 ,894
Termék/szolgaltatas minésége és lemaradok 57 2,74 ,897 ,269
rpegbjzhatosaga.' ngolje meg a becsiilt vezetsk 76 201 867
értékének alakulasat

Total 133 2,83 ,881
Termék/szolgaltatas testre szabasanak lemaradok 57 2,75 1,005 , 708
Ifeges,sege. Jelolj,e meg a becsult vezetdk 76 282 875
értékének alakulaséat

Total 133 2,79 ,930
Mennyiségi, mix rugalmassag. Jeldlje lemaradok 56 2,55 1,008 ,009
meg a becslilt értékének alakulasat vezetdk 76 2.99 856

Total 132 2,80 ,945
Piacra viteli id6 (tervtdl az eladasig). lemaradok 57 2,84 ,941 728
Jeldlje meg a becsilt értékének vezetdk 75 279 874
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alakulasét Total 132 2,81 ,901
Innovativ termék/szolgaltatas. Jeldlje lemaradok 56 2,55 872 ,502
meg a becsiilt értékének alakulasat vezeték 75 265 814

Total 131 2,61 ,837
Vevészolgalat- és tamogatas. Jeldlje lemaradok 56 2,68 ,897 ,592
meg a becsiilt értékének alakulasat vezetsk 76 276 892

Total 132 2,73 ,892
Rendelésteljesitésiid 6. Jeldlje mega lemaraddk 57 2,89 ,958 571
becsilt értékének alakulasat vezeték 77 2.99 910

Total 134 2,95 ,928
Rendelé§teljesités: o lemaradok 56 2,88 ,974 ,213
e e ael® v | 71| o8| ass

Total 133 2,99 ,925

9. tdblazat. rendeléselnyerési tényezbk alakulasa 2006 és 2009 kbzott

Osszegzés

A logisztika vallalati megitélése, igy stratégiai jelentésége nagymértékben javult a 1996 és 2009
kozotti idészakban. Ezzel egyltt a vallalatok dsszességében nem tartjak a logisztikdt meghatarozo
sikertényezének. Azt vartuk, hogy a vezetd vallalatokndl a logisztikai stratégia, a logisztikai
szemléletmod sokkal erdsebben van jelen. Ezt a varakozast az adatok részben igazolték, a jelenlét

nagyobb, de nem szignifikansan nagyobb.

A véllalati stratégiai fékuszok, a versenyel6ny forrasok vizsgalatabol kider(lt, hogy a vallalatok
szamara a rendelésteljesités ideje és pontossaga, valamint a minéség a meghatarozé6 tényezék. Ez a
tény viszont nem kapcsolddik dssze a logisztikai funkcioval: a logisztika stratégiai fontossaga egyéb

versenytényezokkel korrelal (pl. innovacio, rugalmassag).

A logisztikai stratégia elemei kilonosen a jovére nézve erbsen 0sszekapcsolodnak az ellatasi
lancban valé gondolkodéassal. A vezet6 vallalatok nagyobb hajlandésagot mutattak az ellatasi lanc menti
kooperéaciora, nagyobb mértékben osztjak meg informacioikat partnereikkel, mind a beszallitdi, mind
pedig a vevéi oldalon. Az operativ logisztikai koltségeket és készleteket tekintve a vezetd vallalatok
nagyobb novekedést jeleztek, mint a lemaradok.

Osszegezve megallapithatjiuk, hogy a vezetd vallalatoknal bar erdteliesebben jelentkezik a
logisztikai orientacid, lényegi kulonbségek csak operativ szinten voltak kimutathatdak.
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Mindenképp tovabbi vizsgélatokra van sziikség a versenyelény forrdsok és a logisztika
kapcsolataban mutatkozo ellentmondas tisztazasara. Ugyancsak tovabbi vizsgalatok szikségesek a

hazai logisztikai stratégiak csoportositasa érdekében.
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