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Osszegzés

Szamos hazai kutatas foglalkozik az innovacié alacsony szintjével a hazai vallalatoknal. Az
innovacié nemzetkozi szakirodalma a fejlédés egyik f6 tendencidjaként emeli ki a nyitott innovacid
(open innovation), a korai bevonas (early involvement) és a parhuzamos fejlesztés gyakorlatat. Ezek a
megoldasok (kutatasunk szempontjabdl kozelitve a beszerzés és a beszallito bevonésa az innovacid
korai szakaszaba) hatékonyabba teheti az innovéacios folyamatot, mivel eréforrasokat vonhat be feloldva
az innovacié el6tti akadalyokat. Tanulmanyunk a beszerzés szerepét elemzi az innovacioban, igyekszik
feltdrni azokat a motivaciés illetve gatlé tényezbket, amelyek ezt a szerepet erdsithetik vagy gatolhatjak.
Vizsgalatunk kiterjed a vallalaton bellili és a beszallitoi kdrnyezetre is. Vizsgaljuk azt az eszkdzrendszert

is, amellyel a beszerzés az innovacié tdmogatni, elésegiteni tudja.

Kulcsszavak: innovacio, beszerzés, nyitott innovacio

Involving purchasing in innovation management

Abstract

Literature on innovation management highlight the role of early supplier involvement, open
innovation and parallel model of innovation. Collaboration within the company and with suppliers is a
common part of these concepts which makes innovation process more effective. This paper aims to
investigate those factors that promotes and hinders the involvement of purchasing and suppliers into the
innovations process. Based on literature review and interviews this paper aims to structure the

supporting factors and applicable tools.

Key words: Innovation, purchasing and supply management, open innovation



Bevezetés

A hagyomanyos vallalati innovacids tevékenység a szakirodalom tukrében egyre inkabb
atalakul (pl. Chesbrough, 2003) s mindez hatalmas mennyiségi kutatast és publikaciot indukalt. Ezen
belll is a beszallitd innovacids folyamatban, Uj termékfejlesztésben jatszott szerepével kiterjedt
irodalom foglalkozik. Kutatasunk a beszerzés és a beszallitoi kapcsolatok innovacioban vald szerepét
vizsgalva ezeket az eredményeket szintetizalja, interjukon keresztul vizsgalva azt. Gondolatmenetlnk
kiindulopontjat az innovéacios kutatdsok eredményei képezik. Ezeket a gondolatokat egészitjik ki a
beszerzés és a beszallitok innovaciés motivaltsagat vizsgalé szakirodalom eredményeivel. Az igy
kiépitett kutatasi modellt beszerzési vezetékkel lefolytatott interjuk segitségével fejlesztjik tovabb. Ezek

az interjuk alapot jelenthetnek arra, hogy modelliinket egy kiterjedtebb vizsgalat keretében igazoljuk.

1. Az innovacié megkozelitései és gyakorlata

Az innovéaciot a versenyképesség egyik f6 meghatarozoéjaként tartjuk szdmon. A téma hatalmas
mennyiségl kutatast indukalt a modszertani oldalrol is. Itt roviden a hazai vallalati gyakorlatra

vonatkozo6 eredményeket illetve a szakirodalom szerint fejlettnek szamité modszerekrdl szolunk roviden.

1.1. Innovacié a hazai vallalatok gyakorlataban

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban a hazai véllalatok innovacios tevékenysége altalaban alacsony
szintet mutat. A kovetkez0 tablazat a Versenyképesség Kutatas kérdbives adatbazisanak eredményeit
mutatja idésorosan. A 2009-es adatok szinte minden tényez0 vonatkozasaban romlast vagy stagnalast
mutatnak. Ennek okai kozott a minta korabbiakhoz képest KKV-k felé huzd jellege mellett val6szinileg

a valsagtdl valé félelemben is keresenddek.



1. tablazat Az innovaciot jellemz6 adatok 1996-2009 kozott, a vallalatok szazalékos aranya szerint
Innovéacios tevékenységek 1996 1999 2004 2009

Kutatas-fejlesztés 17 15 18 18
Innovaciéhoz kapcsolodo gépek, szoftverek vasarlasa - - 43 38
Probaiizem, felszerszamozas 23 25 32 18
Licenc, szabadalom, know-how vasarlas 17 14 15 8
Bevezetéshez kapcsolodé marketing tevékenységek - - 33 28
Innovaciéhoz kapcsolodo oktatas, képzés 36 36 40 25
K+F részleggel rendelkezik 18 16 20 11
Innovacios egyittmiikodési megallapodas 26 27 23 18
Bevezetett Uj terméket/szolgaltatast 61 52 51 27
Bevezetett uj eljarast, gyartasi technologiat 56 50 38 32

Forras: Versenyképesség kutatas kérdbives kutatdsanak adatbazisa alapjan Kiss (2012)

Az innovacioval kapcsolatos kutatasok fontos kérdése, hogy mi géatolja az innovaciot. Az ezzel
kapcsolatos idésoros adatokat a masodik tablazat tartalmazza. Lathato, hogy a valaszaddk rendszerint
a finanszirozasi tényezbket emelik ki, de a legutols6 felmérésben magasabb szerepet kapott az
adoztatas és a torvények és elbirasok is. Azaz a valaszadok elsGsorban a mikodésuket befolyasold
klls6 tényezbket emelik ki (kozepesen magas a vevok Uj termék iranti igényének hianya is) ugyanakkor
sajat belsé képességeik (ugy mint miiszaki informaciok hianya, innovaciés menedzsmentgyengesége) a
lista legkevéshé gatat jelentd tényezdi kozé kerultek.

2. tablazat Az innovacié akadalyozé tényezdi 1996-2009 k6z6tt

Az innovaci6 akadalyozo6 tényezoi

Adoztatas, torvények, eléirasok 2,90

Adoztatas 2,88 2,63 3,33
Torvények, el6irasok 222 2,36 3,26
Finanszirozasi forrasok hianya 3,77 3,50 3,38

Kiils6 finanszirozasi forrasok hianya 3,12
Sajat finanszirozasi forrasok hianya 2,99
Hianyzik a vevék Uj termékek iranti igénye 234 230 238 285
Nehezen kézben tarthaté innovacioés koltségek 240 2,31 225 2,11
Piaci informéaciok hianya 240 228 218 2,60
Nehéz kooperacios partnert talalni 186 2,02 206 256
Szakképzett munkaeré hianya 227 238 238 241
Korabbi innovaci6 feleslegessé teszi az ujabbat 1,77 185 180 237
Miiszaki informaciok hianya 204 211 207 236
Innovaciés menedzsment gyengesége 236 240 226 2,33

(1= elhanyagolhat6 5= donté mértékben)
Forras: Versenyképesség kutatas kérdbives kutatasanak adatbazisa alapjan Kiss (2012)

A kdvetkezdkben bemutatunk néhany kutatast, amelyek szintén a hazai innovacié akadalyozo6
tényezéit vizsgaltak. Inzelt (2001) a szolgéltatasi szektor innovacids tevékenységét vizsgalta a

harmonizalt kérddiv felhasznalasaval. O is azt talalta, hogy az innovaciok elhiizodasaban és késésében



a pénzugyi forrasok hianya a legfontosabb tényezé, emellett a magas innovacios koltségek és a véllalat
alacsony innovécios potenciélja jatszott meghatarozé szerepet. Azokban az esetekben, amikor el sem
kezdték az innovaciot szintén a pénztigyi forrdsok hianya, és a magas innovéacios koltségek voltak a

meghatarozoak.

Szintén a szolgaltatd szektor innovaciés teljesitményét mérték fel par évvel késébb Mosoniné
és tarsai (2004). A kérdGives felmérés mellett interjikat is készitettek. Ok az eddigiektdl eltéréen nem a
finanszirozasi forrasok hianyat lattak donto tényezének. Mint irjak: ,Vizsgalatunk tulsdgosan kis kort
fogott at ahhoz, hogy sorrendet tudjunk felallitani a nehézséget okozd tényezbk kozott. Raadasul a
vizsgalt cégek tobbsége kivételes helyzetben van, amikor azt mondja, hogy nem a pénzugyi akadalyok
jelentik az els6 szamu korlatot. Kulonosen a nemzetkozi standardokra épuld Uj szolgaltatasok korében,
ugy tlnik, hogy amennyiben a lehetséges felhasznaloi kor elég nagy, akkor a szolgaltatasfejlesztok nem
a koltségeket, hanem a varhatd hasznot mérlegelik elsé helyen. A legnagyobb akadalyt az jelenti, ha
kevés a felhasznald, és csak lassu bévulés varhatd.” (57.0.) A két leggyakrabban emlitett akadaly a
lehetséges felhasznald infrastrukturélis hidnyossaga és a kulturalis szakadék” a fejlettebb orszagokhoz
képest, illetve az eltérd életmindségii tarsadalmi csoportok kdzott. Tobben emlitették belsd akadalyként
a megfeleld szakembergarda hianyat. Nem a jelentkezék szdmat, hanem az igazan kreativ munkaerd
mennyiségét keveslik. Torvényi, szabalyozasi problémakat csak néhanyan soroltak fel akadalyként. Azt
is csak egy cég sérelmezte, hogy nem latjak megoldottnak a szellemi tulajdon védelmét. Innovaciés
akadalyt jelent az is, ha a kockazat nem mérheté fel kellé biztonsaggal. A szolgaltatasok esetén még
bizonytalan haszon reményében is elinditidk a fejlesztés, valamilyen fazisig eljuttatjak, tesztelik és

veszteség esetén inkabb leallitjak, mintsem, hogy bevezetés hianyaban eleve kiessenek a versenybdl.

A GKI 2002 6szi felmérésére hivatkozva targyalja az innovacio akadalyait a Magyar Innovacios
Szl6vetség kiadvanya (Pakucs — Papanek 2002). Megallapitja, hogy cégeink, kilondsen a kicsik, igen
elégedetlenek az innovaciok gazdasagi kornyezetével. A kkv-szféraban az innovaciok megtérulésének
kllonosen fontos gatja a tuladdztatas is, a tisztességtelen verseny is (pl. szellemi tulajdonhoz f(iz6d6
jogok érvényesitési nehézségei). E szféraban sulyos és ezen belil a kdzepes cégek korében kilondsen
gond a sajat fejlesztési forrasok hianya.

Nem kevésbé itélik cégeink problematikusnak a gazdasagunkban kialakult altalanos
vallalakozasi feltételeket sem. Papanek (2003) szintén e felmérés alapjan egy cikkében megallapitja,
hogy a vallalatvezetOk szerint az innovaciok szikségességére utald kereslethiany jelenti fejédésik
legf6bb gatjat. Ezentul az elégtelen t6keellatottsag is neheziti a vallalatok el6rehaladasat. Fékeént a kis
cégek szamara (kb. harmaduk) jelentenek nagy problémat — a korlatozott tékefelhalmozasi lehetéségek,

valamint a t6kepiac fejletlensége (az Uzleti angyalok és a kockazati tOke gyengesége) miatt — a



szilkséges fejlesztések finanszirozasa. Az innovacié jelentés akadalyai kozott emliti, hogy a know-how-
hoz, szabadalmakhoz, markakhoz f(iz6d6 jogok érvényesitési lehetdségei korlatozottak, a fejlesztési
addkedvezmények ma is szerényebbek a nemzetkézi versenytarsak korében megszokottnal. Probléma,
hogy az un. ,eurdpai paradoxon” Magyarorszagon is érvényesdll: a jo kutati teljesitmények csak ritkan
hatnak a vallalati gyakorlatra. Az egyetemek, K+F intézmények elsésorban tanulmény és publikacio
orientaltak. A spin-off-ok létrehozasat dontéen fékezi, hogy a szabalyozas nem teszi lehet6vé az
egyetemek szellemi tulajdonanak vallalatokba apportalasat. Hasonld gond a szabadalmaztatés
elmaradasa. A szellemi tulajdonjogok a hazai K+F szféra szdmos intézményénél nincsenek pontosan
tisztazva. Az allam szerepével kapcsolatban megemliti, hogy a kis- és kozépvallalatok nem kapnak
elegend6 informacios segitségnyujtast az innovaciokhoz. Nem megfelelé az uniés tamogatasokkal
kapcsolatos tajékoztatas sem.

Egy masik cikkben Papanek és szerzétarsai (2007) az el6zbekben emlitett problémak kozl
ismét megemlitik az ,eurépai paradoxont’, azt, hogy az akadémiai szféra az elmult évtizedekben
alapkutatas orientaciot alakitott ki, s hogy a magyar kutatok elsésorban az eredmények publikalaséat
tekintik célnak, nem pedig az Uzleti hasznositast (18.0). Tovabba hangsulyozzak, hogy a tékepiac
fejletiensége is gatja az innovaciok hazai terjedésének. Az lizleti angyalok ritkak, a kockazati téke kevés,

a tékepiaci likviditas (forgalom/GDP) igen alacsony (28.0).

Inzelt (2004) a KdzOsségi Innovaciés Felmérésekkel kompatibilis négy kisérleti kis mintas
felvétel alapjan megallapitja, hogy kevés Uzleti vallalkozas hasznalja az egyetemeket az innovéacioi
megvalésitdsanak forrdsaiként. ,A hazai gazdalkodd szervezetek azért vonakodnak kozvetlen
kapcsolatot kialakitani a tudasteremté intézményekkel, mert szlikdsek az innovaciés kapacitasaik,
gyengék vagy hianyoznak az Uj tudas megszerzésére és alkalmazésara valé képességeik, de az
egyetemek kinélata sem felel meg a vallalkozasok keresletének, az egyetemek nem produkalnak a
gazdasag szadmara kozvetlenul hasznosithaté tudast, raadasul az egyetemi szellemi tulajdonjogok
tisztazatlanok. A kis- és mikrovéllalkozasok altalaban a technol6giai tamogato szervezetek hianyaban
veszik igénybe fejlesztési (és nem kutatasi) probléméik megoldasahoz az egyetemeket (887.0.).”

1.2. Az innovacié modszerei

Az innovacié menedzsmentjének irodalma szamos olyan eszkozt fogalmaz meg, amelyek ma
mar a legtobb innovacio-menedzsment tankonyv ismertet. llyenek a korai bevonas (pl. Bessant, 2003),
a parhuzamos fejlesztés (pl. Clark, K. B.-Chew, W. B.-Fujimoto, T.), nyitott innovacié (Chesbrough,
2003). Ezek a megkozelitések bar eltérd koncepciokat takarnak lényegében hasonld alapokon



nyugszanak. Lényeglk, hogy az innovacio eredményessége, gyorsasaga javithatd, ha nem egy
elszigetelt fejlesztési egység viszi végig a fejlesztési folyamatot, hanem az értékesitési szempontokon
tul épitenek masok (vallalat mas szervezeti egységeinek, kilsé szerepléknek, pl. beszéllitbknak a)

képességeire, hozzajarulasara.

2. Beszerzés irodalom az innovaciorol

A témank irodalmi hatterének fontos részét képezik a beszerzéssel kapcsolatos kutatasok
publikacidi. A szakirodalom altal legtobbet vizsgalt kérdésekrdl, igy a beszallitd innovaciohoz vald
hozzajarulasarél, a beszallit6 bevonasanak elényeirdl, a beszallitd fontos képességeirél egy korabbi
tanulmanyunk igyekezett atfogd képet nyujtani. (Vordsmarty, Kiss, 2012). A beszerzés innovaciéban
jatszott szerepét vizsgalva azonban a sokkal kevésbé vizsgalt motivaciés hattérrel kapcsolatos irodalmi
eredmények attekintése ennek az alfejezetnek a célja. S bar a motivacioval (vagy a gatld tényezbkkel)
kdzvetlendl viszonylag keveset foglalkozik a szakirodalom, ugyanakkor ezek j6 alapot adnak annak
megfogalmazasahoz, hogy az innovacié irodalmanak fontos alapvetései hogyan kozelithetbek a
beszerzés szerepének azonositdsa szempontjab6l. A fébb pontok, amelyek az irodalom alapjan
szamunkra fontosak a kovetkezOek: hogyan épil be a beszerzés a vallalati stratégidba,

versenyképességbe, a beszerzés valamint a beszallité lehetséges szerepe a folyamatban.

2.1. A motivacios hattér

A szakirodalom szadmos eredményt fogalmaz meg arr6l, hogy mért érdemes bevonni a
beszallitbkat az innovacids folyamatba. Az elényok kozott szerepel a fejlesztési idé lerovidilése
(Sanchez, Perez, 2003), a minGségben jelentkezé elénydk (Bonaccorsi és Lipparini, 1997, Ragatz et al.,
2002), koltsegek csokkenése es egyéb szempontok pl. kdrnyezeti tényezok (Geffen, Rothenberg, 2000).
Ezen el6nyok biztositdsa nyilvanvaloan elGsegiti illetve igazolja a beszallitok bevonaséat, azonban
onmagukban nem adnak vélaszt arra, hogy a beszerzést mert (illetve mért nem) vonjak be a vallalatok
az innovécios folyamatba. A beszerzés vallalati teljesitményhez val6 hozzajarulasat szamos cikk elemzi
(pl. Pearson, Gritzmacher, 1990), melyek tobbsége a beszerzés innovaciohoz valdé hozzajarulasat is
fontos szerepként ismerteti (pl. McGinnis et al. 1999). Ezen irasok azonban inkabb csak az innovacios
szerep tényét emelik ki, keveset tudunk meg arrél, hogy mit is jelent ez pontosan. A beszerzés szerepe
a kapcsolat kialakitasaban, a teljesitmények dsszemérésében, motivalasaban és nyomon kdvetésében

lehetne jelentds. A kutatasok azonban keveset foglalkoznak azzal, hogy a beszerzés jelenléte hogyan



és milyen feltételekkel képes tamogatni az eléz6ekben bemutatott elénydk elérését, holott ez a
beszerzés stratégiai szerepének értelemszer(i részét képezhetné. A beszerzés céljai kozott is
szerepelnek koltség, mindség célok, de keveset ismerhetlink meg arrdl, hogy mikor tudja ezt a

beszerzés az innovaciés célokkal 6sszhangban elémi.

2.2. A beszerzés lehetséges szerepe az innovacios folyamatban

A beszerzés lehetséges szerepének értelmezéséhez, hanem is bdséges, de hasznos

eredményeket mutat fel a szakirodalom.

Wynstra et al. (2003) irasa fogalmazza meg legstrukturaltabban a beszerzési szerepek
innovacié kapcsan vald megjelenésének formait. A tanulmény a beszerzésnek termékfejlesztéshez

kotddben harom szerepét fogalmazza meg:

al A racionalizélasi szerep 1ényege a termelési, logisztikai és input koltségek minimalizélasa. b/

A strukturalis szerep lényege a beszallitdi halozat menedzsmentje, a fuggdségek kezelése.

c/ A fejlesztési szerep lényege pedig a vallalat fejlédé kepességeivel dsszhangban tartani a

beszallitoi haldzatot.

A beszerzés termékfejlesztéshez kotddo feladatai kapcsan mind a harom szerep elétérbe
kerulhet. Az egyes szerepek kialakulasarol, sulyardl és a kozottik potencialisan kialakuld konfliktusokrol
a kutatas csak annyit fogalmaz meg, hogy azok projektenként kulonbozhetnek. A befolyasold

tényez6ket azonban a tanulmany nem vizsgalja.

Az innovacio lehetséges forrasait foglalja 6ssze Schiele (2006). Az innovacidkat forrasuk szerint
alapvetéen belsd és kiilsé innovaciéra osztja. A kiilsé forrasbdl szdrmazd innovacié jelentheti az
innovacié lemasolasat, az innovaciot végz6 vallalat felvasarlast, az innovacié megvételét vagy kdzos
fejlesztést. A beszerzés szerepe mindegyik csoportnal érdekes lehet, ugyanakkor kiemelt szerepet kap

a beszallito bevonasa a fejlesztésbe.

A beszerzés szerepe azonban nyilvanvaldan a sajat innovaciés tevékenységnél is erés lehet, a
parhuzamos fejlesztés koncepcidjanak épp az a lényege, hogy a mar a korai szakaszban bekapcsolddik.
Parhuzamos fejlesztés esetén egyidejlleg, egymassal atfedésben végzik a termékfejlesztés egyes
tevékenységeit a résztvevo részlegek. Ennek eldfeltétele az, hogy minél hamarabb hozzajussanak a
fejlesztéssel kapcsolatos informacidkhoz a folyamat menetében késobb kovetkez0 fazisok szakemberei.
Az egyes tevekenységek id6tartama ugyan hosszabb, de mivel Iényegében egyidejlleg végzik ket —
legalabbis jelentds atfedésekkel —, az egész fejlesztési ciklus lerovidil. Példaul az dtletgyljtés lezarasa



elétt elkezd6dhet az addig felmer(lt otletek kiértékelése, s a nyilvanvaléan megvalésithatatlanok
elvetésre kerllhetnek. Tovabba az dtletsziiréssel parhuzamosan folyhat bizonyos alkatrészek tervezése,
amelyekre egyértelmiien szilkség lesz a termékhez. A probagyartas, esetleg a terméktervezés is
folyamatban lehet még, amikor mér elkezdddik a marketing mix kialakitasa, vagy a hosszu atfutasi idej

anyagok, alkatrészek beszerzési forrasainak a felkutatasa és a rendelésfeladas.

Ide kapcsolodik Burt, Soukup (1986) irasa, akik a beszerzés innovéacios folyamat kilonbdzé
szegmenseiben jatszott szerepét irjak le. irasukban arra torekedtek, hogy az egyes fazisokban
jelentkezd feladatokat 0sszefoglaljak.

Ezen szerepek hatterében allo tényezdket (mért az egyik vagy a masik szerepet tolti be a
beszerzés az adott véllalaton belil) az attekintett irodalombdl két forras vizsgalja. Az egyik a beszerzés
érettségeét, a masik a technoldgiai 0sszetettséget és a kockazatot emeli ki.

Hartmann et al (2012) tanulménya a beszerzés bevonasanak hatterének egy fontos aspektusat
fogalmazza meg. Az irés a beszerzés véllalaton beluli érettségének és a vallalati teljesitményhez valo
hozzajarulasanak osszefuggéset vizsgalta. Az eredményeik kapcsolatot mutattak ki a beszerzés
érettsége és a koltség, mindség és innovacios teljesitmény kozott. Az innovacids teljesitmény
vonatkozasaban harom aspektust emelnek ki: a beszerzés integralasa az innovacios folyamatokba, Uj,
innovativ termékek és képességek beazonositdsa a beszallitéi piacon, valamint a tranzakcionalis

munka helyett az innovativ feladatokra val6 fokuszalas.

A technolégiai Osszetettség és kockazat esetén a beszerzés hangsulyos szerepét
hangsulyozza hét esettanulmany feldolgozasaval Luzzini és Ronchi (2011) kiemelve, hogy ezeknél
nagy szikség van a fejlett beszerzési tudasra, mig az egyszeriibb esetek nem kivannak ilyet, igy a
beszerzés alacsonyabb szerepvallalasa mellett is megoldhatdak. Az esettanulmany, bar kdzvetlendl

nem adja meg, de valoszinleg elsésorban a direkt beszerzésekkel foglalkozik.

A szervezeti és human tényezOk szerepét emeli ki Nijssen et al. (2002), felmérésikben a
felsbvezetés tamogatasa és a beszerzési vezetd végzettsége (egyetemi szintl) és a tapasztalata
(években mérve) is kapcsolatban allnak azzal, hogy a beszerzést milyen mértékben vonjak be az Uj
termékek kifejlesztésebe. Hasonlo tényezOk kapnak szerepet Atuahene-Gima (1995) tanulmanyaban is.
A beszerzés ujtermék fejlesztésébe vald bevonasa a szerzd eredményei alapjan valdszin(sithetéek
akkor, ha a beszerz6 magasan képzett, nagy kockazattlréssel rendelkezik, mas szervezeti egységek
ugy érzékelik, hogy képes értéket adni a folyamatokban, j0 kapcsolata van a beszallitoval jo és
tartalmas kapcsolata van a mas szervezeti egységekkel, a céljai kozott alacsony szerepe van a

koltségcsokkentésnek. Ezzel szemben gatld tényezdként jelent meg az, ha a fels6vezetés a
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termékfejlesztést elsésorban miiszaki és marketing feladatnak tartja, hianyzik a mlszaki tudas, a
szervezet alacsonynak itéli meg a beszerzés szakmai képességeit és megbizhatésagat, gyenge a
kommunikacidé a beszerzés és a tobbi szervezet kozétt, a beszerzést sem a vezetés, sem maga a

beszerzés nem értékeli stratégiai funkcionak.

2.3. A beszallité szerepének modelljei

A szakirodalom bévelkedik olyan anyagokban, melyek a beszallitd lehetséges szerepét, a korai
bevonas feltételeit taglaljak. Szamos ilyen modellt lehet emliteni. (pl. Li et al, 2009.) Ezek ugyan nem
érintik a beszerzés szerepét, de az altaluk megfogalmazottaknak a témank szempontjabdl is lehet
értelme, hiszen a beszallitd6 megjelenése valoszinlsiti a beszerzé bevonasat is illetve a kiemelt
kutatasok jelentds részét beszerzési vezetdbk megkérdezésével végezték. A beszerzés innovacios

szerepének vizsgalatahoz a szakirodalom eredményeit foglaljuk 0ssze.

A fejlesztésben jatszott szerepik alapjan elsGsorban az autéipar gyakorlatabdl kiindulva a
beszallitokat kulonbozo tipusokba szoktak sorolni. Vannak olyan beszallitok, akik sajat maguk fejlesztik
ki, tervezik meg az adott komponenst. Példaul egy magyar cég sajat tervezésli auto kartamaszait sajat
markanév alatt kinalja a kilonbdz6 autdgyaraknak. Elsdsorban a végtermék f6 komponenseinek gyartoi
szamara sokszor csak a legfontosabb paramétereket adja meg a vevd (példaul teherjarmiivek hatso
futdmlvenek mekkora terhelést kell kibirnia), a konkrét fejlesztési és terméktervezési (design) munkat
rabizza a gyartora. A kdvetkezé fokozat, amikor részletes specifikaciokat adnak meg, ilyenkor legfeljebb
a termelés konkrét kialakitasaban van szabadséaga a beszallitbnak. Végil pedig a bedolgoz6 cégek

kataldgus alapjan gyartanak standardizalt alkatrészeket.

A beszallitbk bevonasanak modelljét fogalmazza meg Handfield et al. (1999). A modell a
beszallitd bevonasanak 6t fazisat a beszallitd fejlesztés hagyomanyos modelliének megfeleléen jeldli
meg: az otletgeneralasa, lzletiimlszaki elemzés, koncepcid kidolgozas, tervezés, prototipus fejlesztés.
A korai bevonas a komplexebb termékek beszallitoi esetében, az alrendszerek beszallitoinal, a kritikus
technoldgiaknal, a stratégiai partner beszallitoknal és a ,feketedoboz beszallitoknal” (azon beszallitdk,
ahol nagy a beszallitoi sajatfejlesztés aranya). A késdi bevonas az egyszer(i termékeknél, az egyetlen
komponenst beszallitoknal, a nem kritikus termékek és technoldgiak esetében, a nem szovetséges
beszallitoknal és a ,fehérdoboz beszallitoknal” (a beszerzés részletes miiszaki specifikacio alapjan
torténik). A modell kialakitdsaban jellemzGen olyan szervezetek vettek részt, ahol a beszerzés is részt
vett a beszallitd kivalasztasi folyamatban, igy ez tdmpontot adhat a beszerzés bevonaséra is: a
beszerzést alapvetéen komplexebb, Osszetettebb projektek esetében vonjak be a innovéacio
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tamogatasaba, azaz azoknal a projekteknél, ahol fontos tamaszkodni a beszallitd innovacids

képességére.

A beszallitok korai bevonasanak egy modelljét adja Bidault et al. (1998). A beszallité korai
bevonasanak harom olyan tényezéjét adja meg, amelyek a beszallitd korai bevonasat motivaljak: a/ a
kornyezeti nyoméas azaz az atfutasi id0 csokkentésére iranyuld nyomas, a technoldgia, a termelési
komplexitas, az iparagi sajatossagok, b/ A tarsadalmi és iparagi normék azaz a foldrajzi szarmazas, a
verseny terjedelme c/ szervezeti megoldasok azaz az integrécio szintje, a beszerzési hanyad, a

beszallitoi bazis felé tett kezdeményezések, beszallito tevékenysége.

A beszallitd innovaciés kompetenciainak és a viselkedési el6zményeknek (mely altalaban
tikrozodik a preferalt beszallitoi statuszban) kapcsolatat vizsgalja Schiele et al. (2011) kiemelve, hogy
eredmeényeink alapjan a két tényez6 nagy szerepet jatszik a beszallitdi innovacidban, kilonosen a
kapcsolati el6életnek (azaz a preferéalt beszallitdi statusznak) van nagy szerepe.

A beszerzés innovacioban jatszott szerepénél a belsd és kilsé tényezOk altalaban
o0sszekapcsolodnak (Hillebrand, Biemans, 2004).

3. Kutatasi modell

Az irodalomdsszefoglaldban leirtak jelzik, hogy a beszerzés innovacidban jatszott szerepe a
szakirodalomban viszonylag keveset vizsgalt terllet annak ellenére, hogy az innovacios készség a
vallalati versenyképesség fontos eleme. Az innovacié menedzsment irodalma méar hosszu ideje azon
megoldasok hatékonysagat emeli ki, amelyek szervezeten bellli egyuttmikodésen illetve kilsé
partnerek bevonasat alapulnak. Az alacsony vallalati innovacids szint javitasaban a beszerzésnek is
fontos feladatok juthatnak, hiszen az emlitett innovacidés koncepciokban szerepe lehet, mind az
innovacié korai szakaszaban vald becsatlakozassal, mind a beszallito bekapcsolasaban nyuijtott
segitséggel. A kovetkezbekben felvazolandd kutatasi modell, melyet a kutatasunk jelen fazisaban
vallalati beszerzOkkel lefolytatott interjukkal kivanunk tovabbfejleszteni, ebb6l a két aspektusbol
igyekszik 6sszefoglalni azokat a tényezbket, amelyek a beszerzésnek egy adott szervezet innovacios

gyakorlataban jellemz6 szerepét meghatarozzak.

3.1. A beszerzés innovacidban jatszott szerepét meghatarozé belsé tényez6k
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A beszerzés innovaciohoz vald hozzajarulasat modelllinkben alapvetéen meghatarozza a
vallalati kornyezet. Ennek két aspektusat tartjuk fontosnak az el6zéekben bemutatott irodalmi
eredmények (féként Bidault et al., 1998 és Schiele, 2006) és a korabbi beszerzési és innovacios témaju
kutatasaink (Vorosmarty, Kiss, 2012, Kiss, 2012) alapjan:

s

milyen eszkdzoket, megkozelitéseket alkalmaz. Nyilvanvaldan ennek hatterében egy komplex rendszer
all (kialakitasat befolyasoljak pl. iparagi, tarsadalmi normak, a verseny eréssége, kornyezeti nyomas, mi
az innovacio forrasa). Kutatasunk szempontjabdl (a beszerzési szerepeket vizsgalva) ezen tényezoket
adottsagnak tekintjuk, tehat abbol az aspektusbol érdekesek, hogy hogyan hatnak a beszerzés
szerepére. Fontos tényezbnek tartjuk (bar a szakirodalom nem emeli igazan ki), hogy az innovacios
stratégianak mik a jellemzG6i: mennyire alkalmazza a vallalat a modernnek tekintett innovacios
megoldasokat, mennyire jellemz6 az innovacio-orientéltsag, hogyan forditja le beszerzési célokka az
innovacios célokat. A szakirodalom ide vonatkozdéan meghatarozé tényezéként emliti a technoldgiai
Osszetettséget és kockazatot (Luzzini és Ronchi, 2011) illetve a projektek komplexitasat (Handfield et al,

1999), ezeket modelllinkben kiegészitjlik azzal, mennyire alkalmaz modern innovacidés megoldasokat.

b/ A belsd kdrnyezet masik aspektusa, hogy az innovacidval kapcsolatos milyen szerepet szan
a beszerzésnek az innovacié megvalositasaban. Az irodalom (Hartman et al, 2012) itt a beszerzés
érettségeét emliti, mint befolyasol6 tényez6t. Ide kapcsolodik a beszerzés szervezeten bellli hitelessége,
elismertsége (Atuahene-Gima, 1995). Egy tovabbi fontos tényezd csoport a beszerzd személyes

jellemzéi: tapasztalata, végzettsége (Nijssen et al., 2002, Atuahene-Gima, 1995).

3.2. A beszerzés innovacioban jatszott szerepét meghatarozé kiilsé tényezék

A beszerzés szerepét meghatarozd kiilsé tényezéként a beszallitok aktivitasat fogalmazhatjuk
meg. A beszallitd az innovacio lehetséges forrasa, azonban akkor tudja ezt a szerepet betélteni, ha
ehhez megfelelé kompetenciakkal rendelkezik. Ennek fontos elemei a megfelelé technoldgia,

finanszirozas illetve a kommunikécios készség.

A beszerzés innovacidban jatszott szerepénél a belsd és kiulsé tényezOk altaldban
osszekapcsolodnak (Hillebrand, Biemans, 2004).

3.3. A kutatas modellje
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Az elébbiek alapjan kirajzol6dd képet a beszerzés innovacioba valdé bekapcsolodasat

meghatarozé tényezékrdl a kdvetkezOképpen foglaljuk 6ssze.
. A véllalat innovéaciés gyakorlatanak jellemzéi (bels6 tényezok):
A/ Innovéacios stratégidja:
- Innovacié-orientaltsag
- Innovaciés nyomas
- Nyitottsag az uj modszerekre
B/ Innovacié hattere:
- Technologia 0sszetettsége
- Fejlesztés kockazata
- Projektek komplexitasa
C/ A beszerzési gyakorlat:
- a beszerzeési célok, elvarasok a beszerzés felé,
- a beszerzeés elismertsége,
- a beszerz0 tapasztaltsaga,

- a beszerz{ végzettsége.

Il. Kils6 tényez6k

A beszallité kompetenciai:

- technoldgia hattér és ismeret,
- finanszirozasi lehetéségek,

- kommunikaciés készség,

- a beszallitd eldélete.
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4. Interjuk tapasztalatai

Az elméleti irodalom és korabbi kutatasi tapasztalatok Osszegzésével Osszeallitott kep
finomitasara beszerzési vezetOkkel interjukat készitettink. Az interjuk célja elsésorban az elméleti
alapokon elkészitett motivacios modellink tovabbfejlesztése, pontositasa volt. Az interjuk szama (5
interju) miatt a kapcsolatok visszaigazolasara, a hazai gyakorlat értékelésére az eredmények csak
jelzés értékien hasznosithatok. A tovabbiakban tervezzik az interjuk szamanak novelését, illetve a
hazai szakemberek szélesebb korének kérdbives megkérdezését. Ezek mar szélesebb bazison

nyugodva megalapozottabban tamaszthatjak ald modelliinkben szerepld kapcsolatok létezését.

A jelen kutatdsban megkérdezett szakemberek kivalasztdsaban szakmai tapasztalatuk és
kutatasok iranti nyitottsdguk jatszott szerepet. Mindemellett igyekeztlink olyan beszerzési vezetdket
bevonni, akik a szakirodalmi eredmények alapjan egyes vonatkozasokban eltéré sajatossagokkal
rendelkez6 vallalati kornyezetben dolgoznak. A tobbéves szakmai tapasztalaton és nyitottsdgon kivdl
k6zbs bennlk, hogy mindannyian tagjai a Beszerzési Vezet6k Klubjanak valamint, hogy nemzetkozi
tulajdonban |évé nagyvallalatnal dolgoznak. Az interjuk tapasztalatait az el6z6ekben bemutatott modell

elemein végighaladva dsszegezzlk.
. A véllalat innovéaciés gyakorlatanak jellemz6i (belsd tényezok)

A belsé tényezok kozul a modell szerint haladva az innovacios stratégiaval kapcsolatos
szempontjainkhoz k6t6dd valaszokat a kovetkezékeéppen dsszegezhetjuk:

- A vélsag hatésara ugyan kulonboz6é forméban, de nagy innovacios nyomast éreznek. Az
értékesitési célok elérése sokszor a termékek és a folyamatok fejlesztésével lehetséges.

- Mindennek fontos része a koltségek csokkentése, az innovaciés nyomas sokszor
elsddlegesen a koltségek csokkentésére iranyulo elvarasokban jelentkezik.

- Ugyanakkor a multinacionalis cégeknél szamos esetben az innovacios célok meghatarozasa
nem itt torténik, a beszerzés elsGsorban a hazai fejlesztésekhez tud csatlakozni. Amennyiben ez igy
van, akkor a fejlesztések jelentds részérdl, annak helyérél illetve az irodalomban emlitett innovaci6
vasarlasrol (licenszek megvétele) sokszor nem itthon torténik dontés, igy a hazai beszerzési

szervezetnek ezekre befolyasa, vagy éppen ralatasa sincsen.

- Az innovéaci6 modern eszkozeirdl (pl. ESI) ismeretek |éteznek, probalkozasok indultak. Sikeres

megvalésitasrol is talaltunk példat.
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A belsé tényezdék kozott az innovacié hattereként megfogalmazott tényezékkel kapcsolatos
tapasztalatokat a kovetkezéképpen foglalhatjuk 6ssze. Az interjura felkért cégek ebben az aspektusban
kllonbdztek a legjobban. Mindhdrom modellben szereplé tényezé vonatkozasaban megfogalmazhatunk

kllonbségeket.

- Az Osszetett technologiai tudast igénylé fejlesztési tevékenységeket, amennyiben az az
alapveté képességekhez tartozott jellemz6en hazon belll tartotta az adott vallalat, ezzel szemben a
nem alapvetd képességekhez tartozo innovaciokban ilyen esetekben jutott szerep a beszallitoknak (pl.
indirekt teruleten).

- A hazon beldli innovaciét motivalja fejlesztések nagy finanszirozésa igénye és kockazata is.

- A K+F szervezet hosszu tavra visszatekintd hagyomanya erdsiti ennek a funkcionak a
vallalaton beldli helyét, ott ahol a beszerzés azonos kort nagyobb szerepe jut az innovacidban illetve a

beszallitok innovacioba vald bevonasaban.

- Kilondsen az dsszetettebb technoldgidkra jellemzé, hogy a mlszakisok nehezen forditjak le a

magasabb miiszaki tartalom gazdaséagi jelentését.

- Fontos a vezetés tdmogatasa is, a multinacionalis kdrnyezet azonban arnyalja ezt a képet. A

beszerzési vezetdknek ugyanis jellemzéen legalabb két felettese van (matrix szervezet).

- Az ESI vagy a parhuzamos innovéaci6 ott tudott sikeres lenni, ahol a beszallitd innovaciés
képessége, innovacids kapacitasa az adott technoldgiaban jellemzéen nagyobb volt, mint a beszerzd

vallalaté.
A beszerzési gyakorlathoz kapcsolodé szempontokat a kdvetkezéképpen dsszegezhetjik:

- A beszerzési célok kozott az innovacio, annak tdmogatésa kevéssé szerepel, a valsag
elétérbe helyezte a koltségtakarékossagot. Ugyanakkor a megkérdezett beszerzési vezetdk tisztaban
vannak azzal, hogy a koltségek folyamatos csokkentése, vagy a koltség elkerilés hosszabb tavon csak
az Uj megoldasok keresésével érhet el. Ebben sziikség van mind a beszerzési folyamatok
fejlesztésére (pl. e-beszerzési eszkozok alkalmazasa), mind a beszallitoi dtleteinek megjelenitésére.

- A beszerzés elismertségének szerepe a beszerzés innovacioba vald bevonasaban tobbszor is
emlitésre kerllt. Ennek két aspektusa mertlt fel. Az elsd egybevag a szakirodalomban leirtakkal:
amennyiben a szervezet felismeri a beszerzés hozzaadott értékét, akkor az elémozditja azt, hogy
partnerként tekintsenek ra. Egy masik aspektus azonban a beszerzés korabban emlitett korahoz
kotddik. A beszerzés relativ Uj szervezetként tradicionalis folyamatokat kell, hogy atalakitson. Ez azt is

jelenti, hogy a létrejovd beszerzési szervezet mar a hagyomanyos beszerzési tevékenység atvételével
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feladatokat von el az innovaciotél, akinek ezzel a hataskore csokken, esetleg az innovaciés
szervezetnél leépitést is eredményezve. Ez konfliktus helyzetet jelent, ami évek alatt sem feltétlen
oldédik fel. Az innovacié bevezet6ben emlitett megvalésitasi formai pedig tovabbi szerepcsokkenést
vetithetnek elére az innovacidval foglalkozd K+F szervezet szdmara, ami fokozza ellenallasukat.
Amennyiben nincs ilyen feladat elvonasi konfliktus (pl. mas, nem a fejlesztés meglévé kompetenciajat

érintd technoldgia elérésérdl van szd) a beszerzés szerepe is nagyobb lehet.

- Az interjuk soréan talalkoztunk a szakirodalomban NIH (Not Invented Here) szindromakeént leirt
jelenséghez hasonlé megnyilvanulassal is. A K+F részleg elégedett sajat képességeivel, s a kivilrdl jott
Otleteket elveti, esetiinkben a beszallitd bevonasaban nem érdekelt, hiszen az esetleg annak
bizonyitéka lenne, hogy 6 nem képes hatékonyan végezni munkajat.

- A Dbeszerzési vezetfk (csak Ugy mint a szervezetiuknél dolgozé beszerzok) felséfoku
(jellemzben egyetemi) végzettséggel rendelkeznek. Ez tehat nem jelent kulonbséget, Ugy ahogy a
felmérésekben lathattuk. Konnyebbséget jelent viszont a kommunikacioban, ha a beszerzd rendelkezik
hasonl6 végzettséggel, mint az innovacioért felelds miiszakiak vagy megtanulja beszélni a nyelviket.
Ugyanakkor ez nem mindig jelenti a beszerz0 elfogadottsagat (pl. aki a pénziigyhdz tartozik, az

mérndkként se szdljon bele miiszaki kérdésekbe.)

- A beszerz6 tapasztaltsdganak nagy értéke lehet. Ez egyik oldalrél azt jelenti, hogy a
beszerzési eszkoztar nagy segitséget nydjthat a szallitokkal vald kapcsolat iranyitasaban, a piacok
feltérképezésében, a szerzédéses feltételek megfogalmazasaban. Masik oldalrél fontos a belsé
kapcsolatos tudatos kezelése, a beszerzés eszkozeinek, lehetséges hozzaadott értékének a

megismertetése, elfogadtatasa. Ez utébbi néha nehezebb, hosszadalmasabb feladat.

A beszerzés innovaciés szerepét meghatarozo tényez6k kozil a beszallitdk szerepét tartjuk

kiemelten fontosnak:

- A Dbeszallitd kompetenciaival kapcsolatban a motivaltsag kerult szoba. Elhangoztak pozitiv
példak is, ugyanakkor negativ példak is. A beszerzés szerepe sokszor a beszallitd motivalasa az Gtletek
megfogalmazaséra, kevésseé jellemzé az, hogy a beszallitd sajat maga kezdeményez.

- A beszallitéi kezdeményezések esetében azonban nemegyszer kommunikaciés problémaval
is allnak szemkozt. A beszallito altalaban termékének innovativitdsat hangsulyozza, de el6fordul, hogy
nem tud valaszt arra, hogy ez az innovativitas, a magas miszaki tartalom milyen értéket jelent a
vevdjének (pl. hosszabb élettartam, kevesebb javitdsa igény, alacsonyabb energia felhasznalas,
kénnyebb kezelhetdség, stb.).
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- A beszallitoi javaslatok masik problémaja, hogy egy kialakitott innovaciét igyekszik eladni.
Ugyanakkor a folyamatfejlesztési javaslatokban (amelyek a vevd szamara célzott értéket jelentenek)

sokszor nem gondolkodnak.

- A beszerzési eszkozrendszer figyelmet érdemel: a koltségcsokkentésre vald nyomas, ennek
érdekében az allandd kemény versenyeztetés sem feltétlen tdmogatja az innovaciét. Ehhez fontos
lenne, hogy mindemellett a beszallitdéi kapcsolatok aktiv kommunikacios kapcsolatok maradjanak. A
kemény versenyeztetés pl. bizalmatlanségot eredményezhet, az azonos muszaki tartalom kialakitasa
utani arverseny vagy a kollaborativ ajanlattétel 6vatossa teheti a beszallitot, mert az oGtleteit atadjak

méasoknak is ez pedig mar nem érdeke.

5. Osszefoglalas

A hazai kutatasi tapasztalatok évek 6ta az innovéacio alacsony szintjét fogalmazzak meg.
Kutatasunk eredményei arra segithetnek ravilagitani, hogy a szakirodalomban leginkabb elemzett
trendekkel szemben milyen gatlé tényezéi vannak a széles értelemben vett innovacié hazai

gyakorlatanak.

Jelen kutatasok eredményei elérevetitik, hogy ennek hatterében a sokszor kiemelt
finanszirozasi okok mellett/helyett szdmos olyan szervezeti ok all, mely kifejezetten gatolja a modern
innovacios modszerek elterjedését, melyek kifejezetten a szervezeten beluli és kivili egyuttmikodésre
épitenek. Kutatasunkban elkészitett interjuk csak jelzés értékli eredményt adtak, ugyanakkor az
emlitésre kerult gatlo tényezOk valoszinlsithetben komoly szerepet jatszanak a vallalati szféra
innovacios képessegének alacsony voltaban, mely a versenyképességukre is komoly kihatassal van. A
kérddives felmérésekben oly sokszor okolt finanszirozasi problémak mellett ezek a szervezeti és human
jellegl korlatok sokkal kevésbé tudatosulnak. Kulon felmérés targyat képezhetné, hogy ez a hazai KKV-
kre, vagy a multi vallalatok hazai szervezeteire jellemz6k inkabb.

Tapasztalatainkat négy pontban 0sszegeznénk, hangsulyozva azt, hogy ezek
aladtamasztottsaga a minta szam miatt viszonylag kicsi. Az innovacié6 modern szemléletben vald
megjelenését és a beszerzés innovacioban betdlthetdé irodalomban megjelenitett szerepének

kialakulasat a kdvetkez6 tényezOk hatarozzak meg:

1. A beszerzésnek a tolmacs szerepét kell felvallainia, neki kell nemegyszer feladatot ellatni

abban is, hogy a miszaki elvarasokat segitsen gazdasagi nyelven megfogalmazni. A miiszaki terulet
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szamos esetben zart. (Természetesen létezhetnek kivételek.) A vallalati vezetésnek, a vallalati

kulturanak kell biztositania a kapcsolodast.

2. A beszerzési elvarasrendszerben kettésség jelenik meg. A beszerzés a gazdasagi (s6t
gyakran a pénzlgyi terllethez tartozik). Ez azt jelenti, hogy ha a beszerzési szervezet kijelolt céljai
pénzlgyi jellegliek (jellemzben a megtakaritasokhoz, tervszamok, koltségvetési keretek betartdsahoz
kétddnek) ugyanakkor a miiszaki terllet elvarasai dontéen minéségi jellegliek az konfliktushoz vezet,
melyet a beszerzés jelentds munkaval képes kezelni. Ahol a beszerzés céljaiban komplexebb elvaras
jelenik meg, ott a beszerzés mozgéastere nagyobb.

3. A beszerzés innovacids szerepét gatlo tényezok kozott nagy szerepe van a szakma hazai
fiatalsaganak. Ez egyrészt megnyilvanul abban, hogy nincsenek akkora hagyomanyai, mint a miszaki
tertleteknek. A masik, hogy gyakorta kapcsolodik szervezetileg a gazdasagi tertilethez, ami altalaban a
pénzUgyi terilet ala tartozast jelenti. Ez a beszerzés fejlédése szempontjabdl egyrészt eldny, hiszen
egy erds vezetd tdmogatasaval dolgozhat, de hatrany is, a miszaki terilettel vald egyuttmiikddés
kevesebb hangsulyt kaphat. A harmadik, hogy a jellemzden erds koltségcélok eléréséhez komoly
eszkozrendszer szikséges, amit komoly szakmai tudassal lehet megvalositani. Feltételezhetd, hogy a
szélesebb vallalati gyakorlatban inkabb az autodidaktaként kialakitott beszerzési tudas sokszor

akaratlanul is gatolja a vallalati innovacids folyamatokat.

4. Interjualanyaink féként multinaciondlis hattérrel rendelkeztek. Ezekben a strukturakban a
termék innovéaci6 kdzpontositasa miatt sokszor a beszerzésnek sokkal nagyobb szerepe jut az indirekt
terllethez kapcsolddd egyenként kisebb jelentdségl folyamatfejlesztésekben. Amennyiben itthon is

erbs a fejlesztés, az a beszerzés szerepére is pozitiv hatassal van.

Az innovéciot a versenyképesség egyik f6 meghatarozojaként tartjuk szamon. Tanulmanyunk a
,Versenyben a vildggal 2009” kutatas alapjan mutatja be a magyarorszagi véllalatok 20062008 kdz6tt
innovacios tevékenyseget, valamint az innovacio és a versenyképesség kozotti kapcsolatot. Hazank
esetében, mint a legfejlettebb régiokon kivil esd orszag egyelére a viszonylagosan alacsonyabb
termelési koltségek miatt az innovacio kevésbé meghatérozo, de amint felfelé haladunk technologiai
fejlédés lépcsofokain egyre fontosabbéa fog vélni. Ennek ellenére dridsi jelentdsége van mar ma is az
innovacionak, nem mindegy hogyan all hozza az orszag, a vallalatok, mert amennyiben nem hozzuk ki
a mai lehetdségeinkbdl a legtobbet, akkor ezzel a jovobeli lehetségeinket is szlkitjlk. A tanulmany
tovabbi részeiben el6szor bemutatjuk a mintat és a valtozokat, a kutatas-fejlesztés és az innovacio
legfontosabb  jellemzdit, majd  Okonometriai  elemzésekkel igyekszink ramutatni  tovabbi

osszefliggésekre, végul pedig dsszefoglaljuk a legfontosabb kdvetkeztetéseket.
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1. Melléklet
Az interjuk kérddive

Interjuvazlat
Beszerzés és innovacid

Mi az innovacio kutatasunk értelmezésében?
Az innovacio kutatasunk értelmezése szerint. termék, szolgaltatas, folyamatok (gyartasi, logisztikai
folyamatok, stb.) megujitasa a vallalati versenyképesség novelése érdekében. Az innovacio lehet
radikalisan Uj megoldas, vagy egy meglévd termék vagy folyamat kisebb |éptékii tovabbfejlesztése is.

0. Foglalja réviden 6ssze a beszerzési szervezetének feladatait, irja le szervezeti helyét, a
beszerzéssel kapcsolatos fébb elvarasokat!

1. Az innovacio szerepe a vallalatban

al Milyen szerepet jatszik az innovacio vallalatanak életében? Milyen termék és folyamat-innovacidik
voltak az elmult 3-4 évben? (3-4 példa emlitése)

b/ Mi volt az els6dleges célja/oka ezeknek?

¢/ Mi volt jellemzben az innovacié forrasa? (PI. kiilsé fejlesztés megvasarlasa, sajat fejlesztés) Hogyan
tamogatta ezt a beszerzés?

2. Milyen eszk6z6kkel, tevékenységekkel tamogatja a beszerzés az innovaciot?

al Az On cégénél a beszerzés hogyan tamogatja az innovacids tevékenységet? Bevonjak-e a
beszerzést az innovacios folyamatba és ha igen, mely fazisba?

b/ Mennyire van eltér6 szerepe a beszerzésnek a direkt és az indirekt beszerzéseknél az innovacio
vonatkozasaban?

c/ Milyen fejlédési lehetdségeket lat?

d/ Milyen best practice-t latott erre?

e/ Mi motivalja és mi gatolja a beszerzés bevonasét a szervezetben?

3. Beszallitoi lehetéségek
al Hogyan latja a beszallitok innovacioban jatszott szerepét? Milyen a beszallitok felkésztltsége ebben?

b/ Van-e kiilonbség a direkt és az indirekt teriletek kdzott?
c/ Milyen tényezdk gatoljak vagy tamogatjak a beszallitok szerepének ndvekedéseét az innovacidban?

Milyen egyéb tényezbket emlitene, amelyek hozzajérulnak/hozzéjarulhatnak a beszerzés innovacioban
jatszott szerepének ndvekedéséhez?
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