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Derecskei Anita - Nagy Viktor — Zoltayné Paprika Zita: A kreativitas megitélése a hallgatoi
versenyképesség szempontjabol

Osszegzés

A tanulmany alapdtletét az adta, hogy az Europai Unidban 2009 a kreativitas és az innovacio
éve volt. Ennek keretében késziilt egy vizsgalat, amelyben kozépiskolai tanarok véleményét kérdeztek
meg 13 kreativitasrdl sz6l6 allitdssal kapcsolatban. Miutdn megszereztik a magyar kdzépiskolai
tanarokra vonatkozé adatbazist, az allitasok ismételt lekérdezése fontos részét képezte jelen
kutatdsunknak is. Online formaban és személyes lekérdezéssel 111 HR-es véleményét tartuk fel a
kreativitas fontossagaval, mérhetéségével, valamint az EU projekt allitasaival kapcsolatban.
Természetesen megkérdeztiik a hallgatok véleményét is (292 f6) a kreativitassal kapcsolatos
allitdsokrdl. Elemzésiinkben igy harom kilonb6zé minta, az EU kutatdsban kdzrem(ikodd magyar
kdzépiskolai tanarok, egyetemi hallgatdk és a frissen végzett diplomasok alkalmazésa irant érdekl6dd
HR-esek egyarant kifejtették véleményiket a kreativitasrol. A HR mintadt kiemelten kezeltlk:
megvizsgaltuk, hogy a vélemények miként valtak szét nem, iskolai végzettség, a képviselt cég
tulajdonosi szerkezete és mérete szerint az egyes valaszoknal. Ezt kovet6en ratértink a harom minta

k6z0s eredményeinek 6sszehasonlitdsara, a hasonlésagok és az eltérések elemzésere.

Kulcsszavak: kreativitas, HR, kozépiskolai tanarok, egyetemi hallgatok



Derecskei Anita - Nagy Viktor — Zoltayné Paprika Zita: Judgement of creativity from the
perspective of student competitiveness

Absract

The basic idea of the study was generated by the fact that year 2009 was the year of creativity
and innovation in the European Union. In the frame of this, a survey was carried out in which secondary
school teachers’ opinion were queried in connection with 13 statements about creativity. After getting
access to the database referring to the Hungarian secondary school teachers, the repeated questioning
of the statements formed an important part of our present research. We explored the opinion of 111 HR
managers online and personally in relation to creativity, its measurability and the statements of the EU
project. Naturally we also asked university students’ opinion (292) about the statements in connection
with creativity. In our analysis three different samples, the Hungarian secondary school teachers
cooperating in the EU research, university students and HR managers interested in employing fresh
graduates expressed their opinion about creativity. We gave priority to the HR sample: we examined
how the samples diversified according to gender, qualifications, the owner structure and size of the
represented company at every answer. Following that we went on to compare the common results of

the three samples and analyzed analogies and differences.

Keywords: creativity, HR, highschool teachers, students



BEVEZETES

Mahelytanulmanyunk alapdtletét az adta, hogy az Eurdpai Unidban 2009 a kreativitas és az
innovacié éve volt. Ennek keretében szamos tanulményt publikaltak a kreativitdssal kapcsolatban,
melyek kézdl egy kiléndsen felkeltette az érdeklédésiinket
(infopoll.net/live/surveys/etwinning/english.htm).  Ebben egy tagallamokon ativel6 nagymintas
lekérdezés eredményeit ismertették, melyben kdzépiskolai tanédrok véleményét kérdeztek meg 13
kreativitasrél szolo allitassal kapcsolatban. Az allitdsok ismételt lekérdezése fontos részét képezte

jelen kutatasunknak is.

Kutatasunk felépitése az alabbiakban dsszegezhetd:

Ve =
Oktatok véleménye (JRC adatbazisbél)

N .. (13 allitas, 373 tanar, kvantitativ statisztikak)
Elméleti hattér és

Szakirodalom:

*Sajat anyag Hallgatok véleménye (sajat adatfelvétel)

*JRC feldolgozasok (13 allitas, BsC, MsC, PhD szint orszagosminta, 292 fo,
«Biraléivélemény kvantitativ statisztikdk)

Szekunder adatok

HResek véleménye, elvarasa (sajat adatfelvétel)

(teljes kérdoiv benne 13 allitas, 111 f6, tartalomelemzés
es kvantitativ statisztikak)

S

Kutatasunkkal praktikus célt tiztink ki, a frissen végzett egyetemi hallgatékkal szembeni
kreativitdssal kapcsolatos elvarasokat probaltuk feltérképezni. Ehhez harom mintat generaltunk.
El6szor is megszereztik az EU kreativitaskutatas magyar kdzépiskolai tanarokra vonatkozd (337 f6)
adatbézisat, s ezért kdszonettel tartozunk Anusca Ferrarinak és Romina Cachianak. Online formaban
és személyes lekérdezéssel, egy kérddiv segitségével 111 HR-es véleményét tartuk fel a kreativitas
fontossagaval, mérhetdségével, az EU projekt allitdsaival és a kreativitas definiciojaval kapcsolatban.
Ez utébbi eredményrdl egy kildn tanulményban szamoltunk be (Derecskei — Nagy — Zoltayné, 2011a).
A HR-esek — az NVivo 9 tartalomelemz0 szoftver segitségével végzett elemzés alapjan — a kovetkez6
definiciot adtak a kreativitds fogalmara: A kreativitas egy olyan képesség, amely a gondolkodashoz
kapcsolddik, altalaban dj, 6nallé étlet formajaban jelenik meg, amely a problémamegoldast szolgalja.
Természetesen megkérdeztik a hallgatok véleményét is (292 f6) a kreativitashoz kapcsolodo
allitdsokrol. Elemzésunkben igy harom kulonbozé csoport, a kozépiskolai tanarok, az egyetemi



hallgatok és a frissen végzett diploméasok irant érdekl6dé HR-esek egyarant értékelték a kreativitdshoz

kapcsolddd EU kutatdk altal megfogalmazott allitasokat.

Fontosnak érezzlik ezt a lancolatot, habar tudjuk, hogy a kreativitas fejlesztése a kdzépiskolas
kornal sokkal korabban elkezdédik. Mégis ugy gondoljuk, hogy a kozépiskolai évekre tehetd az az
idészak, amikor a didkokban kialakul a palyaorientacid és legtobben eldontik, hogy milyen iranyban
szeretnének tovabbtanulni. Kérdés, hogy a vélasztott teriilethez milyen foku kreativitasra van sziikség.
Az egyetemi hallgatok képzésében egyértelmii elvaras a kreativitas fejlesztése, amit eredményeink
alapjan a munkaltatok el is varnak a képz6 intézményekidl. Jelen mihelytanulményunkat is azzal
kezdjuk, hogy a ,végfelnasznaloktol’, a HR-esektdl inditjuk az elemzest. Megvizsgaljuk azt is, hogy a
kreativitdssal kapcsolatos elvarasok, a kreativitdssal kapcsolatos vélemények miként valnak szét nem,
iskolai vegzettség, a képviselt cég tulajdonosi szerkezete és mérete szerint. A HR-es vélemények
részletes feltarasa utan ratérink a harom minta k6z0s eredményeinek Osszehasonlitasara, a

hasonlosagok és az eltérések elemzésére, s mindezt négy hipotézis tesztelése alapjan ismertetjuk.

Ebben a mihelytanulményban az adatok kvantitativ elemzése olvashatd. Egy masik
tanulmanyunkban részletesen feldolgoztuk a kreativitas szakirodalmat, megadtuk a kreativitas
munkadefiniciéjat (Derecskei — Nagy — Zoltayné, 2011a). Itt csupan kiegészitjiik ezt a feldolgozast az
innovacié és a felsboktatas kérdéskorével, s ezuton kdszonjik meg birdléonk, Dr. Hamori Balazs

észrevételeit a ttmahoz kapcsolodoan.

A TEMA JELENTOSEGE

A kreativitds nemcsak a hétkdznapokban, a munkahelylinkon vagy az iskolapadokban, a tudomanyban
és a muvészetekben fontos, hanem nemzetgazdasagi szinten is, hiszen a kreativitas az innovacio
alapjat képezi. Ha az OECD (2005) altal megfogalmazott innovéacio fogalmat nézzik, amely szerint: ‘An
innovation is the implementation of a new or significantly improved product (good or service), or
process, a new marketing method, or a new organisational method in business practices, workplace
organisation or external relations’(OECD 2005), akkor egyértelmiien felfedezhetd benne a kreativitas
jelenléte, vagyis ebben az értelmezésben egy kreativ termék, eredmény piacon vald realizalédasa
maga az innovacié. Mi azt az allaspontot képviseljik, hogy a kreativitas az innovacié sziikséges, de
nem elégséges feltétele, annak mozgatdrugdja, és amennyiben a kreativ eredményt sikeril piacra vinni,

az innovacié formajaban realizalodik.



Barmely nemzetkdzi intézmény innovaciés indexét nézzik (CIS, IUS, EIS, SlI2) Magyarorszagon az
innovacié mértéke sajnos joval az EU 27 atlag alatt marad (OECD 2009, EU). Ennek lehetséges okairol
bévebben olvashatunk Hamori — Szab6 (2010)° cikkében. Pedig a magyarok kreativak vagy legalabb is
szeretnék magukat annak tartani. Val6szinlleg a kreativ tokénk meg is van, mégsem sikertl
kibontakoztatnunk a kreativitdsunkat! Ez a probléma visszavezethetd az oktatasra, amikor nem
készitjlk fel a diakokat, hallgatdkat a kreativitasra, vagy a kivalasztasra, melynek soran nem biztos,
hogy tényleg a kreativitast mérik-e a HR szakemberek, de fakadhat abbdl is, hogy a harom kulonb6z6
csoport mas-mas oldalrél jarja kortl ugyanazt a problémat. Emiatt is kiemelten fontos a harom csoport
(kozépiskolai tanarok, egyetemi hallgatok, HR szakemberek) véleményének Osszehasonlitasa a
kreativitas szempontjabol, mert a jovOnk alakitasakor meghatarozoak ezek a vélemények.

Kutatasi kérdések

A kutatas soran a kdvetkez6 kérdésekre kerestlink valaszokat:
» Akreativitds fogalmanak hasznalata és értelmezése az altalunk vizsgalt mintakon:

o Kvalitativ kutatas: tartalomelemzeést végeztiink arrdl, hogyan latjak a kivalasztast vegzé
HR szakemberek a kreativitast.

0 Kvantitativ kutatas: Milyen mddon irjak le és jellemzik a kreativitast az altalunk
megkérdezettek? (harom csoportot is megkérdeztiink, a kérdéivben igazodva az EU-s

partner kutatdshoz, igy nagyszamu 6sszehasonlitast tudtunk késziteni)
* Mennyire tartjak fontosnak a kreativitast a cégek a palyakezd6k esetében?
* Milyen eszkozokkel mérik a kreativitast?

» Mely szakterUleten tartjak fontosnak a kreativitast?

2 Mivel ezen kutatdsunknak nem az innovécié a kdzponti témaja, ezért itt csak részlegesen, a birélo javaslatara érintjiik a
témat. A mutatok az OECD és EU oldalakrol szarmaznak.

3 HAMORI BALAZS — SZABO KATALIN: A gyenge hazai innovaciés teljesitmény intézményi magyarazatahoz Vitairas a
nemzetkdzi innovécios versenyben vald részvétel akadalyairdl Kézgazdasagi Szemle LVII. évf., 2010. oktdber (876—897.
0.), Verseny és szabalyozas



A mintavalasztasunkat az is indokolta, hogy megtalaljuk azt az ivet, ami az iskolapadbdl a munkaba
vezet, ezért kérdeztik meg mind a kdzépiskolai tanarokat, a fels6oktatasban tanulé hallgatokat és a

palyakezddket kivalasztd humanmenedzsereket ugyanarrol a témarol, a kreativitasrol.

Ebben a mihelytanulmanyban a kvantitativ kutatasi eredményeket mutatjuk be. Az eredmények
harom mintan késziiltek, kétféle kérddivvel: a HR szakemberek egy kibdvitett kérdbivre adtak valaszt (a
kérddiv az elébbiekben hivatkozott tanulmany mellékletében olvashat6). Ugyanakkor mindh&drom mintan
lekérdeztlik azt a 13 allitast, amelyet az eredeti EU-s partner kutatasbol vettink at. Ez az alabb felsorolt
13 kijelentésbdl allt. A valaszadok a kijelentésekkel valo egyetértésiket 5 fokozatl Likert skalan
fejezhették ki.

1. Akreativitas csak a képzémUvészetben, a zenében, a szinmivészetben és az eléadd
mivészetben tolt be fontos szerepet.

A kreativitas az a képesség, ami lehet6vé teszi, hogy valami egyedit hozzunk Iétre.

A kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden teriletén szerepet kaphat.

A kreativitas az a képesség, ami lehet6vé teszi, hogy valami értékeset hozzunk létre.
A kreativitas minden iskolai tantargyban / minden munkatertleten szerepet kaphat.

Mindenkiben van kreativitas.

N o o kWD

A kreativitas serkenthetd az ,6tletelést” seqitd vazlatokkal, gondolattérképekkel vagy
kollézsokkal.

8. Akreativitas vellink szlletett tehetség.

9. Akreativitds csupan a kilonleges emberekre (pl. Einsteinre vagy Michelangeléra) jellemzé.
10. A kreativitas mérhetd.

11. A kreativitas kiilonbdzé mértékben jellemzd az egyes korcsoportokra.

12. A kreativitas fejleszthetd.

13. A kreativitas az a képesség, ami lehet6vé teszi, hogy kapcsolatot talaljunk olyan dolgok kozott,
amelyek kozott mas még nem talalt 6sszefliggest

A kérdéseket a partner EU kutatashoz és a feldolgozott szakirodalomhoz (Kaufman — Begetto,
2009) igazitva négy nagyobb kérdéskorbe soroltuk be, s ennek alapjan allitottuk fel kutatasi

hipotéziseinket.
. Kiben rejlik? (c-C probléma) (Personality)

A kis ¢ és nagy C problemat részletesen bemutattuk az eléz0 tanulmanyunkban, itt
szamszerisiteni szerettik volna a véleményeket azzal kapcsolatban, hogy a megkérdezettek
fejében vajon csak a nagybetls kreativitas él-e, vagyis arra voltunk kivancsiak, hogy csak a



kiemelkedd mivészek, tudosok tekinthetéek-e kreativnak vagy éppen ellenkez6leg mindenkiben

tetten érhetd a kreativitds. Ehhez kapcsolddott a H1 hipotézisiink:
H14: A megkérdezettek a kis ¢, mindenkiben rejl6 kreativitasban gondolkodnak.
A hipotézis teszteléséhez kapcsolddd allitasok a kévetkezok voltak:

*  Mindenkiben van kreativitas.
*  Ackreativitas kilonb6zé mértékben jellemzé az egyes korcsoportokra.

* A kreativitds csupan a kilonleges emberekre (pl. Einsteinre vagy
Michelangelora) jellemzé.

»  Akreativitas velink szlletett tehetség.
. Egyedi - 0j - hasznos eredmény (Product)

Ebben a részben a kreativitds fogalméra kérdeztink ra, pontosabban a kreativitas eredmény
(product) oldalara, ezek a kérdések a szabad valaszok soran is felmertltek, az egyedi, hasznos

és Uj kifejezések jelentds hangsullyal szerepeltek a tartalomelemzés sorén is.
H2: Csak akkor tekinthet6 kreativnak egy eredmény ha az hasznos és ;.
»  Akreativitas az a képesség, ami lehetdvé teszi, hogy valami egyedit hozzunk

|étre.

* A kreativitas az a képesség, ami lehetévé teszi, hogy valami értékeset
hozzunk létre.

* A kreativitds az a képesség, ami lehet6vé teszi, hogy kapcsolatot talaljunk
olyan dolgok kozott, amelyek kdzott mas még nem talalt 6sszefliggést.

. Teruletspecifikacio (Press)

Nemcsak mindenkiben, de minden terlileten megjelenhet a kreativitds, mégis hasznos és (j
csak ott lesz, ami relevans az adott probléma szempontjabdl (munkahelyen, iskolaban). Ez
pedig feltételez egy elézetes ismeretet, tudast, amely szarmazhat az iskolai oktatasbol vagy a

tapasztalatbol is.

H3: A kreativitast minden teriileten szerepet kaphat, hasznossaga azonban csak a
relevans szakteriileten mutatkozik értékként.
e Akreativitas csak a képzOmlivészetben, a zenében, a szinm(ivészetben és az
eléadd miivészetben tolt be fontos szerepet.

* A kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden terlletén szerepet
kaphat.

»  Akreativitds minden iskolai tantargyban / munkakorben szerepet kaphat.

4 Ezek inkabb feltevések, mint hipotézisek.
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Azt, hogy mely szakterileteken tartjak fontosnak a kreativitast a szakemberek, mar kifejtettik
az eléz6 tanulmanyunkban, itt megmutatjuk azt, hogy a megkérdezett HR szakemberek

mennyire tartjak fontosnak a kreativitas meglétét.
. Mérhetéség-fejleszthetdoség (Process)

A szakirodalmi feldolgozasban bemutattuk a mérési lehetdségeket és azok korlatjait, itt az
ezekben a modszerekben vetett hitet mérjik, azt, hogy milyen mértékben tartjdk mérhetének
illetve fejleszthetdnek a kreativitast. A fejleszthetdség volt a f6 témaja az EU-s
partnerkutatasnak is, igy azt mi tovabb nem boncolgattuk, de a mérhetéseg kérdéskorét tovabb
vittlk.

H4: A kreativitast mérhet6nek és fejleszthetének tartjak.

« A kreativitas  serkenthetd az  ,Otletelést”  segité  vazlatokkal,
gondolattérképekkel vagy kollazsokkal.
*  Akreativitds mérhetd.
*  Akreativitas fejleszthetd.
Kitértlink kilon arra a HR szakemberek esetében, hogy az 6sszegydijtott felvételi mddszerek

kézul melyiket milyen mértékben tartjak megfelelének a kreativitas mérésére.

A HR-esekre vonatkozo primer kutatds egy kérdbives felmérésen alapul. A kérdbivet elsé
korben a Budapesti Corvinus Egyetemmel kapcsolatban all6 vallalatok HR vezet6ihez juttattuk el online
formaban a BCE Karrier Iroda segitségével. Ezuton is megkdszonjik a segitséguket. Masodik korben
pedig a Budapesti Corvinus Egyetem Karrier Expo-jan résztvevo vallalkozasok képviselbit kértuk meg,
hogy valaszaikkal segitsék a kutatasunkat, amelyben a palyakezdékkel szemben tamasztott

kreativitashoz kapcsolodo vallalati elvarasokrol szerettiink volna atfogo képet kapni.
A HR szakemberekkel felvett kérddiv a kovetkezo logikara épdilt.
= Az 1.részben a megkérdezettekre és a céglkre vonatkozd hattér-informaciokat gydijtottik be.

= A 2. részben a kreativitds fogalméra és annak fontossagara kérdeztink ra a palyakezdék

esetében.

= A 3. részben azokra a funkcionalis tertletekre voltunk kivancsiak, ahol a valaszadok fontosnak

tartjak a kreativitast.

= A 4. részben térképeztik fel azokat a HR mddszereket, amelyeket leginkabb hasznalnak a

kreativitas mérésére egy Uj munkatars kivalasztasa soran a HR szakemberek.

5 A kivalasztasi modszereket a humanmenedzsment szakirodalmabol gy(jtéttik dssze, mint Farkas F. - Karoliny M. — Laszl6
Gy. — Podr J. [2006]: Emberi eréforras menedzsment kézikdnyv, CompLex Kiado, Budapest

11



= Az utols6, 5. rész egy atfogd nemzetkodzi (EU) kutatas folytatdsaként 13 allitast tartalmazott a

kreativitasrol, s az ezen allitasokkal vald egyetértés mértékét mértik.

A kérdbivet 111 f6 kezdte el kitdlteni, de 13 f6 nem fejezte be. A kiértékelés soran arra
torekedtiink, hogy a hianyos kitdltések valaszait is figyelembe vegyiik, amennyiben azok énmagukban
is értékelhetéek voltak. Azokban az esetekben viszont, amikor a kilonbdzé kérdésekre adott valaszok
egymas kozotti viszonyat vizsgaltuk vagy bizonyos ismérvek szerinti csoportositast végeztiink, csak

azok a valaszok kerultek kiértékelésre, melyek esetében valamennyi relevans adat rendelkezésre allt.

Elsé lépésként az eredmények Osszefoglaldsara leird statisztikai elemzéseket végeztink,
melyek segitségével atlathatova valt, hogy mely csoportképz6 tényezéket érdemes a jovében
figyelembe venni és hol érdemes az eltéréseket szignifikancia vizsgalat ala vetni. Jelen elemzéstinkben
csak azokra a tényezbkre térlnk ki, melyeknél a csoport eredmények kozotti eltérések markansak (itt
végeztink hipotézisvizsgalatot). Természetesen a jovGben érdemes lehet tovabbi kifinomultabb
statisztikai elemzéseket is végezni pl. dsszehasonlitd vagy csoportositd vizsgalatokat.

AVALASZOK ATFOGO VIZSGALATA A HR MINTABAN

A minta osszetételének leirasa

35 férfi és 76 ndi kitdltdnk volt, ami azt jelenti, hogy a nemek arédnya a mintdnkban nagyjabol
2:1 a nék javara. A legfiatalabb 22, a legidsebb valaszad6é 62 éves volt, tehat az életkor szerinti
terjedelem 40 év volt. A vallalatnal eltoltott id6 1 és 30 év kozott valtozott. A kitoltdk kdzott csupan egy
fo volt, aki kozépfoku végzettséggel rendelkezett, 3 f0 felsdfoku szakképzésben szerzett oklevelet, 33-
an rendelkeztek féiskolai, 69-en egyetemi végzettséggel, 5 f6 pedig tudomanyos fokozatot jelolt meg,
mint legmagasabb iskolai végzettséget. A végzettség megnevezése szerinti megoszlast az alabbi abra
mutatja, ahol nem felejthetjlik el, hogy egy szemeély tobbféle végzettséggel is rendelkezhetett, amit
kiilon végzettségként kezeltiink. Osszesen 123 végzettséget tiintettiink fel.
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1.. abra: A minta megoszlasa végzettség szerint (N=123)

Y

M miszaki
H természettudomanyi
M kozgazdasagi

M bolcsész

M jogdsz

M egyéb

Az elemzéseknél, annak érdekében, hogy az egyes részesedésekhez tartozd elemszamot
megbizhatobba tegylk, a végzettséggel kapcsolatban hérom kategoriat vezettink be: kizarolag

kbzgazdasagi végzettség, nem kdzgazdasagi végzettség(ek), vegyes végzettség.

A kitoltok altal képviselt vallalkozasok profil szerinti gyakorisagat az 1. tablazat szemlélteti. A
tablazatban szerepld profilok természetesen azokat a cégeket jellemzik, melyeknek a HR-esei részt
vettek a Budapesti Corvinus Egyetem Karrier Expo-jan, illetve online formaban kit6ltotték a kérdéivet.
Jol latszik a pénzlgyi illetve a tandcsaddi szektor felllreprezentaltsaga a mintaban. Legtobben a
pénzlgyi szektor képviseletében mutattak hajlandosagot a kreativitassal kapcsolatos véleményik
kifejtésére (23 0), 6ket kdvették az Uzleti szolgaltatasokat nyujtok, pl. a tanacsadassal, kdnyvvitellel,
auditalassal foglalkozok (19 f6). A kereskedelmet egy 10 fés minta reprezentalta. Néhany iparag
teliesen kimaradt az elemzésbdl, Iévén, hogy egyetlen képvisel6jlik sem kerilt a mintaba: fa és

butoripar, feldolgozoipar, gépipar, kitermel6 ipar, kdzlekedés, vegyipar és gyogyszeripar.
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1. tablazat: A valaszadok profil szerinti megoszlasa (N=111)

Autdipar és autoipai beszallitok

Gyogyszergyartas és kereskedelem 2
Egészséglgy 1
Elektrotechnikai ipar 1
Elelmiszeripar, dohanyipar FMCG 6
Epitéipar 2
Fa- és butoripar 0
Feldolgozoipar 0
Gépipar 0
Informatika 4
Kereskedelem 10
Kitermeld ipar 0
Konnydipar 1
Kozigazgatas 4
Kozlekedés 0
Lakosséagi szolgaltatas 4
Mez6gazdasag, vad-, erd6-, halgazdalkodas 1
Olaj, Uzemanyag kereskedelem 1
Oktatas / alap és alkalmazott K+F, kutatas 2
Pénzlgy (bank, biztosito, stb.) 23
Uzleti szolgaltatasok, tanacsadas kdnyvvitel, audit 19
Széllités, raktarozas 1
Posta, tavkozlés, telekommunikacio 1
Vegyipar, gyogyszeripar 0
Villamos energia, gazszolgaltatas 2
Egyéb 20
Vegyes nem besorolhato 5
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A valaszadok cégeinek tulajdonosi szerkezetét a 2. abran lathatiuk. A megszolitott
vallalkozasok tulajdonosi szerkezete nem képezi le a magyar vallalati struktdrat, de nem is ez volt a
célunk. A frissen végzettekkel szemben tadmasztott kreativitishoz kapcsolédd kovetelményeket
vizsgalva megallapithatd, hogy fele részben olyan klfoldi hatter(i vallalatok képviseltetik magukat a
mintankban, akiknek fontos a frissen végzett munkaerd — és a kreativitas. Kutatasunk szempontjabol
relevans valaszokat adtak a megkérdezettek. A tulajdonosi jellemzét az egyes elemzések soran szintén
harom kategoridba vontuk Ossze: magyar, kilfoldi és vegyes. A 3. &bra — amely a minta
foglalkoztatottak szama szerinti megoszlasat mutatja — arra hivja fel a figyelmet, hogy valaszaddink
jellemzden a 250 fénél tobbet foglalkoztatok koztl kertiltek ki.

2. abra: A minta szerkezete a tulajdonlas szerint (N=111)

H magyar (allami)
H magyar (magan)
i kiilfoldi

M vegyes

A megkérdezett cégek altal foglalkoztatott dolgozok szama a kdvetkezd képet mutatta: 14 6
valodi mikro véllalkozast képviselt, ahol a foglalkoztatottak szama nem haladta meg a 9 f6t. 11 cégnek
50 f6 alatti volt a létszama, 19 vallalatnal 50 fénél tdbb dolgozé volt, de szamuk nem érte el a 250-et. A
statisztikai besorolas szerint nagyvallalatnak kell tekinteniink azt a 66 céget, ahol a foglalkoztatottak

szdma meghaladta a 250 f6t.
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3. abra: A minta jellemzése a foglalkoztatottak szama szerint (N=110)
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A tovabbiakban a kis és kozepes nagysagu vallalkozasokat 0sszevontan kezeltik (1-249 f6), és
ezzel allitottuk szembe a nagyvéllalatokat, ahol legalabb 250 f6t foglalkoztatnak.

A kérdések atfogo kiértékelése

A kreativitas fontossaga a friss diplomasok esetében

Kutatasunk kdzponti kérdése volt, hogy a kreativitds mennyire jatszik fontos szerepet a frissen
végzettek kivalasztasakor, milyen szintli kreativitast varnak el a vallalatok a palyakezddktél: A
valaszadokat arra kértlk, hogy az 1-5 skala segitségével nyilatkozzanak arrol, hogy szamukra, HR-

esként mennyire fontos szempont a kreativitas a frissen végzettek versenyeztetésekor.

A 4. abra azt mutatja, hogy senki nem mondta azt, hogy a kreativitas egyaltalan nem fontos. A
valaszadok kozel 90 %-a fontosnak vagy nagyon fontosnak tartotta a kreativitdst a palyakezddk
esetében. Orvendetes az is, hogy senki nem bujt ki a valaszadas el8l és nem mondta azt, hogy nem
tudja megitélni a kreativitas fontossagat.
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4. abra: A minta jellemzése a kreativitas fontossaga szerint (N=110)
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nem fontos fontos

A kovetkez6 kérdéscsoport az egyes funkcionalis terlletek (szempontjabdl vizsgélta a
kreativitas fontossagat. A kiemelt funkcionalis terlletek a kOvetkezOk voltak: pénzigy, szamvitel
kontrolling, marketing, PR, kereskedelem, értékesités, beszerzés, gyartas, termelés, adminisztrécio,
személyugy, HR, IT, kutatas, fejlesztés, oktatas, logisztika, beszallitas, termelésiranyitas, minéségugy,

jog, jogi tanacsadas, ugyfélkapcsolat, vezetés, menedzsment, design és tervezés.

Az 5. abran az egyes funkciok kreativitas igényérél kapunk egy attekintést. A valaszadoknak
feltett kérdés a kdvetkezéképp hangzott: A vallalati miikodés egyes terlletein a kreativitdsra mennyire
van szikség? Nem mindenki adott valaszt minden egyes funkciéra vonatkozban, ezért ennél a

kérdésnél a minta elemszama 95 és 103 kozott valtozott.
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A vallalati miikodés egyes teriiletein a kreativitasra mennyire van sziikség?

5. abra: A minta jellemzése az egyes teriileteken sziikséges kreativitas mértéke szerint (N=95-103)
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Az 5. abra informéacioit egy kicsit attekinthetobbé tettlik az alabbi tablazat segitségével,
amelyben kiemeltiik azokat a vallalati funkcidkat, tertileteket, melyek esetében egyaltalan nem, kozepes

mértékben vagy telies mértékben van szikség kreativitasra a valaszaddk véleménye szerint.

2. tablazat: Az egyes szélséséges, vagy kdzépponti valaszok leggyakoribb jeldléseit add valaszok a kreativitas
fontossaganak megitélésekor

Egyaltalan nem Kozepesen Teljes mértékben
8 Adminisztracid 38 Pen.zugy, szamitel, 80 Marketing
kontrolling
6 Penzggy, szamvitel, 35 Adminisztracié 55 Vezetés, menedzsment
kontrolling
6 Termelésiranyitas 25 Jog, jogi tanacsadas 50 Kutatas, fejlesztés
50 Design, tervezés

Erdemes kiemelni, hogy a megkérdezettek szerint a legnagyobb mértékben kreativitasra a
marketing terlleten van sziikség. Nagyon kozeli az emlitésszam a vezetés és menedzsment, valamint a
K+F és tervezés, design esetében, mely utdbbiak nem szamitanak kil6nésebb meglepetésnek.
Alapvetéen alacsonynak itéljik meg ugyanakkor az 50-es emlitésszamot a K+F esetében, ami ravilagit
a K+F Magyarorszagon elfoglalt periférikus szerepére. Ez némiképp magyarézatul is szolgal a K+F
gyenge eredményessegeére, amely altalaban azzal parosul, hogy mindekdzben a magyarok szeretik
magukat kreativnak hinni. Az értékelések masik pdlusan taléljuk az adminisztraciot, a pénzigyet és
szamvitelt, valamint a kontrollingot a termelésiranyitas tarsasagaban. A valaszaddk szerint ezekhez a
tertletekhez kell a legkisebb foku kreativitas. Az adminisztraciordl és a pénzugyrdl, a szamvitelrdl és
kontrollingrél 4-5-szor tobben gondoltdk azt, hogy legalabb kozepes szinten szlkséges hozza
kreativitas. A jog és a jogi tanacsadas is a kdzepes mértéki kreativitast igényld tevékenységek kozé

kerult a valaszadok véleménye szerint.

A szakirodalomban szdmos modszer ismeretes a kreativitds mérésére. Fontos kérdés, hogy
ezek kozll melyek a legismertebbek, legnépszeriibbek, melyeket a gyakorlatban is hasznélnak. Mérik-e
egyaltalan a palyakezddk kreativitasat? S ha igen, milyen mddszerekkel? A 6. abra informéacioit ennél a
kérdésnél is odsszefoglaltuk egy tablazat (3. tablazat) forméajaban, amely attekinthetdbbé teszi az

eredményeket.
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Az egyes modszerek alkalmassaga a kreativitas megitéléséhez, (lj munkatars keresésénél

6. abra: A minta jellemzése az adott modszereknek a kreativitas megitélésére vald alkalmassaga alapjan (N=99-1095)
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3. tablazat: Az egyes széls6séges, vagy k6zépponti valaszok leggyakoribb jelbléseit ado valaszok a kreativitas
megitélhetéségével kapcsolatban

Egyaltalan nem Kozepesen Teljes mértékben
43 jelentkezési lap 41 6néletrajz 52 probaidé

29 végzettség 38 referencia 39 feladat

17 béralku 37 motivacios levél 29 interju

Az értékelt modszerek sordban meglepdnek tlinhet, hogy a végzettség 29 vélaszadd szerint
semmilyen informaciét nem hordoz a friss diplomas kreativitasaval kapcsolatban. Napjainkban a
felsboktatés szerkezeti atalakitdsa a munkapiaci elvarasokra hivatkozva torténik, melyekhez igazodva
at kivanjak rendezni a kiulonbozd szakmaju és szinti diplomésok aranyat. A mi eredményeink ezzel
szemben azt tamasztjak inkabb ala, hogy a véllalatok, amennyiben kreativ friss diplomast keresnek,
nem nagyon nézik a diploma iranyultsagat, sokkal inkabb valoszinileg azt, hogy a jelentkez6nek van-e
diplomaja, és az nivos képz0 helyrdl szarmazik-e. A valaszok alapjan az latszik, hogy a HR-esek
szeretnek a sajat szemukkel meggy6z6dni a jelentkezok kreativitasarol, ezért preferaljak ilyen nagy
szamban, konkrétan 52-en - ami a minta kozel felét jelenti - a probaidét. Igen népszeri még a feladat
megoldas és az interju alkalmazésa. A széles korben hasznalt dnéletrajz, referenciak és motivacios
levél csak kozepes mértékben arulkodnak a jelentkezd kreativitasardl — legalabb is a minta valaszadoi

szerint.

A kreativitassal kapcsolatos allitdsokkal val6 egyetértés mértéke

A valaszaddk 13 konkrét kreativitashoz kapcsolodd allitasrdl mondhattak véleményt. Az alébbi
tablazat tartalmazza a megfogalmazott allitasokat, melyeket a BevezetGben idézett EU kutatasbol

vettlnk at.

4. tablazat: Allitasok a kreativitassal kapcsolatban

KO1 | A kreativitds csak a képzOmivészetben, a zenében, a szinmlvészetben és az el6ado

mUvészetben tolt be fontos szerepet.

K02 | A kreativitas az a képesség, ami lehet6vé teszi, hogy valami egyedit hozzunk létre.
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K03

A kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden teriiletén szerepet kaphat.

K04 | A kreativitas az a képesség, ami lehetévé teszi, hogy valami értékeset hozzunk létre.

K05 | A kreativitdas minden munkakdrben szerepet kaphat.

K06 | Mindenkiben van kreativitas.

KO7 | A kreativitas serkenthetd az ,Otletelést” segitd vazlatokkal, gondolattérképekkel vagy
kollazsokkal.

KO8 | A kreativitas vellink sziletett tehetség.

K09 | A kreativitas csupan a kuldnleges emberekre (pl. Einsteinre vagy Michelangelora) jellemzd.

K10 | A kreativitas mérhetd.

K11 | A kreativitas kiildnbdz0 mértékben jellemz az egyes korcsoportokra.

K12 | A kreativitas fejleszthetd.

K13 | A kreativitas az a képesség, ami lehetbvé teszi, hogy kapcsolatot talaljunk olyan dolgok kozott,

amelyek kozott mas még nem talalt 6sszefuggest.

A legtobben azzal értettek egyet, hogy a kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden

terlletén szerepet kaphat. Sokan tdmogattak azt a gondolatot is, hogy a kreativitds minden

munkakdrben szerepet kaphat. Népszer(inek bizonyult az a gondolat is, hogy a kreativitas az a

képesség, ami lehetévé teszi, hogy valami egyedit hozzunk létre. A legnagyobb elutasitottsaga a

kovetkezb két allitasnak volt: a kreativitas csak a képzémiivészetben, a zenében, a szinmlivészetben

és az eléadd mivészetben tolt be fontos szerepet, valamint, hogy a kreativitds csupan a kildnleges

emberekre (pl. Einsteinre vagy Michelangeldra) jellemzé. Mar itt érdemes figyelmeztetni arra, hogy a két

legelutasitottabb allitas lényegében sziikitd jellegli, vagyis egy sziik rétegre korlatozna a kreativitas

érvényességét, amit a HR-es valaszadok elég markénsan elutasitottak. Véleménylk szerint a

kreativitds a miivészeteken kivil is fontos és nem csak a legkulonlegesebb emberek kivaltsaga.

A kreativitasrol alkotott allitdsokra adott valaszokat figyelhetjik meg a 7. abran. Az egyes

allitasok hosszusaga miatt sorrendben szamozva tiintetjuk fel azokat a vizszintes tengelyen KO-tol K13-

ig.
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7. abra: A minta jellemzése az egyes éllitasokkal valo egyetértés mértéke szerint (N=97-99)
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AZ EGYES KERDESEKRE ADOTT VALASZOK EGY ISMERV SZERINT
CSOPORTOSITOTT ERTEKELESE

A kreativitas fontossaga

Négy szempont (nem, iskolai végzettség, a vallalat tulajdonosa és a vallalat mérete) szerint a

megadott kategoriak alapjan részletesen is megvizsgaltuk a kreativitas fontossagéra adott valaszokat.

A kreativitas fontossaga nem szerint csoportositva

8. abra: A kreativitas fontossaga nemek szerinti csoportositasban (N=110)

né
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A ndk valamivel nagyobb fontossagot tulajdonitottak a kreativitasnak, mint a férfiak. A nék tébb
mint 90 sz&zaléka fontosnak vagy nagyon fontosnak értékelte a kreativitast. Ha e két kategoria értékeit
osszeadjuk a férfiak esetében, akkor kb. 85% kortli értéket kapunk csak. Nem szabad elfelejteniink az
eredmények interpretalasanal, hogy a mintank a nék iranyaba torzit, mivel a nék arénya a férfiakhoz

viszonyitva mintankban 2:1.
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A kreativitas fontossaga végzettség szerinti bontasban

9. abra: A kreativitas fontossaga végzettség szerinti csoportositasban (N=110)
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A 9. &bra alapjan nagyon érdekes eredmény, hogy a nem kdézgazdasagi (leginkdbb miiszaki)
végzettségliek jellemzben fontosnak, de nem kiemelkedéen fontosnak jeldlték a kreativitds szerepét. It
ismételten visszakdszon a kreativitas szerepének alulértékelése a K+F, féként a miiszaki tudomanyok
teriiletén, ami aztan az innovacios teljesitmény alacsony szinvonalaban is megmutatkozik. Erdemes
megjegyezni, hogy a felsGoktatds szerkezetének jelenlegi atalakitasa sordn a mlszaki felsGoktatas
fejlesztése kiemelt prioritas, ami a fenti eredmények tilkrében nem tul biztaté a kreativitas fejlesztése
szempontjabdl, hiszen mintank alapjan a nem kdzgazdasagi (jellemzéen miiszaki) végzettségliek nem

tartottdk elengedhetetlendl fontos kivalasztasi szempontnak a kreativitast a palyakezdék esetében.

A kreativitas fontossaga tulajdonosi hattér szerint

10. abra: A kreativitas fontossaga a vallalati tulajdon szerinti csoportositasban (N=110)

vegyes

magyar

kalfoldi
1

:
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M 1-egyatalannem fontos ®2 K3 HE4 HES5-nagyon fontos
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A tulajdonosi hattér szerinti vizsgalatnal tapasztalhaté érdekesség, hogy a kilfdldi tulajdonu
cégek képviselbi inkabb fontosnak, mint kiemelkedéen fontosnak tartjdk a kreativitas szerepét a
palyakezddk szempontjabdl. Itt elég nagy a megitélésbeli eltérés a magyar és a vegyes tulajdonu cégek
kozott. Ez a vélemény egybecseng azzal az altaldnos vélekedéssel, hogy a kulfoldi, elsésorban
multinacionalis cégek jobban szeretik a sajat képukre formalni a frissen belépd kollégakat és ebben a
folyamatban a tulzott kreativitds akar még hatrany is lehet.

A kreativitas fontossaga vallalati méret szerint

11. abra: A kreativitas fontossaga a vallalati méret szerinti csoportositasban (N=19)

nagyvallalat
1,

kkv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1-egyatalannem fontos @2 K3 M4 M5-nagyonfontos

Mivel Osszevontuk a méret szerinti kategériakat, a mintank két csoportra valt szét, a
nagyvallalati korre és a kis és kozepes méretl vallalatokra (KKV). Ami érdekes, hogy jelentds
kllonbséget nem tapasztaltunk a két vallalatcsoport képviselGinek véleményében a kreativitas
fontossaganak megitélésében.

A kovetkezOkben azt vizsgaltuk, hogy az egyes vallalati funkciok esetében hogyan itélték meg a
kreativitas fontossagat a valaszadok. Mint azt az el6zbekben lathattuk, az dsszes valaszado kozil 80 6
(23 férfi és 57 nd) telies mértékben egyet értett a kreativitas fontossagaval a marketing tertletén, ezért
ezt a funkciot emeljik ki el6szor, s ehhez kapcsolodoan mutatjuk be a vélemények megoszlasat nem,
végzettség, a vallalati méret és a tulajdonlas jellege szerint. A tobbi eredményt Gsszefoglal6

tablazatokban kdzoljlk, illetve a kapcsolddd abrakat a Mellékletben helyeztlik el (M1-M54 abrak).
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Mennyire van sziikség kreativitasra az egyes vallalati funkciok teriiletén?

A vélaszok megoszlasa nemek szerint

12. abra: A kreativités sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a marketing, PR teriiletén

né

ferfi

M 1 Egyaltalan nem

H?2
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M4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincs ilyen tertlet
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5. tablazat: A széls6séges, vagy kdzépponti valaszok megoszlasa nemek szerint a kreativitas fontossaganak megitélésekor az egyes funkcioknal.

Férfi N6

Egyaltalan nem Kozepesen Teljes mértékben Egyaltalan nem Kozepesen Teljes mértékben
2 Pénziigy, szamvitel, | 15 Pénzligy, 23 Marketing, PR 6 Adminisztracié 23 Pénziigy, szamvitel, 57 Marketing, PR
kontrolling szamvitel, kontrolling kontrolling

2 Adminisztracié

14 Adminisztracio

20 Kutatas, fejlesztés

4 Pénzlgy, szamvitel,
kontrolling

21 Adminisztracié

39 Vezetés, menedzsment

2 Termelésiranyitdas | 7 Logisztika, 16 Vezetés, menedzsment 4 Gyartas, termelés 20 Jog, jogi tanacsadas 31 Design, tervezés
beszallitas
7 Min6ségugy 16 Design, tervezés 4 Termelésiranyitas
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A 12. &bra azt mutatja, hogy a nék sokkal fontosabbnak tartottak a kreativitas szerepét a
marketingben, mint a férfiak. Mivel a mintan bellli aranyuk 2:1-hez, ez még inkabb megmagyarazza,
hogy a teljes minta esetében hogyan értlik el a 80 fét, akik a kreativitas fontossdganak megitélésekor a

marketing funkcié esetében a legmagasabb szintet jellték meg.

Nagyon elenyészé volt azok aranya, akik azt mondtak, hogy a véllalatuknal nincs marketing. A
férfiak egyotode, fontosnak, de nem kiemelkedéen fontosnak tartotta a kreativitds szerepét a vizsgalt

funkcional.

Az 5. tablazat foglalja 0ssze az dsszes funkcioval kapcsolatos véleményeket a nemek szerinti
bontashban. A férfiak azt hangsulyoztédk, hogy a marketinghez, a kutatashoz és fejlesztéshez, a
vezetéshez és menedzsmenthez, a design és a tervezés teriletén telies meértékben szikséges a
kreativitas. A nok jelentds szamban nem emelték ki a kutatast és fejlesztést ugyanilyen aspektusbol. A
nok szerint a legkisebb foku kreativitast igényl0 teriletek a kovetkezOk: adminisztracio, pénzigy,
szamvitel, kontrolling, gyartas, termelés és termelésiranyitas. A férfiak is hasonléan vélekedtek ezekrdl
a funkciokrol, de az adminisztraciot inkabb a kozepes kreativitast igénylé tevékenységek kdzé soroltak.
Ugyanide keriilt tdbb férfi szerint (15 f0) a pénzigy, szamvitel, kontrolling, a logisztika, beszallitas és a
mindségugy.

A ndk kdzl is tobben (23 f6) kbzepes szintli kreativitast tartanak szlikségesnek a pénzigyhoz,
szamvitelhez és kontrollinghoz. 21-en azt jelezték, hogy szerintlik az adminisztraciéhoz is sziikséges
kdzepes mértékben kreativitas. A jog és a jogi tanacsadas 20 nd valasza alapjan kertlt ugyanebbe a

kategériaba.

A tablazat alapjan megallapithaté, hogy markans eltérések nincsenek a valaszokban a nem
szerinti szétvalasztaskor az egyes funkciokhoz sziikséges kreativitds mértékének megitélésekor. Az
viszont érdekes eredmény, hogy a nbk altalaban fontosabbnak tartjgk a kreativitds szerepét nem

csupan altalanossagban, hanem az egyes vallalati funkciokra levetitve is.

A kovetkezokben azt vizsgéltuk, hogy a kreativitds szerepének megitélése miként alakul az
iskolai végzettség szerint. A kozgazdaséagi és a nem kdzgazdasagi (jellemz6en miliszaki) végzettségiiek
mellett létrehoztunk egy vegyes csoportot is, amelybe jellemzéen olyan valaszadok kerultek, akiknek
tobb végzettségik is volt. Ennek alapjan a végzettség szerinti 0sszehasonlitasokhoz most harom
funkciot is kiemellink, a pénzlgy, szamvitel, kontrollingot, a kutatast és fejlesztést és a jogot, jogi
tanacsadast.
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A vélaszok megoszlasa végzettség szerint

13. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a pénziigy, szamvitel, kontrolling teriiletén
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14. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a kutatas, fejlesztés teriiletén
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15. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a jog, jogi tanacsadas teriiletén
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6. tablazat: A szélsGséges, vagy kbzépponti valaszok megoszlasa végzettség szerint a kreativitas fontossaganak megitélésekor az egyes funkcioknal.

Ko6zgazdasagi Nem kozgazdasagi Vegyes
Egyaltalan nem Kozepesen Teljes Egyaltalan nem Kozepesen Teljes Egyaltalan | Kozepesen Teljes mértékben
mértékben mértékben nem
4 Adminisztracié 21 Pénziigy, 48 Marketing, 4 Adminisztracio 14 Pénzlgy, 28 Marketing, 0 mind 4 5 Ugyfélkapcsolat
szamvitel, PR szamvitel, PR Adminisztracio
kontrolling kontrolling
3 Pénzigy, szamvitel, | 21 34 Vezetés, 3 Pénzigy, 10 17 Kutatas, 0 mind 3 Pénzigy, 4 Marketing, PR
kontrolling Adminisztracié | menedzsment szamvitel, Adminisztracio fejlesztés szamvitel,
kontrolling kontrolling
31T, 18 Min6ségugy | 33 Design, 3 Gyartas, 9 Jog, jogi 17 Vezetés, 0 mind 3 41T,
informaciétechnolégia tervezés termelés tanacsadas menedzsment Kereskedelem, | informéaci6technoldgia
értékesités,
beszerzés
3 Termelésiranyitas 3 9 3 Személyigy, | 4 Kutatas, fejlesztés
Termelésiranyitds | Ugyfélkapcsolat HR
3 Jog, jogi 4 Vezetés,
tanacsadas menedzsment
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Egy kbzgazdasagi (pénzigy, szamvitel), egy miiszaki (kutatas és fejlesztés) és egy egyéb (jog)
funkciét valasztottunk ki a végzettség alapjan torténd dsszehasonlité vizsgalodasainkhoz. A pénziigy,
szamvitel, kontrolling funkciéhoz kapcsolodoan érdekes mddon éppen a kdzgazdasagi végzettségliek
hasznaltdk a kreativitds fontossaganak megitélésekor a 2-es értéket a legnagyobb szézalékban
(29,82%). Meglepd lehet még az az 5%, aki kdzgazdasagi végzettséggel azt nyilatkozta, hogy nem

tudja megitélni a kreativitas fontossagat egy tipikus kdézgazdasagi funkcio esetében.

Mindharom foglalkozasi csoportban a valaszaddk fele azt mondta, hogy a kreativitas nagyon
fontos a kutatas és fejlesztés terlletén. A valaszokbdl az latszik, hogy a mintankban szereplé véllalatok

durvan egyharmadanal nincs ilyen funkcio.

A jogi funkcié a vallalatok egyétddénél hianyzott. Altalanos az a vélekedés, hogy kdzepes
szintU kreativitas elegendd a jogi funkcié mikodtetéséhez.

Az Gsszes valasz figyelembe vételekor megéllapithatjuk, hogy a kdzgazdasagi végzettségliek
ugy gondoljak, hogy a legnagyobb foku kreativitdsra a marketing és PR, a vezetés és a menedzsment
teriletén, valamint a design és a tervezés soran van sziikség. A nem kozgazdasagi, elsGsorban
miszaki végzettségliek a marketing és PR, valamint a vezetés és menedzsment mellett a kutatast és a

fejlesztést jelolték meg, mint a legtbb kreativitast igényld funkciét, ami egyaltalan nem meglepé.

A vegyes végzettségli csoport sokszinliségét mutatja, hogy az 6 vélaszaikban teliesen U
funkciok keriltek felsoroldsra. Szerintik telies mértékben sziikséges a kreativitas az
ugyfélkapcsolatokban, és az IT terén is, a masik két csoport altal is emlitett marketing és PR, vezetés

és menedzsment, valamint a kutatas és fejlesztés mellett.

A vegyes csoport egyébként ugy nyilatkozott, hogy nincs egyetlen olyan vallalati funkcié sem,
amihez ne kellene kreativitas. A kdzgazdasagi és mliszaki végzettségliek errél masként gondolkodtak.
Mindkét csoportban akadtak, akik ebbe a kategoriaba soroltdk az adminisztraciot, a pénzligyet és a

szamvitelt, valamint a termelésiranyitast.

A kozgazdasagi végzettségiek kozul 3 f6 is ugy nyilatkozott, hogy az IT-hez nem kell
kreativitas. A nem kozgazdasagi végzettsegiiek kozott hasonld aranyban (3 f6) ugyanigy vélekedett a
gyartasrol, termelésrol.

Ezt kovetben azt vizsgaltuk meg, hogy a tulajdonosi hattér milyen hatassal van a kreativitas
fontossaganak megitélésében az egyes funkcioknal. Ehhez a metszethez kapcsolédéan olyan
funkciokat emeltink ki, amelyek a human menedzsment témakoréhez kotddnek: vezetés és

menedzsment, oktatas, HR.
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A vélaszok megoszlasa a tulajdonosi hattér szerint

16. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a vezetés, menedzsment teriiletén

vegyes

magyar

kulfoldi
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M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

90% 100% ™ Avdllalatndl nincs ilyen teriilet
17. bra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban az oktatas teriiletén
] | | M 1 Egyéltaldn nem
vegyes 2
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1 M 5 Teljes mértékben
kiilfoldi
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18. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a személyiigy, HR teriiletén
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7. tablazat: A szélsGséges, vagy kbzépponti valaszok megoszlasa a tulajdonosi hattér szerint a kreativitas fontossaganak megitélésekor az egyes funkcioknal.

Kiilfoldi Magyar Vegyes
Egyaltalan nem Kozepesen Teljes Egyaltalan nem Kozepesen Teljes Egyaltalan nem | Kozepesen Teljes
mértékben mértékben mértékben
8 Adminisztracio | 19 Pénzlgy, 42 Marketing, | 2 Pénzlgy, szamvitel, | 15 Adminisztracio | 27 Marketing, | 2 Gyartas, 6 Logisztika, 11
szamvitel, PR kontrolling PR termelés beszallitas Marketing,
kontrolling PR
4 Pénzugy, 16 Min6ségugy | 29 Vezetés, 1 Személylgy, HR 14 Pénzugy, 21 Design, 2 6 Jog, jogi 10
szamvitel, menedzsment szamvitel, tervezés Termelésiranyitas | tanacsadas Kutatas,
kontrolling kontrolling fejlesztés
4 15 22 Kutatas, 11T, 7 Személyigy, 19 Vezetés, 1 Design, 5 Adminisztraci6 8 Design,
Termelésiranyitds | Adminisztracid | fejlesztés informaciétechnolégia | HR menedzsment | tervezés tervezés
1 Kutatas, fejlesztés | 7 4 Személylgy, HR
Termelésiranyitas
1 Oktatas 7 Jog, jogi 41T,
tanacsadas informaciétechnoldgia
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A kilfoldi tulajdonu cégek HR-es képvisel6i nagyobb arédnyban gondoltéak azt, hogy teljes
mértékben sziikség van a kreativitasra a vezetés és a menedzsment teriiletén, mint a magyar és
vegyes tulajdonu cégek hasonld pozicidban Iévé munkatarsai. Noha sok megkérdezett véllalatnal az
oktatas, mint 6nall6 funkcio nem is létezik, mégis szembedtld, hogy a kulfoldi tulajdont cégek képviseldi
mennyivel szilkségesebbnek érzik a kreativitdst az oktatasban, mint a masik két tipusu tulajdonossal
rendelkez6 csoport. A legérdekesebb eredmény kétségkivil az, hogy a kilfoldi tulajdonban lévé cégek
képviseldinek 30 szazaléka teljes mértékben fontosnak tartotta a kreativitast a HR-ben is, és tobb mint
40 szézalék mondta ugyanezt fontosnak. A magyar tulajdonu cégeknél ezek az aranyok kisebbek, s
kulondsen latvanyos, hogy a vegyes tulajdonu cégek HR-esei mennyire nem hisznek a kreativitas teljes
mértéki fontossagaban a HR teriletén (6,67% szemben a kulfoldi tulajdonu cégek 30,19%-val).

A kulfoldi cégek képviseltében nyilatkozé HR-esek kozil tobbek szerint egyaltalan nincs
szikség kreativitasra az adminisztracio, a pénzugy, szamvitel, kontrolling, valamint a termelésiranyitas
tertletén. A magyar tulajdonu cégek listaja ennél sokkal hosszabb és meglepdbb. Igaz, hogy csak 1-1
emlitéssel, de az el6z6 funkcidk mellett megjelennek a kdvetkez6 teriiletek is, mint ahol egyaltalan nem

fontos a kreativitas: személylgy, HR, IT, kutatas, fejlesztés, oktatas.

A kulfdldiek legnagyobb szamban a kovetkezd funkcidkat emelték ki, mint legtobb kreativitast
igényld terlleteket: marketing, PR (42), vezetés és menedzsment (29), valamint kutatas és fejlesztés

(22). A magyar cégeknél ugyanebbe a kategdridba keriilt a design és tervezés 21 jeldléssel.

A képviselt véllalat jellemzésére a tulajdonosi hattér mellett még szdmos mas indikatort is
hasznalhatunk. Mi a vallalat méretét emeltik ki a tovabbi elemzésekhez. Megkilonbdztettiink
nagyvallalatokat és kis és kdzepes méretii vallalatokat (KKV). A kérdés nem véltozott: vajon a vallalati

méret befolyasolja-e a kreativitas fontossaganak megitélését a kilonb6zé vallalati funkcidk esetében?

Ennél az 6sszehasonlitasnal olyan funkciokat valasztottunk ki a kulonbségek bemutatasahoz,
amelyek a vallalaton bellli realfolyamatokhoz kapcsolédnak, s a tapasztalatok szerint ezeknek a
funkcioknak a miikodtetése sokszor eltéréen alakul a nagyvallalati és KKV korilmények kozott: gyartas,
termelés, IT, logisztika és beszallitas.
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A vélaszok megoszlasa a vallalati méret szerint

19. bra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a gyartas, termelés teriiletén
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20. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban az IT, informaciétechnolégia teriiletén
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21. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a logisztika, beszallitas teriletén

nagyvallalat
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8. tablazat: A szélsGséges, vagy kbzépponti valaszok megoszlasa a vallalati méret szerint a kreativitas fontossaganak megitélésekor az egyes funkcioknal.
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0% 100%

M 5 Teljes mértékben
E Nem tudom megitélni

i Avallalatnal nincs ilyen tertlet

KKV Nagyvallalat

Egyéltalan nem Kozepesen Teljes mértékben Egyaltalan nem Kozepesen Teljes mértékben

3 Pénziigy, szamvitel, | 15 Pénzligy, 33 Marketing, PR 5 Adminisztraci6 23 Pénziigy, szamvitel, 46 Marketing, PR
kontrolling szamvitel, kontrolling kontrolling

3 Adminisztracié 13 Adminisztracid 22 Vezetés, menedzsment 4 Termelésiranyitas 21 Adminisztracio 33 Kutatas, fejlesztés

3 Személyiigy, HR

8 Jog, jogi tanacsadas

21 Design, tervezés

3 Pénziigy, szamvitel,
kontrolling

19 Logisztika, beszallitas

33 Vezetés, menedzsment

3 Gyartas, termelés

A vélaszok azt mutattak, hogy a KKV-k képvisel6i szerint mindharom terileten nagyobb mértékben van sziikség kreativitasra, mint a nagyvallalatok képviselbi szerint. A

gyartas és termelés esetében kb. haromszoros, az IT funkcional masfélszeres, a logisztika és a beszallitas terlletén otszords azoknak a KKV-s valaszadéknak a szazalékos

aranya, akik az adott teriilethez teljes mértékben szilkségesnek tartjak a kreativitast. A kutatas és fejlesztés kiemelt emlitése a nagyvallalati korbdl felhivia a figyelmet arra, hogy

ez a funkcié a KKV-k esetében sokkal kevésbé relevans, megerésitve ezzel az OECD nagy innovéacios tanulmanyanak eredményeit Magyarorszagrél (OECD, 2009).
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Mennyire alkalmasak az egyes moédszerek a kreativitas mérésére?

A kovetkezbkben azt vizsgaltuk, hogy a kiildnb6z6 kreativitast mérd eszkdzok, mddszerek preferaltsaga, alkalmassaganak megitélése milyen mértékben fiigg 6ssze a
valaszado nemével, iskolai végzettségével, vagy az altala képviselt cég tulajdonosi szerkezetével, illetve méretével. El6sz0r azokat a kreativitast méré modszereket emeljik ki,
amelyek megitélésében érdekes kilonbségek mutatkoztak a férfiak és a ndk valaszai kdzott. Tovabbi abrak talalhatok a Mellékletben (M55 - M93).

A vélaszok megoszlasa nemek szerint

22. abra: A grafoldgia alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

né M 1 Egydltalan nem

M2

M3

4

férfi M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A férfiak tobb mint egyharmada nem vallalkozott arra, hogy megitélje, vajon a grafolégia alkalmas-e a kreativitas mérésére. A nék kdzétt a bizonytalanok arénya
valamivel kevesebb volt. Rdadasul kézllik 8,7% ugy gondolta, hogy a palyakezd6 kézirdsa teljes mértékben alkalmas a kreativitds szintjének megitélésére. Talan érdemes
megjegyezni, hogy egyetlen olyan férfi valaszadé sem akadt, aki osztotta volna ezt a nézetet. A férfiak jobban biztak az interjukban (23. abra). A valaszadok pontosan
egyharmada gondolta azt, hogy az interju alatt kiderithetd, hogy a jelentkezé mennyire kreativ. A prébaidé (24. abra) a legbiztosabb mddszer a kreativitas felmérésére mind a

férfiak, mind pedig a ndk szerint, de a nék valamivel jobban biznak ebben a mddszerben, mint a férfiak.
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23. abra: Az interju alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

né
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24. abra: A probaidé alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

ferfi
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A valaszok megoszlasa a végzettség szerint

Erdekes kérdésként meriilt fel, hogy a valaszadok iskolai végzettsége vajon befolyasolja-e,
hogy milyen kreativitast méré modszereket preferadlnak. Néhany mddszer esetében meg kellett
allapitanunk, hogy hatéarozott tendencia rajzolddott ki a végzettség szerinti csoportok megitéléseiben.
Lathatd volt, hogy egyes modszerek csak a kdzgazdasagi végzettséggel rendelkez6k korében ismertek
széles korben, mig a mas végzettséggel rendelkezbk esetleg nem ismerve a modszert, meg sem tudjak

itélni annak hasznossagat.

Vélhetben ez volt a helyzet az AC, értékel6kozpont esetében, ahol a kdzgazdasagi
végzettségliek minddssze 8,77%-a nem ismerte ezt a modszert, mikdzben ugyanez az arany a nem
kdzgazdasagi végzettségliek korében 21,62 % volt, a vegyes végzettséggel birdk esetében még ennél
is magasabb, 50%. Az ismertseg egyutt jart a modszer favorizalasaval: a kozgazdasagi végzettségiiek
36,84 %-a abszolut alkalmasnak érezte ezt a modszert a kreativitas mérésére, s tovabbi 47,37 %

tartotta nagyon jonak.

Hasonld tendencia volt megfigyelhetd a kreativitast mér6 feladatok megitélésénél is. A
kozgazdasagi végzettséggel rendelkezok tobb mint 90 %-a teljes mértékben megfelelének (41,38 %),
illetve nagyon jonak (51,72 %) tartotta ezt a modszert. A nem kozgazdasagi végzettségliek valamivel
mar szkeptikusabbak voltak, csak egyharmaduk (33,33%) tartotta teljes mértékben megfelelének ezt az
eljarast. Ez az arany tovabb zsugorodott a vegyes végzettségliek csoportjaban, ahol az értéke mar csak
25% volt.

Nagyon érdekes fordulat rajzolodott ki az interjuk megitélésekor, mivel a kbzgazdaséagi
végzettségiek kozel fele (48,28 %) nagyon j6 mddszernek tartotta az interjut, de csak 24,14 % gondolta
azt, hogy teljes mértékben alkalmas a kreativitis mérésére. A nem kdzgazdasagi végzettségliek
tartottak a legnagyobb aranyban (35,14%) teljes mértékben elfogadhatonak az interjut a kreativitas

szintjének meghatarozasahoz.

A HR-esekre nem lehet panaszunk amiatt, hogy beskatulydznak a palyakezdbket, mert jol
latszik, hogy semelyik végzettség szerinti csoport nem ftartja a végzettséget olyan értékelési
szempontnak, amely eligazitana a jelentkezé kreativitasat illetéen. Ez egyfajta optimizmust is tilkrozhet
és impliciten hordozza azt az el6feltevést, hogy kreativ jelentkezék barmilyen felséfoku végzettséggel
felbukkanhatnak.
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25. abra: Az AC, értékel6kézpont alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettséqg szerinti csoportositasban

vegyes
M 1Egyaltalan nem
i [~ i
nem kozgazdasagi M3
H4
M 5 Teljes mértékben
kdzgazdasagi 1 M Nem tudom megitélni
T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
26. abra: A feladat alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositashan
vegyes M 1Egyaltalan nem
M2
nem kozgazdasagi M3
2 Ha
kbzgazdasagi M 5 Teljes mértékben
. . . . . . M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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27. abra: Az interju alkalmasséaga a kreativitds mérésére végzettség szerinti csoportositadsban
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28. abra: A végzettség alkalmasséaga a kreativitds mérésére végzettséq szerinti csoportositasban
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A valaszok megoszlasa a tulajdonosi hattér szerint

A kreativitast mér0 modszerek elterjedtseége és kedveltsége kapcsan izgalmas kérdés volt, hogy
a tulajdonlés jellege milyen mértékben nyomja ra a bélyegét a leggyakrabban hasznalt kreativitast mérd
modszerekre. A palyakezdGk szaméara nagyon fontos, hogy tisztaban legyenek azokkal a modszerekkel,
amelyekkel a HR-esek tesztelik, felmérik a kreativitasukat. Azt mutattak a valaszok, hogy — amint azt
vartuk is — van eltérés a kilfoldi és magyar tulajdonu cégek gyakorlata kozott.

A kulfoldi és a magyar tulajdonu cégek egyarant nagyon kedvelik a kreativitast igényld
feladatokat, de a magyar tulajdonu cégek ezt a mddszert komolyabban veszik. Nagyobb aranyban
(44,12%) mondtak a HR-eseik, hogy szerintiik ez a modszer teljes mértékben alkalmas a kreativitas

mérésére, mint a kilfoldi cégeket képviselb (35,71%) valaszadok.

Az interjut szintén a magyar tulajdonu cégek favorizéljak jobban, mint a kilféldiek. A magyar
tulajdont cégek képviseletében 41,18% mondta azt, hogy az interju teljes mértékben alkalmas a
kreativitas mérésére. A kulfldi vallalatokat képvisel6k 6vatosabbak voltak e tekintetben, naluk ez a

vélemény csak 16,67 %-ban volt jellemzé.

A motivacios levéllel kapcsolatban is hasonld aszimmetria volt tapasztalhaté. Mikézben a
mintaban szerepld magyar cégek képviseldinek majdnem 40 %-a tartotta nagyon jénak vagy teljesen
megfelelének a motivaciés levelet a kreativitas mérésére, a kulfoldi tulajdoni cégeknél a hasonld

maddon gondolkoddk aranya nem érte el a 30 %--ot.

A tesztiratas szintén nagyobb népszerliségnek orvend a minta magyar tulajdonu vallalatainak
kdrében, mint a kiilféldi cégeknél. Ugy tiinik, hogy egy széles kérben hasznalt modszerrdl van sz6,
melynek esetében a magyar tulajdonu cégek HR-eseinek 26,47 %-a teljes mertékben alkalmasnak érzi
ezt a technikat a kreativitas jellemzésére.

A kapott eredmények alapjan egyeértelml, hogy alapvetd kilonbségek vannak a magyar
tulajdonu és a kulfoldi tulajdonu cégek HR gyakorlata kozott, legalabb is, ami a kreativitas mérését illeti.
Hasonlé eredményekre jutott korabban Szabé Katalin és Kocsis Eva a tanulas és felejtés témakorében
vegyesvallalatoknal végzett felméréstkkel (Szabd-Kocsis, 2003), valamint Némethné Pal Katalin az

innovacios tevékenység mérésének gyakorlatat vizsgalva (Némethné, 2010).
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29. abra: A feladat alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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31. abra: Az interju alkalmasséaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositashan
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32. abra: A motivacios levél alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban

vegyes H 1 Egyaltalan nem
M2
magyar M 3
4
kulfoldi M 5 Teljes mértekben
E Nem tudom megitélni
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33. abra: A teszt alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
vegyes M 1Egyaltalan nem
M2
(s
magyar M3
H4
M 5 Teljes mértékben
kiilfoldi
1 M Nem tudom megitélni
T T T T
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A valaszok megoszlasa méret szerint

Az utolsé vizsgalati szempont, amely szerint 6sszehasonlitd elemzést végeztink, a vallalati
méret volt. Mint azt korabban mér kifejtettik két csoportot képeztiink a mintan belul a véllalat mérete
szerint: a nagyvallalatokét (250 f6 felett) és a kis és kdzepes méretli vallalatokét (250 6 alatt). Ennél a
felosztasnal is kézenfekvOnek tiint az a hipotézis, hogy a KKV-k val6szinlileg mas modszereket,

technikakat hasznalnak a friss diplomasok felvételekor a kreativitas mérésére, mint a nagyvallalatok.

Az AC, értékelékdzpontok megitélésébél jol kiolvashatd a KKV-k oldalan tetten érhet
ismerethiany. 29,27 % nem ismeri a mddszert a KKV-t képviseld6 HR-esek kdzul. A nagyvallalati korben
csak a valaszaddk 8,33 %-a nyilatkozott ugy, hogy nem tudja a modszer hasznossagat értékelni.
Valészinlleg az alkalmazas soran szerzett rutin tikrozédik abban is, hogy a nagyvallalatokat képvisel6k
sokkal inkabb megbizhatd modszernek érzik az AC értékeld kozpontot. Az AC értékeld kdzpont egy
olyan médszert takar, amely képes a kompetenciak felmérésére. Elsésorban kivalasztasi dontéseknél -
pl. palyakezdbk kivalasztasanal - alkalmazzak, ezért is volt relevans szamunkra a modszerrel
kapcsolatos HR-es vélemény. Lehetéséget nyujt a jovendébeli munkatérsak bevalasanak
elérejelzésére. Lényegében munkaprobak sorozatabol all, amelynek soran egy adott munkakor
legfontosabb feladatait modellezik. Amennyiben a kivélasztdson van a hangsuly, akkor az értékelés
valik a mddszer legfontosabb komponensévé. Tobbnyire vezetbi pozicidba torténd kivalasztasnal
alkalmazzak, de alkalmas palyakezd6k kompetencidinak felmérésére is. Kulonosen jol hasznalhaté az
interperszonalis képességek tesztelésere.

A ,szegény ember vizzel f6z” effektus sejlik fel a feladat szélesebb kori elterjedtsége mogott a
KKV-k esetében. A KKV-s valaszadok 80 %-a nagyon jonak, vagy telies mértékben alkalmasnak érzi
ezt a modszert a kreativitas feltarasara. A nagyvallalati HR-esek ugyanakkor méar nem lelkesednek

ugyanannyira ezért a megoldaseért.
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34. dbra: Az AC, értékelokozpont alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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35. abra: A feladat alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositashan
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A kreativitassal kapcsolatos allitasokkal val6 egyetértés mértéke a HR-es mintaban

Az abrakon megjelenitett sorszamok a kovetkezéképp felelnek meg az egyes allitasoknak:

KO01: A kreativitas csak a képzém(ivészetben, a zenében, a szinmiivészetben és az eléado

mivészetben tolt be fontos szerepet.

K02: A kreativitas az a képesség, ami lehetévé teszi, hogy valami egyedit hozzunk létre.
KO03: A kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden teriiletén szerepet kaphat.
KO04: A kreativitas az a képesség, ami lehetévé teszi, hogy valami értékeset hozzunk létre.
K05: A kreativitds minden munkakdrben szerepet kaphat.

K06: Mindenkiben van kreativitas.

KO7: A kreativitds serkenthetd az ,Otletelést” seqitd vazlatokkal, gondolattérképekkel vagy

kollazsokkal.
KO08: A kreativitas velunk szlletett tehetség.

K09: A kreativitds csupan a kulonleges emberekre (pl. Einsteinre vagy Michelangeléra)

jellemzo.

K10: A kreativitas mérheto.

K11: A kreativitas kulonb6z6 mértékben jellemzé az egyes korcsoportokra.
K12: A kreativitas fejleszthetd.

K13: A kreativitas az a képesseg, ami lehetéveé teszi, hogy kapcsolatot talaljunk olyan
dolgok kozott, amelyek kozott més még nem talalt 0sszeflggést.
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35. abra: A kreativitassal kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés mértéke a HR-es mintaban nemek szerint
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36. abra: A kreativitassal kapcsolatos allitasokkal vald egyetértés mértéke a HR-es mintaban végzettség szerintt

(Az abra mérete miatt a kdvetkez6 roviditéseket alkalmazzuk: k: kézgazdasagi, nk: nem kdzgazdasagi, v: vegyes)
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37. abra: A kreativitassal kapcsolatos éallitasokkal vald egyetértés mértéke a HR-es mintaban a tulajdonosi hattér szerint

(Az abra mérete miatt a kdvetkez6 roviditéseket alkalmazzuk: k: klféldi, v: vegyes, m: magyar)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%




38. abra: A kreativitassal kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés mértéke a HR-es mintaban méret szerint

(Az abra mérete miatt a kdvetkez6 roviditéseket alkalmazzuk: kv: kis és kdzepes méreti vallalkozas, nv: nagyvallalat)
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A nék és a férfiak egyarant abban tudtak leginkabb egyetérteni (35. abra), hogy a kreativitas
képessége a tudas és az ismeretek minden terlletén szerepet kaphat. A nék 63,24 %-a, a férfiak 55,17
%-a fogadta el ezt az allitast teljes mértékben. Jelentés véleménykulonbség mutatkozott a két nem
kdzott a kdvetkezd allitassal kapcsolatban (K02): A kreativitds az a képesség, ami lehetdvé teszi, hogy
valami egyedit hozzunk létre. A nbk 44, 12 %-a, a férfiaknak viszont csak 16,67 %-a értett egyet ezzel
az éllitassal teljes mértékben. Fontos eredménynek tekinthetd, hogy a férfiak és nék is viszonylag
magas szazalékban (46 % és 38,24%) tdmogatték azt az allitast, amely szerint a kreativitds minden
munkakdrben szerepet kaphat (K05). Az is érdekes, hogy ez volt az egyetlen olyan allitds, amelynél a
telies egyetértés foka magasabb volt a férfiak esetében, mint a néknél. It ismételten emlékeztetnlink
kell a nék és férfiak 2:1 aranyara a mintaban, ami elvileg a férfiak szdmara megkonnyitheti az

egyetértés elérését.

A végzettség szerint (36. abra) szintén a K03, K02 és K05 allitasok osztottak meg leginkabb a
HR-esek véleményét. A K03 allitds kapcsan a kozgazdasagi vegzettsegliek 56 %-a, a nem
kozgazdasagi végzettséglek (jellemzben miszakiak) kozel 70 %-a (69,28%), és a vegyes
vegzettsegliek 12,5 %-a vallotta azt, hogy a kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden
terlletén szerepet kaphat. A K02 allitas is megosztotta a véleményeket: a kozgazdasagi végzettségliek
30,77 %-a, a nem kozgazdasagi végzettseglieknek 47,37 %-a és a vegyes végzettségiek 12,5 %-a
értett egyet azzal, hogy a kreativitas az a képesség, ami lehetévé teszi, hogy valami egyedit hozzunk
létre. A KOS kérdésnél a kozgazdasagi végzettségliek tudtak a legnagyobb aranyban azonosulni azzal

az allitassal, amely szerint a kreativitds minden munkakérben szerepet kaphat: 41,18 %.

A tulajdonos tipusa szerint érdekes, hogy az el6zéekben elemzett harom legnagyobb
egyetértést kivalto allitas kozll a K03-at leginkabb a kulfoldi tulajdonu cégek HR-esei tamogattak. A K02
allitast legnagyobb mértékben a magyar tulajdonu cégek HR-esei fogadték el, s ugyanilyen magas
tamogatottsagot kapott télik a HO5 allitas is, ahol a vegyes tulajdonu cégekkel szinte azonos

véleményen voltak.

A kiemelten megoszto allitdsok tekintetében ugy tlinik, hogy a vallalat méretének jelentds
szerepe van. A K03 allitasra adott valaszok kulonosen jol mutatjak a KKV-k és nagyvallalati HR-esek
véleménykulonbségét (70%, 54,34%). A kisvallalati tamogatottsag iranya megfordult a K02 allitasnal: a
KKV-k 30, a nagyobb véllalatok HR-eseinek 40 %-a fogadta el telies mértékben, hogy a kreativitas teszi
lehetdvé, hogy valami egyedit hozzunk létre. A K05 allitassal kapcsolatban a kisvallalati egyetértés
ismét felllmulta a nagyvallalatit, 42,5 % :36,21 % aranyban.
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A KREATIVITASAL KAPCSOLATOS ALLITASOKRA ADOTT VALASZOK
KOMBINATIV OSZTALYOZASA A MAGYAR TULAJDONU VALLALATI
ALMINTABAN

Mivel kutatasunk fokuszaban a munkaerdpiac kreativitissal kapcsolatos elvarasainak
feltérképezése allt, a kovetkez0 1épésben a kombinativ osztalyzas soran a magyar véllalkozasokra
koncentralunk, s a valaszadok altal képviselt kis és kozepes méret(i vallalkozasokat hasonlitottuk 6ssze
a nagyvallalatokkal, a nemek szerint is csoportositottunk, valamint a valaszadok végzettsége alapjan
vizsgaltuk a kreativitasrol alkotott gondolatokkal vald egyetértés fokat. Ezt a dontésinket azzal
indokoljuk, hogy a nemzetkozi, kulfoldi véllalatok gyakorlata mar részletesen kutatott terlet,
tudomasunk szerint viszont a hazai tulajdonu cégekre iranyuld, hasonlé fokuszu elemzés eddig még
nem készilt. Az elemzéshez felhasznalt csillagdiagramokat ugy rajzoltuk meg, hogy az egyes
valaszlehetéségeket a kovetkezOképp transzformaltuk aranyskalara:

9. tablazat: Az egyetértés mértékének transzformalasa aranyskalara

Megitélés Megfeleltetett érték
Hatarozottan egyetértek 1
Egyetértek 0,5
Kbzepesen kdzombds 0
Nem értek egyet 0,5

Hatarozottan nem értek egyet

-1

Megjegyezzik, hogy az elemzés szempontjabdl a megfeleltetett értékek egymashoz vald
viszonya a mérvado, nem pedig azok abszolut nagysaga. Az 1 és a -1 kozotti szamértékekkel végzett
miveletek eredményei nagyon szemléletesen képesek jelezni a vélemények eltéréseit és

hasonloséagait.

Az egyes abrék jellemzben 34 rekord adatait tukrozik, ennyi ugyanis az értékelhetd, tisztan
magyar tulajdonu vallalatnal dolgoz6 HR-es vélaszaddk szdma. Az egyes allitasokhoz vald atlagos
viszonyulast mutatjak a 39. - 41. abrak, ahol a kozepesen kdzombos szint (zéld vonallal megjelenitve)

csak viszonyitasi alapként lett megjelenitve, a kdnnyebb értelmezhetdséget segiti.
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39. abra: A kreativitassal kapcsolatos allitasokkal val6 egyetértés mértéke a HR-es mintaban a magyar
tulajdont vallalatoknal méret szerint (N=34)

K01
1,00 ¢
K13 ggp K02
K12 | K03
kit -/ )/ L\ KD4  =—e=kkv
- —m— nagyvallalat
Kozepesen kdzombds
K10 " Kkos
k09 ¢ K06
K08 Ko7

A fenti csillagdiagramrl jol latszik (23 kkv és 11 nagyvallalat adatai vannak reprezentélva),
hogy szinte az 0sszes kérdést tekintve azonosnak mondhat6 az atlagos vélekedés trendje a KKV-s és
nagyvallalatokat képvisel6 HR-esek korében. Ez azt jelenti, hogy tulajdonképpen a vallalati méret
szerinti csoportositas nem juttat tobbletinformacidéhoz bennlnket, amennyiben a magyar tulajdonu
véllalatokat elemezziik a kreativitashoz kapcsolodd allitasok szerint. Erdemes volt tehat mas ismérvek
mentén is csoportositani a sokasagot. Megjegyezziik ugyanakkor, hogy a KKV képvisel6k harom allitas
tekintetében is nagyobb foku egyetértést fejeztek ki az allitasokkal: jobban elfogadtak, hogy a kreativitas
egy képesség, inkabb hiszik, hogy ez a képesség vellink szlletik, &s a kreativitasnak tulajdonitjak, hogy

kapcsolatot talélunk olyan dolgok kdz6tt, melyeket kordbban méas még nem kétott dssze.

Tovabbra is a magyar tulajdonu véllalatok mintajanal maradva azt tapasztaltuk, hogy a nemek
szerinti bontas azt mutatja, hogy szinte minden allitds esetében a nék sokkal markansabban
fogalmazzék meg a véleményiket, mint a férfiak. Kilondsen latvanyos volt a véleményeltérés a K13-as
allitdssal kapcsolatban, amely szerint a kreativitas az a képesség, amely lehetévé teszi, hogy

kapcsolatot talaljunk olyan dolgok kozott, amelyek kozott mas még nem talalt 0sszefliggést. Ugyancsak
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van eltérés (a ndk javara) annak megitélésében, hogy a kreativitas serkenthet6 az ,otletelést’ segitd
vazlatokkal, gondolattérképekkel vagy kollazsokkal. Ugy tinik, a férfiak nem fogadjak el ezeket a

technikakat olyan mértékben, mint a nék.

40. abra: A kreativitassal kapcsolatos allitasokkal val6 egyetértés mértéke a HR-es mintaban a magyar
tulajdont vallalatoknal nem szerint (N=34)

KO1

K13 iy T ko2

K12 | kU3

kir L/ /

VLN KOG e firfi
' —-—n5
Kozepesen kozombos
K10 " kos

K08 K07

Az abrabdl az latszik, hogy szinte minden allitds szerint aluimuljak a férfiak egyetértési szintjei
(11 férfi, 23 n6 valasza alapjan) a nokeét.

A magyar tulajdoni cégek HR-eseinek valaszait taglalé, végzettség szempont szerint
szerkesztett csillagdiagramja azt jelzi, (15 kozgazdasagi, 15 nem kdzgazdasagi és 4 vegyes
végzettséggel rendelkezd valaszadd alapjan) hogy két kérdéstél eltekintve a vélaszaddk inkabb
egyetértettek az allitdsokkal. Tulnyoméan a kdzgazdasagi végzettséggel nem rendelkezék egyetértési
foka volt magasabb, mint a tobbi valaszaddé. A megkérdezettek akarcsak a tobbi metszet esetén, itt is

::::::

csak a képzémivészetben, a szinmlivészetben és az eléadd miivészetben tolt be fontos szerepet.
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Ennek az allitasnak az elvetése ugy is értelmezhetd, hogy mas teruleteken — példaul az izleti vildgban
is — fontos szerepe van a kreativitdsnak. Ugyanilyen — kizar6 tartalmu — a K09-es allitas is: A kreativitas
csupan a kulonleges emberekre (pl. Einsteinre vagy Michelangelora) jellemzd. Pozitivan értelmezve a
valaszokat, azt mondhatjuk, hogy az alminta valaszadoi szerint a kreativitds nem csak a kivalasztottak
kivaltsaga.

41. bra: A kreativitassal kapcsolatos allitasokkal val6 egyetértés mértéke a HR-es mintaban a magyar
tulajdonu vallalatoknal végzettség szerint (N=34)

KO1
KI3_——ggg K02
K12 . KO3
AR B AN —4—kozgazdasagi
Kiz -/ /) |/ \ ) K04
T [ == nem kdzgazdasagi
vegyes
=K Ozepesen k6zOmbos
K10 ) ko5
K08 Ko7

A HAROM MINTAVETELI CSOPORT VALASZAINAK
OSSZEHASONLITASA

Elemzésiink utols6 fejezetében a felsGoktatasban részt vevé hallgatdk (292 f6), az unios
felmérésben kozrem(ikddé magyar kdzépiskolai tanarok (373 f6), és a HR terlleten dolgozok (111 f6)
valaszainak 6sszehasonlitasa a f0 célunk a kreativitasrol alkotott vélemények alapjan. Elészor az egyes

valaszok relativ gyakorisagat hasonlitjuk dssze.
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42. abra: A kreativitas csak a képzémiivészetben, a zenében, a szinmiivészetben és az eléadd milvészetben tolt be fontos szerepet

(s
Hallgatok
2}080%
2 j08°:
Tanarok 0,5p%
20204
HR szektor
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Hatdrozottan nem értek egyet H Nem ertek egyet L Kdzepesen kozombos M Egyetertek M Hatdrozottan egyetértek

Ezzel az 4llitdssal kapcsolatban a hallgatok fogalmaztak meg legmarkansabban az egyet nem értésiiket (56,16%). Erdekes médon a tanarok sem
azonosultak az llitassal (40,95%), de &k sokkal kevésbé adtak hangot véleményiknek azzal, hogy inkdbb a ,nem értek egyet” valaszt jeldlték meg.
Osszességében megallapithatjuk, hogy az allitas elvetése altalanosnak mondhaté mindharom vizsgalati csoportban. Mint ezt korabban is kifejtettiik, 1évén, hogy

sz(ikit6 megfogalmazasrél van szd, az egyet nem értést értelmezhetjlik ugy is, hogy a valaszaddk a miivészeteken messze tulmutatod fogalomként hatarozzak
meg a kreativitast.

57



43. abra: A kreativitas az a képesség, ami lehetdvé teszi, hogy valami egyedit hozzunk létre

100%

Hallgatok
1 8%
Tanarok o
1 088%
0,30%
HR szektor
2 0
1,02%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Hatdrozottan nem értek egyet H Nem ertek egyet L Kdzepesen kozombos M Egyetertek M Hatdrozottan egyetértek

Az egyetértés mértéke ennél az allitasnal is latvanyos, annak intenzitdsaban azonban kilonbség mutatkozik. A tanarok sokkal nagyobb mértékben

tudtak azonosulni ezzel az allitdssal, mint a didkok. A hallgatok egyetértése is latvanyos, de a kozel 24 %-os teljes egyetértés minddssze a fele a kdzépiskolai

tanarok hasonlé adatanak.
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44, abra: A kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden teriiletén szerepet kaphat

Hallgatok

1,088%

Tanarok 0,89%

HR szektor
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M Hatdrozottan nem értek egyet

30% 40%

H Nem ertek egyet

50% 60%

L Kdzepesen kozombos

70%

M Egyetertek

80% 90%

M Hatdrozottan egyetértek

100%

A tanarok és a HR-esek véleménye latvanyosan egyutt mozgott ennél az allitasnal (60,83% és 60,82%). Mindkét valaszadéi csoport megerésitette a

kreativitas kiemelt szerepét a tudas és az ismeretek terliletén. Ehhez képest szeptikusnak tlinhet a hallgaték véleménye, mivel 6k kevésbé tartottak fontosnak a

kreativitas szerepét ezeken a teriileteken (45,21%). Ez lehet egyfajta kritika is: talan személyes éiményeik alapjan a tanulés, a tudas és ismeretek megszerzése

nem igényli a kreativ képességeket olyan mertékben, mint ahogy ezt a hallgatok elvarnak.
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45, abra: A kreativitas az a képesség, ami lehetbvé teszi, hogy valami értékeset hozzunk létre

Hallgatok
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Tanarok

2 0
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M Hatdrozottan nem értek egyet H Nem ertek egyet L Kdzepesen kozombos M Egyetertek M Hatdrozottan egyetértek

A kreativitas szakirodalombél ismert definicidjaban szerepel, hogy valami Ujat, egyedit &s értékeset kell Iétrehozni a kreativitassal. Ugy tiinik, hogy ezzel
a gondolattal leginkabb a kdzépiskolai tanarok értettek egyet. Azt nem tartjuk meglepének, hogy a didkok szdmara a kreativitds ezen aspektusa még nem valt
trividlissa, ennél meglepébb, hogy a HR-esek sem tartjék teljes mértékben fontosnak a kreativitas értékteremtésben betéltott szerepét. Ez a szemléletmod

kdszon vissza innovaciés lemaradasunkban, hiszen, ha a vallalati szakemberek nem tartjak fontosnak, hogy a kreativitas révén értéket teremtsiink, akkor hogy
hasznaljuk ki kreativ erdinket?
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46. abra: A kreativitas minden munkakérben szerepet kaphat

Hallgatok

Tanarok |2 )

0,30%

HR szektor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Hatdrozottan nem értek egyet H Nem ertek egyet L Kdzepesen kozombos M Egyetertek M Hatdrozottan egyetértek

A tanérok optimizmusa kdszon vissza a nagyfoku egyetértés kapcsan ennél az allitdsnal (64,39%). A HR-esek ennél redlisabban itélték meg ezt a
kérdést (38,78%), a hallgatok valaszai pedig egyenesen enyhe pesszimizmust sugaroztak (20,55%). Nyilvan szdmos valaszado szamara nem volt kézismert a
kreativitaselmélet megkuldnbdztetése a ,kis ¢’ és a ,nagy C” vonatkozasaban (Kaufman, Begetto, 2009), amely szerint a kis ¢ a mindennapok kreativitasat, a
nagy c viszont a korszakalkot6 eredményekben megmutatkozd kreativitast reprezentalja.
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47. abra: Mindenkiben van kreativitas

Hallgatok
(s]
Tanarok
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Ennél a kérdésnél szintén nagyon biztatd volt a kdzépiskolai tanérok optimizmusa (44,81%). Nyilvan, ha ilyen nagy szazalékban egyetértenek azzal az
allitassal, hogy mindenkiben van kreativitas, mar ,csak” az a feladatuk marad, hogy hogyan hozzak azt felszinre. A legkétkedébbek a HR-esek voltak,
gyanithatéan az 6 vélekedésiiket a korabbi tapasztalatok befolyasoljak. A hallgatdknak csak a fele értett egyet ezzel az éllitassal, ami ismételten nem egy

optimizmust sugarzé megnyilatkozas.
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48. abra: A kreativitas serkenthet6 az ,Otletelést” seqit6 vazlatokkal, gondolattérképekkel vagy kollazsokkal

Hallgatok
0,34%
Tanarok
1, 48%
0,3b%
HR szektor
1,02%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Hatdrozottan nem értek egyet H Nem ertek egyet L Kdzepesen kozombos M Egyetertek M Hatdrozottan egyetértek

Az dtletelést seqitd technikak jol lathatdan a kdzépiskolai tanarok szamara voltak a legismertebbek, és 6k hisznek is bennlk. A diakok és a HR-esek

sem idegenkednek feltétlenll ezektél a modszerektél, de nem is tulajdonitanak nagy jelentéséget nekik.
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49. abra: A kreativitas vellink szliletett tehetség

Hallgatok

Tanarok

0:

HR szektor

0%

i

%

10% 20%

M Hatdrozottan nem értek egyet

30% 40%

H Nem ertek egyet

50% 60%

L Kdzepesen kozombos

70%

M Egyetertek

80% 90%

M Hatdrozottan egyetértek

100%

A kreativitaselméletben kiilon iskolaként jelenik meg ez a felfogas, amely szerint a kreativitas vellnk sziiletett tehetség (Zoltayné, 2005), és ily médon

oroklodik is. Nagyjabdl a valaszadok fele tudta csak elfogadni ezt az allitast mindharom valaszadéi csoportban, és a HR-esek voltak a legtartézkoddbbak ezzel

az allitassal kapcsolatban.
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50. abra: A kreativitas csupan a kiilénleges emberekre (pl. Einsteinre vagy Michelangelora) jellemz6

1,84%
2 0
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Ez is egy olyan éllitas volt, amely nem osztotta meg a valaszadé6i csoportokat, mert egydntetii volt az elutasitasa. Szikitd jelleggel megfogalmazott
allitas eseten ez azt jelenti, hogy mindenki az allitas érvényességének kiterjesztésére voksolt, persze csak egy bizonyos hatarig. Az el6zéekben lattuk, hogy a
,mindenkiben van kreativitas” allitas (47. abra) csak mérsékelt egyetértéssel talalkozott. Ennek alapjan valahol a két megfogalmazas kézétt lehet az igazsag:
nem csak a kilénleges emberekre érvényes a kreativitas, tobbeknél is eléfordul, de nem mindenkinél érhetd tetten.
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51. abra: A kreativitas mérhetd
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Ennél a kérdésnél nagyon érdekesen szorodtak a valaszok. A kreativitds mérése elsésorban a HR-esek érdeke, igy 6k prdobalnak legnagyobb
mértékben hinni abban, hogy a kreativitas mérhetd, mivel szikséguk van erre. Ez a kognitiv disszonancia egy érdekes megnyilvanuldsa. A mérés ,targyai” a

hallgatok a legszkeptikusabbak a mérhetdséget illetéen.
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52. abra: A kreativitas kiilonb6z6 mértékben jellemz6 az egyes korcsoportokra
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A szakirodalombdl kdzismert ennek az allitisnak az érvényessége (Pléh, 2010). A kreativitas alakulasa hiperbolaként irhatd le, mivel a kreativ dtletek
szama az életkor eldre haladasaval altalaban csokken. Ezzel az allitassal ugy tlnik, leginkabb a kdzépiskolai tanaroknak vannak egybevago tapasztalatai.
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53. abra: A kreativitas fejleszthet6
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Ezek a valaszok biztatdak, kilondsen az, hogy a kreativités fejlesztésében leginkabb a kdzépiskolai tanarok hisznek (48,66%). Mas kérdés az, hogy ezt
milyen mértékben all modjukban megvaldsitani. A hallgaték tobb mint 80 %-a is egyetértett a kreativitas fejleszthetéségével, de a valaszok hatarozottsaga
esetlkben volt a legalacsonyabb a harom valaszaddi csoport viszonylataban.
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54.

abra: A kreativitas az a képesség, ami lehetdvé teszi, hogy kapcsolatot talaljunk olyan dolgok koz6tt, amelyek kbzétt mas még nem talalt 6sszefiiggést.
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A kreativitas elmélet 4M-je kozll ez az allitas a modszer elvhez kapcsolhatd, amely szerint kreativ produktumot meglévé elemek Ujszer
osszekapcsolasaval is létre lehet hozni (Zoltayné, 2005). Ezt a felfogast leginkabb a tanarok tudtak elfogadni, legkevésbé pedig a hallgatok. Ez azért furcsa,

mert tanulmanyaik soran gyakori elvaras vellik szemben, hogy a megszerzett ismereteiket ujszeriien csoportositva adjanak szamot a tudasukrol.
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Az egyes kérdésekre adott valaszokat a 9. tablazatban ismertetett mddszer szerint transzformaltuk
aranyskalara. Tovabbra is a megfeleltetett értékek egymashoz vald viszonya volt a mérvadd, nem pedig azok
abszolit nagyséaga. Az 1 és -1 kozotti szamértékekkel végzett miveletek eredményei nagyon szemléletesen jelzik a
véleményeket. El6sz6r ennek megfelelden a tipikusan adott valasznak megfeleld értéket jelenitjik meg az 55.

abraban.

55. dbra: Az egyes allitasokkal kapcsolatban adott tipikus valaszok
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K2 KO3 K04 KO5 K06  KO7 KO8
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M HRszektor M Tandrok & Hallgatok

Az 55. abra is visszaigazolta, hogy a két sziikitd jellegi allitassal szemben alakult csak ki elutasitd
vélemény, ami azt sugallja, hogy a valaszad6 ki szerették volna terjeszteni a kreativitds fogalmat a kilonleges
emberek és a mivészeti agak hatarain tdlmutatéan. Meglepd a hallgatok szkepticizmusa a kreativitas
mérhetdségével kapcsolatban, amely a K10 allitdsnal jelent meg. Ennek kapcséan nem volt nehéz eldre jelezni a
véleményiiket a HR-esek altal alkalmazott kreativitast méré modszerekkel szemben. A tamogatd vélekedést illetéen
jellemzd volt a kdzepes mértékl egyetértés a megadott allitasokkal. Mindharom csoport a K03-as allitassal tudott a
legnagyobb mértékben azonosulni: a kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden terlletén szerepet
kaphat. A tanarok hatarozottabban elfogadtak a K02, a K05, a K06 és a K12 allitasokat. Ezzel megerdsitették, hogy
a kreativitas egy képesség, ami lehetévé tesz, hogy egyedit hozzunk létre, ami minden munkakorben szerepet
kaphat, mindenkiben felfedezhetd és 6k voltak leginkabb arrol is meggy6zédve, hogy a kreativités fejleszthetd.

Az utolsd, 6sszefoglald abrankon (56. abra) az atlagos véleményeket hasonlithatjuk 0ssze egy pokhalo-
diagramon, ami még pontosabban megmutatja az egyes valaszaddi csoportok véleményében megmutatkozd
kllonbségeket és egyuttal visszaigazolja, hogy leginkabb a kdzépiskolai tanarok tudtak azonosulni a kreativitassal
kapcsolatban megfogalmazott allitasokkal.
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56. abra: Az egyes kérdésekre adott tlagos valaszok
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K12 |
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—#—HR szektor —ll—Tanarok Hallgatok

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Kutatasunkkal a frissen végzett egyetemi hallgatokkal szembeni kreativitassal kapcsolatos
elvarasokat probaltuk feltérképezni. Ehhez hdrom mintat generaltunk. Megszereztiik az EU kreativitaskutatasbél a
magyar kdzépiskolai tandrok (337 f6) valaszait. Online formaban és személyes lekérdezéssel, egy kérdéiv
segitségével 111 HR-es véleményét tartuk fel a kreativitas fontossagaval, mérhetéségével, az EU projekt allitasaival
és a kreativitds definicijaval kapcsolatban. Természetesen megkérdeztiik a hallgatdk véleményét is (292 f6) a

masik két csoport altal is értékelt kreativitishoz kapcsolddd allitasokrol. Elemzésiinkben igy harom kiilonbdz6 minta,
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a kozépiskolai tanarok, az egyetemi hallgatok és a frissen végzett diploméasok irant érdeklddd HR-esek egyarant

értékelték a kreativitashoz kapcsolodd EU kutatdk altal megfogalmazott allitasokat.

Jelen mihelytanulményunkban a legnagyobb figyelmet a HR-esek véleményének szenteltilk, Iévén, hogy 6k
kdzvetitették kutatasunkban a munkaerdpiac elvarasait. Erdemes kiemelni, hogy az egyes vallalati funkciokat
tekintve szerintik a legnagyobb mértékben kreativitdsra a marketing terileten van sziikség. Nagyon kézeli volt az
emlitésszam a vezetés és menedzsment, valamint a K+F és tervezés, design esetében, mely utdbbiak nem
szamitanak meglepetésnek. Az értékelések masik pdlusan talaltuk az adminisztraciot, a pénziigyet és szamvitel,
valamint a kontrollingot a termelésiranyitas tarsasagaban. A HR-es valaszaddk szerint ezekhez a terilletekhez kell a
legkisebb foku kreativitas. A jog és a jogi tanacsadas a kozepes mértéki kreativitast igénylé tevekenységek kozé
kerult a valaszadok véleménye alapjan.

A kreativitdas mérésére alkalmas modszerek értékelése soran azt talaltuk, hogy a végzettség 29 HR-es
valaszado szerint semmilyen informaciét nem hordoz a friss diplomas kreativitdsaval kapcsolatban. A HR-esek
szeretnek a sajat szemikkel meggy6zdni a jelentkezdk kreativitasardl, ezért preferaltdk igen nagy szamban,
konkrétan 52-en - ami a HR-es minta kozel felét jelenti - a probaiddt. Igen népszeri volt még a feladat megoldas és
az interju alkalmazasa. A széles korben hasznalt dnéletrajz, referenciak és motivacios levél csak kozepes mértékben
arulkodnak a jelentkezok kreativitasarol — legalabb is a HR-es minta valaszaddinak véleménye szerint, mégis ezek
jelenleg a legelterjedtebb mddszerek Uj munkatarsak felvételénel.

A nék valamivel nagyobb fontossagot tulajdonitottak a kreativitisnak, mint a férfiak. A nék tébb mint 90
szazaléka fontosnak vagy nagyon fontosnak értékelte a kreativitas szerepét. Tovabbi érdekes eredmény, hogy az az
allitas, hogy a ndk altalaban fontosabbnak tartjak a kreativitas szerepét nem csupan altalanossagban, hanem az

egyes vallalati funkciokra levetitve is igaznak bizonyult.

A nem kézgazdasagi (leginkabb miiszaki) végzettségliek jellemzden fontosnak, de nem kiemelkedéen
fontosnak tartottak a kreativitas szerepét, s ezzel megeldzték a kdzgazdasagi és a vegyes végzettséglieket. Erdekes
kérdésként merllt fel, hogy a valaszaddk iskolai végzettsége vajon befolydsolja-e, hogy milyen kreativitast méré
modszereket preferalinak. Néhany modszer esetében meg kellett allapitanunk, hogy hatarozott tendencia rajzolédott
ki a végzettség szerinti csoportok mentén. Lathato volt, hogy egyes modszerek, pl. az AC értékel6kozpont leginkabb
csak a kozgazdasagi végzettséggel rendelkezOk korében ismertek, mig a mas végzettséggel rendelkezok esetleg

nem ismerve a modszert, meg sem tudtak itélni annak hasznossagat.

A tulajdonosi hattér szerinti vizsgalatnal kidertlt, hogy a kulfoldi tulajdonu cégek képviseldi inkabb
fontosnak, mint kiemelkedéen fontosnak tartotték a kreativitas szerepét a palyakezdék szempontjabdl. Elég nagy volt
a megitélésbeli eltérés a magyar és a vegyes tulajdonu cégek kozott. Ez a vélemény egybecseng azzal az altalanos
vélekedéssel, hogy a kulfoldi, elsdsorban multinacionalis cégek jobban szeretik a sajat képlkre formaini a frissen
belépd kollegakat és ebben a folyamatban a tulzott kreativitds akar még hatrany is lehet. A kapott eredmények

alapjan egyfajta szakadékot lehetett felfedezni a magyar tulajdond és a kilféldi tulajdonu cégek HR gyakorlata
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kozott, legaldbb is, ami a kreativitas mérését illeti. A magyar és vegyes tulajdonu cégek toretlenll biznak az
onéletrajzban, motivacios levélben, interjuban, mikdzben a kilfoldi tulajdonu vallalatok mar sokkal korszer(ibb

modszereket hasznalnak a kreativitas teszteléséhez.

Mivel 6sszevontuk a méret szerinti kategériakat, a mintank két csoportra valt szét, a nagyvallalati kérre és a
kis és kbzepes méretii vallalatokra (KKV). Ami érdekes volt, hogy jelentds kilonbséget nem tapasztaltunk a két
vallalatcsoport képviselinek véleményében a kreativitds fontossaganak megitélésében. A kreativitdst méré
modszerek megitélésénél azonban mar elvéltak a valaszok, és jél kiolvashatd volt a KKV-k oldalan tetten érhet6

ismerethiany.

Kulon megvizsgaltuk a magyar tulajdonu vallalatok HR-eseinek vélekedéseit a kreativitassal kapcsolatban,
mivel tudomasunk szerint eddig Magyarorszagon ilyen jellegl vizsgalat még nem készilt. Ez a minta is azt mutatta,
hogy a n6k markansabban fogalmaztak meg a véleményuket a kreativitassal kapcsolatban, mint a férfiak. Méret
szerint nem talaltunk Iényeges kulonbséget a 13 allitds megitélésében, az egyetértés a kozgazdasagi végzettségiiek
korében volt a legszembet(ingbb.

Kutatdsunk maésik fokuszat az EU tanulmanyban is hasznalt 13 kreativitasra vonatkozé allitassal
kapcsolatos vélemények dsszehasonlitésa jelentette a harom vélaszadodi csoport (kdzépiskolai tanarok, egyetemi
hallgatok, HR-esek) esetében. Az 0sszevetés is visszaigazolta, hogy csak a két sz(ikit6 jellegi allitassal (K01, K09)
szemben alakult ki elutasitd vélemény, ami azt sugallja, hogy a valaszadok ki szerették volna terjeszteni a kreativitas
fogalmat a kildnleges emberek és a mivészeti agak hatarain tilmutatéan is. Ezzel megerdsitést nyert a H1
hipotézistink, melyben azt fogalmaztuk meg, hogy a megkérdezettek a kis ¢, mindenkiben rejlé kreativitdsban
gondolkodnak. Meglepd volt a hallgatok szkepticizmusa a kreativitas mérhetéségével kapcsolatban, amely a K10
allitdsnal jelent meg. Ennek alapjan azt mondhatjuk, hogy a kreativitds mérhetdségére, fejleszthetéségére
vontakozd H4 hipotézisiink csak részben (a kdzépiskolai tanarok és a HR-esek altal) nyert megerdsitést. A hallgatoi
vélemények kapcsan nem nehéz eldre jelezni a frissen végzettek véleményét a HR-esek altal alkalmazott kreativitast
mérd mddszerekrél. A tdmogatd vélekedéseket illetéen jellemzd volt a kdzepes mértékl egyetértés a megadott
allitdsokkal. Mindhdrom csoport a K03-as allitassal tudott a legnagyobb mértékben azonosulni, mely szerint a
kreativitas képessége a tudas és az ismeretek minden teriiletén szerepet kaphat, amely egyben megerésiti a
H3 hipotézisiinket. H2 hipotézisiinkben azt fogalmaztuk meg, hogy csak akkor tekinthetd kreativnak egy eredmény,
ha az hasznos és Uj. Ezt mind a harom minta vélaszadoi elfogadtak. A tanérok voltak azok, akik a
leghatarozottabban tamogattak a K02, a K05, a K06 és a K12 allitdsokat. Ezzel meger6sitették, hogy a kreativitas
egy olyan képesség, ami lehetbvé teszi, hogy egyedit hozzunk létre, ami minden munkakorben szerepet kaphat,
mindenkiben felfedezhet6 és 6k voltak leginkabb arrdl is meggy6zddve, hogy a kreativitas fejlesztheto.
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AZ EREDMENYEK HIPOTEZISEK (FELTETELEZESEK) SZERINTI

CSOPORTOSITASA

A 13 kijelentést dsszehasonlitottuk abbdl a szempontbdl is, hogy hol van szignifikans eltérés az egyes csoportok

véleménye kozott, ehhez ANOVA vizsgalatokat végeztiink SPSS segitségével. Erdekes, hogy sok esetben a tanarok

véleménye kiildnbdzétt leginkabb a masik két csoportétdl (egyetemisték, HR-esek), ami felveti azt a mddszertani

kérdést, hogy a felvevd személye (a tanarokra vonatkozo kutatast a korabban emlitett EUs partner végezte, akit6l az

adatbazist kaptuk) befolyasolja-e a véleményeket, vagy valdban ennyivel der(ilatobbak a tanarok. Az alabbiakban

osszesitjik az egyes kérdésekre adott valaszok alapjan az eredményeinket a hipotézisek szerinti csoportositasban.

Mindenhol végeztiink el6zetes tesztelést is a szérashomogenitasra vonatkozdan (Levene tesztet) és azt kildn

kiemeljlik, ahol ennek hianya miatt az ANOVA eredménye nem értelmezhetd.

Visszatérve a miihelytanulmany elején megfogalmazott 4 hipotézistinkre (feltételezéslinkre) az alébbiak szerint is

0sszegezhetjlik az eredményeket:

1. A megkérdezettek a kis ¢, mindenkiben rejl6 kreativitasban (mint képességben) gondolkodnak. (H1)
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A mindenkiben rejlé kreativitdsban a kdzépiskolai tanarok hittek a leginkabb, itt azonban a Levene teszt miatt nem

értelmezhet6 az ANOVA.
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2. Csak akkor tekinthetd kreativnak egy eredmény, ha az hasznos és Uj. (H2)
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Ebben a kérdéscsoportban a hallgatok tlintek legkevésbé egyetértdbnek, megjegyezziik viszont, hogy itt
egyediil az utolso kijelentésnél talaltunk szignifikans eltérést a csoportok véleménye kozott.

A kreativitas minden teriileten szerepet kaphat, hasznosséga azonban csak a relevans szakterileten
mutatkozik értékként. (H3)
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Azzal, hogy a kreativitds minden terileten szerepet kaphat, a hallgaték értettek legkevésbé egyet, ellentétben a

kdzépiskolai tanarokkal, de az ANOVA nem értelmezhetd, mert nem teljesll a szérashomogenitas.

4. A kreativitas mérhet6, fejleszthetd. (H4)
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A kreativitas fejleszthet6ségét illetéen a tanarok voltak a leginkabb dertilatdak, a kreativitds mérhetéseégében pedig a
HR szakemberek hittek leginkabb. A mérhetdségre vonatkozoan szignifikans eltérés volt a csoportok véleménye
kézott, a HR szakemberek erésebben értettek egyet a kreativitas mérhetéségével. Ezekben az eredményekben nem
kizart, hogy a szakmai elfogultsag tikrozédik vissza, jelesll az, hogy a tanarok szeretnék azt hinni, hogy a munkajuk
nem hiaba valo, képesek a didkok kreativitasat fejleszteni, mindekdzben a HR-esek pedig abban hisznek, hogy fel

tudjak mémi a friss palyakezddk kreativitdsanak szintjét, s ezzel el tudjak végezni a munkajukat.

JOVOBENI KUTATASI IRANYOK

A jelen mihelytanulmany nem egy kiforrott anyag, nagyon sok tovabbi statisztikai elemzeési lehetdséget rejt még
magaban. Ezért is kdszOnjuk mindazokat a javaslatokat, amelyeket a biralinkt6l és a mihelyvita résztvevéitol
kaptunk. Ennek ellenére jelen allapotaban is sok hasznos informaciét hordoz mindharom megkérdezett csoportnak: a
tanarok lathatjak a HR-sek és a hallgatok igényeit, a hallgatok felkészilhetnek a kivalasztasra, a HR szakemberek
visszajelzést kapnak a piacrél, mivel térekedtlink egy 360 fokos teljes kor(i vizsgalatra. A kapott eredmények pedig
érdekesek és hasznosak lehetnek akar mas célcsoportnak is, példaul a felséoktatasban tevékenykedd
dontéshozoknak. Ily mddon torekedtlink a tudomany és a gyakorlat dsszekapcsolasara, tudomanyos igényességgel

probaltuk megragadni a munkaerdpiaci valésagot. Az EU-s kutatasba vald becsatlakozésunk pedig nemcsak a
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nemzetkdzi dsszehasonlitasok lehetéségét hozta magéaval, hanem reméljlik, hogy megalapoz egy hosszl tavu

longitudinalis nemzetkdzi kutatast is.
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MELLEKLETEK

M1. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositadsban az adminisztracio teriiletén
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M2. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a design és a tervezés teriiletén
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M4. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositadsban az IT, informéciétechnoldgia teriiletén
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M>5. &bra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a jog, jogi tanacsadas teriiletén
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M6. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a kereskedelem, értékesités, beszerzés teriiletén
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M7. &bra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a kutatas, fejlesztés teriiletén

ferfi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 Egyaltalan nem

[~ i

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincs ilyen tertlet

81



M8. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a logisztika, beszallitas teriiletén
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M10. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban az oktatas teriiletén
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ferfi
M Nem tudom megitélni

M A vallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M11. &bra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a pénziigy, szamvitel teriiletén

G M 1Egyaltalan nem

M2

M3

Ha

M 5 Teljes mértékben

férfi H Nem tudom megitélni
i Avallalatnal nincs ilyen tertlet
. . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




M12. &bra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a személytigy, HR teriiletén

H 1 Egyaltalan nem

né 2

M3

H4

ferfi

M 5 Teljes mértékhen

' : : : : : : M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M13. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a termelésiranyitas teriiletén

M 1Egyaltalan nem

M2

M3

M4

M 5 Teljes mértékben
ferfi

M Nem tudom megitélni

i Avallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




M14. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban az iigyfélkapcsolat teriiletén

H 1 Egyaltalan nem

M2

M3

H4

- M 5 Teljes mértekben
férfi

M Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M15. abra: A kreativitas sziikségessége nemek szerinti csoportositasban a vezetés, menedzsment teriiletén

M 1 Egyaltalan nem

M2

M3

(il H4

férfi M 5 Teljes mértekben

M Nem tudom megitélni

i A vallalatnal nincs ilyen tertlet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




M16. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban az adminisztracio teriiletén

vegyes 0

nem kozgazdasagi

koOzgazdasagi

M 1 Egyaltalan nem

H2

M3

4

M 5 Teljes mértékben

H Nem tudom megitélni

M A vallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M17. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a design és tervezés teriiletén
| | M 1 Egyaltaldn nem
vegyes >
3
nem kodzgazdasagi ma
1 M 5 Teljes mértékben
kbzgazdasagi
1 i@ H Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% M Avallalatnalnincs ilyen terllet
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M18. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a gyartas, termelés teriiletén

vegyes

nem kodzgazdasagi

kbzgazdasagi

100%

M 1 Egyaltalan nem
H?2

M3

M4

M 5 Teljes mértekben

H Nem tudom megitélni

M19. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban az IT, informacidtechnolégia teriiletén

vegyes

nem kozgazdasagi

kbzgazdasagi

%

100%

M 1Egyaltalan nem

M2

M3

HAa

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

i Avallalatnal nincs ilyen tertlet
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M20. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a kereskedelem, értékesités, beszerzés teriiletén

vegyes

nem kodzgazdasagi

kbzgazdasagi

30% 40%

20%

0% 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 Egydltaldan nem

[~ i

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincs ilyen tertlet

M21. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a logisztika, beszallitas teriiletén

vegyes

nem kodzgazdasagi

kbzgazdasagi

1,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 Egyaltalan nem

H?2

M3

M4

M 5 Teljes mértékhen

M Nem tudom megitélni

M A vallalatnal nincs ilyen tertlet

88



M22. abra: A kreativitas sziikségessége végzettséq szerinti csoportositasban a marketing, PR teriiletén

M 1 Egyaltalan nem

vegyes
H2
nem kozgazdasagi 3
M4

kbzgazdasagi M 5 Teljes mértékben

' ' ! M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M23. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a minéségtigy teriiletén

vegyes M 1 Egyaltalan nem
i 2
M3
nem kodzgazdasagi ma
3
M 5 Teljes mértékben
M Nem tudom megitélni
kbzgazdasagi g
1 M A vallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




M24. abra: A kreativitas sziikségessége végzettséqg szerinti csoportositasban az oktatas teriiletén

M 1 Egyaltalan nem

vegyes =2
1 M3
nem kodzgazdasagi ) m4
M 5 Teljes mértékben
kbzgazdasagi
1 M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% WAvallalatndlnincsilyen terilet
M25. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a személyiigy, HR teriiletén
vegyes H 1 Egyaltalan nem
| M2
° ™3
nem kodzgazdasagi ma
o M 5 Teljes mértékben
kozgazdasagi M Nem tudom megitélni
1, M A vallalatnal nincs ilyen tertlet
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M26. abra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban a termelésiranyitas tertiletén

H 1 Egyaltalan nem

vegyes
gy o2

M3

ko dasagi
nem kozgazdasagi ma

M 5 Teljes mértekben

kdzgazdasagi
& & M Nem tudom megitélni

M A vallalatnal nincs ilyen teriilet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Y

M27. &bra: A kreativitas sziikségessége végzettség szerinti csoportositasban az ligyfélkapcsolat teriiletén

M 1Egyaltalan nem

vegyes
M2
M3
nem kodzgazdasagi =4

M 5 Teljes mértékben

kbzgazdasagi M Nem tudom megitélni

1 ! M A vallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




M28. abra: A kreativitas sziikségessége végzettséqg szerinti csoportositasban a vezetés, menedzsment teriiletén

] ‘ ‘ | | | | | M 1 Egyaltalan nem
vegyes =2
1 6 W3
nem kodzgazdasagi 3

H4

1 1LE8% @5 Teljes mértékben

kbzgazdasagi

M Nem tudom megitélni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ™Avallalatnal nincs ilyen terilet

M29. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban az adminisztracio teriletén

vegyes M 1Egyaltalan nem
M2
° W3
magyar
&y H4

" M5 Teljes mértékben

kulfoldi M Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




M30. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a design és tervezés teriiletén

vegyes | | | | | | M 1 Egydltalan nem
L67%] ok
3
magyar m4
7 . M 5 Teljes mértékben
kulfoldi M Nem tudom megitélni
2| i A vallalatnal nincs ilyen tertilet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M31. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a gyartas, termelés teriiletén
] L 3% | 1 Egyaltalan nem
vegyes -
M3
magyar m4
| M 5 Teljes mértékben
kulfoldi M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100y A vallalatnalnincsilyen tertlet
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M32. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban az IT, informaciétechnolégia teriiletén

vegyes

magyar

kulfoldi

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1Egyaltalan nem
M2

M3

Ha

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M33. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a jog, jogi tanacsadas teriiletén

vegyes

magyar

kulfoldi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

M 1Egyaltalan nem
H2

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni
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M34. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a kereskedelem, értékesités, beszerzés teriiletén

H 1 Egyaltalan nem

vegyes

i M2
magyar oo 36,36% R |3

i Ha
kiilfoldi P— 30,009 —— ol M 5 Teljes mértékben

B ;

| | | | | E Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M35. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a kutatas, fejlesztés teriiletén

] | | | | | | M 1 Egyéltaldn nem
vegyes
gy "2
1 M3
magyar
gy M4
3 0
M 5 Teljes mértékben
kulfoldi .
2 M Nem tudom megitélni
2 /{) T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% MAvallalatnalnincsilyen teriilet




M36. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a logisztika, beszallitas teriiletén

M 1 Egyaltalan nem
vegyes
H?2
M3
magyar
&y M4
i H 5 Teljes mértékben
kilfoldi H Nem tudom megitélni
' ' ' ' ' ' ' M Avallalatndl nincs ilyen tertlet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M37. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a marketing, PR teriiletén
| | | | | | M 1 Egyaltalan nem
vegyes
M2
M3
magyar _—
i M 5 Teljes mértékben
kalfoldi H Nem tudom megitélni
! ! i A vallalatnal nincs ilyen teriilet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M38. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a minéségiigy teriletén

M 1 Egyaltaldn nem
vegyes
M2
1 3
magyar
&y HAa
i M 5 Teljes mértékben
killfeldi E Nem tudom megitélni
' ' ' ' ' ' ' M A vallalatnal nincs ilyen tertlet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M39. &bra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositashan a pénziigy, szamvitel, kontrolling teriiletén
vegyes | — M 1Egyaltalan nem
| - . 2
I L oo/
magyar 765 Y 2+88% M3
'''''' M4
e e N L85 %
kalfoldi - M5 Teljes mértékben
. . . . . . . . E Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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MA40. abra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban a termelésiranyitas teriiletén

- . . .
vegyes
magyar
kulfoldi |
0% l[l)% 2[;% 3[;% 4[;% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 Egyaltalan nem
[~ i

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M41. bra: A kreativitas sziikségessége tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban az iigyfélkapcsolat teriiletén

i ‘ | | |
vegyes = 08,57 %
magyar g oasaa0i ) 1.2 1% 4

T A 7 ~oo0s
kilfoldi — 30,77 %

1 ) - L i

1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 Egyaltalan nem
H?2

M3

M4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni
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M42. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban az adminisztraci6 teriiletén

M 1 Egyaltalan nem
% gy

nagyvallalat 2
M3

Ha

kkv M5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincs ilyen tertlet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MA43. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a design és tervezés teriiletén

H 1 Egyaltalan nem

nagyvallalat 2

M3

H4

kkv M 5 Teljes mértékben

H Nem tudom megitélni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% M Avdllalatndlnincsilyen tertlet




M44. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a jog, jogi tanacsadas teriiletén

nagyvallalat

kkv

1:
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30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

H 1 Egyaltalan nem
[~ i

M3

H4

M 5 Teljes mértékhen

M Nem tudom megitélni

M45. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a kereskedelem, értékesités, beszerzés teriiletén

nagyvallalat
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90%

100%

M 1 Egyaltalan nem
H?2

M3

M4

M 5 Teljes mértékben

H Nem tudom megitélni
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M46. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a kutatas, fejlesztés teriiletén

| 4

nagyvallalat

kv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 Fgyaltalan nem

M2

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M A vallalatnal nincs ilyen terilet

M47. bra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a marketing, PR teriiletén

nagyvallalat

kkv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 Egyaltalan nem
H?2

M3

M4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M48. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a min6ségiigy teriiletén
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H 1 Egyaltalan nem

nagyvallalat 2

J M3

H4

kkv

M 5 Teljes mértékben

' ' ' ' M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M49. &bra: A kreativités sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositashan az oktatas teriiletén

] | | | . . H 1 Egydltalan nem
nagyvéllalat 2
M3
1 4
kkv M 5 Teljes mértékben
M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ™ Avallalatnalnincsilyen teriilet
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M50. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a pénziigy, szamvitel, kontrolling teriiletén

1 M 1 Egyéltalan nem
(]
nagyvallalat 2
M3
H4
kkv M 5 Teljes mertékben
M Nem tudom megitelni
1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ™ Avallalatnal nincsilyen terilet
M51. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a személyiigy, HR teriiletén
1 M 1 Egyéltalan nem
1261 %
nagyvallalat 2
1, M3
- H4
kkv M 5 Teljes mértékben
M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ™ Avallalatndlnincsilyen tertlet
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M52. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a termelésiranyitas tertiletén

nagyvallalat

kkv

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 Egyaltalan nem

[~ i

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincs ilyen tertlet

M53. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban az ligyfélkapcsolat teriiletén

nagyvallalat

kkv

1:
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 Egyaltalan nem

H2

3

HAa

M 5 Teljes mértékben

H Nem tudom megitélni

M Avallalatnal nincsilyen tertlet
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Mb54. abra: A kreativitas sziikségessége vallalati méret szerinti csoportositasban a vezetés, menedzsment teriiletén

nagyvallalat

kkv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

100%

H 1Egyaltalan nem
M2

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

H Nem tudom megitélni

M>55. abra: Az AC, értékel6kozpont alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

né

H 1Egyaltalan nem
M2

M3

ferfi

4

M 5 Teljes mértékben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100% M Nem tudom megitélni
(s
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M>56. abra: A béralku alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

né

ferfi

Mb57. &bra: A feladat alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositashan
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M Nem tudom megitélni

ferfi
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M 1Egyaltalan nem
H2

M3
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M 5 Teljes mértékben

E Nem tudom megitélni
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M58. abra: A jelentkezési lap alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

né

M 1 Egyaltalan nem
H?2
M3
M4

ferfi M 5 Teljes mértékben
M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M59. bra: A motivacis levél alkalmasséga a kreativitds mérésére nemek szerinti csoportositasban
1 |
né M 1 Egyaltalan nem
M2
M3
o4
férfi M 5 Teljes mértékben
M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M60. bra: Az dnéletrajz alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

né

ferfi

M 1 Egyaltalan nem
H?2

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M61. bra: A referencia alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban
6
né H 1 Egyaltalan nem
2
M3
M4
férfi M 5 Teljes mertékben
M Nem tudom megitélni
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M62. bra: A szakért6i vizsgalat alkalmassaga a kreativitds mérésére nemek szerinti csoportositasban
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né

férfi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 Egyaltalan nem
M2

M3

H4

M 5 Teljes mértekben

M Nem tudom megitélni

M63. abra: A teszt alkalmasséaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositasban

né

ferfi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 Egyaltalan nem
H?2

M3

M4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M64. abra: A végzettség alkalmassaga a kreativitas mérésére nemek szerinti csoportositashan
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né

M 1Egyaltalan nem
H2
M3
H4

M 5 Teljes mértékben

ferfi
M Nem tudom megitélni
T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M65. abra: A béralku alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositasban
vegyes M 1 Egyaltaldan nem
H?2
nem kozgazdaségi 3
M4
kozgazdasagi M 5 Teljes mértékben
M Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M66. abra: A grafoldgia alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositasban
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vegyes

nem kodzgazdasagi

kbzgazdasagi
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M 1 Egyaltalan nem
H?2

M3

M4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M67. abra: A jelentkezési lap alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositasban

vegyes

nem kodzgazdasagi

kbzgazdasagi

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1Egyaltalan nem
M2

M3

H4

M 5 Teljes mértékben

M Nem tudom megitélni

M68. dbra: A motivaciods levél alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositasban
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M®69. abra: Az dnéletrajz alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositasban
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M70. abra: A prébaid6 alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositasban
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M71. abra: A referencia alkalmassaga a kreativitas mérésére végzettség szerinti csoportositashan
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M72. dbra: A szakértbi vizsgalat alkalmassaga a kreativitds mérésére végzettséqg szerinti csoportositasban

113



vegyes

nem kozgazdasagi

M 1Egyaltalan nem
H2
M3

M4

kbzgazdasagi M 5 Teljes mértékben
. i . . . . . E Nem tudom megitélni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M73. abra: A teszt alkalmasséaga a kreativitds mérésére végzettség szerinti csoportositasban
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M74. dbra: Az AC, értékel6kozpont alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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M75. &bra: A béralku alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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M76. abra: A grafolégia alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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M77. bra: A jelentkezési lap alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
vegyes H 1 Egyéltalan nem
M2
(s}
magyar M3
Ha
o M 5 Teljes mértékben
kulfoldi
H Nem tudom megitélni
T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M78. abra: Az 6néletrajz alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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MT79. &bra: A prébaidé alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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M80. abra: A referencia alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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M81. bra: A szakértdi vizsgalat alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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M82. abra: A végzettség alkalmassaga a kreativitas mérésére tulajdonosi hattér szerinti csoportositasban
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M83. abra: A béralku alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M84. &bra: A grafolégia alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M85. abra: Az interju alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M86. abra: A jelentkezési lap alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M87. dbra: A motivacios levél alkalmasséga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M88. abra: Az 6néletrajz alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M89. abra: A prébaid6 alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M90. &bra: A referencia alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M91. bra: A szakértdi vizsgalat alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M92. abra: A teszt alkalmasséaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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M93. abra: A végzettség alkalmassaga a kreativitas mérésére vallalati méret szerinti csoportositasban
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