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Osszegzés

Kutatasunk alapotletét az adta, hogy az Eurdpai Unio a 2009-es évet a kreativitas és innovacio
évenek nyilvanitotta. Ennek aprop6jan a Versenyképesség Kutatds keretében a frissen végzett
egyetemi hallgatokkal szembeni kreativitdssal kapcsolatos elvarasokat kiséreltik meg
feltérképezni. Online formaban és személyes lekérdezéssel 111 HR-es véleményét kérdeztik meg a
kreativitassal, annak fontossagaval kapcsolatban. Jelen tanulmanyunkban ezekre a HR-es
véleményekre fokuszalunk, mivel célunk annak bemutatasa, hogy a HR-esek miként vélekednek
a kreativitasrol, vagyis mit varnak el a palyakezd6ktél kreativitdas terén. Kutatasunk
0sszegzéseként elmondhatjuk, hogy az NVivo 9.1 tartalomelemzd szoftver segitségével végzett
elemzés alapjan a megkérdezettek a kdvetkezd definiciot adtak a kreativitasra: A kreativitas egy olyan
képesség, amely a gondolkodashoz kapcsolodik, altalaban j, énallo Gtlet formajaban jelenik meg,

amely a problémamegoldast szolgalja. Tanulmanyunk bemutatja be, hogy hogyan allt dssze a definicid.

Kulcsszavak: kreativitas, HR, palyakezddk, elvarasok

Derecskei Anita — Nagy Viktor - Zoltayné Paprika Zita: The HR perspective of creativity

Abstract

The basic idea of our research was given by the fact that the European Union declared year
2009 to be the year of creativity and innovation. Apropos of this, in the frame of Competitiveness
research we attempted to map the creativity expectations related to freshly graduated university
students. We asked 111 HR managers’ opinion online and personally in connection with creativity and
its importance. In our present study we are focusing on these HR opinions as our aim is to
present how HR managers view creativity, i.e. what they expect from entrants in the field of
creativity. To sum up our research we can state that based on the analysis carried out with the
assistance of NVivo 9.1 content analyzing software the respondents gave the following definition of
creativity: Creativity is an ability that is related to thinking, it generally appears in the form of a new,
independent idea, that serves the purpose of problem-solving. Our study demonstrates how this
definition was compiled.

Keywords: creativity, HR, fresh graduates, expectations



Bevezetés

Tanulmanyunk alapétletét az adta, hogy az Eurdpai Unié a 2009-es évet a kreativitas és
innovacié évének nyilvanitotta. Ennek keretében szamos tanulmanyt publikéltak a kreativitassal
kapcsolatban, melyek kézdl egy kiléndsen felkeltette ~ az  érdeklédésiinket
(http://www.infopoll.net/live/surveys/etwinning/english.htm). Ebben egy tagallamokon ativelé nagymintas
lekérdezés eredményeit ismertették, amelyben kozépiskolai tanérok véleményét kérdeztek meg 13

kreativitasrél szolo allitassal kapcsolatban.

A Versenyképesség Kutatas keretében mi a frissen végzett egyetemi hallgatokkal szembeni
kreativitassal kapcsolatos elvarasokat probaltuk feltérképezni. Ehhez elsé korben megszereztik az
EU kreativitaskutatds magyar kdzépiskolai tanaroktol (337 f6) begyijtétt valaszait, s ezért kdszonettel
tartozunk Anusca Ferrarinak és Romina Cachianak. Ezt kovetGen online formaban és személyes
lekérdezéssel, egy kérdiv segitségével 111 HR-es véleményét tartuk fel a kreativitds fontossagaval,
mérhetbségével és az EU projekt allitasaival kapcsolatban. (A kérdéiv a mellékletben olvashatd) A
kutatasba bevontunk hallgatokat is (292 f6), megkérdeztiik az 6 véleményliket is a kreativitasrol.
Ezekrdl az eredményekrél egy kilon tanulmanyban szamoltunk be ,A kreativitas megitélése a hallgatoi
versenyképesség szempontjabdl” cimmel (Derecskei — Nagy - Zoltayné, 2011). Jelen
tanulmanyunkban a HR-esekre fokuszalunk, mivel célunk annak bemutatasa, hogy a HR-esek
hogyan vélekednek a kreativitasrél. Kutatasunk dsszegzéseként elmondhatjuk, hogy az NVivo 9.1
tartalomelemzd szoftver segitségével végzett elemzés alapjan a HR-esek a kdvetkezé definiciét adtak a
kreativitasra: A kreativitas egy olyan képesség, amely a gondolkodashoz kapcsolddik, altalaban uj,

6nallo 6tlet formajaban jelenik meg, amely a problémamegoldast szolgalja.

A kreativitas fogalma

A kreativitds a latin ,creatus” szébdl ered, melynek jelentése alkotni. Mar az dkorban is
hasznaltak ezt a kifejezést, de tudomanyos vizsgalata csak az 1950-es évektdl indult el, és ettél kezdve
toretlendl tart. Jollehet 1912-ben Schumpeter vezette be elséként a kreativitas fogalmat (pontosabban a
kreativ rombolas fogalmét) a gazdasagtanban (Reinert, 2006), mégis elséként csak 1950-ben definialta
azt Guilford, akinek az Amerikai Pszichologus Tarsasag (American Psychological Association) el6tt
elhangzott beszéde Ota a kreativitds fogalma sikerrel hoditotta meg el6szor az iskolapadokat, majd
pedig a cégek irdasztalait (Feldman, 1999). Eredetileg a pedagdgiaban az ,egy megoldast add” (un.
konvergens) gondolkodas parjaként kezdték el kutatni. A kezdetekkor a divergens gondolkodas kérdése,



mint kognitiv folyamat allt a vizsgaldédas kdzéppontjaban. Késébb azonban, mivel ezt az irdnyzatot tébb
tamadas is érte, (ahogyan az intelligenciakutatast is), a kutatds kibévilt a kreativ
személyiségjellemzlbkkel, és azokkal a kérnyezeti tényezikkel, amelyek serkentik a kreativitast. De a

legfontosabb kérdés még mindig az maradt: mi is az a kreativitas?

A mddszertant és a kivalasztott mérbeszkozt altalaban meghatarozza az elmélet, de a
kreativitas esetében, ahény szerzé eddig foglalkozott vele, annyiféle definicio, ezaltal annyiféle
definiciora épulé meérési eszkoz szlletett (Kerr — Gagliardi, 2003). Rengeteg tudoméanyos igényl mi
létezik a kreativitasrol, ezek rendszerezése jOl reprezentalia a kreativitds fogalméval kapcsolatos
vélekedéseket. Rhodes (1961) példaul a kreativitasrol készult tanulmanyokat 4 f6 csoportba osztotta
témajuk alapjan. Ennek alapjan a kreativitas elmélet ,4P"-je a kovetkezd: Product, Personality, Process,

Press:
Produktum (Product): az alkotd munka eredményét vizsgalo kutatasok;
Személyiség (Personality): az alkotd személyiséget vizsgald kutatasok;
Folyamat (Process): az alkotas folyamatat feltérképezé kutatasok;
Nyomas/Inspiracio (Press): a kdrnyezeti nyomast bemutatd kutatasok.

A kreativitds szakirodalmanak attekintésekor azt tapasztaltuk, hogy a legtdbb kreativitassal
foglalkozo6 tanulméany vagy kihagyja a definiciét, vagy tul részletesen adja meg azt. Kaufman és Begetto
(2009) idézi, hogy 90 kilonbdzé tanulmany kozil, melynek cimében szerepelt a kreativitas sz6 (ezek
kézil 60 a top kreativitas szaklapbdl, 30 kiemelt kategorias egyéb uzlettel, oktatassal, pszicholdgiaval
foglalkozd szaklapbdl kerilt kivalogatasra) csak 38% definialta explicit modon, hogy mit ért a kreativitas

fogalma alatt. Ennek az attekintésnek a tapasztalatait foglalja dssze az 1. tablazat.

1. tablazat: A kreativitas négy szintje Kaufman és Begetto (2009) nyoman

Tulajdonsagok Mini-C Kis-C Pro-C Big-C
Legjobb mérce Onértékelés Tesztek, tanar skala Idézet, dij Nagy dijak
Teriilet atfogo Is-is Is-is Terilet specifikus Teriilet specifikus
Motivacidja Intrinzikus Intrinzikus Intri-extrinz Intri-extrinz
Példa Barkacsolas Személyes Szakértéi tudassal lgazi tarsadalmi
jelentéssel alkot nagysag

A szerzok a kérdést legtobbszor azzal intézik el, hogy mindenki tudja, mir6l beszélink...

Szemmel lathatéan azonban nincs egyetértés abban, hogy mirdl is van sz6, ugyanakkor szamos




markans nézépont azonosithat6. A kreativitdssal valamiféle kivalosag valésul meg, amely élesen elvalik
a hétkdznapisagtol. A kreativitas irdnyulhat a megvalésitas folyamatara, vagy éppenséggel a folyamat
produktuméra. A személyiségnek kétségtelenil fontos szerepe van benne, arrdl azonban mar
megoszlanak a vélemények, hogy a kreativitas inkabb a tehetséggel vagy valamiféle mentalis
betegséggel tarsithatd. Tanar vagy vezetd-e inkdbb a kreativ személyiség az alkotas folyamatédban?
Milyen modszertannal lehet a kreativitast fejleszteni, illetve milyen kornyezeti hatasok sziikségesek a
kreativ teljesitmény létrehozésahoz? Ezekre a kérdésekre még nem tudunk egyértelmi vélaszokat adni,

s az is kétséges, hogy valaha lesznek-e ilyen valaszaink.

Uj, varatlan és hasznos - egy atfogo definicio és mas vélekedések

Kutatasunk kiindulopontjaként Sternberg és Lubart (1995) definicidjat fogadtuk el, akik
képességként hataroztak meg a kreativitast, mégpedig a kovetkezOképpen: ,Creativity is the ability to
produce work that is novel (original, unexpected) and appropriate (useful).” Ez a meghatarozas nagyon
tomoren, ugyanakkor igen 1ényegre toréen foglalja 0ssze azokat a komponenseket, amelyek a legtobb
kreativitas definicioban visszakoszonnek: valami eredendéen ujnak kell létrejonnie, ez altalaban
varatlanul kovetkezik be (a kreativitas misztikus, meghokkentd), s a létrejott kreativ produktumnak ki

kell allnia a hasznossagprobat, vagyis valami olyan elénnyel kell birnia, ami az elfogadaséat garantalja.

A szakirodalomban még szamos mas nézépont, definicio ismert, melyeket az alébbiakban

roviden ismertetiink:

A pszichodinamikus nézépontot Freud segitségével idézzik meg: Az elfojtott tartalmak rejtett
(nemesitésével, finomitdsaval) magyardzhatd. A neurdzis (idegesség), akkor jelentkezik, amikor a
represszids-szublimacios csatorna valami miatt nem mikodik kell6képpen. A neurdzis oka szexualitas
természet(i. Ebben az esetben a normaélis allapotba vald visszatérés pszichoanalizissel oldhaté meg. A
pszichoanalizis a tudattalan kikérdezése, amelyik addig vezet, hogy az analitikus az emlékek
felhasznalasaval és az alomfejtéssel megérti a probléméas tartalmat, amely kivaltotta a blokadot
(akadalyt) (Freud, 1992).

A szokatlan hasznalat teszt megalkotéja - Guilford - Ugy definidlta a kreativitast, mint a
konvergens gondolkodas ellentéte. A divergens gondolkodas ennek alapjan olyan problémara keresi a
legjobb megoldast, amire nem is biztos, hogy van j6 megoldas, illetve nem biztos, hogy csak egy jo
megoldas létezik. ,A konvergens gondolkodas képessége az intelligenciaval, a divergens gondolkodasé



a kreativitdssal hozhatd Gsszefliggésbe” — allitotta Guilford (Guilford, 1950; Csépe — Gyéri — Ragd,
2008).

Edward de Bono is feltette a sokakat foglalkoztatd kérdést: vajon tanulhaté és fejlesztheté-e a
kreativitas? A vélasza egyértelmlien igen! A kreativitas tanulhatd, fejleszthetd és alkalmazhatd

képesség — vallja a kreativ gondolkodéas guruja ,A kreativ elme” cim(i mivében (de Bono, 2009).

A kreativ gondolkodas javitasat A. Osborn, az dtvenes évek divatja szerint, a brainstormingban
talalta meg. Osborn a gondolkodas két komponensét kilonboztette meg. Az egyik az itélkezé elme,
amely analizél, 6sszehasonlit és valaszt, a masik a kreativ elme, amely elképzel, elérelat és elméleteket
alkot. Bar az emberek meghatarozott kreativ kapacitassal szlletnek, ez a tehetségik megfogyatkozhat
az évek mulasaval, ahogy az itélkezé hajlam er6sodik. A tul korai itélkezés a kreativ eszmék
kibontakozasat akadéalyozza. Ezt oldja a brainstorming, amelynek 1ényege a korai kritika kikapcsolasa
és minél vadabb eszmék felvonultatasa, 6sszegyijtése (Rimler,1998).

Kognitiv néz6pontb6l mar a 80-as, 90-es években torténtek kisérletek a kreativitas
demisztifikalasara. Amabile (1990) empirikus vizsgalatok alapjan igazolta, hogy a kreativitas a kis
feladatoknal éppugy miikodik, mint a nagyoknal. Weisberg (1986) még ezen is tulment, amikor azt
allitotta, hogy a kreativ gondolkodas Iényegét tekintve nem kiilonbozik a mindennapi gondolkodéastal.
Minden emberi tevékenység tartalmazhat kreativ elemeket, s igy sem kilonleges gondolkodas, sem
kllonleges egyén nem szikséges a kreativ tettekhez. A hétkdznapi megértés és a felfedezésszeri

belatas nem kilonb6zé folyamat, csak az eredménye mas.

Ennél pontosabb dsszefoglalast ad Kozbelt — Beghetto és Runco (2010), akik az 6sszes fenti
jellemz6t egy Osszefoglald tabldban rendszerezték. Végigvezették az egyes nézdpontokat, azok
jellemzéit, fobb képviseldit, és elhelyezték a fentebb bemutatott P kategériakba (6k 6 P kategériat
alkalmaznak: a fentiekhez j6tt a potential s a persuasion) és az egyes c szintekbe. Ebbdl csak egyet (a
kutatasunkhoz leginkabb kotddot és az egyik legujabbat) emelnénk ki: a gazdasagi nézbpontot, ami a
szerzOk szerint kozgazdasagi fogalmakkal és mér6szamokkal egésziti ki a pszicholdgiai oldalt és
makroszintrél tekint a kreativitasra, mint eréforrasra. Ezen nézépont szerint a kreativ egyén kevésbé
rugalmas, nagy gyakorlattal rendelkezik és a sajat akaratat képes érvényesiteni. A gazdasagi elmélet
mind a négy klasszikus P-vel foglalkozik és a kis kreativitastol a nagy C-ig terjed. Jeles képvisel6i kozé
soroljék: Richard Florida kreativ osztaly elméletét vagy Sternberg befektetés elméletét.

Csikszentmihalyi 1975-ben irta le el6észor tudomanyos pontossaggal a kreativitas
szempontjabdl fontos, un. ,flow-éiményt’. A flow olyan allapotot jelent, amikor az ember teljesen

elmélydl abban a tevékenységben, amit csinal. A koncentrélds és a kontroll érzése ekkor nagyon



magas, és ugy érzi, mintha egy energiabomba lenne, mintha a mindennapi problémak megsziinnének,
a gondjai hattérbe szorulnanak. Ez az allapot tokéletesen alkalmas kreativ produktum eléallitdsara
(Csikszentmihalyi, 2008).

A szervezeti kreativitds fogalmanak kutatdsakor is megkerilhetetlen Csikszentmihalyi
felfogasanak ismertetése, aki a kreativitdst harmas rendszerben targyalja. A kreativitas fogalmara a
kévetkezd definiciot adja: ,Kreativitds minden olyan tett, 6tlet vagy termék, amely egy létezé tartomanyt
vagy megvaltoztat, vagy Uj tartomannya alakit at” (Csikszentmihalyi, 2009:38). Ennek alapjan szerinte a

kovetkezd harom elem egyuttes jelenlétére van szlikség a kreativitdshoz:

1. Kreativ egyén: aki megvaltoztat egy meglévé tartomanyt,

2. Szimbolikus szabalyokat tartalmazé kultura vagy tartomany: amely a kreativ személy
hatasara megvaltozik,

3. Szakértdi kor: aki a valtozas, Ujitas relevanciajat jovahagyja.
1. &bra A kreativitas rendszerelmélete Csikszentmihalyi (2007) alapjan

Kulturalis
kdzeg

Az innovaciok A meglévd tudas

kiértékelésese és a Tudomény tovabbérokitése
kivalasztottak (tudas, eszkozok,
alkalmazasa értékek, gyakorlat)

AN

Genetikai
kbzeg

Szocialis
kézeg

Szakma
(szakmai kbzdsségek,
szakért6k)

Alkot6 személy
(tehetség tapasztalat,
oroklott jellemzok)

v

A

Innovacid, alkotas

Talan az elsé magyarul is olvashat6 konyv, ami a kreativitassal (gazdasagi szempontbdl) és az
innovacioval is foglalkozik Harry Nystrom: Kreativitas és Innovacio cimi mive (1983), amelynek egyik
fejezete az egyéni alkotoképességtdl vezeti végig a vallalati szintig a kreativitast. A kornyezet és a
csoport hatasa nagymértékben befolyasolja a kreativitast, errdl pedig hajlamosak vagyunk elfelejtkezni,
ahogyan Csikszentmihalyi (2008, 41. oldal) fogalmaz: ,Mivel meg vagyunk gy6z6dve arrdl, hogy a
kreativitas az egyénnél kezdddik, és ott ér véget, hajlamosak vagyunk elsiklani afolott, hogy a
legnagyobb 0sztonzést az egyénen kivul torténd valtozasok adhatjak.”



A kreativ munkaer6t nem elég felvenni, meg is kell tudni tartani. Ha meg kell kiizdenie a
konformitas kényszerével, a cég hamar elveszitheti az Uj, gondosan kivalasztott kreativ munkatarsat.
Ahogyan Klein Sandor (2001) fogalmazott: ,A zsenikre mindig is volt kereslet, mindig is kevés volt
belblik, és mindig megvolt a maguk arfolyama.” Nemcsak a feladatkorok, de a szervezeti forma is lehet
hierarchikus, burokratikus, merev, ahol az informacié elakad, és ez gatolja az Uj dtletek megjelenését. A
kreativ személyek nehezen tlirik a merev szabalyokat, elirdsokat, vagyis a tulsdgosan egységesitett
,Céges arculat” lelohasztja a kreativitast. Jaussi &s Benson (2011) adja az egyik legjobb 6sszefoglalast
a HR szakembereknek a kreativ munkatarsak motivalasaval kapcsolatban.

A kreativitas sokak véleménye szerint fejleszthetd, de egy-egy tréningnek akkor van érdemi
haszna, ha a beosztottak altal megtanult Uj technikakkal kiotlott megoldasokat a felettes el is fogadja. A
megfelelé motivacié kulcskérdés, és a motivacional a bels6 motivaciora kell a hangsulyt helyezni. A
kreativitas dsztdnzésével a legtdbbet Amabile? és munkatérsai foglalkoztak (mivel f6 kérdéstinkhéz ez

nem tartozik), itt csak egy rovid kiegészitett abrat adunk a kreativitas egyéni szintjének kiterjesztésérdl.

2. abra A kreativitas egyéni szintjének kiterjesztése

Kiils6 komponensek Bels6 komponensek
(Személyen kivili (Személyen belili jellemzék)
jellemzdk)
Munkahelyi k<')'rnye2@z‘\A Intrinzik Egyéni Kreativ
motivacio jellemzék képesség
R —— )

A kreativitas folyamata (kognitiv)
Probléma felismerés
El6készités
Valasz, megoldas
Bizonyitas, kommunikéacio
Kreativ kimenet: eredmény
Amabile és Mueller (2008, 36. oldal) alapjan

2 Tébbek kozott a legismertebb kényvei: Amabile (1996) Creativity in Context, Westview Press vagy
a legujabb, féleg menedzsereknek sz6l6 miive Amabile — Kramer (2011): The Progress Principle,
Harvard Business Review Press, de a legtobbet idézet mive: Amabile (1998): How to kill creativity,
In: Harvard Busines Reviei Sept-Oct page 77-87.
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A nemzetkdzi kreativitds irodalomban egyre nagyobb teret kap a szervezeti kreativitas
kérdéskore, tobb szakkdnyv és dsszefoglald jelent meg ebben a témaban, ezekbdl is feldolgoztuk a
kutatasi kérdéseinkhez relevansan kapcsoldddakat. A kreativitast nem lehet kiemelni / izolaltan kezelni,
csak a rendszer szemléletii megkozelités helyes, ugyanis a szervezet hat az egyénre, befolyasolja a
viselkedését, ezaltal a kreativitasat, példaul megitéli az eredményét (Product) és serkenti vagy

visszafogja a kreativ folyamatot (Process). (Mumford 2011)

Azonban a szervezeti kereteken is tul kell lépnink. Ahogyan Magyari-Beck (2000)
fogalmazott: "A kreativitas, mint a kultrék adottsdga nem szlinik meg szituativnak, azaz helyhez és
id6hoz kotottnek lenni”, igy nem szabad elfelejtkeznink a kultira hatasarol, hiszen a kultura mér a
kreativitas definiciojat és értelmezését is keretezi, err6l bovebben értekezlnk egy masik cikkben. Ha a

fentieket egy abraban szeretnénk Gsszefoglalni, akkor a kovetkezOképen lehet a kreativitds szintjeit

szemléltetni:

3 i itA infini Gazdasag /

3. abra A kreativitas szintjei il
Vallalati

szint
Csoportos

szint
Egyéni szint

A kreativitds mini C-je mindenkiben megtalalhato egyéni szinten, azonban csoportos és vallalati
szinten a kis C értelmezése jelenik meg, a legmagasabb szintre (Big C) pedig az egész kulturara
hatéssal van, hiszen megvaltoztatja a teljes tartomanyt.

Ennél rendszerezettebb 0sszefoglalast ad Magyari-Beck kreatologia matrixa (2009), aki a
kreativitast a fenti 4P elemeibdl (képesség, eredmeny és folyamat) vezeti végig az egyeni szinttél a

csoportos, vallalati szinten at a kulturalis szintig.
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Hol van sziikség kreativitasra, avagy a kreativitas felhasznalasi teriiletei

Sokszor a kreativitds sem old meg mindent, hiszen vannak olyan feladatok, leszabalyozott
munkakorok, amelyek esetében a kreativitds éppen ellenkezd hatast valt ki és hatraltatia a munkat.
Léteznek olyan pontosan leszabalyozott tevékenységek és feladatok és ezeket végzd betanitott
alkalmazottak, akik, illetve folyamatok esetén amelyek, nem igényelnek kreativ megoldasokat, sét

problémahoz vezethet az ezekkel vald prébalkozas.

Richard Florida szerint ,a kreativitds egy biologiailag és intellektualisan érokl6tt tulajdonsag,
amely minden emberben megtalalhato.” (Florida, 2004, 4. oldal) Ugy téinik barki lehet kreativ, de azért
néhany fontos jellemz6t kiemel; véleménye szerint a kreativ emberek szeretnek kockazatot vallaini, a

kihivas szelleme élteti és az allandé ujitasi vagy motivalja 6ket.

Felhivja a figyelmet arra, hogy “csupan a munkaeré egyharmada dolgozik a gazdasag kreativ
szektoraiban, ... de ennek a szektornak a bevétele teszi ki az USA 0sszes jovedelmének kozel felét.”
(Florida, 2004, 3-4. oldal) Tehat, kulonbséget kell tennlink a kreativitds egyéni szintje, ami mindenkiben
benne rejlik, és annak a gazdasagban megnyilvanulé formaja kozott, amelyet a gazdasagi kornyezet
erésen befolyasol. Kezdetben a brit Kulturalis, Média és Sport Minisztérium rendszerezte az éaltala
kreativ iparagaknak nevezett szektorokat, ezek az iparagak azok, amelyek egyéni kreativitason,
képességeken és tehetségen alapulnak. Azok a szektorok, amelyekben lehetdéség van a szellemi

tulajdon fejlesztésére.

A legtdbb angolszasz orszag atvette ennek a 13 leginkabb miivészeti iranyzatl szektornak
listajat, melyek a kovetkezdek: reklam, épitészet, mivészeti és antikvitds piaca, szamitogépes és
videojatékok, iparmiivészet, design és divat, film és vided, zene, eléaddi és szinhaz mivészet, szoftver
ipar, televizi6 és radié. (UK Government, Department of Culture, Media and Sport)

Howkins (2004, 124. oldal) 15 olyan szakmat emelt ki, amelynek ,legfontosabb nyersanyaga és
legértékesebb gazdasagi produktuma a kreativitas”. A fentiekhez hasonldan ezek: a reklam, épitészet,
képzémiivészet, iparmlivészet, formatervezés, divat, film, zene, eléadd mivészet, kdnyv és lapkiadas,
kutatas-fejlesztés, szoftver, jatékok, radiozas, televiziozas, videojatékok.

Kreativ termékként definialja azokat a gazdasagi javakat, amelyek a kreativitasbol erednek és
gazdasagi értékkel birnak, ez és az ezzel vald tranzakcié adja szerinte a kreativ gazdasag alapjat, de
ennek jovobeni mértéke nemcsak az elballitasatol és az elosztasatdl fugg, hanem annak

menedzselésétdl is.3

3 Err6l azonban jelen tanulmanyban nem értekezlink, mert szdmunkra a kreativitas természete és a
kreativ munkaer6 kivalasztésa volt a f0 kérdés.
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Egy Uj vallalkozas inditasa (hacsak nem kényszervallalkozas) kreativ Gtleten alapul, de a
kreativitasra vald igény nem csak itt szilkséges, hanem a véllalkozads mikddtetéséhez is, valamint
szilkséges alapja az innovacionak.# Néhany teriilet ahol még elengedhetetlen a kreativitas (Weissbach
2009. alapjan): az Uj piacok feltérképezésénél, az eréforrasok tervezésékor és felhasznélasakor,
innovacios folyamatokban, kockazat és valtozdsmenedzsmentnél, és ahova Nystrom (1983) helyezi a

hangsulyt: a teljes szervezetelméletben, stratégiai menedzsmentben és a marketingben.

Jaussi és Benson (2011) szerint két olyan tipikus szakmai kor van, ahol az elvarasok a kreativ
szemelyiségjegyekkel kozvetlenll dsszekapcsolhatok, ezek a mivészi és miszaki szakmék (mivel
kutatasunk is erre keresi a valaszt és mintank is ezen alapul, szivesen kiegészitenénk a vallalkozoi
szakmakkal). Vannak azonban olyan teriletek, ahol nem szlkséges a kreativitds, vagy éppen
ellenkezéleg hat, mint elvarnank, gatolja és lassitia a folyamatokat, ezzel azonban kevesebb
szakirodalom foglalkozik, arra azonban szdmos publikacié kitér, hogy van a kreativitasnak sotét oldala
is.

Mégis a legtobb alkalmazott olyan munkahelyre vagyik, ahol kitorhet a rutinbdl, erre mutat ra a
Vildggazdasag - Hewitt ,Legjobb Munkahely” 2007 novemberében megjelent kézds felmérése, amely
szerint minden 6todik magyar dolgozd csak évente, vagy még ennél is ritkabban foglalkozik valds
kihivast jelentd, izgalmas, érdekes feladatokkal. A ,Legjobb Munkahely” cimet elért cégeknél a
foglalkoztatottak 42%-a kap hetente Uj feladatot, s 6k ezt a lehetbséget jelolték meg az egyik

legfontosabb megtartd eréként (Jobpilot, 2007).

Az egész vilagon érvényes az a sztereotipia, mely szerint a szamvitel az a gazdasagi teriilet,
ahol a legkevéshé sziikséges a kreativitas, igaz Magyarorszagon ehhez kapcsolodik egy negativ nézet
is a ,kreativ konyvelésrdl”’, ami inkabb a kreativitas sotét oldalat jelenti, de erre majd a fejezet végén
visszatériink. Bryant, Stone és Wier (2011) tanulmanyaban vizsgalta, hogy a szamviteli terlleten
végzett munkaban szukséges-e a kreativitas. Kutatasaik szerint a szamvitelnez sem szukséges tobb
vagy kevesebb kreativitas, mint altalaban egy masik szakméahoz, vannak azonban a szamvitelnek olyan
tertletei ahol kevésbé sziikséges, mint pl. az ad6zas, vagy az audit, ahol leszabéalyozott feladatok és
lépések vannak. Jollehet felméréseik szerint, azok az MBA hallgatok, akik szamvitel tertleten, (féleg az
allamhaztartas vagy kdzpénzigyek tertletén) tanulnak, kevésbé kreativak, mint mas szakok hallgatoi. A
szerzOk szeretnék felhivni azonban az illetékesek figyelmét arra, hogy igenis tobb szempontbdl sziikseg
lenne ezen a terlleten is a kreativitds serkentésére (igaz nem magara a konyvelés folyamatara

gondoltak, sokkal inkabb az tigyfelekkel valé egyuttmikodésre).

4 1t kGlon nem térlnk ki a kreativitas és az innovacioé definicidjanak kilonvalasztasara.
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Ha visszatériink a tanulméany elején emlitett ¢ — C problémara és a kreativitas szintjeire, akkor
lathatd, hogy a C leginkabb a tudomany teriiletén érhetd tetten. Ezen a terlleten a tehetségek és
géniuszok kutatasaval tobb pszicholdgus is foglalkozik, ezek kozil talan a legszélesebb kdrben ismert
Csikszentmihalyi Mihaly (2008). A szerzd ki is emeli, hogy azokat a jelentds egyéniségeket tartja
kreativnak, akik a kulturankat valamilyen szempontbdl megvaltoztattak, ilyenek pl. Einstein vagy
Leonardo.

Ugyanakkor megemliti a kreativitas mas szintjeit is, azokat, akik egyénileg kreativok és a
briliansok, de vellk, ahogyan irja, nehéz foglalkozni, a kérdés szubjektiv jellege miatt. Ezuton
szeretnénk kiemelni, hogy mi pedig éppen ezzel a szinttel foglalkozunk, és ahogyan a kés6bbiekben is
kiderul, az altalunk megkérdezettek is a kreativitasnak ezt szintjét emelték ki.

Csikszentmihalyi konyvében tobb Nobel dijas tuddssal, vilaghiri felfedezével, zsenivel készitett
interjut, ramutatva az Un. 10 éves szabalyra, amely szerint a kreativ Otlettl a mesteri munka
kidolgozasig vezetd ut atlagosan 10 évnyi tapasztalattal, vérrel-verejtékkel érhetd csak el.

Klein és Klein (2008) is kitér arra, hogy van jo és rossz kreativitas is, és azt, hogy mi tekintheté
hasznosnak vagy éppen erkolcsileg elfogadhatonak, a tarsadalmi kérnyezetink hatérozza meg.
Ugyanezt talan legfrappansabban Csikszentmihalyi Mihaly fogalmazta meg: ,igy az, hogy egy Gtlet vagy
alkotas kreativ-e, nem a sajat értékeitdl fligg, hanem attdl, hogy milyen hatast tud gyakorolni mésokra.
Ebbdl kovetkezik, hogy azt a jelenséget nevezzik kreativitasnak, ami az alkoté6 és a kdzOnség
kélcsdnhatasaban jon létre, alakul ki. A kreativitas nem az egyén mive, hanem a tarsadalom itélete az

egyeéni alkotasokrdl” (Csikszentmihalyi, 1999, 93. oldal).

Tobb tanulmany is kitér a kreativitas sotét oldalara, ezek kozll csak azokat emeljik ki, amelyek
a kutatasunk szempontjabél relevansak. (Vannak olyan kutatdsok, amelyek a kreativitast és a
zsenialitast a devians viselkedéssel és a mentélis betegségekkel kotik dssze. Ez inkabb a mivészi
kreativitas vagy a szélséséges nagy C esetekben lehetséges, azonban mi ezzel nem foglalkozunk
most.) Ennek kideritésére tobb pszichologiai kisérlet is szlletett, példaul Mumford és tarsai (2010)
kezdd orvosokkal végzett kisérlete vagy, a talan szélesebb korben ismert Ariely és Gino (2011) kisérlete
egyetemi hallgatokkal. Ez utobbi esetben pozitiv korrelaciét talaltak a kreativitas és a tisztességtelen
magatartas kozott, és mindezt 6sszefliggésbe hoztak az egyén motivaciojaval (ez az, ami arra sarkalja
az egyént, hogy atlépje a kereteket = kreativ legyen). Pont a hagyomanyokkal val6 szakitas, a radikalis
ujitas és az ezzel jard stressz, verseny és az allandé nyomas vezethetnek a megszokott szabalyok
athagasahoz. A menedzserekre nehezedd nyomast legjobban Baucus és tarsai (2008) foglaljak 6ssze,
hiszen a legtébb innovacids és kreativitas irodalom a szabalyok athagasara buzdit az egyéni kreativitas

serkentése mellett. A szervezeti szinten lazabb szabalyok, tulzott szabadsag is megjelenhet, és a
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szerzOk szerint a kreativitas irodalma egyaltalan nem foglalkozik az ezzel jaro etikai problémakkal. Ezért

4 pontban foglaljak dssze javaslataikat:

(1) bizonyos szamu és foku szabalyokra szilkség van a szervezetben, nem lehet mindent
eltérdlni, mert az nem a kreativitast segiti, vagyis tisztazni kell a feladatokat, felelésség-,

jog- és hataskoroket;
(2) figyelembe kell venni az irott és iratlan szabalyokat, a tradicidkat a szervezeti kulturaban;

(3) a tulzott versengés, az allando konfliktusok nemcsak romboljék a kreativitast, de etikatlan
viselkedéshez is vezetnek;

(4) pontositani szikseéges, ki milyen mértékii kockazatot képes elviselni az adott vallalatnal,
mert a szabalyok athagasa magaval hozhatja a tisztességtelen magatartast, igy tisztazni
kell, ki miért vallal a felelésséget és a kockazatvallalas milyen etikai kérdéseket vethet fel.

A palyakezd6ktol elvart kompetenciak és a palyakezd6k elvarasai

Egy kreativ termék magas szint(i kidolgozasahoz hosszu, faradsagos, aprolékos munkara van
szikség, igy van, aki egész életében csak egyszer kreativ, de azt az otletét megfeleléen kidolgozta
(elaboralta), és hasznositotta. A kreativ otlet csak a meglévé informaciok, tudas taptalajabol pattanhat ki.
Erdekes osszefiiggést talaltak (110-120-as intelligencia szint felett) a kreativitds és az intelligencia
kozott: a kreativ teljesitmények létrejottéhez sziikség van egy alapvetd intelligencia szintre. A
kreativitasnak az intelligencia tehat sziikséges, de nem elégséges feltétele. Ez a felismerés egy Ujabb

kérdést general: vajon mi kell még az intelligencian kiviil a kreativitashoz?

Mint az a 2. tablazatbdl lathaté a Vildggazdasag — Hewitt kutatasban megkérdezett vallalatok 73
szazaléka kiemelten fontosnak tartotta a palyakezd6k személyes kompetencidit, s ezen belll a
kreativitast. A szekunder adatok arra is alkalmasak, hogy a munkaerd piaci elvarasokat az érintett

palyakezddk elvarasaival dsszevethessik.

Erdekes adalékkal szolgal a témahoz Bokor Attila és Radacsi Lasz6 ,Aranykalitkaban” cimdi
kényve (Bokor — Radacsi, 2006), amelyben a rendszervaltast kdvetden vizsgaltak meg 50 felsévezetdi
életutat. Interjualanyaik a rendszervaltas kornyékén fejezték be egyetemi, fGiskolai tanulmanyaikat és
szinte azonnal a legmagasabb Uzleti vezetdi poziciokba kerlltek. Kozismert, hogy a gazdasagi
rendszervaltas egyedi és megismételhetetlen lehetGségeket produkalt Magyarorszagon. Témank
szempontjabdl kiemelten érdekes, hogy a kreativitas, az 6nallé gondolkodas képessége a sikeres fiatal

vezetbk szerint nem szerepelt a velik szemben tdmasztott elvarasok kozott. ,Teleirhatd Ures
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papirlapként’, ,angolul tudd gyurmakeént’, ,konnyen befolyasolhato, éretlen emberféként” élték meg a
hirtelen jott sikert. Amint az a 2. tablazatbdl kiolvashato, azota jelentésen valtozott a munkaadok
véleménye, de az idegen nyelv ismerete és a tanulasi, fejlédési képesség tovabbra is fontos szempont

maradt.

2. tablazat: Mit kivannak a cégek és mit a palyakezd6k?

Cégek Palyakezddk

o  Személyes kompetenciak, pl.
csapatmunka (80%)

. Idegen nyelvek 1agas szintli ’ Vonzo fizetés ( 1%)
. i 0
A Iegfontosabb ismeret (76%) Stabil m unkahely (51 A))

igények . e . 0 o Szakmai fejl6dés (40%)
Tanulasi, fejlédési képesség (75%) . Csapatmunka (38%)

»  Személyes kompetenciak, pl.

kreativitas (73%)
»  Végzettség, képesités (67%) | z\gg%a s maganclet egyenstlya
. *  Megfelelés, beilleszkedés a . . 0
Nagyon fontos még cégkultiraba (55%) Karrier (26%)

»  Kihivo feladatok (18%)

»  Alapvet6 technikai készségek (38%) Emberkézpontiisag (16%)
® 0

*  Vezeti készségek (7%)

* Iparégi tapasztalat (5%)

» Lakhely-valtoztatasi hajlandosag
Nem igazan fontos (5%)

»  Sokoldalusag (5%)

»  Nemzetkézi tapasztalat (4%)

» Ajanlas az alkalmazottaktdl (4%)

» Sikeres legyen a cég (6%)
»  Nemzetkodzi hattér (5%)
*  Munkaltatdi hirnév (4%)
o Termékek minésége (3%)

Forrés: Figyel6 2010. marcius 40. oldal alapjan

Ahogyan az idézett tanulmanyok is kitérnek ra, az adatok aggregaltak, ugyanis a sorrend
valtozhat, példaul a palyakezddk esetében befolyasolo tényez0 lehet a jelentkezé neme és az életkora.
Egymaéstol eltérd igényei vannak az un. Y és X generacionak. Példaul az 1980 utan sziletett Y
generacionak a munkahely megitélése szempontjabol az els tiz érték kozil a 6. helyen szerepel a
kreativitas, mig az X generacié esetében nem kerllt be az elsé tiz helyre®, a cégek szempontjabdl pedig

az iparag és a tevékenység fiiggvényében valtozhat a sorrend.

Az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Karanak Vallalkozasmenedzsment Intézete 2011.
tavaszan® végzett kompetenciakutatasa soran ugyancsak allasborzéken keresett meg 120, zomében

nagyvallalatot. A megkérdezett 28 kompetencia kézil 3 mddszertani kompetencia jellemezte a

5 Megjegyzés: talan nem generaciok kozotti, hanem életkorhoz kothetd kilonbségrél van szo.
6 kiértékelés folyamatban, jelenlegi eredmények: Kardos-Barcza: Kompetencidk a munkaerépiacon
2011. TDK dolgozatéban olvashatdak, Konzulensek: Derecskei Anita és Téthné Téglas Tiinde
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kreativitast (Kreativitas: a. Kreativ gondolkodasi készség, b. Alkalmazkodoképesség (rugalmassag), c.
Mas (kilonb6zd) nézetek iranti tolerancia). Arra vonatkozoan, hogy ezeket egy palyakezdd esetében
mennyire tartja fontosnak az adott cég HR specialistaja 1-77 fokozatu Likert skalan megitélve 5,54-es
atlagérték jott ki. Csak a Kreativ gondolkodéasi készséget vizsgalva, az atlag 5,45-s atlagpontszamot ért
el, ezzel a cégek altal preferalt kompetenciak kozul bekeriilt a legfontosabbak kdzzé.

A kreativitasrol késziilt tanulmanyok csoportositasa kapcsan lathattuk, hogy Rhodes négy nagy
terlletet emelt ki a kreativitassal kapcsolatban (Rhodes, 1961). Ezek mentén haladva térképezzik fel,
hogy milyen kreativitashoz kapcsolddd elvarasokat fogalmaz meg éltaldban a munkaerdpiac a
palyakezdGkkel szemben, s ezeket hogyan probaljak meg tetten érni:

Produktum (Product): Mivel a palyakezd6k konkrét referenciamunkat csak ritkan tudnak
felmutatni, ennek hidnyaban referenciamunka lehet a szakdolgozat, a TDK dolgozat vagy egy vallalati
esettanulmany, amely a szakmai gyakorlat soran készilt. A palyazotdl konkrét probamunkat is
kérhetnek, mint pl., hogy hivjon fel egy lehetséges ugyfelet vagy készitsen egy rovid kovetkezd évi
marketingstratégiat. Az 0j torvényi szabalyozas szerint 6 honap lesz a probaidd, ami kivalo lehetGséget

kinal az ilyen jellegii tesztelésekhez.

Folyamat (Process): A jeldlt kognitiv folyamatait vizsgalhatjgk konkrét problémamegoldd
kérdésekkel, mint pl. ,Fogalmazzon meg egy ugyfeleknek szol6 év végi karacsonyi marketinglevelet,
amelyben a szokasos éves munka megkdszonése mellett, hivja fel a figyelmet az uj akciokra!”, vagy
olyan feladatokkal, amelyeknek nem a konkrét megoldasara kivancsiak, hanem az oda vezet utra.
Erre egy példa: rendelkezésére all minden irodai eszkdz, kivéve a telefonvonalat, hogyan érne el egy

ugyfelet stirgés esetben?

Személyiség (Personality): Kis és kozepes méretli vallalatoknak — melyek a magyar
gazdasagban felllreprezentaltak — nem érdemes nagyobb 6Osszegeket kolteni személyiségi tesztek
megvasarlasara, amelyek altaldban elég dragék. Egy megfelelden felépitett interju (ami kitér a
szabadid6s tevékenységekre is) vagy egy tobb jelentkez6t egyszerre vizsgald mini AC - Assessment
Center - (esetleg probamunkanap) lehetéséget kinal a személyiség feltérképezésére. Egy olyan interju,
ami nem a megszokott vallalati kornyezetben zajlik, bepillantdst engedhet a jelentkezd kevésbé
hivatalos jellemzéibe is. llyen lehet példaul egy — a jelolt altal megjeldlt — kavézoban lefolytatott
beszélgetés. Az egyetemi allasborzén a cégek érdeklbédhetnek a jelentkez6k csoporttarsaitol, kérhetnek
referenciat az oktatoktol (mint egy 360 fokos felmérésnél).

7 1: egyaltalan nem fontos, 7: kiemelten fontos, jelentés
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Nyomas/Inspiracié (Press): Egy életutelemzéssel kiderithetd, hogy vannak/voltak-e olyan
események a jelentkezd életében, amelyek a kreativitdsat serkentették. A kreativ emberek sziilei
sokszor ellenkezd elveket vallottak, ezért gyermekkorukban a kettdsség leklizdéséhez kreativ
megoldasokat kellett kitalalniuk. Ezek a kérdések sokszor ,maganjellegiik’, ezért nagyon nehéz pontos
informacidkat szerezni. Sokkal fontosabb a munkahely kreativitast serkenté 1égkoére, az informalis
kapcsolatok szOvevénye és a szervezeti kultira. Belépéskor ezek azonban jellemzéen nem a
jelentkez6n mulnak, a cég munkatarsainak egyuttesen kell eldonteniuk (és kis 1étszamnal ez még meg

is oldhato), hogy mennyire illik bele az uj munkatérs a szervezetbe.

Jo tanacsok HR-eseknek

A megfeleléen kreativ munkaerd kivalasztasdhoz tobbféle jo tanaccsal is ellattak a HR
szakembereket, a kdvetkezékben igyeksziink dsszefoglalni azokat a modszereket, amelyek a
nemzetkdzi és a hazai szakirodalomban fellelhetéek. Az, hogy ezen mddszerek hatékonysagat hogyan
itélik meg a megkérdezett HR szakért6k, a témaban irt masik tanulmanyunkbdl részletesen kideriil
(Derecskei — Nagy — Zoltayné, 2011).

Kao (1999) is felteszi a kérdést, hogy kikkel érdemes egyiitt dolgozni, egyaltalan kiket vegylnk
be a csapatba, ugyan valaszt nem ad, de a legfontosabbnak azt tartja, hogy hitet sugarozzon a vallalat
és tiszteletet ébresszen minden egyes ott dolgoz6 emberben a kreativitas ereje irant, illetve kiemeli,
hogy ma az Uzleti siker |étalapja a kivételesen kreativ emberek megnyerése. De mit is varjunk el a

kreativ munkatarstol?

Malakate-Andripoulos-Gotsi (2007) tanulmanyaban egy szemléletes abra segitségével foglalja
0ssze, hogy mely kritériumokat szikséges a jelolt kivalasztdsa soran figyelembe venni, ha a

kreativitasat szeretnénk felmérni.
4. abra A jelentkez0 kreativitasanak kiértékelése soran figyelembe veend kritériumok

1. Kreativ személyiség
a. Személyi jellemzok:
I. kockazattirés
ji. 6nbizalom
fii. bizonytalansag tiirés
iv. igény a kihivasokra
v. autondmia

vi. (proaktivitds [Jgyorsasag)
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b. Kognitiv folyamatok
i. mentalis flexibilitas
ii. asszociacios készség
iii. itéléképesség
iv. originalitas
c. Intrinzik motivacié
i. aktivitas
d. Kollektiv orientacio, problémamegoldas
I. segit6 magatartas
2. Kreativ termék
a. Ujdonsag
b. egyéni jellemzdk
3. Kreativ folyamat
a. divergens gondolkodas
b. innovativ gondolkodas
4. Kreativ kbrnyezet
a. altalanos tudas, fejlédés

b. elfogadd kornyezet

(Malakate — Andriopoulos — Gotsi, 2007, 309. oldal alapjan)

A négyes (4P) besorolas itt is felfedezheté. Malakate et al. ezekre a tényez6kre vonatkozoan
allitjigk fel a jovében kivanatos kutatasi iranyokat. Hogy mindezeket hogyan lehet mémi, arra a
kdvetkezd fejezetben térlink ki részletesen. Klein és Klein (2008) csak két dolgot emel ki, amelyre a
kreativ emberek kivalasztdsa soran figyelni kell: a gondolkoddsmaddra (process) és a személyiségre
(person), a kornyezetnek a jeloltek kivalasztasa soran nem tulajdonit jelentéséget, de a késébbiekben a
motivacional a munkahelyi kornyezet kapcsolatanal kitér ré. Az elsé esetben a divergens gondolkodast
emeli ki, ezek mérhetbek is kulonb6zd (pl. Torrance tipusu) tesztekkel, ugyanigy tesztekkel
feltérképezhetéek azok a személyiségjellemzOk is, amelyekkel a kreativ személyek leirhatoak.8 A

késbbbiekben roviden bemutatjuk az altala javasolt SHL kérddivet is.

Scratchley és Hakstian (2001) is a divergens gondolkodasra vald képességre hivja fel a
figyelmet, ugyanakkor hangsulyozza, hogy a kreativitast a hagyomanyos 1Q tesztek nem mérik (6k sem
talaltak korrelacios kapcsolatot a divergens gondolkodas és az altalanos intelligencia szint kozott).

8 Ez természetesen nagymértékben fligg az adott kutaté altal vallott pszicholdgiai iranyzattol
(BigFive mely nézetét vallja), és a kulturélis kozegtd! is.
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Ezzel szemben a nyitottsag az Uj felé, és ennek mérése pozitiv korrelaciét mutatott a kreativitassal
(divergens problémamegoldassal és a kreativ személyiséggel), kiemelik a véltozds menedzsment
jelentéségét (annak képzése ndveli a kreativitast). Megemlitk még, hogy ndveli a kreativitast, ha a
képzés soran erre kilon figyelmet szentelink, példaul kreativitdst serkentd technikékkal, amelyek
megszlntetik a berdgziilt probléma megoldasi modszereket, azaltal, hogy serkentik a flexibilitast,
nyitottsdgot és a humort. Megjegyzik, hogy azoknal a menedzsereknél, akiknél ezek a jellemz6k

eléz6leg is megvoltak, nem szlkséges specialis kepzési program.

Kobe és Goller (2009) szerint egyéni szinten a kreativitashoz szikséges eléfeltételek a
kovetkezOk: (a) kognitiv képesség, ezen belul is a divergens gondolkodas, (b) kreativ
szemelyiségjellemzdk, ezen belil is a nyitottsag (c) motivacio és (d) gyakorlat. Az, hogy ezek mérésére
milyen eszkozoket javasolnak a kovetkez fejezetben kertinek kifejtésre.

Kivalasztasi modszerek, mérések

A kreativitast méro tesztek szama

Az Educational Testing Service Test Locator-a (http://www.ets.org/test_link/find_tests/)
segitségével szlirve 85 olyan teszt talalhatd, amelynek a cimében szerepel a kreativitds sz6 valamilyen
formaban. Ugyanitt 120 olyan teszt szerepel, amelynek az absztraktjaban szerepel, hogy a teszt
segitségével a kreativitas is mérhetd. Természetesen ebbél nem mind hasznélhatd a
humanmenedzsment tevékenységek soran. Ha tovabb sziirjik a megadott 120 tesztet, kivonva a tanar,
a tanuld, az osztalyterem, a gyerek és az iskola kifejezéseket, akkor csupan 65 teszt marad. Ezek kozll
tisztan kreativitast csupan 19 teszt mér, nagyobb résziik inkabb a divergens gondolkodast térja fel. Az

alabbiakban a forgalomban 1év0 tesztek csoportositasara, rendszerezésére teszink egy kisérletet.
A kreativitast méré eszkozok csoportositasa

A kreativitas mérése két nagy csoportra bonthatd, hiszen a kreativitas kutatésa is két oldalrdl, a
pszicholdgia és a gazdasag oldalardl indult el. A pszicholdgiai vonalon a hangsuly mind a mai napig a
kognitiv folyamatokon és a személyiségen van, mig a gazdasag szamara a kreativitas eredménye, az

innovacio és a kornyezeti feltételek vizsgalta a relevans.

Pszicholégiai mutatok

Az elsé divergenst gondolkodast mérd tesztet Guilford alkotta meg 1960-ban (Guilford’s Test of

Creativity for Children). Ez a teszt 5 verbalis és 5 figuralis feladatbdl allt és kifejezetten iskolas
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gyermekek szamara késztilt. Guilford a mai napig a ,Szokatlan hasznélat tesztek és a gyufaproblémak
atyja” cimen ismert (Guilford, 1950). Erre éplilt a divergens gondolkodast méré tesztek ,alapja”, amelyet
Torrance fejlesztett ki 1966-ban (Torrance Tests of Creative Thinking) és ma mar mintegy 31-féle
verbalis és figuralis feladatbél all (Torrance, 1974). A kreativitast mérd tesztek szama szinte végtelen. A
két legtermékenyebb iranyzat a kreativitas folyamatat (Process) és a kreativ személyiséget (Personality)
méri. Tobb csoportositas is szlletett a tesztekre, mert a definiciok sokszinlisége miatt a hangsuly eshet
a 4P barmelyikére: egy kreativ produktumra, megoldasra (Product), a kognitiv folyamatokra, (Process),
az egyéni szemelyisegjellemzdkre (Personality), a kornyezeti tényezdkre (Press). T. Amabile (1990) a
kreativitast a vallalati szervezeteken belll longitudinalisan, életit vizsgalatokkal jellemezte. Amabile
munkai a kreativitds Osztonzésére hivjak fel a figyelmet, és az 0 longitudinalis vizsgélatai is
megerdsitették az un. 10 éves szabalyt, amely szerint a kreativ otlettl a mesteri munka kidolgozasaig
vezet6 Ut atlagosan 10 évnyi tapasztalattal érhet6 el.

Gayle Dow besorolasa (2003) alapjan 4 nagy csoportra oszthatdak a kreativitas tesztek:

A divergens gondolkodast mér6 un. tobb megoldasu tesztek, segitsegével mérhetd a flexibilitas,
a fluencia és az originalitas, illetve néhol az elaboraciés mutatd. Tipikusan ilyen feladatok (Klein, 1998)

az Ujszer( megoldas, a szokatlan hasznalat, a kdvetkezmények, torténet befejezése és a targyjavitas.

Konvergens gondolkodast méré tesztek, itt a gondolkodas folyamatan van a hangsuly, vagyis a
megoldasig vezetd utat vizsgaljak. Ezek a klasszikus ,insight” probléméak és a szd asszociacios

feladatok, mint pl. a Mednick’s Remote Associates Test (1959)

Miivészeti érzéket méro tesztek, melyek alkalmazasakor a megkérdezetteknek tobb mivészeti
alkotas kozul kell valasztaniuk az azokban rejlé kreativ érték szerint. llyen teszt: Barron — Welsh Art
Scale (1949).

Az bnértékelb, személyiség tesztek szama a legnagyobb, hiszen a szertedgaz6 kutatasokbol
nagyon sokszinl kreativ személyiségkép sziletett. Ezek a tesztek a kreativitast, mint képességet,
készséget, vagy tevékenységet mérik, vagy a kreativ személyeket jellemzé tulajdonsagokon keresztUl
térképezik fel a vizsgalt személyt. Ezek kozzé sorolhatdak a kdvetkezék: How Do You Think, Things
Done on Your Own, The Creativity Behavior Inventory, Runco Ideation Behavior Scale (RIBS), Creative
Attitude Survey, Statement of Past Activities, NEO-PI-R (Openness to Experience component), Gough
Personality Scale, Khatena-Torrance Creative Perception Inventory, stb.

A kreativitast mér6 tesztek jellemzGen harom dimenzid mentén hatérozzak meg a kreativitas
mértéket:

- Originalitas: mennyire eredetiek az asszociaciok (pl. a ,szokatlan hasznalat” tesztben),
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- Flexibilitas: mennyire széles skalan mozognak a kreativ oGtletek, pl. hany kategériat

érint a vizsgalt személy.

- Fluencia: az adott kategériakon bellil mennyire nagy az otletek szama.

Althuizen - Wierenga — Rossiter (2010) tesztelte a Torrance tipusu (szokatlan hasznélat

teszteket), szerintik a kreativ (igynokségek egy jelentkez6tdl altalaban a multbeli kreativ munkéinak

v

teszteltek a kreativitas el6rejelzéséhez, véleményuk szerint ezek kozul az ATTA (The Abbreviated

Torrance Test for Adults) joI hasznélhatd a kivalasztasnal. Ez a teszt az eredeti TTC teszt 9

jellemz6jebdl a fluenciat, a flexibilitast, az originalitast és elaboraciot méri.

Mit javasolnak a HR szakembereknek?

Kobe és Goller (2009) az egyéni kreativitast méré HR eszkozoket véleményezte a termelés és

tervez6 mérnokok kivalasztasanal, ennek eredményét a 3. tablazatban foglalhatjuk dssze.

3. tablazat Az egyéni kreativitast méré eszkdzok foként a mérnékdk kivalasztasa esetén

Milyen jellemz6t mér?

Mivel mér?°

Hasznossaga

Mennyi iddt t vesz
igénybe a hasznalata a
kivalasztas soran?

Kognitiv képesség,
gondolkodas

Intelligencia tesztek*

Korlatozottan
hasznalhato, mivel egy
megoldasu, kevéshé
mutatja a kreativitast

Minimum 1,5 éra egy
papir ceruza teszt

Divergens gondolkodas,
tdbb megoldasu
problémak

Guiliford féle szokatlan
hasznalat teszt, Mednick
sz0 tesztje vagy a
legaltalanosabb a
Torrance Teszt (TTCT)*

Korlatozottan
hasznalhato,
begyakorolhato, nem
prognosztizalja
késébbiekben a kreativ
hasznos munkat, vagy
terméket

Legalabb 45 percnyi
papir-ceruza teszt

Gyakorlat, tudas és

Iskolai végzettség
(motivacios levél, CV),

Mindketté hasznos

Az interjun belll 20 perc,
elézetes valogatasnal CV

munkatapasztalat altalanos életut interjl atolvasasa
Altalanos _
e Kérdéses melyek a W, .
(i személyiségtesztek, pl. : o Teszt fliggvényében 1 dra
Személyiség kreativ személyiség .
CPI . legalabb
jellemzéi

Tulajdonsag tesztek

9 Ennél sokkal b6vebb dsszefoglalét ad: Amabile — Mueller (2008): Studying creativity, its
processes, and its antecedents, Megjelent: Zhou-Shalley (szerk) (2008): Handbook of
Organizational Creativity, LEA Press page 33 - 64
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(6nkitdltds)

Motivacio (intrinzik
motivacio,
elkotelezettség, lojalitas
és extrinzik motivacio is)

WPI és KEY tesztek
Amabile fejlesztésében
egyéb munkahelyi
tesztek, amelyekben
megtalalhatd a motivacio;
interjl soran

Hasznos, de a tesztek
dragak

Az interjun belll 30 perc
iranyitott kérdésekkel

El6zetes kreativ munkak,
teljesitmények akar a
mindennapi életbdl vagy
mas terlletrdl is

Eletdt interjli, CV,
referenciak,

Hasznos, de
palyakezd6knél hianyzik

Az interjun belll 20 perc

AC és DC (Assesment és

D%\i)z:ggmoekm cene) Nagyon hasznos, mert AC/DC: minimum 2 éra
zsettanuFI)mé’n ok adott tobb szempontbol is .

Kreativ teljesitmény munkakérbl y vizsgélhato a jelentkez6: Interian belil
Besemer és b’Quin viselkedés, eredmeny és esetianulmén ok 30 perc

] . személyiség oldalrdl is y P
kreativ termék
szemantikus skaléja teszt
habar ez nem szerepel az
. g X ) ismerni kell pontosan az .
Kompetencia kompetenciaprofilon legalabb 20 perc

A elvarasokat a cé
alapulo énkitoltdé kérdbiv R g

. ) o | részérél
(szemantikus differencial)

segit a kivalasztasban

Forras: Kobe és Goller 2009 alapjan. * Megjegyzik a szerz6k, hogy ezek a tesztek gyakran

szerepelnek informacios anyagokban, igy begyakorolhatdak.

Jaussi és Benson (2011) kiegésziti ezeket a modszereket az un. puzzle interjuval, amelyet a
Microsoft alkalmazott elészor. Ennek soran megkérik a jelentkez6ket, hogy puzzle-t rakjanak ki vagy
valaszoljanak olyan kérdésekre, amelyekre pontos valasz nincsen, mint példaul: ,Hany labda fér el egy
szobaban?” vagy ,Miért kerek a csatornanyilas?”. De a leghatékonyabb eszkdznek a gyakorlatot és a
kordbbi munkékat tartjak (akér a jelentkezé neten val6 jelenléte és munkaja is szdba johet

referenciaként).

Hogy ezek kozil melyek hasznalatosak a magyar gyakorlatban és milyen hatékonysaggal, azt
egy mésik kreativitassal kapcsolatos tanulmanyban vizsgaltuk (Derecskei — Nagy — Zoltayné, 2011).

Fontos megjegyezniink, hogy egy kivalasztas soran az egyéni jellemzok kertilnek felmérésre,
de mindezeket egy adott kdmyezetbe, szervezetbe kell elhelyezni és értelmezni. igy a kivalasztashoz
tokéletes kompetencia profil (a csoportba illeszthetd személyiség) és munkakori leiras (az adott
feladathoz) és a vallalat szervezeti felépitésének, jellemzésének illetve a stratégianak a teljes kori

ismerete szikséges.
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Gazdasagi mutatok

A kreativitast nemcsak a pszicholégusok, hanem a kozgazdaszok is vizsgaltak. Az altaluk
bevezetett mutatok inkabb makrookonomiai informaciokat adnak, azaz nem egy adott személyt, hanem
egy telies nemzetgazdasagot vizsgélnak, s ezzel a hangsuly a kreativitast serkentd kornyezeti

tényezokre és a kreativités piacositott eredményére, az innovaciora kerul.
Makroszinten hogyan mérték a kreativitast?

A kreativitas mérésére Lee, Florida és Acs tett egy olyan javaslatot (Acs - Audretsch, 2010).,
amely szerint mar maga az uzleti vallalkozas |étrejotte is egy forméja a kreativitasnak, mert minden Uj
vallalkozas eredeti dtleten alapul és hasznos. Magyarorszagon a KSH adatai szerint 2005-ben kozel
félmillio tarsas vallalkozast tartottak szamon. Acs et al. nézetét véleményiink szerint Magyarorszagon
nem lehet alkalmazni, mert habar nagyon nagy aranyban jonnek létre Ujabb és Ujabb gazdasagi
tarsasagok, de ezek kozott kiemelkedéen magas az un. kényszervallalkozasok aranya, amelyek kozel

sem tekinthet6ek a kreativitas gazdasagi megnyilvanulasasnak.

Egy masik felfogas szerint a kreativitds mérhetd a kreativ osztalyokkal (Kenney - Florida, 2004;
Florida, 2004): vagyis azokkal a foglalkoztatottakkal, akik tudomanyos és tervezé tevékenységeket,
K+F-et, technoldgia alapu iparagakat, miivészetet, zenét, kulturalis tevékenységeket, esztétikai és
design munkékat, vagy mas tudas alapu foglalkozasokat, mint egészséglgy, pénzlgy, jog folytatnak. A
kvantitativ méréseket hazai mérészamokra is elvégezte 2006-ban Sagvary Bence és Dessewffy Tibor
(Sagvary - Dessewffy, 2006). Az orszagos értékek szerint a kreativ osztaly aranya 13% + 8% vezet6 =
21%. (Amerikdban ez az index 30%, igy a kapott érték egy er6s kozepes helyezést biztosit.) A
kreativitas mérésére sokszor a diplomak szamat veszik alapul a tudas indexben, rogzitve a BSc vagy
magasabb foku diplomaval rendelkezbket és kulonvalasztva a versenyszektorban dolgozdkat és a
kutatokat. Ez a merték elklloniti a kreativ osztalyt, amelybe a fentebb leirt kategdriékat sorolja.
Megjegyezzik, hogy a kreativitds diplomaval és foglalkozas &gi besorolassal valé mérése nagyon
félrevezetd lehet, ugyanis a papiron megjelend tudas nem azonos a gazdasagi versenyképességet

noveld innovativ alkotassal, termeléssel.

A kreativitas mérhetd a kreativ gazdasaggal (creative industries) (Howkins, 2001) is: Olyan
gazdasagi agakrél van sz6, ahol a f0 input és output is maga az 6tlet. Az ezen az elven alapul iparagi
besorolast alkalmazza a brit kormany is és a kreativ ipardgak ko6zé sorolja kovetkezOket: reklam,
épitészet, mlivészeti és antikvitas piaca, szamitdgépes és videojatékok, iparmiivészet, design és divat,
film és video, zene, el6adoi és szinhaz mlvészet, szoftver ipar, televizié és radi6. (UK Government,

Department of culture, media and sport) Ha megprébaljuk ezt a besorolast kovetni a 2006-0s magyar
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KSH adatokra (Magyar Statisztikai Evkdnyv, 2007:210-212), akkor a vallalkozasok darabszamahoz
mérten mintegy 64% folytat kreativ (!) tevékenységet. Sajnos ez az érték nagyon torz, mert a KSH

teljesen eltérd iparagi besorolast alkalmaz, mint az angol rendszer.

Mérhetjiik a kreativitast akar az innovaciéval (Hughes, 2005), mert az innovacié olyan
kreativitas, ami értéket képvisel. Az innovacido nem mas, mint a kreativitas piacon értéket teremtett,
megvaldsitott forméja. A kreativ termékek és szolgaltatasok piacositott formaja pedig a kreativ
gazdasag f6 célja, olyan innovacid, ami a vevok, az ugyfelek érdekeit tartja szem el6tt. A kreativitas
azonban nem elegendd, a terméket és a szolgaltatast a piacon értékké kell formalni: meg kell valositani,
ki kell fejleszteni, be kell vezetni és nem utolsosorban el kell adni, hiszen a vallalkozasnak bevételt,
profitot kell elérni.

Mikro szinten hogyan mérték a kreativitast?

A kreativitas mérheté a kreativ terméken keresztll is: példaul a teljesitménnyel vagy a ROI
mutatéval (Return on Investment), az értékesitett termékek vagy szolgaltatasok szamaval, a
munkatarsak Gtleteinek a szdmaval, de mindegyiknél figyelembe kell venni a mindenkori gazdasagi, jogi,

politikai és kulturalis kornyezetet. (Rose, 2005)

Kao (1999) az aldbbi szempontokat ajanlja egy kreativitds audit soran a vallalatvezeték

figyelmébe (a szerz6 a 4P-bll harmat irnak le, ami kiadja a negyediket, a kreativ terméket)

- Mérjuk a kreativitast elGseqitd javak, beruhazasok vagyoni értékét, szamitsuk ki azok
bevételre gyakorolt hatasat, a megvalosult kreativitas” termelékenységét!

- A kreativ folyamat résztvevdit, munkatarsakat, az alkalmakat (kulturalis, képzesi,
motivacios egyéb hatasokat)!

- Kiseérjuk végig a folyamatot!

- Hasonlitsuk 6ssze a versenytarsakkal (benchmarking)!

Edward de Bono nagyon sokat tett a kreativitas fejlesztéséért. Szerinte a kreativitas azért olyan
fontos, mert ez a legolcsébb mddja annak, hogy meglévd tudasunkat felhasznalva Uj, magasabb
hozzaadott értéket teremtsiink. A gazdasagi életben a legnagyobb sikertorténetek mindig egy atité
erejl kreativ 6tletbdl indultak ki, gondoljunk pl. a Facebookra. De Bono azt vallja, hogy a kdvetkez6 10

évben a foglalkozasoknak mar kozel 60%-a 0ssze fog fliggeni valamilyen formaban a kreativitassal.
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Kritikak

Ahogyan erre korabban kitértlink ra, a kreativitas tudomanyos kutatdsa eredetileg az
intelligenciakutatasbol indult el, igy az alkalmazott tesztek nagy része a tehetségkutatdshoz kapcsolddik,
a pedagdgiai lélektanon belll. Tobbségik kifejezetten gyerekek szaméara késziilt, habar legtobbjliknek
elkészllt késdbb a felnbtt verzioja is. Egy résziik olyan helyzetet fogalmaz meg, ami a val6sagtol
elrugaszkodott, és jellemzéen a hétkdznapi szituaciok sem egy vallalat tipikus problémait irjak le.
Erdemes megjegyezni, hogy sok esetben maguk a kivalasztast végz HR-es munkatarsak is lehetnek
tulzottan kreativok, példa erre egy valo életbdl vett példa: Egy HR vezetdi poziciora jelentkez6 hdlgyet
hat ember interjuztatott. A beszélgetés a megszokott formaban zajlott egészen az utolso kérdesig. Az
interjuztatok egyike ugyanis ekkor azt kérte a holgytél, hogy élljon fel, és kezdjen el tapsolni, éljenezni -
mivel a leendd munkakor megkivanja a megfelel6 tapsolasi technikat.

Komoly problémat jelent, hogy a legtobb tesztnek a bevalasi mutatoja igen alacsony, vagyis ha
valaki jol teljesit egy feladatban, nem biztos, hogy valoban kreativ. A tesztek megoldasahoz sziikséges
kreativitas gyorsan fejleszthet0, és a feladatok begyakorolhatdak. Emiatt tobb modszertani kritika is érte
a teszteket, de a legnagyobb probléma mégis az egységes definicié hianya és a meglévd tudomanyos
eredmények egyesitésének elmaradasa (Sternberg, 20086). igy 16, hogy a kreativitas csupan az lesz,

amit a tesztek mérnek.

Ezek utén izgalmas kérdés, hogy hogyan mérik a kreativitdst ma Magyarorszagon? Jelenleg
Magyarorszagon kifejezetten kreativitast mér6 teszt csupan ketté van a piacon, mindketté a divergens

gondolkodast méri és mindkettd Torrance-i alapokra épil.

Az SHL Alkot6 gondolkodas tesztjét Klein Sandor fejlesztette ki az eredeti Barkoczi-Klein (1968)
teszt feladatait adoptalta gazdasagi szituacidkra, vezet6i feladatokra. A Lullenstyd Studio
kutatdcsoportja pedig az un. kreativ kvocienst (CQ: Creativity Quotient) alkotta meg, de ez a teszt is
szinte ugyanazokat a feladatokat tartalmazza, mint a Torrance teszt, csupan az értékelésnél a
pontszamitast egységesitették. Az 0Osszes tobbi HR (gyndkség, tesztforgalmazd cég a
szemelyiségjellemzdk oldalardl méri a kreativitast egy-egy oOsszetett vezetdi kompetencia, készség-
vagy kepessegteszt részekent. A kivalasztas soran a kreativitas mérésére a tesztek mellett (vagy
inkabb helyette) gyakran a szokasos interjuhelyzetekben, vagy AC-kben fogalmaznak meg olyan
kérdéseket vagy feladatokat, amelyekben a jelentkezé multbéli kreativ eredményeire, vagy kreativitast
igényld feladatok megoldasara kivancsiak. Ez utdbbiak sokszor takarnak nagyon ,trikkos kérdést’,
amelynek talan nincs is megoldasa, ilyenkor a palyazo reakcidjara kivancsiak, illetve arra, hogy hogyan
fog neki a probléma megoldasanak. Azokban az esetekben, ahol valéban kreativ munkat kell végezni,
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ott valdés helyzetben tesztelik a jeldlteket, akiknek vagy referenciamunkat kell bemutatniuk, vagy
prébamunkat kell végezniik. A kreativitds mérése legtobbszor csupan a kivalasztasnal kap jelentéséget,
pedig fontos lenne a tobbi terilleten is, mint példaul a bérezésnél, a teljesitmény értékeléskor, a
munkakérelemzésnél, a munkakor értékelésekor, fejlesztéshez, karriertervezéshez, képzések elétt és

utan is.

Fontos kérdés, hogy egy cégnél milyen mddon valasztjak ki a tehetségeket pl. a vezetdi

utanpoétlashoz. Hewitt felmérései alapjan a legtipikusabb esetek a kovetkezok:

- AHR osztaly és vezet6k kdzos egyeztetése alapjan,

- Munkatarsak/projektmenedzser és vagy felettes értékelése alapjan,
- AC vagy viselkedést vizsgalé szituacios interjukra alapozva,

- Az Ugyfelek visszajelzései alapjan.

Osszefoglalas:

Kutatasunk sorén tobb kérdés is felmerilt, melyekre nem csupan szekunder vagy tudomanyos
(szakirodalmi) valaszokat kerestlink, hanem empirikus kutatésainkat is kiterjesztettlk rajuk. Ezek a 6
kutatasi kérdések az alabbiak voltak:

»  Akreativitas fogalma és jellemzése

o Kvalitativ kutatas: tartalomelemzést végeztlink arrél, hogy miként latjdk a kivalasztast

végzd HR szakemberek a kreativitast.

o Kvantitativ kutatds: Milyen modon irjak le és jellemzik a kreativitast az altalunk
megkérdezettek? (harom csoportot is megkérdeztiink, a kérdéivben igazodva az EU-s

partnerkutatashoz, igy nagyszamu ésszehasonlitast tudtunk késziteni)
* Mennyire tartjak fontosnak a kreativitast a cégek a palyakezd6k esetében?
* Milyen eszkozokkel mérik a kreativitast?
» Mely szakterUleten tartjak fontosnak a kreativitast?

A 4. tablazatban megprobaltuk 0sszefoglalni a szakirodalmi eredményeket. A kovetkezd részekben
azon eredményeinket mutatjuk be, amelyek a fent megfogalmazott kérdésekre empirikus valaszokat

adnak, igy lehet6ség adodik, hogy a szakirodalmi elemzéseket 6sszevessik a mai magyar valosaggal.
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4, tablazat A szakirodalmi eredmények ésszefoglalasa

Szintek: Elvarasok: Mérése: Eredménye, kimenete
+ pozitiv - negativ
Egyéni Személyiség | Nyitottsag, Tobbféle Performance | Etikai kérdések
szint onbizalom, személyiségteszt, | Tudas csalas
(Domain) autonomia, kompetenciatesztek | tapasztalat | tisztességtelenség
leginkabb bizonytalansagtirés Innovacid
kis ¢ Motivacio Intrinzik Motivacio és Hatekonysag
kompetenciatesztek | Erzelmi
interju hatasok
Csoportos szerep (Belbin)
viselkedés AC-k,
tapasztalatok,
interju
Kognitiv Divergens Torrance és
folyamatok: | gondolkodéas Guilford tesztek
IQ tesztek
Intelligencia Végzettség,
Tapasztalat, tudas | referencia, interjuk
Kreativ
Kreativitas problémamegoldo
tesztek,
esettanulmany,
prébafeladat, AC
Kreativ Tapasztalatok Kreativ Otletek
eredmény: | [téloképesség szdma
Hasznosséag Beszamoldk (360°-
mutatok os értekelés)
Kreativitasertjar6 | Pénzligyi és
honorarium. dij statisztikai mutatok
eredmények
Kozvetlen | Vezet6i és Prébalkozas, Csoportos
munkahelyi | csoport pl. KEY merészség dontéshozatali
kdrnyezet: | magatartas bizalom problémak
gyakorlati
eredmények
Vvevol
megelégedés,
ugyfél
elégedettség
Szervezeti | Struktlra,
szint szervezeti
kultdra
Regionalis Florida: Creative
szint; Classes
Tudomény Tudomanyos Felesleges
szintje: eredmények publikaciok
(Szakma)
Nagy C

Megjegyzés: a sotét mez6k a jelen kutatashoz nem sziikségesek, ezért ezek kifejtése részleges
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A kutatas modszertana

A mintarol

Mivel kutatdsunkban kifejezetten a diplomas palyakezdék kivalasztasat vizsgaltuk,
celcsoportunk azon HR szakemberek (mint vizsgélati populacio) kore volt, akik a kivalasztas soran elsé
korben végzik el a palyakezddk szlrését. Jollehet torekedtlnk a reprezentativitasra, a minta kialakulasa
soran el6fordultak torzitdsok. A célszdm minimum 100 f6 megkeresése volt, igy j6 eredménynek
tekinthetd, hogy kérdGivinket 0sszesen 111 0 toltotte ki és az altalunk elemzett kérdésekre 99
értekelhetd valasz érkezett. A megkérdezés két lepcs6ben tortént, mindkét esetben a Budapest
Corvinus Egyetem Karrier Irodajanak adatbazisabdl dolgoztunk. Mivel a masodik esetben a helyzet
korlatozottabb (offline) valaszadési lehetdséget biztositott, a nyilt kérdésre adott valaszok rovidebbek,
tomorebbek lettek, de még igy is elfogadhatoak voltak.

5. tablazat: A kutatdsban kbzrem(ikédok statisztikéja (N=111)

Jellemz§ tulajdonsag Arényszam

Kitoltokre vonatkoz6 személyes adatok:

Vélaszok szama: 111 db vélasz, ebbdl értékelhetd: 99 db valasz
Felvétel helyszine: Online kitoltdk: 68 6, Offline kitdltok: 43 f6
Nemi arany: N6: 76 16, Férfi: 35 f6

Kor szerint: Minimum: 22 év Maximum: 62 év
Legjellemzébb végzettség: (K6z)gazdasagi diploma

Cégekre vonatkozé adatok:

Legjellemzébb cégprofil; Pénzlgy és Uzleti szolgaltatasok
Legjellemz8bb cégtulajdonlas: Kulfoldi
Legjellemz8bb cégméret: Nagyvallalat (250 f6 feletti foglalkoztatottal)

Jollehet a vélaszadok nem képezik le jellemzéen a magyar vallalati populaciét, mivel azonban
celunk azon cégek megkeresese volt, akik szivesen fogadnak palyakezddket, mintank ezt a csoportot
jol reprezentélja, mert a kitoltok kivétel nélkul kapcsolatban alltak a Budapesti Corvinus Egyetem Karrier
Irodé&javal.

A kérdoivrol

Empirikus kutatdsunk egy kérddives felmérésen alapult, melyet - felépitését tekintve - 5

nagyobb részre bonthatunk. A kérdéivet a Mellékletben mutatjuk be, mihelytanulményunk végén. Az 1.

29



részben a megkérdezettekre és a céglikre vonatkozo hattér informacidkat gydijtottik be. A 2. részben a
kreativitas fogalmara és annak fontossagara kérdeztiink réd a palyakezddk esetében. A 3. részben
azokra a funkcionalis tertletekre voltunk kivancsiak, ahol a valaszaddk fontosnak tartjak a kreativitast. A
4. részben térképeztik fel azokat a HR mddszereket, amelyeket leginkabb hasznalnak a kreativitas
mérésére egy Uj munkatars kivalasztdsa soran a HR szakemberek. Az utolsd, 5. rész egy atfogd
nemzetkdzi kutatas folytatdsaként 13 allitast tartalmazott a kreativitasrol, s az ezen allitasokkal vald
egyetértés mértékét mértuk. Jelen tanulmanyunk a 2. rész eredményeit foglalja ossze. A tovabbi
részek eredményei ,A kreativitds megitélése a hallgatdi versenyképesség szempontjabol” cimd
muhelytanulmanyunkban olvashatok (Derecskei — Nagy — Zoltayné, 2011).

A kérddiv megfelelé standardizalas utan (pilot lekérdezéseket kovetden) két idépontban és
formaban kerult felvételre. Az elsé kdrben online formaban tortént a lekérdezés a kitoltok mintegy 60
szazalékanak esetében. Az online lekérdezést kovetben, egy masodik korben, a Budapesti Corvinus
Egyetem altal 2011 marciusaban megrendezett Karrier Expon kerestik fel a célcsoportot (a kiallitokat)
és offline kitoltés forméjaban, illetve kérdezibiztosok segitsegével tortént az adatfelvétel.

Amint ezt fentebb jeleztlk ebben a tanulményban a kérd6iv 2. részét elemezzik
részletesebben, ami egy nyitott kérdést tartalmazott, amely a kdvetkezéképpen hangzott: ,Kérjik,
definialia On szerint mi a kreativitds!”. A nyitott kérdések lehetdséget biztositanak a megkérdezetteknek,
hogy sajat szavaikkal felelienek, hasznalatuk leginkabb a kvalitativ kutatasokban elterjedt (Babbie,
2010). A nyitott kérdésekre adott vélaszokat kodolni kell, a feldolgozas biztonsagat ndveli, ha
kifejezetten erre a célra kifejlesztett szamitdgépes szoftvert hasznélunk, ahogy ez a mi esetlinkben is

tortént.

A tartalomelemzésrol

Mivel a nyitott kérdésre adott valaszok nem standardizalt valaszokon alapulnak, a kapott
eredmeényeket kvalitativ kutatassal lehet legjobban elemezni. Jelen esetben a kreativitasra vonatkozo
nyilt kérdés megfogalmazésaval a f6 célunk az volt, hogy betekintést nyerjlink abba, hogyan értelmezi
az altalunk késbbbiekben vizsgalt és mért fogalmat a célcsoport, a megkérdezett HR-esek kore. A
kreativitas fogalma igen dsszetett, sokféle nézépont és elmélet alapjan kilénbdz6 definiciok szilettek a
szakirodalomban, melyek részletes bemutatasara a tanulmany bevezetéjében tértiink ki. A szakirodalmi
attekintés ugyanakkor nem elegendd, latnunk kell azt is, mit értenek a megkérdezett HR
szakemberek kreativitason a gyakorlatban. Az § valaszaik is segithetnek egy sajat munkadefinicio
megfogalmazasaban és a szakirodalmi eredmények rendszerezésében és az azzal vald 6sszevetésben.

Un. ,esetkdzi elemzést’ végeztiink, melynek soran megprébaltuk kisziirmi és rendszerezni azokat a
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jellemzdket, fogalmakat, amelyek a leginkabb megmutatjak, kifejezik a megkérdezett HR szakemberek
fejében kirajzolodo képet a kreativitasrol. Kvalitativ elemzésiink soran nem hipotézisekbdl, hanem
megfigyelésekbél indultunk ki, igyekeztlink prekoncepciok nélkil, az alapoktdl elindulva keresni az

osszefliggéseket (Babbie, 2001).

A kvalitativ kutatasok f6 gerincét a kodolas adja, ami nem mas, mint az egyes adatok
osztalyozasa, kategorizalasa. Segitségével az adatok kozotti mintazatokat is feltérképezhetjik. Két
forméaja hasznéalatos: az elsonél a kddolas soran generalt hipotézisekkel dolgozunk, amelyek tébbnyire
szakirodalmi feldolgozason alapulnak — ez a zart kddolés, a mésik a nyilt kodolas, melynek soran a
valaszok értelmezése, rendszerezése, a bennUk rejlé leggyakoribb kifejezések Gsszegyiijtése a cél.
Kutatasunk soran mindkét modszert alkalmaztuk az eredmények stabilitdsanak ellenérzése érdekében.

A kodolas soran a kutatonak értelmeznie kell a valaszokat, ami torzitashoz vezethet. Ennek
kivedésére érdemes ugyanazt a szoveget legalabb két kutatonak kddolnia, lehetbleg egymastol
fuggetlendl, majd a kodokat 6ssze kell vetni. Esetlinkben az 1. kutatd un. nyilt kddolassal dolgozott, a 2.
kutatd generalizalt (zart) kodokbol indult ki. Mindkét esetben a jegyzetkészités és a fogalomtérkép
(amely segit a fogalmak kdzotti kapcsolatok vizsgalataban) felallitasa volt az elsé lépés. A kodolas utan
a kapcsolatok statisztikai modszerekkel is elemezhetdek (jelen esetben klaszteranalizist végeztink, de
elkészitettlik egy-egy fontos kifejezés kddfajat is). Az adatok feldolgozasat ma mar szamitdgépes
szoftverek segitik, jelen kutatdsunkban az egyik legismertebb kvalitativ kutatast segité alkalmazast, az
NVivo 9.1 verziojat hasznaltuk. Az altalunk hasznalt szoftver a leird statisztikai adatokon tul
osszefliggések kimutatasara és dsszehasonlité vizsgalatokra is képes, igy nemcsak az egyes kddok
kozotti, hanem az egyes kutatdk kodolasa kozotti 6sszevetéseket is lehetévé tette. Természetesen
felhasznaltuk a szoftver nyujtotta automatikus kddolasi lehetéséget is. A kapott eredményeket

részletesen a kdvetkez6 fejezetben elemezziik.

Roviden az NVivo-rol: a QSR International altal kifejlesztett strukturalatlan informaciok
rendszerezéseére kifejlesztett kvalitativ kutatast segité tartalomelemz6 szoftverrdl van sz6, melyet a
kutatokon kivul az Uzleti életben is egyre tobben hasznalnak, s mara az egyik legelterjedtebb
megoldassa valt. Felhasznalobarat, nagyon széleskorl funkciokkal és jol kezelhetdé online help

funkcioval segiti az alkalmazast.

Amint emlitettik, 1ényegében haromfajta kodolas tortént (automatikus, nyilt és zart). A kodolasi
egységek az automatikus kodolas esetén a szavak voltak, a nyilt és a zart kodolas soran a teljes
valaszok kerultek figyelembe vételre.

A tartalomelemzés konkrét lépései a kovetkezdk voltak:
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a. Adatfelvitel, adatok sziirése rendszerezése (az online kérddiv esetében csak aprébb
javitasokra volt szikség, az offline kérdGiv esetében a valaszokat utdlag rogzitettuk az
elektronikus adatbazisba)

b. Kédolas

a. automatikus kodolas
i.a leggyakrabban hasznalt kifejezések lekérdezése
ii. sz60sszevonasok, szotd meghatarozasa
iii. automatikus kodolas az NVivo 9.1 segitsegeével

b. 1. kutatd:
i.elézetes atolvasds alapjan kddrendszer elkészitése: fogalomtérkép,
jegyzetkészités

ii.kddolas Ms Excelben
iii. kddolas NVivo 9.1 segitségével
iv. kodolas ellendrzése, kodtabla finomitasa

c. 2. kutat6
i. kodrendszer  elkészittse a szakirodalom alapjan: fogalomtérkép,
jegyzetkészités
ii. kddolas az NVivo 9.1 segitségével
c. Elemzések
a. az egyes kodolasokra vonatkozdan (lekérdezések az NVivo 9.1 segitségével)

i. kddszotar
ii. kodtérkép (klaszter analizis)
iii. alapstatisztikai vizsgalatok: gyakorisag
d. A harom kédolas dsszevetése
a. paros 0sszehasonlitas
b. harmas dsszevetés
e. F6 (atfed6) kodok alapjan: munkadefinicié kidolgozasa

Csoportos dsszehasonlitasra nem kertlt sor ebben a vizsgalatban, mivel a mintat — tekintettel

az elemszdmra - nem bontottuk alcsoportokra (pl. nem, vagy iskolai végzettség szerint),

kdvetkezésképpen az adatok az értékelhetd valaszok egészét jellemzik. A fenti pontok (a-tol — e-ig)

kronologikusan mutatjak be a kutatds menetét, illetve a kovetkezd részek logikai felépitését is

meghataroztak.

Eredmények

Az automatikus kédolas eredményei

Az NVivo rendelkezik egy olyan lekérdezési funkcidval, amely a leggyakoribb szavakra,

kifejezésekre keres ra, s ezeket grafikusan is abrézolja. A leggyakrabban hasznalt kifejezések
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kigy(jtése mindenképpen hasznos informéacié (kilénosen, ha csak egy kutatd végzi a kddolast), mert
statisztikailag rendszerezi a megkérdezettek altal hasznalt fogalmakat. A mi feldolgozasunkban ugyan
két kutatd is kddolt, de azért éltiink az automatikus kddolas lehetéségével, s ezzel harmas kddrendszert
generaltunk. Példaként alljon itt a kutatdsunkban leggyakrabban eléforduld, legaldbb 2 betlibél allo 50
kifejezés, melyekre a kdvetkezd ,felhd” abra készithetd az NVivo-val. A betlik mérete aranyos az

eléfordulasok gyakorisagaval.

5. abra: A megkérdezettek altal leggyakrabban hasznalt kifejezések a kreativitasra (N=111)

Y 4
adott alkalmazasa ami az €JY egyedi eltérs eS folyamatok - gondolatok

gondolkodas gyors helyzetekben hogy informaciok jo képeSSég keresése Kreativ

Kreativitas ienetssegek mar meg meglévs megoldasok megoldést minden medszerek

nem 6nallo Otletek steteiel probléma problémamegoldas problémamegoldé
7

probléméra rugalmas Sajat soran szokatlan talalékonysag tobb tsbbféle UJ Gjito Ujszerd vagy

valo van

Az automatikus kodolast kovetden kivalasztottuk azokat a kifejezéseket, amelyek az altalunk
hasznalt kreativitds fogalomhoz szemantikailag is kotddnek, majd az egyes atfedésekhez,
egyezésekhez rendszereztik azokat. Ebben segitségiinkre volt a klaszteranalizis, hiszen ugyanazon

fogalmak hasonlo alakjai egyuttjartak, s igy elkészithetd volt a valaszok automatikus kddolasa.

Az automatikus kodolas nagyon nagy segitség volt a késébbi kddolasi fazisokban, hiszen
kiindulépontként szolgalt ahhoz, hogy melyek azok a kodok, amelyek feltétlentl szikségesek egy
munkadefinicié megalkotasakor.
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6. abra: A 20 leggyakrabban hasznalt, minimum 2 betiis sz6 dendogramja
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Ebben a Iépésben lekérdeztiik a 100 leggyakrabban hasznalt legalabb kétbetiis kifejezést is,
ezeket ABC sorrendbe rendszereztik, majd azokat, amelyek esetében csak a ragozasban vagy a
toldalékban voltak eltérések, egysegesitettik. Az igy kapott listaban azokra a kddokra, ahol az
eléfordulasi gyakorisag legaldbb 10 talalati arany vagy afeletti volt, automatikus kddoléast végeztink.
Ezeket a kifejezéseket a 5. tblazat foglalja 6ssze.

6. tablazat: Az automatikus kodolas soran alkalmazott fogalmak és definiciéjuk

Kéd neve: El6fordulasi Leggyakrabban hasznalt formai | Ertelmezése: minden
gyakorisaga olyan kifejezés, ami
Ugy kezddédik, hogy...
Nodes\\automatikus\\gondol_szk 22 darab gondolatok, gondolkodas, gondol*
gondolkodasméd, gondolkodasi,
gondolkodasra
Nodes\\automatikus\\helyzet_szk 11 darab helyzetet, helyzetben, helyzet*
helyzetfelismerés
Nodes\\automatikus\\képes_szk 26 darab képes, képesség, képessége képes*
Nodes\\automatikus\megold_szk 40 darab megoldas, megoldasa, megold*

megoldasi, megoldasok,
megoldasokat, megoldast,

megoldd
Nodes\\automatikus\6nallé_szk 14 darab onallo, énallésag onallo*
Nodes\\automatikus\\Gtlet_szk 39 darab otletek, Gtletekkel, Gtletesség otlet
Nodes\\automatikus\\problém_szk 43 darab problémakat, problémakra, problém*

problémamegoldas,

problémamegoldd, probléméra,

problémat

Nodes\\automatikus\\problémamegold | 15 darab a fenti egyik részhalmazanak is | problémamegold*
_szk tekinthetd: problémamegoldas,

problémamegoldo

Nodes\\automatikus\\j_szk 56 darab Uj, Ujfajta, ujito, djszerl aj
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Az automatikus kddolas soran az NVivo 9.1 csak azokra szavakra, kifejezésekre keresett ra,
amelyek megfeleltek egy adott lekérdezésnek és csak ezeket kodolta be. igy az egyes kodok
eléfordulasi ardnya a szavakra mutat ra, fuggetlenll attél, hogy melyik megkérdezett valaszaban
szerepelt. Egy valaszadd gondolata igy akar tobbszor is eléfordulhatott egy kédban. (Példaul az 56.
szamu kitolté valaszaban ,...fogékonysag az Ujra, - meglévé uj megkézelitése, Uj csoportositasa, -
hianyteriilet felismerése, Uj megoldas meglévé problémara, Uj probléma beazonositasa + javaslat a
megoldasara...”, 0tszor is szerepelt az uj sz6 vagy annak valamilyen forméja). Mindez vizualizalhato is,
példaul a leggyakrabban hasznalt szavakhoz kotddo kifejezések szofajaval. A mi kutatasunkban a
leggyakrabban hasznalt kifejezés (ami nem kotdszo6 vagy néveld) az ,Uj" sz6 volt, ennek szo6-faja lathatd
a kovetkez6 abran, melynek segitségével lathatjuk, hogy milyen értelemben hasznaltak ezt a jelzét és
mely més szavakkal fordult el0 leggyakrabban egyutt.

7. abra: Az Uj kifejezés kddfaja

uj_szofa - Results Preview

" addig nem jart utakon keres
i { mas formaban térténd alkalmazésa .
szokatlan és hatékony megoldasok keresése ,

- fogékonysag az ujra , - megléve / az atlagostol eltéré szemlélet / latasmod

az ljra, - meglévé uj megkdzelitése alkotds kigondoldsa vagy / és létrehozésa .

felismerése , 4j megoldas meglévd problémara csoportositasa, - hidnyterilet felismerdse | 4j megoldas

lehetdségek felismerése , adaptiv alkalmazasa dolgok meglatésa , implementalasa

megkozelitese , ) csopertositasa, - hianyterilet falismerase dolgeokat , gendolatokat | aspektusokat tudunk létrahozni

munkakor elldtdsst eldsegitd 4j madszerek ‘ = egyedi ttlettel &l eld
5
probléma megoldé képesség - ~ meglepd reakeidt / gondolatot / megoldast

szemmel nézni megszokott dolgokra , tevékenységekre folyamatok / termékek fejlesztése

talalékonysag gondolatok | jfajta megkbzelitésmaodek , apré javaslatok

uj infarmaciok integralasa a szervezetbe gondolatokkal | szokatlan eszktzdkkel kbzelitsen meg

Ujszer(i megkbzelitési méd informéciok integraldsa a szervezetbe , 4j

a logikusan kévetkezétdl eltérd médon kapesolatok megteremtésének és kialakitdsanak képessége
a meglévd tudds , informaciok kazotti ry megkozelitése , 0 csoportositasa, - hidnyterilet felismerése ,
az adott munkakor ellitdsat elésegité = UJ = megoldas meglévé problémara , 4j probléma
Egy adatt szakteruleten megoldasok megtalalasa . x000D Attitid szinten
egy teremtd erd , amely mindségileg ) keresni egy problémara , amikor
2 megoldasokat {
helyzetekben feltalaljak magukat dnalléan — ) talalni
és
tud déntést hozni, Merész = megoldasokra torekvés
helyzetfelismerds | mikor van szlkség egy . , uj gondelatek | jfajta megktzelitésmadok ,
médszerek <
képesség arra , hogy ezekhez mindig " keresése , kiprobaldsa | kivancsi természet
Kreativ az munkatars , aki sok otletei vannak , Bater az Gjitdsck
megoldasok , madszerek , valamint meglévd tucs (— meglatsok , iniciativakat hoz eqy
o ttletek , =<__ : i )
megoldasok megtalaldsa , a kreativitds pedig = megoldésok , médszerek | valamint meglévé
nem latottan észrevessziik , és ezdltal — éll eld
ttletekkel eldall, megszokott sémdk helyett Otletekkel { gazdagitsak a munakakdr lehetdségeit .
valaki hajlandé legyen akkor is képest az adott munkakérhbz

\ otlettel eldrelenditeni a csapatot / helyzetet,
probléma beazonositésa javaslat megolddséra

szemmael nézni megszokott dolgokra | tevékenységekra
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Az NVivo 9.1 szoftver segitségével klaszteranalizissel csoportositottuk a kddokat (a valtozok
jelen esetben a kodok kozotti kapcsolatok alapjan azokat egy mesterséges valtozéba vagy faktorba
tomaritették), a csoportositas vizualizalhatd volt egy Un. dendogram segitségével. A kapcsolatot a
forras szdvegek (kornyezd szavak), a koédok vagy az attributumok kozott lehetett mémi. Mivel
attribtumokkal nem dolgoztunk, a valaszadékat nem bontottuk csoportokba. Csupan egy forrassal

dolgoztunk, igy csak a kodok klaszterezésének volt értelme, s ez harom modon torténhetett meg:

(1) A szavak alapjan torténé 0sszehasonlitas azokat a kodokat csoportositja, amelyekben a
hasznalt kifejezések, szavak hasonldak, tobbszor fordulnak elé (el6forduldé szavak gyakorisagat

vizsgalja, a hasznalt kifejezések, szavak egyuttjarasait vizsgalja),

(2) Kbédok alapjan torténd dsszehasonlitas esetén azokat a szovegrészeket vizsgalja, amelyek
azonos kodokba kerlltek (az egyes kodolt bekezdéseket, szOvegrészeket vizsgalja, hogy melyek
kerlltek azonos kodba, a kddok egydttjarasat vizsgalja). A ketté kdzotti f6 kllonbség az iranyban rejlik:

az els esetben a kodolt szdveg szavait vizsgalja, a masodik esetben a kddolast és a kodokat vizsgalja.

(3) Attributumok alapjan torténd csoportositaskor a szoftver a kodolandd részhez rendelt
tulajdonsagok alapjan csoportosit, de ezzel mi nem dolgoztunk (a tulajdonsagok egyuttjarasat vizsgalja).
Tobbféle statisztikai eljarassal dolgozhatunk, a mi esetlinkben a Pearson féle korrelacié segitségével
szamszer(sitettik a kapcsolatok erdsségét, ennek a kés6bbikben a harom kddolasi eljaras

osszehasonlitasanal lesz majd jelentésége.

Sz0 alapu 0sszehasonlitas esetén azon kddok keriltek egy csoportba, amelyekben hasonld
szavakat, kifejezéseket hasznaltak a megkérdezettek, vagyis hasonlé fogalmakkal irtak le ugyanazt.
Példanak emlithetjlk, hogy a probléma és problémamegoldas szavak egy csoportba kerultek, hiszen
ugyanabbdl a sz6t6bdl fakadnak.
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8. abra: Az automatikus kodolas sz6 alapu faktoranalizisének dendogramja

Modes Clustered by Word similarity

—

nroblér nameg:e lel_szk
| 5zl
gondol_szk

" atlet_szk

—

A kod alapu osszehasonlitas dendogramjardl leolvashatjuk az automatikus kddolas soran
azokat a kddokat, amelyekbe azonos bekezdések kertiltek. Itt a program a Jaccard féle koefficienst

vette figyelembe.

9. dbra: Az automatikus kodolas kod alapu faktoranalizisének dendogramja

MNodes Clustered by Coding similarity

problémamegeold_szk

| ‘ goncol_szk

Meg kell jegyeznlink, hogy ezek a dendogramok inkabb statisztikai érdekességek, mint sem
hasznos informaciok automatikus kédolas esetén, mivel ahogy fentebb is emlitettiik, nem bekezdéseket,
hanem szavakat kodol be a szoftver. Ezért is all elé egy végsé nagy klaszter a sz6 alapu klaszterezés
esetén és ezért sem értelmezhetd a kdéd alapu klaszterezés, hiszen egy bekezdés tobbszor is

hozzarendel6dik egy kédhoz.
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Természetesen, itt numerikus adatokkal dolgoztunk, sima széveges adatbanyaszatot (text
mining), egyszer( szlréseket végeztlnk, ezért ez a Iépés még nem szamitott valddi kddolasnak, hiszen
éppen a mélyebb Osszefliggések keresése és azok értelmezése hianyzott belble. Az egyik példa erre,
hogy a rokon értelm( szavakat, mint pl. a mi esetlinkben az adott és a meglévé kilon kategoriaként
kezeli a szoftver, illetve a roviditések miatt a probléma és problémamegoldas ugyanazon kategoriaba
kerUltek. A program nem képes az elltéseket, helyesirasi hibakat sem kezelni és figyelmen kivil hagyja
azokat a fogalmakat, amelyek ujdonsagnak, eltéronek szamitanak a szakirodalomhoz képest. Ezeket a

hianyossagokat kiiszobolheti ki a kutatoi kodolas.

Az 1. kutato kodolasa

Elséként az un. ,nyilt kddolas mddszerét” alkalmaztuk (Babbie, 2001), vagyis a telies sz6veg
tObbsz0ri atolvasasa utan alakultak ki azok a gondolatok (kddok), amelyek tébbnyire egyittjartak, s
ezek a kodolds soran tovabb formalodtak. Ebben a fazisban a kddolas harom alkalommal is
megismétlédott. A végleges kddolas elétt az 1. kutatd a kovetkezd fogalomtérképben rendszerezte el a
felmer(ilé gondolatokat, amelyben felfedezhetd a korabban mar leirt 4P csoportositas. Ezt kovetben a
leirt szdveg értelmezése, rendszerzése tortént meg. Nem tagadhatd, hogy nyilt kédolasnal megvan

annak a veszélye, hogy a kutatd részrehajld, vagy félreértelmez esetleg egy-egy valaszt.

Fogalomtérkeé

Személyre vonatkozd elvarasok (Personality):
1. Akreativitas, mint képesség, készség

a. latasmod, szemlélet
2. Tulajdonsagok:
a. nyitott
b. flexibilitas, rugalmasséag
c. talalékony

Folyamat (Process):
A folyamatorientacio
1. dontés-elkészités + dontéshozatal

2. gondolkodas
3. problémamegoldas

Milyen?
1. gyors
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Eredmény (Product):
1. oOtlet

2. tobb variacio
3. alkotas, létrehozas, teremtés
4. innovacié

Milyen?
1. ujdonsag, eredeti
2. sajat, egyedi, onalld
3. hatékony

Kornyezet, mire fokuszal? (Press)
1. Szakterllet, szaktudas kell hozza, adott problémara fokuszal adott helyzetben,

munka soran
a. komplex, 6sszefliggésekre
b. informacio szikséges hozza
c. cégspecifikus

A kreativitast a fentiek alapjan a korabban kifejtett 4P-vel is leirhatjuk, (1) megadhatéak azok a
személyiségjellemzdék, amelyek a kreativ embert leirjdk, (2) a kreativitds eredménye egy (3) jol
kérllhatarolhatd, lépésekre bonthatd folyamat sorén keletkezik, amelyre nagy hatassal van (4) az adott
kornyezet. A valaszok atolvasasa soran memokat készitettlink, mely memok rendszerzésének
eredménye a fenti fogalomtérkép. Ezek alapjan ugy tlint a valaszaddk a kreativitast, mint egyfajta
képességet, készséget irtak le, ami eltérd szemléleten vagy latdsmddon alapul. A kreativ egyének
talalékonyak, nyitottak, rugalmasak. A kreativitdst a gondolkodas (mentalis tevékenység) egyik
forméajakeént adtdk meg, divergens (tobb megoldasu) problémamegoldasként, amely dontéshez vezet.
Erdekes, hogy tobb esetben is felmeriilt, hogy ez egy gyors folyamat. A folyamat eredménye
mindenképpen egy Uj, egyedi és sajat Otlet, ami hatékony megoldast ad egy probléméra. A
megkérdezettek fontosnak tartotték, hogy a kreativitds a munkara fokuszaljon, munkakorhoz is kothetd
legyen (az artd kreativitdis nem szamit hatékonynak), ehhez pedig a kreativ egyénnek jartasnak kell

lennie a sajat szakteriletén.

A fogalomtérkép rendszerezi, szemlélteti a kutatd széljegyzetei alapjan készllt feliegyzéseket,
amelyek a kodrendszer értelmezésének az alapjat adtak. Nyilt kddolaskor a kutatd a vélaszok olvasasa
kdzben probalja dsszegezni és rendszerezni a vizsgalt fogalom leirasat. Ez az elméleti 6sszefligges a
késbbbiekben faktoranalizis segitségével ellenérizhetd. Ugyanakkor a kédrendszer kialakitdsahoz
biztos alapot képez. Az ebben a fazisban alkalmazott kddok az alabbi tablazatban foglalhatéak dssze,

ahol a hivatkozott példanal a valaszadd sorszamat tuntettik fel:
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7. tablazat: A nyilt kodolas soran alkalmazott kodtabla (1. kutato)

Kédolasi egység Gyakorisag | Definici6 és példa
a feladat ellatasa soran jelentkezik, az adott problémahoz kotédik, a végzett
feladat soran a meglévé eszkdzokkel torténik, kdriilmények adottak
adott helyzetben 17 ,Gyorsan megtalélja az altala végezett feladatokban azokat a véltoztatasi
lehetBségeket, melyek hatékonyabbd, eredményorientaltabba teszik azt. Meg
tudja fogalmazni mit miért javasol véltoztatni. A szervezet céljait megismerve
teszi meg javaslatait. ,(4)
létrehoz, alkot, teremt, megvalosit, kidolgoz valami Ujat
alkotas 19 JKképesség, melynek segitségével kiemelkedd, egyedi vagy kiilbnleges dolgokat
hozhatunk létre ,(102)
doéntés, dontéshozatal 5 dontést hoz
’ ,Bizonyos helyzetekben valb gyors és étletes déntéshozatal.” (15)
egyedi, eredeti 19 eredeti, egyedi, kiildnleges, a megszokottdl eltérd
’ Leredeti dtletekkel eléall, megszokott sémak helyett Uj btletekkel all elé” (107)
flexibilitas, 7 rugalmas, flexibilitas
rugalmassag nyitott Ujszer(, rugalmas gondolkodas” (27)
folyamat 6 folyamatban val6 gondolkodas, folyamat része, munkafolyamat
,...folyamatok kévetése, folyamatos elemzése és hatésainak vizsgélata...” (7)
gondolatok, gondolkodas, gondolkodasi séma, kigondolés
gondolkodas 22 ,képesség arra, hogy ezekhez mindig Uj gondolatokkal, szokatlan eszk6zbkkel
kézelitsen meg...”(55)
ors 10 gyors, hamar, azonnal
gy Lgyors és egyedi megolddképességii’(30)
hatékony, hatékonysag, eredményes, eredményorientalt, ezaltal hozzajarul
hatékonysag 18 valamihez
,---Ujszer(, de hatékony megoldasa” (12)
informaci6 szlkséges hozza, informaci6 felhasznaldsa
informacio 6 ,Sajat btletek, 6nallé problémamegoldas a rendelkezésre allé erforrasok,
informaciok felhasznalasaval.” (38)
innovécié 9 meguijulas, innovativ, innovacié (csak magara a kifejezésre)
Lnnovaciora, megkilénbéztetésre vald térekvés” (100)
magéra a képesség, készség kifejezésre, sz6dsszetételben is, képes valamire
képesség, készség 27 ,képesség, melynek segitségével kiemelkedb, egyedi vagy kilénleges dolgokat
hozunk létre” (102)
szemléletmod, latasmod, megkdzelités
latasmaod, szemiélet 21 ,Uj/az étlagostol eltéré szemlélet/latasméd alkalmazésa a munka/élet minden
teriiletén” (20)
sziikséges hozza valamilyen kiindulds, meglévé, adott dolog vagy ilyen helyzet
meglévé, adott 19 - fogékonysag az Ujra, - meglévé uj megkdzelitése, Uj csoportositasa, -
’ hianyteriilet felismerése, tj megoldas meglévé problémara, uj probléma
beazonositasa+ javaslat megoldasara” (56)
munka 17 munkahoz, munkakorhéz két6dik
Jalalekony, Ujito megoldasok a feladatvégzésben/munkafolyamatokban’(65)
nvitottsa 6 nyitott valamire, nyitott szem, nyitottsag
y 9 Lnyitottsag, folyamatos megujulas...”"(95)
6nallé, sajat 23 onalo, sajat,
’ ,0ndllésag, elvonatkoztatas’(98) ,feladatok dnalld elvégzése” (42)
egész folyamatot ismeri, komplexen latja, kezeli
dsszefiiggés, komplex 10 LA "problémakat" komplexen, ésszefiiggéseikben tudjak kezelni. Talaljak meg a
’ lehetéségek kdzbtt a legjobb megoldast. Legyenek képesek az énéllo
gondolkodésra."(21)
dtlet(ck) 33 otlet, otletes,

,Otletgazdag gondolkodas, Ujitd Gtletek, megszokottol eltér dtletek, esetleg
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kiilénleges Otletek, btletinditd gondolatok™(39)

probléma all a kdzéppontban

problema 13| Aktiv vélasz a feladatok ellatasa sorén keletkezd problémékra. ,(6)

magara a probléma megoldasra, megoldasa egy problémanak stb. keresve
problémamegoldas 49 LA felmertil6 vératlan, szokatlan problémak djszerii de hatékony
megoldasa’(12)

sajat teriletre, szaktertletre fokuszal, szakterlletet ismer, azon beltil
szakteriilet, szaktudas 19 ,Uj Gtletek, meglatasok, iniciativakat hoz egy olyan folyamatba, amit MAR
ISMER és alkalmaz!"(19)

talalékony, talalékonysag szlkséges hozza

talalékony 16| taldlkonysag,j megoldasokra torekvés’ (29)

divergens gondolkodas, tobbféle megoldas, tébb varidcid

tobb variacié 12| Minden megoldandd probléméra tobb variacioval éll elé” (2)

Uj, Ujszerd, Ujdonsag

ujdonsag, ujszerii 46 jitasi képesség” (88)

Az eredeti kodolasban szerepeltek még a kovetkezd fogalmak is: érzelem, Uj terilet, proaktiv,
onbizalom/batorsag, indoklas, valtozas/valtoztatas, de ezeket az 5 alatti valaszgyakorisag miatt kivettik
a listabdl. Ezek elsé olvasatra fontosnak tlintek, de a bekddolt valaszok gyakorisaga alacsonynak
bizonyult. Néhany kategoriat pedig egybevontunk, mint pl.: dontés-el0készités és dontéshozatal, vagy

sajat és az 6nallo, illetve az eredeti és egyedi.

A kodok gyakorisaga a kovetkez6 hisztogrammal szemléltetheto:

10. abra: A nyilt kbdolas esetén az egyes kodegységekhez rendelt valaszok szama (1. kutat6)

Munkal - Coding by Node

rMumber of coding references
&

&nalla, sajat |
gondolkadas
egyedi, eredeti

hatékonysag
tibb varacia
innavacic
informacia

meglévo, adott

adatt helyzetben
fiezdbilitas, rugalm

prablémamegoldas

Ujdonsag, diszer(
hépessaq, késmsag
|atasmad, szemilet
szaktenilet, szaktud

dsszefigoes, komple:
déntes, dénteshozata

MNode
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A kutatoi kodolasnal egy-egy valaszadé teljes valasza beker(lt egy kategéridba (kédhoz), habar
természetesen lehetett volna csak a fontos szavakat hozzéarendelni az egyes kddokhoz, de ez sok
esetben kivitelezhetetlen volt, ezért a valaszokat teljes terjedelmikben bekddoltuk, s igy egy-egy valasz
tobb kodban is megjelent. Az egyes kdédok kialakulhattak rokon értelmii szavakbol, vagy gyakran
hasznalt kifejezésekbdl, de kialakulhattak egytttjaré gondolatokbdl is, ugyanakkor figyelni kellett azokra

a vélaszokra is, melyek vagy a szakirodalom vagy a vizsgalt ttma szempontjabol fontosak.

A kddrendszer a kodolas folyamataban is valtozhat, hiszen az djra és Ujra olvasas soran
képlékenyek a kodok, a végleges kddrendszer a szoveg kddolasa utan, az értelmezés soran alakul ki,
pl. ha egy-egy gondolat vagy fogalom gyakran merul fel, a kutatd Uj kodot adhat meg. Az egységes
értelmezéshez azonban szikséges a kodok definialésa és példakkal valé alatdmasztasa (az ehhez
kapcsolodo tablazatban a szamok az idézeteknél a valaszadd sorszamat jelzik). A leggyakrabban
eléforduld kifejezéseket nem sziikséges és nem is lehetséges pontosan definialni. Esetinkben a
definiciok alapja a valaszadok éaltal leggyakrabban hasznélt szavakbol allt 6ssze. A nyilt kddolas végsé
kodtablaja harom egymast kovetd kodolas utan alakult ki, s azokat a kodokat tartalmazta, amelyek vagy
nagyon gyakran fordultak el6, vagy a vizsgalt fogalom szempontjabdl relevansak (pl. informacié) vagy a

szakirodalomtol eltéréek (pl. gyors) és éppen ezért érdekesek, Ujszerliek.

A kodok kozott természetesen vannak atfedések, amely egydttjarasoknak a statisztikai
vizsgalatokban is meg kell majd jelenniik. Példaul bizonyos jelzbk, tulajdonsagok tdbb fénévhez,
fogalomhoz (kategdridhoz) is kotédhetnek. Ezek az atfedések a hierarchikus kédolasban is kezelhetdek,
de mi hierarchikus kodolast nem alkalmaztunk, mert a kodok kozétt atfedés volt (van kozos

részhalmazuk).

A statisztikai egyuttjarasok ellenérizésére ismételten az NVivo segitségével késziilt
dendogramok a leginkabb szemléletes eszkdzOk, ahol a legszorosabb egylttjarasok Pearson féle
korrelacios egyutthatojat is megadjuk. Ha azt vizsgéljuk, hogy mely koédokban hasznéltak azonos
szavakat a megkérdezettek, akkor lathato, hogy

a rugalmassag (flexibilitds) és nyitottsag egyittjar, ezek adjak a kreativ személy
tulajdonségait;

- szukséges hozza a szakterUletr6l meglévé informacio, tudas;

- a problémamegoldas soran eredeti, egyedi és Uj otletek szlletnek, altaldban tobb
variacio is;

- gyors dontéshozatali folyamatként irhaté le, amely az adott helyzetben elvezet 6nall6
sajat és hatékony innovaciohoz.
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11. &bra: A nyilt kddolas szavak gyakorisdga alapjan késziilt faktoranalizisének dendogramja (1. kutaté)

Nodes Clustered by Word similarity

—{

—
—

I: dsszefigges, komplex

tobb variacid

[ gondolkod:
- I

képesséq, készség

[ problema

alkotas
latasmod, szremielet

munka

[ onallé, sajat

Innovacio

falalekony

adatt helyzetben

hatekonysag

I: déntes, dénteshozatal

OYyors

A 10. abra visszaigazolja a kodolas soran készitett fogalomtérképet, vagyis a vizsgalt
jelenségek kozott feltételezett logikai kapcsolatok faktoranalizissel is beigazolddtak.

A legerésebb Pearson féle korrelaciok (r = 0,8 feletti) a kovetkez6 kodok kozott mutatkoztak a 7.
tablazatban: a munka és latasmod kategoriakban hasonld szavak szerepeltek, illetve a szaktertlet,
szaktudas kategoriaban fordult elé leggyakrabban a meglévé, adott kifejezés. Erdekes tovabba a
problémamegoldas és az Ujdonsag, Ujszerlség kozotti magas korrelacié is, ami azt jelzi, hogy a
kreativitas ujszer( problémamegoldast feltételez.
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8. tablazat: A kbdok szavak gyakorisaga alapjan torténd egyiittjarasai (1. kutato)

Node A Node B Pearson correlation coefficient
Nodes\\Anita\\munka Nodes\\Anita\\latasmad, szemlélet 0,852677
Nodes\\Anita\\szakteriilet, szaktudas | Nodes\\Anita\\meglévé, adott 0,848662
Nodes\\Anita\\jdonséag, Ujszeri Nodes\\Anita\\problémamegoldas 0,841306
Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet Nodes\\Anita\\alkotas 0,833028
Nodes\\Anita\\ljdonsag, Ujszeri Nodes\\Anita\llatdsmod, szemlélet 0,832025
Nodes\\Anita\\munka Nodes\\Anita\\alkotas 0,824591
Nodes\\Anita\\munka Nodes\\Anita\\hatékonysag 0,804138
Nodes\\Anita\\képesség, készség Nodes\\Anita\\alkotas 0,790618

12. abra: A nyilt kodolas kod alapu faktoranalizisének dendogramja (1. kutatd)

Nodes Clustered by Coding similarity

crakterdlet, szaktudas

talalekony
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Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy mely kddok kozott van atfedés (nem a kddolt szavak
gyakorisaga alapjan, hanem aszerint, hogy egy-egy valasz mely kddegységekbe kertlt be), ez a 11.

abra dendogramjarél olvashato le.

Ebben a csoportositasban inkabb az egyes részhalmazok olvashatoak le (a kodegységek
egymashoz valé viszonya), ez alapjan elkészithetd lenne egy hierarchikus kédolas, és a 4P itt is
megjelenik. Ennél a modszermnél nem Pearson féle korrelaciét szamoltunk, hanem Jaccard féle
koefficienst, ami kevéshé érzekeny (értéke 1 vagy 0), igy az abra részletes tanulmanyozasatol emiatt
eltekintlnk.

Ez alapjan eléallithatunk egy hierarchizalt kddrendszert a fenti fogalomtérkép alapjan, melynek
segitségével (1) finomithatiuk a kdédrendszert (2) ellenérizhetjik a fenti elméleti fogalomtérképet
o0sszevetve a klaszteranalizissel. A hierarchizalt kodrendszerben 6 (vagy szll6) kodnak bevezethet a
szakirodalmi 4P besorolas, ami mar e fenti fogalmi térképben is kirajzolodott. Ezzel a megoldassal az
induktiv és a deduktiv modszertan keveredik, hiszen a sz6vegb6l kirajzolodd gondolatokat egy
szakirodalmi besorolassal parositottuk.

Személyre vonatkozé elvarasok (Personality):

- flexibilitas, rugalmassag
- képesseég, készség
- latdsmad, szemlélet
- nyitottsag
- talalékony
Folyamat (Process):

- dontés, dontéshozatal

- folyamat

- gondolkodas

- gyors

- problémamegoldas
Eredmény (Product):

- alkotas

- egyedi, eredeti

- hatékonység

- innovacié

- 0nallo, sajat

- Otlet
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- tobb variacio
- Ujdonsag, Ujszerl
Kornyezet, mire fokuszal? (Press)

adott helyzetben

- informécio

- meglévé, adott

- munka

- Osszefliggés, komplex

- probléma

- szakterilet, szaktudas

Nyilt kodolassal a leggyakrabban emlitett fékategoria (a 4P-b6l) az eredményeké (product) volt,

vagyis a valaszok ebben a kategoriaban voltak a leggyakoribbak. Ez természetesen abbdl is fakadhat,

hogy itt volt a legnagyobb az alkddok gyakorisaga (szama).

13. abra: A hierarchizalt f6 kddokba sorolt valaszok szama (1. kutatd)

person

process

Mode

product

80 106

Mumber of coding references

Ha megvizsgéljuk az egyuttjarasokat, a 13. abran lathatd kapcsolatokat azonosithatjuk. A
késbbbiekben a statisztikai mutatdszam is igazolta, hogy a problémamegoldas egyértelmiien folyamat
(process) kategéria, a latasmod, a szemlélet egyéni személyiségjellemzd képesség, a kornyezet

leginkabb a kreativ munka soran, az adott szakterllethez kétédden jelentdés a megkérdezett HR-sek
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szerint, vagyis a munka soran felmerilé helyzetben vizsgaljak a kreativitast, az eredmény pedig valami

Uj megalkotasaként jelenik meg.

14. abra: A hierarchizalt kddok szé alapu klaszterezése (1. kutatd)

Modes Clustered by Word similarity

|: flexibilitas, rL|!_|:1||>13r.-..:|J_'_|

informacio

= meglévd, adott

srakterilet szaktiicas

[‘_ ujdonsag, ujsieny

i OroCess

probl EMameqioas

_[: dssreflgods, kamplex
I

tobb variacid

folyamat

anallé, sajat

INNOVACIO

talalekony
adott helyzetben

hatdkanysag
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9. tablazat A hierarchizalt kodok sz6 alapu egylittiarasanak Pearson féle korrelacija (1. kutatd)

Pearson

correlation
Node A Node B coefficient
Nodes\\Anita_hierarchia\\process\problémamegoldas Nodes\\Anita_hierarchia\\process 0,921958
Nodes\\Anita_hierarchia\\person\latésméd, szemlélet Nodes\\Anita_hierarchia\\person 0,909825
Nodes\\Anita_hierarchia\\product Nodes\\Anita_hierarchia\\process 0,90438
Nodes\\Anita_hierarchia\\product Nodes\\Anita_hierarchia\\person 0,90381
Nodes\\Anita_hierarchia\\press\munka Nodes\\Anita_hierarchia\\press 0,902122
Nodes\\Anita_hierarchia\\press\szakteriilet, szaktudas | Nodes\\Anita_hierarchia\\press 0,895336
Nodes\\Anita_hierarchia\\person\képesség, készség Nodes\\Anita_hierarchia\\person 0,890669
Nodes\\Anita_hierarchia\\product Nodes\\Anita_hierarchia\\press 0,883959
Nodes\\Anita_hierarchia\\product Nodes\\Anita_hierarchia\\person\latdsmaéd, szemlélet 0,880464
Nodes\\Anita_hierarchia\\press Nodes\\Anita_hierarchia\\person\latdsmaéd, szemlélet 0,87713
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\Ujdonsag, djszer( Nodes\\Anita_hierarchia\\product 0,872364
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\tjdonség, Ujszeri Nodes\\Anita_hierarchia\\process 0,866578
Nodes\\Anita_hierarchia\\press Nodes\\Anita_hierarchia\\person 0,856512
Nodes\\Anita_hierarchia\\press\meglévé, adott Nodes\\Anita_hierarchia\\press 0,853679
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\alkotas Nodes\\Anita_hierarchia\\person 0,853305
Nodes\\Anita_hierarchia\\press\munka Nodes\\Anita_hierarchia\\person\latasmad, szemlélet 0,852677
Nodes\\Anita_hierarchia\\process\gondolkodas Nodes\\Anita_hierarchia\\process 0,85229
Nodes\\Anita_hierarchia\\press\szakteriilet, szaktudas | Nodes\\Anita_hierarchia\\press\meglévé, adott 0,848662
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\jdonsag, Ujszeri Nodes\\Anita_hierarchia\\process\problémamegoldas 0,841306
Nodes\\Anita_hierarchia\\press\munka Nodes\\Anita_hierarchia\\person 0,834559
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\alkotas Nodes\\Anita_hierarchia\\person\latdsmaéd, szemlélet 0,833028
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\alkotas Nodes\\Anita_hierarchia\\product 0,832844
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\jdonsag, Ujszeri Nodes\\Anita_hierarchia\\person\latasmad, szemlélet 0,832025
Nodes\\Anita_hierarchia\\product Nodes\\Anita_hierarchia\\press\munka 0,831036
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\tjdonség, Ujszeri Nodes\\Anita_hierarchia\\press 0,829612
Nodes\\Anita_hierarchia\\product Nodes\\Anita_hierarchia\\process\problémamegoldas 0,828486
Nodes\\Anita_hierarchia\\process Nodes\\Anita_hierarchia\\person 0,827411
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\alkotas Nodes\\Anita_hierarchia\\press\munka 0,824591
Nodes\\Anita_hierarchia\\press Nodes\\Anita_hierarchia\\process 0,819753
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\alkotas Nodes\\Anita_hierarchia\\press 0,816525
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\hatékonysag Nodes\\Anita_hierarchia\\product 0,812328
Nodes\\Anita_hierarchia\\product\hatékonyséag Nodes\\Anita_hierarchia\\press\munka 0,804138
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15. abra: Az automatikus és a nyilt kodolas (1. kutaté) dendogramja sz6 alapu klaszterezés alapjan

Nodes Clustered by Word similarity
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Az eredmények dsszevethetbek az el6zéekben bemutatott automatikus kédolassal is, ezt

mutatia a 14. abra. A klaszteranalizis sordn csak sz6 alapu klaszterezést végeztink, hiszen az

automatikus kddegységekben csak szavak szerepelnek és ennek alapja a Pearson féle korrelécio, ami

pontosabban leirja a kddok kozotti korrelaciét.

10. tablazat: Az automatikus és a nyilt kodolas (1. kutatd) egyiittjarasa kereszttablaban

A: B: C: D: E: F: G: H:
gondol_s | helyzet_s | képes_s | megold_s | dnallo_sz | 6tlet_sz | problém_s | problémam | |: 0j_szk
zk zk zk zk k k zk egold_szk
1 : adott helyzetben 3 8 5 4 2 8 12 4 10
2 : alkotas 2 1 6 10 2 3 9 2 13
3 : dontés,
déntéshozatal 0 2 0 ! ! 3 2 ! 2
4 : egyedi, eredeti 4 0 4 5 1 7 3 1 6
N erX|b|I|t§s, 3 1 3 0 0 2 9 9 4
rugalmassag
6 : folyamat 1 1 1 0 0 3 4 4 1
7 : gondolkodas 22 2 10 10 4 9 9 3 14
8 : gyors 1 4 0 2 0 6 4 3 6
9 : hatékonyséag 4 7 4 4 3 9 9 2 1
10 : informacid 0 0 2 6 1 2 3 2 6
11 : innovacio 0 1 3 2 2 3 8 2 2
ll? S EEER 9 3 2 15 5 6 18 5 13
észség
U8 LB} 7 5 6 13 1 5 11 4 21
szemlélet
14 : meglévo, adott 3 0 7 14 2 10 10 4 21
15 : munka 2 3 5 7 2 5 10 2 15
16 : nyitottsag 3 3 0 2 1 4 3 2 3
17 : 6nallé, sajat 9 4 9 8 14 9 17 4 1
18 : sszefliggés, 5 1 6 4 9 4 5 3 4
komplex
19 : dtlet(ek) 6 5 5 9 5 39 14 7 15
20 : probléma 2 1 6 12 2 3 17 0 9
als , 1 4 16 40 8 18 38 15 32
problémamegoldas
22 : szalfterulet, 3 0 7 1" 9 8 9 3 16
szaktudas
23 : talalékony 2 4 3 6 2 5 8 2 6
24 : t6bb variacio 4 3 4 8 1 1 7 2 8
292 Wieiey) 11 5 13 28 1 17 18 5 55

Ujszer(i

A két kddolasi rendszer kilonvalik, mas faktorokba kerll, ami azzal magyarazhatd, hogy az

automatikus kodolasnal csak adott szavak, a nyilt kddolasnal telies valaszok keriltek Gssze. A

kapcsolatokat Pearson féle korrelacioval vizsgalva sehol sem mutathatd ki igazan szoros egyUttmozgas.

Ha a két kddolasrol kereszttablat készitlink, akkor jobban kivehetéek az egyittjarasok, s a

leggyakrabban hasznélt kifejezések az automatikus kdédolasban és a legnagyobb gyakorisagu nyilt
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kodok kapcsolata felfedezhetd, némely esetben kifejezetten szoros, illetve ahol szd szerint az adott

kifejezésre kerestlink, ott is szoros volt a kapcsolat.

A fenti eredmények ramutatnak arra, hogy az automatikus kddolas ugyan segit elindulni, de
nem helyettesiti a kutatd értelmezd olvasasat. A nyilt kddolasi folyamat soran az egyik legfontosabb
tapasztalatunk az volt, hogy mennyire képlékeny a kodolasi folyamat, kdszonhetéen annak, hogy

konkrét valaszokbol és nem el6zetes hipotézisekbdl indultunk ki a nyilt kddolaskor.

11. tablazat: A hierarchizalt nyilt kddolas (1. kutato) és automatikus kddolas egyiittiarasainak kereszttablaja

1: 2: Sk 4: 5: 6: 7: 8: 9:
gondol_szk  helyzet szk képes_szk megold_szk  06ndllo_szk  &tlet szk  problém_szk  problémamegold_szk  Uj_szk

A : person 15 9 26 27 8 16 27 10 34
e [ [ [ s [0 [0 |2 | : 4

¢ kii‘;zzsgeg 9 3 2 15 5 6 18 5 13
D lataomod, 7 5 6 13 1 5 1" 4 21
E : nyitottsag 3 3 0 2 1 4 3 2 3

F : talalékony 2 4 3 6 2 5 8 2 6

G : press 9 10 13 22 7 20 28 9 34

H : adott helyzetben 3 8 5 4 2 8 12 4 10
| : informacié 0 0 2 6 1 2 3 2 6

J 1 meglévd, adott 3 0 7 14 2 10 10 4 21

K': munka 2 3 5 7 2 5 10 2 15

L : dsszefliggés, 5 1 6 4 2 4 5 3 4

komplex

M : probléma 2 1 6 12 2 3 17 0 9

N: szakterlet, 3 0 7 1 2 8 9 3 16

O : process 22 8 20 40 9 28 38 15 44
e | o e [0 | ] s | 1 :
Q : folyamat 1 1 1 0 0 3 4 4 1

R : gondolkodas 22 2 10 10 4 9 9 3 14
S: gyors 1 4 0 2 0 6 4 3 6

problém;-r;egol das 1 4 16 40 8 18 38 15 32

U : product 22 10 26 39 14 39 40 13 56

V : alkotas 2 1 6 10 2 3 9 2 13

W : egyedi, eredeti 7 0 5 8 1 12 4 1 10
X : hatékonysag 4 7 4 4 3 9 9 2 11
Y : innovacid 0 1 3 2 2 3 8 2 2
Z: 6nalld, sajat 9 4 9 8 14 9 17 4 1

AA : Gtlet(ek) 6 5 5 9 5 39 14 7 15
AB : tobb variacio 4 3 4 8 1 1 7 2 8

HE ujusjggr’:fag 1 5 13 28 1 17 18 5 55
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A harmadik kédolasi mddszernél ezzel ellentétesen az Un. zart kédolds modszerével dolgoztunk.

A 2. kutato kodolasa

Ebben a szakaszban generalizalt kodegysegeket teszteltink, vagyis a vizsgalatot folytatd 2.
kutatd szakirodalmi rendszerezés utan felallitott egy kddrendszert és ez alapjan kodolta a sz6veget,

vagyis az elméletbdl kdvetkeztek az alabbi kddok:

12. tablazat: A zart kbdolas fogalmi térképe (2. kutatd)

Product Process Person Press
Kiildnleges / ritka Divergens Nyitott / rugalmas Véletlen szerencse
Kiemelkedd Alkot / Iétrehoz / kitall Leleményes Felfedezés / haladas
Kilénb6zd Gondolkodas Zsenialis Kalandvagy
Hasznos Folyamat Képesség Megvilagosodas
Ujszer( / 4j Képzelet Attit(id
Extrém / szokatlan Problémamegoldas Intelligencia
Otlet Médszer Ismeret
Ertékes Kombinaci6 Informacié
Gyakorlati Misztikus / magikus Tapasztalat

Tehetség/talentum

Ezt egészitette ki az un. Guilfordi besorolas is, ami az alabbi kddokat foglalta magaba:

- Erzékenység

- Kdnnyedség

- Eredetiség

- Rugalmasség
- Szintetizélas

- Kidolgozottsag
- Analizis

- Ujradefinialas
- Komplexitas

- Ertékelés

A tablazatbdl jol lathato, hogy itt is alapvetben a 4P elmélet alapjan tortént a besorolas, vagyis
hierarchikus kodolast (f6- vagy szlilékddokat és al- vagy gyermekkddokat) alkalmaztunk. A generalizalt

kodok a kévetkezé szakirodalmi feldolgozasokon alapultak:

- Boden, Margaret (1994)
- Csikszentmihalyi Mihaly (2009)
- De Bono, Edward (2009)
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Guilford, J. P. (1950)

Howkins, J. (2002)

Klein, Gary (1998)

Koestler, Arthur (1976)

Magyar Ertelmezd Kéziszotar (2003)
Moustakas, Clark (1990)

National Geographic (2006)

Prince, George (1972)

- Robinson, Ken (2006)
- Sagan, Carl (2006)

- Torrance, E. P (1974)
- Wallas, G. (1926)

13. tablazat: A zart kbdolas soran alkalmazott kodtabla (2. kutato)

Fé kéd Alkddok: Gyakorisag: Példa és definicié
Product Ertékes 3 A kreativitas eredményére, kimenetére (outcome)
Extrém / szokatlan 4 vonatkoz6 jellemzdk.
Gyakorlati 27
Hasznos 8 ,Tanultak/ismeretek alkalmazasa a napi gyakorlatban,
Kiemelkedd 8 hogy gyorsabbak, pontosabbak, jobbak, hatékonyabbak
Kiilénbdz6 10 legyiink feladataink elvégzése soran.” (62)
Kilonleges / ritka 10
Otlet 29
Ujszer(i / Uj 43
Process Alkot / létrehoz / kitalal 28 A kreativitas folyamatara vonatkozo jellemzdk.
Divergens 9
Folyamat 5 ,Eqy adott szakteriileten Uj alkots kigondolasa vagy/és
Gondolkodas 32 létrehozésa.” (3)
Képzelet 19
Kombinacié 8
Misztikus / magikus 5
Maédszer 9
Problémamegoldas 45
Person Attittd 21 A kreativ személyt leir6 személyiségjellemzék és
Informacio 6 tulajdonsagok.
Intelligencia 14
Ismeret 14 LA kreativitds a meglévé tudas, informéacidk kozétti dj
Képesség 40 kapcsolatok — megteremtésének  és  kialakitasanak
Leleményes 27 képessége.
Nyitott / rugalmas 27 Az intelligenciaval &sszehasonlitva, az intelligencia
Tapasztalat 4 megoldasok megtalalasa, a kreativitas pedig U
Tehetség/talentum 12 megoldasok megtalalasa.
Zsenialis 11 Attitiid szinten értelmezve az a beéllitodas, hogy valaki
hajlandd legyen akkor is Uj megoldasokat keresni egy
problémara, amikor mar van egy miikddé megoldas.
(A miivészeti és a problémamegoldé kreativitas két
egymastol kiilonbéz6 téma, a munkahelyen az utobbinak
van nagyobb jelent6sége) , (45)
Press Felfedezés / haladas 21 A kreativitas kornyezetét megadd jellemzok.
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Kalandvagy 1 » @ problémamegoldas nem hagyomanyos médja; javitasi
Megvilagosodas 21 lehetbéségek  felfedezése, ralatas  egyes  (zleti
Véletlen szerencse 0 folyamatokra, és az adott tudas megfelel6 alkalmazasa ,,
(94)
Guilford Analizis 7 Guilford &ltal megadott kreativitast leird jellemzok.

Eredetiség 29

Ertékelés 15 ,Kreativ az munkatars, aki sok Uj és egyedi 6tlettel all elé,
Erzékenység 26 kénnyen meglatia az Osszefliggést az  egyes
Kidolgozottsag 35 elképzelések kozott, illetve a munkatérsakkal valé kézds
Komplexitas 6 gondolkodas soran eredetinek és értékteremtének
Konnyedség 24 bizonyul”.(47)

Rugalmassag 12

Szintetizalas 12

Ujradefinialas 24

A 13. tablazatban vannak olyan kategoriak, amelyek gyakorisaga az emlitések soran 5 alatti
volt, ezek érvényessége, stabilitisa megkérdbjelezhetd, azonban a szakirodalomban jelentés helyet
foglalnak el, igy nem mellézhetdek.

16. abra: Zart kodolas esetén az egyes fékodegységekben szereplé valaszok gyakorisaga (2. kutatd)

product

process

Mode

person

Guilford

Mumber of coding references

Természetesen az egyes fékod egységekhez tartozd alkddok széama is befolyasolja a fenti
gyakorisagokat. Ezzel egyitt a 4P besorolason belll leginkabb a személyi jellemzdk emlitése volt a
leggyakoribb. Erdekes, hogy az el6z8 esetben az 1. kutatd kddolasakor a ,product” vagyis az eredmény
kategériaban volt a legmagasabb a bekddolt valaszok aranya, ami ravilagit a kutatoi szabadsagra és a

kvalitativ kutatasok szubjektivitasara is.

Ha tovabb bontjuk a fenti fékddokat a kvetkezd gyakoriséagi hisztogram irhatd fel:
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17. abra Az alkodokhoz rendelt valaszok gyakorisaga (2. kutato)

]

45

40

35

30

25

20

Mumber of coding references
&
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gondolkodas
leleményas
arzékenység
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Ujradefinialas
ertékelés
inteligencia
rugalmassag
Zzenialis
kalandvagy
kiilGnbazs |
kombinacia
kiemelkedd
informacia
komplexitas

problémamegoldas
alkat, lEtrehoz, kit
nyitott, ugalmas
meguilagosodas |
tehetség, talentum
kildnleges, ritka
misztikus, magikus |
extrém, szokatlan

felfedezis, haladas

Node

véletlzn szerencse

A problémamegoldas és az ujszerliség kategdria itt is a legmagasabb aranyban szerepel az
eléfordulasok kozott. Ezt koveti a képesség emlitése, ami teljes mértékben egybevag a szakirodalom
legelfogadottabb definicidival. Erdekes a kidolgozottsag negyedik helyen torténé leggyakoribb
eléfordulasa, mivel ez egy kifejezetten produktum tipusu fogalom. A gondolkodés a sorban ismét csak
egy személyhez kothetd, de ugyanakkor folyamatként is leirhato elem. A kovetkezd két kategoria kozel
all egyméashoz fogalmilag: otlet és eredetiség. Az alkotas folyamatara flizhet6k fel a kozel azonos
emlitéssel szerepld fogalmak: alkot, létrehoz, leleményes, felfedezés, haladés. Innen folytatva a sort a
kreativ szemely tulajdonsagai kovetkeznek: gyakorlati, nyitott, rugalmas, érzékenység, kdnnyedség és

az Ujradefinialas, megvilagosodas képessége.

Mindezek az 0Osszefliggések jol kirajzolodtak a zart kodolas szé alapu klaszterelemzésének
dendogramjabdl is, amely a 18. abran lathato. A klaszterezés segitségével megnézhetjik, mely kodok
kozott van atfedés, illetve ellenérizhetjiik az elméletet: valoban ugyanaz-e a statisztikai alapokon torténd
besorolas, mint az elméleti alap szerinti? Ehhez természetesen csak az alkddokat vizsgalhatjuk és a

koztlk 1év6 kapcsolat mintazatat vetjik dssze a generalizalt fogalmi térképpel.

Amennyiben a hasznalt szavak kozotti atfedéseket vizsgaljuk, elmondhatd, hogy ugyan
felfedezheté az egyes fé6 kodokhoz valé kapcsolddas, de a vélaszaddk altal hasznalt szokincs

vizsgalata soran inkabb keveredés fedezhetd fel, nem valik egyértelmiien szét a négy fogalmi kategoria.
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18. abra A zart kodolas sz6 alapu klaszteranalizisének dendogramja (2. kutato)

Nodes Clustered by Word similarity
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14. tablazat A zart kodolas sz6 alapu klaszteranalizisének Pearson féle korrelacioja (2.kutato, r = 0,8 felett)

Pearson correlation
Node A Node B coefficient
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Zita\\press\kalandvagy 0,853631
Nodes\\Zita\\product\Ujszerd, Uj Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag 0,851813
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas 0,845905
Nodes\\Zita\\product\jszer(, U] Nodes\\Zita\\person\attit(id 0,840314
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas 0,836698
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas 0,8366
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,83539
Nodes\\Zita\\process\alkot, létrehoz, kitalal | Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag 0,833891
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Zita\\person\leleményes 0,833314
Nodes\\Zita\\product\jszer(, U] Nodes\\Zita\\Guilford\eredetiség 0,832976
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas 0,825922
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Zita\\process\gondolkodas 0,824808
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas 0,818554
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Zita\\process\képzelet 0,815749
Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas Nodes\\Zita\\process\képzelet 0,815694
Nodes\\Zita\\product\jszerd, ] Nodes\\Zita\\person\képesség 0,815449
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Zita\\press\kalandvagy 0,815281
Nodes\\Zita\\press\kalandvagy Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas 0,812562
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Zita\\press\megvilagosodas 0,812002
Nodes\\Zita\\person\leleményes Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas 0,809178
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag 0,809105
Nodes\\Zita\\Guilford\eredetiség Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag 0,808408
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Zita\\process\gondolkodas 0,80311
Nodes\\Zita\\press\megvilagosodas Nodes\\Zita\\person\zsenialis 0,801902
Nodes\\Zita\\product\btlet Nodes\\Zita\\Guilford\eredetiség 0,801021
Nodes\\Zita\\Guilford\értékelés Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas 0,799942

A legerésebb egyuttjarasok ebben az elemzésben kiilénds kategoriak kozétt fedezhetbek fel,
ilyen példaul a kalandvagy és az ujradefinialas kapcsolata, vagyis a fenti eredmény szerint batorsag is
szikséges ahhoz, hogy egy problémat atfogalmazzunk. Ugyanakkor a nyitott, rugalmas gondolkodas
egyuttjarasa egyértelmi. Vilagosan megmutatkozik az Ujszerl gondolatok kidolgozottsaga iranti igény is.
A szakirodalombdl kozismert, hogy a problémamegoldas egyik lehetséges modja a probléma
ujradefinialasa. A megvildgosodas és a zsenidlis szavak egyuttjarasa a kreativitas klasszikus folyamatat
idézi (Wallas, 1926).

A 19. abra a zéart kod alapu klaszterelemzés eredményeit mutatja vizualis formaban.

19. abra A zart kbdolas kod alapu klaszteranalizisének dendogramja (2. kutatd)

of
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A kbédok atfedésének vizsgalatakor, mar jobban kirajzolddik a szakirodalmi besorolas 4P-je.
Ennek értelmezése a kdvetkez6: a megkérdezettek kevésbé gondolkodtak abban a négy kategoriaban,
ami az elméleti eredmények csoportositasat adja, ugyanakkor a legnagyobb aranyban mégis a
személyi jellemzoket hangsulyoztak ki. Erdemes megnézni az automatikus kodolassal valé kapcsolatot

az alabbi kereszttabla segitségével:

15. tablazat: Az automatikus és a zart kddolas (2. kutato) kddrendszerének atfedése

A: B: C: D: ER Fe G: H:
gondol_s | helyzet s | képes_s | megold_s | dnallo_sz | btlet_sz | problém_s | problémame | |: 0j_szk
zk zk zk zk k k zk gold_szk

1: Guilford 21 11 24 38 13 38 39 14 55
2 : analizis 1 1 2 2 2 2 4 2 0
3 : eredetiség 5 2 6 12 5 13 12 2 23
4 : értékelés 6 3 5 5 2 8 10 3 8
5 : érzékenység 6 6 8 17 2 7 20 5 22
6 : kidolgozottsag 6 6 11 17 3 15 15 4 26
7 : komplexitas 3 1 2 4 3 2 4 2 0
8 : kdnnyedség 4 3 3 6 3 14 13 5 6
9 : rugalmassag 4 5 4 2 0 10 4 4 6
10 : szintetizalas 5 0 3 5 3 5 5 3 5
11 : Ujradefinialas 5 3 9 21 4 4 16 1 21
12 : Person 21 11 26 39 13 36 42 15 52
13 : attitld 9 0 8 21 2 2 11 2 24
14 : informacié 0 0 0 3 2 3 1 1 5
15 : intelligencia 3 2 5 6 4 7 13 5 4
16 : ismeret 3 0 1 1 1 7 4 4 10
17 : képesség 12 8 18 15 6 13 15 9 25
18 : leleményes 4 6 6 14 3 15 17 3 15
19 : nyitott, rugalmas 8 8 4 9 1 18 17 6 16
20 : tapasztalat 0 0 1 1 1 2 1 1 2

21 : tehetség, talentum 1 1 2 8 3 2 4 0 7

22 : zsenialis 2 4 2 5 0 9 8 1 7

23 : Press 14 8 13 22 7 21 27 11 32
24 : felfedezés, haladas 9 2 7 5 3 11 10 7 13
25 ; kalandvagy 3 4 3 10 2 5 12 2 12
26 : megvilagosodas 2 3 4 10 2 7 13 3 11
27 : véletlen szerencse 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 : Process 22 10 26 40 12 38 43 15 55
29 : alkot, létrehoz, kitalal 1 1 6 12 1 12 9 3 16
30 : divergens 0 1 3 8 1 5 8 2 4

31 : folyamat 1 1 1 0 0 2 2 2 1

32 : gondolkodas 20 4 12 14 5 14 15 3 24
33 : képzelet 5 4 5 6 2 7 8 1 7

34 : kombinécid 2 3 1 3 0 6 2 2 8

35 : misztikus, magikus 3 0 1 4 0 5 2 0 3

36 : modszer 0 1 1 2 0 2 1 0 6

37 : problémamegoldas 11 7 16 30 10 16 40 13 23
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38 : Product 21 9 23 40 9 39 37 11 56
39 : értékes 0 1 2 1 1 0 1 0 0
40 : extrém, szokatlan 1 1 0 3 0 2 2 0 1
41 : gyakorlati 9 1 8 13 4 12 14 4 6
42 : hasznos 1 2 3 3 1 2 6 0 4
43 : kiemelkedd 2 0 3 5 1 1 3 0 3
44 : killonb6z6 4 0 2 4 0 7 3 1 7
45 : klldnleges, ritka 3 0 2 7 0 6 3 0 9
46 : Otlet 6 5 5 8 5 30 13 6 17
47 : Ujszerd, Uj 8 5 12 23 2 14 14 4 52

Mivel az dsszehasonlitasban a f6 kodok (z6ld szinnel kiemelve) is szerepeltek, ezeknél a
legnagyobbak az egyittjarasok, és jol latszik, hogy a leggyakrabban hasznalt kifejezések melyik
kategoriakhoz sorolhatéak. Elmondhatd, hogy a leggyakrabban hasznalt kifejezések tobbnyire
megjelennek a szakirodalomban is, mint kiemelt kategoriak.

Az eredmények 6sszevetése

A két fuggetlen kutatd eredményeinek Osszevetése nagyon fontos Iépés volt, hiszen a
legfontosabb atfedések adtak meg annak az altalanositott valasznak a vazat, melyet a HR-esek adtak

arra a kérdésre, hogy 6k mit értenek kreativitas alatt?

Az el6zéekben mar kaptunk erre a kérdésre legalabb kétfajta valaszt, hiszen a kutatast végz6
két kutatd két kilonbdzé mddszerrel inditotta a kodolast, igy végig kilonbdzd kddokkal (és kildnbdzé
kédszamokkal) dolgozott, emiatt, ha 6sszehasonlitjuk a 4P besorolasok gyakorisagat az 6 esetiikben az
alabbi érdekes hisztogram rajzolhaté fel:

20. abra: A nyilt (1. kutatd) és a zart kddolas (2. kutato) soran alkalmazott f6kodokba besorolt valaszok aranya

Mumber of coding references

press

product_A
person
process
product
press_A
process_A
person_A

Mode
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A két 4P rendszer(i besorolast 6sszevetve érdekes, hogy az atfedések nem azonosak az egyes
P kategdriak kozott. Példaul masként értelmezte a két kutatd a személyiséget és az eredményt, de a
két értelmezés kozott nagyon szoros atfedés volt (r = 0,964957), csak nem ugyanarra a kategoriara

(mindkét kutaténak ez volt a leggyakoribb 6 kodja).

21. abra: A két kbdolas szo alapti 6sszehasonlitasa a f6 kodokra vetitve

MNodes Clustered by Word similarity

ey

Amennyiben 0Osszevetjuk a két kutatd altal hasznalt alkodokat a kovetkezd atfedések

rajzolédnak ki a kddolt szdvegben a szavak hasonldsagat tekintve a 22. abran:

22. abra: A nyilt (1. kutatd) és a zart (2. kutato) alkddok sz6 alapu klaszterezésének dendogramja
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MNodes Clustered by Word similarity
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Itt mar jol lathatéak a legerésebb atfedések, ezeket igazoljak a Pearson féle korrelaciok is:

16. tablazat: A két kodolas soran hasznalt alkodok kézétti kapcsolatok Pearson féle korrelacidja (r = 0,8 felett)

Node A Node B Pearson correlation coefficient
Nodes\\Zita\\product\jszer(, U] Nodes\\Anita\\ljdonsag, Ujszeri 0,962441
Nodes\\Zita\\product\6tlet Nodes\\Anita\\Gtlet(ek) 0,926373
Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas Nodes\\Anita\\problémamegoldas 0,897189
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Anita\\gondolkodas 0,867737
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,86463
Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag Nodes\\Anita\\jdonséag, Ujszeri 0,860222
Nodes\\Anita\\munka Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,853966
Nodes\\Zita\\press\kalandvagy Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas 0,853631
Nodes\\Zita\\process\folyamat Nodes\\Anita\\folyamat 0,853432
Nodes\\Zita\\person\attit(id Nodes\\Anita\\Ujdonsag, Ujszeri 0,853084
Nodes\\Zita\\product\Ujszer, Uj Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag 0,851813
Nodes\\Anita\\szakterillet, szaktudas Nodes\\Anita\\meglévé, adott 0,849994
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas 0,845905
Nodes\\Anita\\Ujdonsag, Ujszerd Nodes\\Anita\\problémamegoldas 0,842656
Nodes\\Zita\\product\jszer(, U] Nodes\\Zita\\person\attit(id 0,840314
Nodes\\Zita\\Guilford\értékelés Nodes\\Anita\\hatékonysag 0,83867
Nodes\\Zita\\Guilford\eredetiség Nodes\\Anita\\jdonséag, Ujszeri 0,838666
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Anita\\alkotas 0,837339
Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas 0,836698
Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas Nodes\\Zita\\process\gondolkodas 0,8366
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,836133
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Anita\\munka 0,835758
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,83539
Nodes\\Anita\\latasmad, szemlélet Nodes\\Anita\\alkotas 0,834381
Nodes\\Zita\\process\alkot, létrehoz, kitalal | Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag 0,833891
Nodes\\Anita\\Ujdonsag, ujszerti Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,833417
Nodes\\Zita\\person\leleményes Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,833314
Nodes\\Zita\\product\jszer(, U] Nodes\\Zita\\Guilford\eredetiség 0,832976
Nodes\\Zita\\product\hasznos Nodes\\Anita\\natékonysag 0,832446
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,829078
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Anita\\probléma 0,826798
Nodes\\Anita\\munka Nodes\\Anita\\alkotas 0,825983
Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,825922
Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység Nodes\\Anita\\alkotas 0,824901
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas 0,824808
Nodes\\Zita\\press\kalandvagy Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,824414
Nodes\\Zita\\press\kalandvagy Nodes\\Anita\\probléma 0,824187
Nodes\\Zita\\person\képesség Nodes\\Anita\\ljdonsag, Ujszeri 0,819174
Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,818554
Nodes\\Zita\\product\jszerd, ] Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,817989
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Anita\\jdonséag, Ujszeri 0,817008
Nodes\\Zita\\person\attit(id Nodes\\Anita\\problémamegoldas 0,816409
Nodes\\Zita\\process\képzelet Nodes\\Zita\\process\gondolkodas 0,815749
Nodes\\Zita\\process\képzelet Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas 0,815694
Nodes\\Zita\\product\jszerd, ] Nodes\\Zita\\person\képesség 0,815449
Nodes\\Zita\\press\kalandvagy Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,815281
Nodes\\Zita\\person\leleményes Nodes\\Anita\\talalékony 0,814808
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Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas Nodes\\Zita\\press\kalandvagy 0,812562
Nodes\\Zita\\person\képesség Nodes\\Anita\\problémamegoldas 0,812358
Nodes\\Zita\\press\megvildgosodas Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,812357
Nodes\\Zita\\person\képesség Nodes\\Anita\\gondolkodéas 0,81207

Nodes\\Zita\\press\megvildgosodas Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas 0,812002
Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas Nodes\\Anita\\latasmod, szemlélet 0,811395
Nodes\\Zita\\product\jszer(, U] Nodes\\Anita\\problémamegoldas 0,809688
Nodes\\Zita\\person\képesség Nodes\\Anita\\képesség, készség 0,809672
Nodes\\Zita\\person\leleményes Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas 0,809178
Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,809105
Nodes\\Zita\\Guilford\kidolgozottsag Nodes\\Zita\\Guilford\eredetiség 0,808408
Nodes\\Zita\\process\problémamegoldas Nodes\\Anita\\probléma 0,808118
Nodes\\Anita\\munka Nodes\\Anita\\natékonysag 0,805979
Nodes\\Zita\\Guilford\Ujradefinialas Nodes\\Anita\\jdonséag, Ujszeri 0,805021
Nodes\\Zita\\process\gondolkodas Nodes\\Zita\\Guilford\érzékenység 0,80311

Nodes\\Zita\\press\megvilagosodas Nodes\\Zita\\person\zsenialis 0,801902
Nodes\\Zita\\product\6tlet Nodes\\Zita\\Guilford\eredetiség 0,801021
Nodes\\Zita\\person\nyitott, rugalmas Nodes\\Anita\\hatékonysag 0,800922

Ezek méar sokkal egyértelmiibb egyUttjarasok, a korabbi eltérés az alkddok eltérd fékodokba

sorolasabdl adddott. Azok a kddok, amelyek mindkét kutatdnal szerepeltek, nagyon szoros korrelaciot

mutatnak. Ezek a kovetkezOk: az uj, otlet, problémamegoldas, gondolkodas, folyamat, eredeti,

nyitott, rugalmas, alkot, informacio, képesség. Ezek voltak egyébként a leggyakrabban hasznalt

kifejezések, ha bevesszik az 0sszehasonlitasha az automatikus kodolast is. Az automatikus kodokban

ezek kozul szerepeltek: gondol, képes, 6nalld, otlet, problémamegoldas és az uj. Mindezek alapjan

ezeknek a kifejezéseknek mindenképpen szerepelnitik kell a korvonalazdédd munkadefinicioban.

23. abra: A kutatasban hasznalt kddok gyakorisaga
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MNodes Clustered by Word similarity
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24. abra: A harom kddolas sz6 alapu klaszterezésének dendogramja
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A harom kddolasbdl kirajzolodott egy egyuttes kép is: A fenti abra elemzése hozzasegitett a

végsd célhoz, hiszen adddott a kérdés, hogy mire is j6 ez az egész? Nem szabad szem eldl

tévesztenink a f6 kérdést, amelyre a kutatdsunk soran fokuszaltunk: hogyan definialjak az altalunk

megkérdezett HR-es szakemberek a kreativitast.

Konkluziok

A kapott kozel 100 valaszt igyekeztink tudoményosan 0Osszegezni, megvizsgalni, ehhez

statisztikai modszereket rendeltink, és haromféle kodolasi rendszert vezettiink be, vagyis 3 kilonbozd

szempontbdl elemeztlik a kérdésre adott valaszokat. A f6 célunk az volt, hogy a fentiek alapjan

megadjunk egy olyan kreativitas definiciét, ami a megkérdezettek valaszaibdl gyurhaté dssze.

Elsé lépésként dsszegeztiik, hogy melyek azok a legfontosabb jellemzdk, amelyek kirajzolddtak

az elemzés soran:

vannak olyan kifejezések, amelyek mindharom kddolasban szerepeltek, ezeket
hasznaltdk leggyakrabban a megkérdezettek: gondol, képes, 0Onall6, otlet,

problémamegoldas és az uj.

ezeket kiegészitik azok a kodok, amelyek a nyilt (induktiv, szdvegértelmezésen,
tartalomelemzésen alapul) technikaval és a zart (a szakirodalom elemzésébdl fakado,

deduktiv) technikéval készitett kddok. A két kddolasban tobb atfedes is van.

A fentieken kivili atfedéseket is szamba vettiik:

a kreativitas soran a problémat komplexen, osszefliggéseiben kell [atni
ehhez az informaciokat szintetizalni kell,

a problémara tobb megoldas (divergens) is hozhato,

szukséges hozza némi batorsag, dnbizalom, misztikum, képzelberd is,

az eredménye az adott szempontbdl kell, hogy hasznos, hatékony legyen,
tobbnyire munkahoz, szaktertlethez (intelligenciahoz) kotott,

nyitottsag, rugalmassag kell hozza,

ami elvezethet egy Uj felfedezéshez, innovaciéhoz.
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Mindezek alapjan alkottuk meg azt a munkadefiniciét, amely a palyakezdék irant érdekl6do,

kreativ fiatal munkatarsat keresé HR-esek fejében az elemzések segitségével megragadhato volt:

A kreativitas egy olyan képesség, amely a gondolkodashoz kapcsolddik, altalaban aj, 6nallé otlet

forméajaban jelenik meg, amely a problémamegoldast szolgalja.

Osszefoglalva tehat a HR-esek véleménye alapjan megadhaté egy munkadefinicio, amellyel a
kés6bbikben is dolgozunk majd, de természetesen ez a definicid nem tekinthetd véglegesnek, mert
még (1) arnyalhatjék a legerésebb szakirodalmi definiciok, valamint (2) ahogyan majd latni fogjuk, a
kvantitativ kutatasunkban tobb skala is szerepel, ami a kreativitas definiciojat boncolgatja, s ezek

elemzése soran a fenti munkadefinicié még médosulhat.
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Melléklet: A kutatas kérdoive

1.

Neme:

férfi
nd

Hany éves?
Miéta dolgozik a vallalatnal?

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Kozépfoku

Felséfoku szakképzés

Féiskola (BSc, BA)

Egyetem (MSc, MA)

Tudomanyos fokozat

Végzettségének megnevezése?

maszaki

természettudomanyi

kdzgazdasagi

bolcsész

jogasz

egyéb

Az On cégének profilia:

Autdipar és autoipai beszallitok

Gyogyszergyartas és kereskedelem

Egészségugy

Elektrotechnikai ipar

Elelmiszeripar, dohanyipar FMCG

Epitipar

Fa- és butoripar

Feldolgozoipar

Gépipar

Informatika

Kereskedelem

Kitermeld ipar

Konnydipar

Kozigazgatas

Kozlekedés

Lakossagi szolgéltatas

Mez6gazdasag, vad-, erdd-, halgazdalkodas

Olaj, Uzemanyag kereskedelem

Oktatas / alap és alkalmazott K+F, kutatas

Pénzlgy (bank, biztosito, stb.)

Uzleti szolgaltatasok, tanacsadas konyvvitel, audit
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Szallitas, raktarozas

Posta, tavkozlés, telekommunikacio

Vegyipar, gyogyszeripar

Villamos energia, gazszolgaltatas

Egyéb

Vegyes nem besorolhato

7. Milyen tulajdonban van az On cége?

magyar (allami)

magyar (magan)

kalfoldi

vegyes

8. A munkahelyén dolgozok szama:

1-9

10-49

50 - 249

250 -

9. Kériik, jelélie a kdvetkezé dtfokozatu skalan, hogy On szerint mennyire kell, hogy kreativak legyenek a
frissen végzett hallgatdk!

1 5 Nem
ol I R
megitéini

fontos

Szerintem az, hogy a
friss diplomasok
kreativak legyenek:

10. Kérjlk, definidlja, On szerint mi a kreativitas!

11. Kérem, adja meg, hogy az egyes terilleteken az On vallalatanal mennyire van sziikség a kreativitasral

1 5 Nem , A ,
S : vallalatnal
Egyaltalan Teljes tudom N
oy .. | nincsilyen
nem mértékben | megitélni .
tertlet
Pénzlgy, szamvitel,
kontrolling
Marketing, PR
Kereskedelem,
értékesités,
beszerzés
Gyartas, termelés
Adminisztracio

Személyigy, HR




IT,
informaciétechnolégia

Kutatas, fejlesztés

Oktatas

Logisztika, beszallitas

Termelésiranyitas

Minéségugy

Jog, jogi tanacsadas

Ugyfélkapcsolat

Vezetés,
menedzsment

Design, tervezés

12. Amennyiben van olyan terlilet, amelyben kiemelten fontos szerepet tulajdonit a kreativitasnak, de a fenti
felsorolasban nem szerepel, kérem, itt adja meg!

13.  On szerint mennyire alkalmas az adott modszer a kreativitas mérésére amikor (j munkatarsat keres?

1

egyaltalan

nem

2

3

4

5
teljes
mértékben

Nem tudom
megitéini

Jelentkezési lap

Onéletrajz

Motivacios levél

Végzettség

Referencia

Teszt

Interju

Feladat

Prébaidd

AC, értékel6
kozpont

Béralku

Grafoldgia

Szakérti vizsgalat

14. Amennyiben van olyan médszer, amelyet a kivalasztas soran a kreativitas mérésére alkalmaz, de a fenti
felsorolasban nem szerepel, kérem, itt adja meg!
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15. Kérem, toltse ki, hogy az adott szempontbdl mennyire ért egyet az egyes allitasokkal!

Hatarozottan
egyetértek

Egyetértek

Kdzepesen
k6zdmbos

Nem értek
egyet

Hatarozottan
nem értek
egyet

A kreativitas csak a
képzémiivészetben, a
zenében, a
szinmUvészetben és az
eléadd miivészetben tolt be
fontos szerepet.

A kreativitas az a képesség,
ami

lehetévé teszi, hogy valami
egyedit hozzunk létre.

A kreativitas képessége a
tudas és

az ismeretek minden
teriiletén

szerepet kaphat.

A kreativitas az a képesség,
ami

lehetévé teszi, hogy valami
értékeset hozzunk létre.

A kreativitas minden
munkakdrben szerepet
kaphat.

Mindenkiben van kreativitas.

A kreativitas serkenthetd az
LOtletelést” segité vazlatokkal,
gondolattérképekkel vagy
kollazsokkal.

A kreativitas vellink sziiletett
tehetség.

A kreativitas csupan a
kildnleges

emberekre (pl. Einsteinre
vagy

Michelangelora) jellemzd.
A kreativitas mérhetd.

A kreativitas kiilonbdzé
mértékben jellemzd az egyes
korcsoportokra.

A kreativitas fejlesztheto.

A kreativitas az a képesség,
ami

lehet6vé teszi, hogy
kapcsolatot

talaljunk olyan dolgok kozott,
amelyek kdzo6tt mas még
nem

talalt 6sszefliggést.
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