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Osszegzés

Kulcsszavak: informatika, versenyképesség, valsag

Tanulmanyunkban az informatika és a versenyképesség kapcsolatat vizsgaljuk. A Versenyképesség
Kutatasi Program korabbi felmérései 6ta szamos U] technolégia bukkant fel, illetve hazénkat is elérte a
vilagméretii pénzigyi és gazdasagi valsag hatasa. E kihivasok tiukrében uUjra érdemes megvizsgalnunk
az informéaciotechnoldgia (IT) szerepét a versenyképesség alakitasaban.

A tanulmany felépitése a kovetkezd. Kutatasi kérdéseinket rovid elméleti felvezetéssel készitjik
elé. Ezt kdvetben a tanulmany a vallalati informatika egyes teriletein (IT infrastruktira, IT alkalmazésok,
IT menedzsment és IT stratégia) végzett elemzéseinket tartalmazza. Ezekre alapozzuk a tanulmany

egyes fébb szakaszait, illetve a tanulmany egészét zard kdvetkeztetéseinket.

Bar a valaszadok tobbsége ma az informatikat nem tekinti sem hosszl, sem révid tavd
versenyel6ny forrasanak, a dominans vélemény az informatika stratégiai sziikségszer(iségét kiemeli.
Emellett kutatasi eredményeink alapjan feltételezhetd egyfajta 6sszefliggés a vallalati teljesitmény és az
informatikai funkci6 fejlettsége kozott. Azonban még a legsikeresebb véllalatok sincsenek felkésziilve
arra, hogy megfelelienek sajat markans el6rejelzésiiknek, amely az informatika erteljesebb

versenytényezéve valasat vetiti eld.



Abstract

Title: Information technology and the companies’ competitiveness during the financial and economic
crisis

Keywords: information technology, IT, competitiveness, crisis

In this paper the relationship between information technology (IT) and competitiveness is tackled. Since
our previous surveys within our Competitiveness Research Program several new technologies have
emerged, and the influence of the word wide financial and economic crisis has reached Hungary as well.
In the face of these challenges it is worth reexamining the role of IT in shaping the competitive position

of companies.

The structure of the paper is as follows. A brief theoretical introduction is provided before our
research questions are presented. After that, the paper contains an analysis on selected fields of the
corporate IT function, namely IT infrastructure, IT applications, IT management and IT strategy. Based
on this, conclusions are made both at the end of the main parts, and in the final section of the paper.

As far as the final conclusions are concerned, the majority of respondents do not regard IT
today as a source of sustainable or contestable competitive advantage, though the dominant opinion
underlines that IT is a strategic necessity. Besides this, our research results suggest a kind of
association between corporate performance and the maturity level of the IT function. However, even the
best performing companies are not prepared yet to effectively respond to their own prediction that
forecasts the strengthening role of IT as a competitive factor.



A kutatas hattere

Tanulmanyunkban az informatika és a versenyképesség kapcsolatat vizsgaljuk. A téma kutatasa
harminc éves multra tekint vissza, és az akadémiai és gyakorlati szakemberek kdz6ssége a mai napig
megosztott egyes fébb kérdéseket illetden. Bar az informatika stratégiai jelentdségét a legtdbben
elismerik, a vitdk a versenyel6ny szerzés lehetdségének tekintetében tovabb folynak. A Budapesti
Corvinus Egyetem Versenyben a vildggal Kutatasi Programjanak korabbi felmérései 6ta szdmos Uj
technoldgia bukkant fel, illetve hazénkat is elérte a vilagméretii pénziigyi és gazdasagi valsag hatésa. E
kihivasok tiikrében érdemesnek tiint Ujra megvizsgalni az informaciotechnolégia (IT) szerepét a

versenyképesség alakitasaban.

Elméleti hattér

Nicholas Carr 8 évvel ezel6tti, ,Az informatika nem szamit” cim{ provokativ Harvard Business Review
cikke (Carr, 2003) egyarant Uzent az 1980-as évek végén népszeriivé valt stratégiai
informacidrendszerek szakirodalomnak (lasd pl. Wiseman, 1988) és az ezredforduld el6tti
internetrobbanas zaszldvivéinek. Mikozben vitat valtott ki véleménye, hogy a XXI. szazadban nem
varhatunk megkulonboztetd versenyel6nyt az informatikatol, arra is ramutatott, hogy a kozmiszerivé
val6 informatika a versenyben maradas elengedhetetlen eszkozéve, Un. stratégiai szikségszerliségge
valik.

Az elmult évek technoldgiai ujdonségai a kozmijelleg eléretorését hoztak magukkal, elég csak
olyan jelenségekre gondolni, mint a szervervirtualizaci6 és az arra épulé felhGinformatika (cloud
computing), ennek kapcsan a kulonb6zé szintli és komplexitasu tavszolgaltatasok™ (Storage as a
Service, Infrastructure as a Service, Platform as a Service, Software as a Service). Ugyanezt a trendet
erésiti a meglévd szoftverelemekbdl folyamatvezérelt modon épitkezd szolgaltatasorientalt architektura
(Service Oriented Architecture, SOA) koncepcio, vagy az IT szolgaltatasi folyamatok erételjes
szabvanyositasa (pl. a brit kdzigazgatas legjobb gyakorlatara épll6 Information Technology
Infrastructure Library, ITIL ajanlasait kbvetve). Ugyanakkor egyaltalan nem bizonyitott, hogy a véllalatok
egyenld képességekkel rendelkeznek a kozmi-informatika lehetdségeinek kiaknazasaban, és az sem,
hogy az informatika Ujszer(i, versenyel6nyszerzés érdekében torténd felhasznalasanak esélyét a

kézmdijelleg valdban rontana.



Az informatika kapcsan kizarolag stratégiai szlkségszerliséget, megfelelési kényszert
feltételezd allaspontnak mindenesetre ellentmond, hogy az internetre épitve ismét egyre tobb vallalat
mutat fel széditd novekedést. Mikdzben ezek egy része valdsziniileg a dotkom buborék 2001-es
,Kipukkadasahoz” hasonléan jarhat, Ugy tlinik, szamos on-line innovéator sikeresen megkapaszkodik.
Emellett sok iparagban a hagyomanyos szereplék is elkonyvelhetnek, ha nem is hosszabb tavu (un.
fenntarthatd), de legalabb rovid tavon érvényestl6 (un. kikezdhetd) versenyel6nydket az informatika
alkalmazasaval (Moricz, 2009). E kikezdheté versenyelényoknek a megfigyelések szerint mar nem is
annyira a konkrét informatikai rendszerek jelentik az alapjat, hanem az azokban felhalmozott gazdag
historikus informacio, a benntk leképzett egyedi Uzleti folyamatok vagy kivételes Uzleti tudas, az Uzleti
partnerek informatikai rendszereihez val6 kapcsolodassal lehet6vé valo tavfelligyeleti lehetéségek, vagy
éppen az informatikara épitd kreativ Uzleti modellek (Drotos, 2011).

Az informatika persze nem ,varja meg” e kérdések végleges tisztdzasat, hanem még nagyobb
sebesseggel fejlddik tovabb. Szinte csak talalgatni lehet, hogy a mobileszkdzok hihetetlen térnyerése, a
nyilt forraskddu szoftverek, a web 2.0 és social media jelenség, vagy éppen a crowdsourcing, tehat a
tdmeges egyuttmikddés (Tapscott - Anthony, 2006) hogyan alakita a versenyt a kulonbdz6

iparagakban.

Kutatasi célok és kérdések

e

stratégiaban betoltott szerepérdl, és ez alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le a minta, illetve attételesen

a teljes sokasag versenyképességével kapcsolatosan.

Michael Earl (1989) klasszikus modelljét kdvetve elfogadtuk, hogy a vallalatok informatikai

funkci6ja harom pilléren nyugszik:

— Az ,informéciotechnoldgiai pillér” az informatika miszaki feltételrendszerét biztositja. Az
informatikai infrastruktira olyan elemei tartoznak ide, mint a szerverek és kliensgépek, a
kulonboz6 perifériak (nyomtatok stb.), a helyi és tavoli haldzati eszkozok, illetve az ugynevezett
alapszoftverek (operécios rendszer, adatbazis-kezeld, fejlesztbeszkdz). Napjainkban a mar
emlitett technoldgiai valtozasok mellett az adatbiztonsaggal és az lzletmenet-folytonossaggal

kapcsolatos novekvd félelmek teszik kiemelten fontossa ezt a pillért.



Az informaciérendszerek” piller az IT-alkalmazasportfolio elemeit takarja, kezdve a
legaltalanosabban hasznalt irodai szoftverektdl (pl. Microsoft Office) a legnagyobb komplexitasu
integralt vallalatiranyitasi (mas néven ERP) vagy éppen az Uzleti intelligencia rendszerekig. Az
uzleti folyamatok kozvetlen tamogatasa révén az informatikai eszkozrendszeren belil az IT-
alkalmazasok jelentik az informatika legerételjesebb hozzajarulasat a véallalati célok eléréséhez.
A véllalati IT-alkalmazésok napjainkban szadmos szervezetkozi kapcsolodas altal valnak
Osszetettebbé és sebezhet6bbé. Masfelél a versenyképesseég szempontjabol kilonos
jelentésége lehet a standard (készen vasarolt) Uzleti szoftverek és a testre szabott, gyakran

egyedileg fejlesztett informatikai megoldasok kdzétti helyes aranyok megtalalasanak.

Az informéciémenedzsment piller’ nem mas, mint az informatikai funkci6 iranyitasaval
kapcsolatos témakorok 0sszessége. ldetartozik az informatikai szervezet kialakitasa, az IT-
projektmenedzsment, az IT-szolgéltatési folyamatok megtervezése és mikddtetése, az IT-
szolgaltatdsok volumenének és koltségeinek meghatérozésa, az igénybevevokkel vald
elszamolas stb. Az 1990-es évek kiszervezési hullama utan napjainkban a szolgaltatd
kdzpontok (shared service centers) kérdése dominalja az informatikai rendszerek
uzemeltetésével kapcsolatos szakmai kozbeszédet. Ami az informatikai rendszerek fejlesztését
illeti, a nagy véllalatcsoportok slagertémakore az projektportfolio-menedzsment.

Lathat6, hogy mindharom pillérnél gyors valtozasokat tapasztalunk, ami indokolta, hogy telies

kérlien szemugyre vegylk a hazai vallalatok informatikai funkciojat. Kutatasi kérdéseink ennek

megfeleléen az alabbiak voltak:

Mi jellemzi a hazai vallalatok informatikai infrastrukturajat (informacidtechnoldgia), és annak

fejlettsége milyen dsszefuggéseket mutat a vallalatok jellemzGivel és versenyképességével?

ey

fejlettsége milyen dsszefliggéseket mutat a vallalatok jellemzdivel és versenyképességével?

Mi jellemzi a hazai véllalatok informatikai iranyitasat (informaciomenedzsment), és annak

fejlettsége milyen dsszefuggéseket mutat a vallalatok jellemzGivel és versenyképességével?
Milyen szerepet jatszik a fenti harom tertlet az informatikai stratégiaban?

Versenytényez6-e az informatika, illetve kiépitheté-e versenyel6ny az informatika

tamogataséaval?



Kutatasmodszertan

2009 majusa és novembere kozott negyedik alkalommal kerllt sor a Budapesti Corvinus Egyetem
Versenyképesség Kutatd Kozpontja altal szervezett ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program kérddives
felmérésére. A kérdéiv informatikai vonatkozasu kérdéseit részben megvaltoztattuk, de csak annyira,
hogy ne veszélyeztesslik a korabbi felmérésekkel vald legfontosabb dsszehasonlité vizsgalatokat.
(Hasonl6 targyban késziilt korabbi kutatasi eredményeinkrél lasd a kévetkezd publikacidkat: Drotos -
Szabo, 2001, illetve Drétos - Gast - Mdricz - Vas, 2006.)

A jelen kutatas vélaszai a 2008. évre vonatkoztak, igy a felmérés alkalmas volt arra, hogy a
2008 Gszetdl bekovetkezo vilaggazdasagi valsag hatasait is tlkrozze. A felmérés eredményeként egy
300 vallalatbol &ll6 mintahoz jutottunk, amely létszam és terlleti elhelyezkedés szempontjabol
leginkdbb az 50 f0 feletti Magyarorszagon mikod6, jogi személyiséggel rendelkez6 tarsas
vallalkozésokat tudja jol reprezentélni. A mintarol és a felmérésrél részletesen Matyusz (2011)

muhelytanulmanya szdl.

Elemzés

Az elemzés soran a fent bemutatott harmas tagolast — IT-infrastruktura, IT-alkalmazasok, IT-iranyitas —
kévetjlk, majd kilon targyaljuk az informatikai stratégia kérdéskorét, valamint a harom terlet

kapcsolatat a versenyképességgel.

Az IT-infrastruktura fejlettsége

A véllalat IT-infrastruktiréja kapcsan a véllalatnal jelenleg miikodé szamitogépek és szerverek

szambavétele mellett az Uj technoldgiakkal kapcsolatos varakozasokat is felmértik.

A mintaban szerepl6 véllalatok létszamaranyos szamitogép-ellatottsaga 47,7%, azaz atlagosan
minden masodik munkavallaléra jut egy PC vagy notebook. Az érték mogott azonban kozel 100%
szbras all: mig egyes vallalatoknal (4%) tobb mint két szamitogép jut egy alkalmazottra (mert példaul
sok nem alkalmazotti formaban dolgozé6 munkatarsuk van, vagy a vevéik szamara uzemeltetnek

szamitogépeket), addig minden hatodik cégnél (16,4%) csak minden tizedik munkavallalora jut egy gép.



A minta atlagaban a szadmitogépek szama nagyjabol megegyezik a felhasznaldk szaméaval: az egy
felnasznéléra jutd szamitdgépek szama 0,98. Minden 6todik vallalatnal egy felett, a vallalatok 35%-a

esetében viszont egy alatt marad ez az érték.

A mintaban szerepld véllalatoknal a szamitégéppark (PC, notebook) atlagosan négyéves. A
vallalatok kozel negyede (23,6%) esetében hérom év alatt van ez az atlag, mig minden nyolcadik
(12,5%) vallalat 6t év feletti atlagkoru szamitbgép-allomanyrol adott szdmot. Az IT-infrastruktira
szempontjabdl — sajat értékeléstk szerint — iparagi atlag felett teljesiték 3,4 éves, mig az iparagi atlag
alatt teljesitok 4,9 éves szamitogepparkot hasznalnak (1. abra). Mas felmérések (pl. Bell Research,
2011) jelzik, hogy a szamitogépeken belll szamottevben nétt a hordozhatd PC-k aranya, véllalati
mérettdl fuggden atlagosan 20-30 szézalékot kitéve 2010-ben. A véllalatok felénél (54%) minden
munkaallomas rendelkezik internetkapcsolattal, atlagosan pedig 6tb6l négy gép (82,7%) kapcsolodik a
webhez. A bels§ haldzattal rendelkezé véllalatoknél a munkaallomasok atlagosan 88 szazalékat
kototték halozatba, e vallalatok kétharmadanal (66%) minden szamitogépgép csatlakoztathatd a belsd
haléhoz. A vallalatok 70 szazalékanal letezik informatikai helpdesk funkcid, amit jellemzben belsé és

kuls6 erbforrasokkal vegyesen (42%) vagy kizarolag bels6 eréforrasokkal (40%) latnak el.

A véllalatoknal hasznalt szerverek kora a szamitégép-parkénal alacsonyabb, atlagosan 3,5 év.
Tizb6l harom vallalatndl 2 év vagy annal alacsonyabb ez az atlag. Vizsgaltuk a szerverekkel
kapcsolatos két élenjaré gyakorlat — a redundans megoldasok (klaszterek, hibatiiré diszk alrendszerek)
és a klimatizalt, szinetmentes tapelltasu elhelyezés - elterjedtségét. A véllalatok 6téde (19,8%)
dolgozik a redundans szerver megoldasokkal, mig tovabbi harométode (58,9%) részben alkalmazza azt.
A kisvallalkozasok esetében kisebb a megoldas elterjedtsége, negyedik (24,3%) egyaltalan nem
hasznalja. A szerverek klimaval, sziinetmentes tapellatassal valé védelme altaldnosabb. A vallalatok
fele (48,3%) teljes mértékben ilyen szerverekre tamaszkodik, és még a kisvallalkozasok esetében is
tizbél kilenc azok aranya, ahol legalabb részben jellemzé ez a megoldas. Uzletmenet-folytonossaggal
vagy katasztrofamenedzsmenttel kapcsolatos torekvésekrél a minta vallalatainak négydtode (79%)

szamolt be.

Azok a vallalatok, amelyek iparagi atlag feletti IT-infrastruktirardl adtak szamot, 47%-ban
alkalmazzak teljes korlien a redundans, és 78%-ban a sziinetmentes-klimatizalt megoldasokat. Ezzel
szemben az iparagi atlag alatti infrastrukturaju vallalatokbol csak minden tizedik aknézza ki teljesen a
redundans megoldasokat, és haromotodik (61%) legfeljebb részlegesen helyez(tet)i szervereit
klimatizalt, szinetmentes kornyezetbe. Tehat az iparagi atlagnél fejlettebb IT-infrastrukturat 3,5 év koruli
szamitogéppark és harom év korili klimatizaltan elhelyezett, sziinetmentes tapellatasu, nagyobb részt

redundans megoldasokat alkalmaz6 szerverek jellemzik. Masfelél az iparagi atlaghoz képest fejletlen
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[T-infrastrukturaval jellemzett véllalatok korosabb szamitogépekkel (majdnem 6téves munkaéllomasok,
3,7 éves szerverek) rendelkeznek, és csak kisebb aranyban alkalmazzdk az emlitett

szervermegoldasokat (1. abra).

—aA— Alacsony fejlettségi —o— Teljes minta Kiemelked&en fejlett
5 4 3

Szenverek atlagéletkora
(fels6 skala: év)

Szamitogépek atlagéletkora
(felsé skala: év)

Redundans megoldasok
a szenvereknél

Klimatizalt és sziinetmentes
szenerelhelyezés

0% elterjedtség 50% elterjedtség: 100%

1. dbra: Az IT infrastruktira valaszadok altal értékelt fejlettsége a szerverekkel kapcsolatos
megoldasokban is megmutatkozik

A technolégia fejlédése folyamatos kihivasokat tdmaszt a véllalatok elé. Kérdéivink kilenc Ujdonsaggal
kapcsolatban kérdezte a vallalatok véleményét arrél, hogy melyek lesznek jelentés hatassal véllalatuk
mikodésére, versenyhelyzetére. Harom technoldgia emelkedett ki, a véllalatok nagyjabdl harmada
szerint ezek érinteni fogjak mikodésuket, versenyhelyzetiket: az intelligens kartyak, chipkartyak
(35,4%), a nyilt forraskodu alkalmazasok (32,0%), és az olyan mobiltelefonos szolgéaltatasok, mint a
mobilfizetés és a mobilvasarlas (31,4%). Minden negyedik véllalat tartja fontosnak a GPS és a web 2.0
lehetdségeit. A szolgaltatasorientélt architekturat csak minden oOtodik vallalat (18,9%) Véli
meghatarozonak, mig legkevésbé a biometria fejlédésének hatasa tinik jelentésnek (5,7%).

Erdekes szempontot ad a vizsgalathoz Csesznak és Wimmer (2011) azonos mintan készitett
csoportositasa, mely a valtozasokhoz val6 viszonyulds szempontjabdl értékelte a minta vallalatait. (A
mintaban szerepl0 véllalatok vezetdi a 2005-2008-as id6szakra vonatkozéan nyilatkoztak arrél, hogy
mennyiben sikertlt kovetnitk vagy akar befolyasolniuk a kdrnyezeti valtozasokat.) A ,valtozasokat
befolyasoldk” kategdridba sorolt vallalatok ugyanis, bar kiemelkedéen fontosnak tartjak a chipkartyak és
a nyilt forraskod fejlédését, tobb IT-trenddel — mobilfizetés, web 2.0, SOA, interaktiv televiziézas -
kapcsolatban lényegesen szkeptikusabbak. A minta atlagahoz képest ezek helyett a miholdas

helymeghatarozas (GPS) és a radiofrekvencias azonositds (RFID), és a biometria hatasara,
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felnasznalaséara igyekeznek felkésziilni. A ,valtozasokra felkészulék” és a ,valtozasokra késve reagalok”
egymashoz hasonléan itélik meg a technolégiakkal kapcsolatos jovét (az IPTV ugyan nagyobb

kllonbséget mutat), a ,valtozasokat nehezen kdvetdk” varakozasai azonban eltéréek (2. abra).

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
| . | .
Intelligens kartyak, chipkartyak o 3 304% o
Nyilt forraskéda alkalmazasok | X 32,0 O O
Mobiltelefonos szolgéltatasok (mobilfizetés, m-commerce) | 31,4% O
Miholdas helymeghatarozas (GPS) ] O

Web 2.0
Szolgéltatasorientalt architektdra (SOA)
Radio6frekvencias azonositas (RFID)

Interaktiv televizié (iTV, IPTV) [

— Teljes minta
O A valtozasokat befolyasolok
A véltozasokra felk észulék
X A valtozasokra késve reagalok
O A valtozasokat nehezen kdvetsk

Biometria | X

2. abra: Melyik technoldgiak lesznek jelentds hatassal a vallalatok miikodésére, versenyhelyzetére a
valtozasokhoz kiildnbdzé mddon viszonyuld valaszaddk szerint?

Osszességében megallapithatd, hogy a mintan belil meglehetdsen vegyes a kép mind a jelenlegi IT-
infrastruktira fejlettségét, mind a jovében jelentdés hatasunak tekinthetd technolégiai innovaciok
megitélését illetéen. Minthogy korabbi allapitasunknak megfeleléen ma mar nemigen lehet pusztan
fejlett IT-eszk6zok birtoklasaval versenyelényt elérni (hiszen azok a technoldgiai piacokon mindenki
szdmara hozzaférhetéek), ez még Onmagaban nem feltétlendl jelent problémat. S6t, bizonyos
szempontokbdl (pl. &r és kockézat) akar indokolt is lehet az informatikai vezeték altal el6szeretettel
emlegetett ,second best” stratégia megfontolasa az IT-infrastruktura fejlesztése soran. A hardver és
halozati eszkozok terén tartdésan lemaraddk ugyanakkor azt veszélyeztetik, hogy egy idé utéan a
standard szolgéltatasi kovetelményeknek sem fognak tudni eleget tenni, tehat vallalataik nemcsak,
hogy nem jutnak majd versenyel6nyhoz, de még a versenyben maradas minimalis feltételeit sem tudjak
teliesiteni. A BCE Vezetéstudomanyi Intézetének az IFUA Horvath & Partners Kft-vel kozos IT
Benchmarking kutatdsa mar jelzi, hogy az elekironikus levelezés, az irodai alkalmazasok és a
szerverkapacitas kihelyezése terén egyre nagyobb jelentésége van a nyilvanos felhé alapu (cloud)
megoldasoknak, az abban a felmérésben szerepld hazai vallalatok kdzel harmada alkalmazza vagy
vezeti be ezt a megoldast 2011-ben (a harom terilet tekintetében rendre: 35%, 30%, 27%).
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Az IT-alkalmazasok fejlettsége

Pozitiv fejlemény, hogy a modern Uzleti informatikai alkalmazésok elterjedtsége a korabbi felmérések
eredményeihez képest egy kivétellel minden alkalmazastipus esetében ndvekedett (3. bra). Ezittal a
felmérés idején alkalmazott rendszerek mellett a tervezett fejlesztésekre is rakérdeztiink. Ez alapjan
példaul megéllapithatd, hogy bar csak a mintdban szereplé vallalatok 22,6 szazalékanal miikodik
adattarhdz, OLAP vagy valamilyen mas (zleti intelligencia megoldas, a tervezett fejlesztésekkel egyutt
a minta kétotodénél (39,6%) figyelhetd meg érdeklédés e technoldgia irédnt. Az egyik leggyakoribb
alkalmazas tovabbra is a belsé vallalati portal (intranet), amely minden méasodik véllalatnal megtalalhatd
(52,4%, a tervezett rendszerekkel egyutt 62,8%), jollehet funkcionalitasa és kialakitasa valdszinileg
nagyon eltérd az egyes szervezeteknél. Hasonlo feltételezéssel élhetlnk a véllalatok 44,8 szazalékanal
jelen 1&6v6 (a tervezettekkel egyutt 56,1 szazalékot kitevé) dokumentummenedzsment-rendszerekkel
kapcsolatban is. A legutobbi felmérésink soran még a dokumentummenedzsment-rendszerekkel
osszevontan mért folyamatiranyitd (workflow) rendszerek a jelen vizsgalat szerint tizbél harom
vallalatnal miikodnek (29,4%), és ugyanez érvényes a workflow kozeli rokonanak® tekinthetd
csoportmunka (groupware) alkalmazasokra is (29,0%). A tervezett fejlesztésekkel egyutt mindkét
alkalmazascsoport elterjedtsége elérheti a 40 szazalékot. A szakértéi vagy tudasbazisu rendszerek 16,0
szazalékos hasznalata pedig duplajara novekedhet a vallalatok terveit figyelembe véve. A térinformatika
hasznélataban bar némi csokkenést mértiink 2004-hez képest (12,3%), a tervek itt is ambicidzusak
(30%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bels6 vdllalati portal m_—‘

i,

|

l

|

Integralt vallalatiranyitasi ]
9 y 50,9% |
rendszer ‘
Dokumentummenedzsment ‘ ‘ 1
44,8% w

rendszer :

|

|

|

|

|

|

|

|

i, T T

Folyamatiranyité rendszer
(workflow) | |

Csoportmunka alkalmazas
(groupware) ‘ ‘ ‘

Uzleti intelligencia/OLAP Em—l O Ternezett
rendsz,er'i.adat,tarh,a; ] ; m 2009
Szakért6i/tudasbazisu —

rendszer ] . i 0 2004
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Térinformatikai alkalmazéas E@ ‘ |
| |

3. abra: Az informatikai alkalmazasok elterjedtsége novekedett legutdbbi felmérésiink 6ta
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Felméréslnk szerint a véllalatok fele (50,9%) hasznal moduléris felépitési integralt vallalatiranyitési
rendszert, és ha ehhez hozzéaadjuk a bevezetésen gondolkoddkat, akar kétharmados ERP-penetréciét
sem tarthatunk elképzelhetetiennek a jovében. Ez kiildndsen annak fényében meglepd és eléremutatd,
hogy a mintaban csak 14,4%-ot képviselnek a nagyvallalatok, amelyekre ezt a technoldgiat eredetileg
kifejlesztették. A mintaban szerepl6 vallalatok ERP-platformjai kdz6tt az SAP-rendszer eléfordulésa a
leggyakoribb, amelyet az Oracle és a Microsoft integralt vallalatiranyitasi rendszerei kovetnek a
képzeletbeli dobogon. A valaszadok altal tobbszor emlitett rendszerek kozott volt még az MFG/PRO, az
Infosys, a Libra, a Scala, az Exact, az Abas, a JD Edwards és az IFS. Az ERP-t alkalmazé vallalatok
k6zul minden huszadik (5%) hasznal sajat fejlesztésl vallalatiranyitasi rendszert, mig minden nyolcadik
(12,5%) tobb ERP-rendszer moduljait hasznélja. Bar nem kérdeztunk ra a telepitett modulok szamara,
de a kapcsolodd valaszok, valamint més kutatasaink alapjan feltételezhetjuk, hogy a vallalatok j6 része
az ERP-rendszerek nyujtotta funkcionalitdst csak részben hasznalia ki, és mellette mas
informécidrendszereket is igénybe vesz, vagy éppen kézi feldolgozast végez. Eppen ezért fontos
megvizsgalni, hogy a kilonbdz6 vallalati funkciondlis terlletek rendelkeznek-e szamitdgépes
tamogatassal, és ha igen, akkor informéaciérendszereik kozott milyen mértékli az integracié. (Itt mar

ismét a teljes mintat, és nem csupan az ERP-t hasznalé vallalatokat vizsgaljuk.)

Megaéllapithatd, hogy a legtobb véllalati funkcionalis terllet esetében ma mar magatdl
értetédéen jelen van a szamitogépes tdmogatas, sét 6tbdl legaldbb négy vallalatnal megvaldsul a
szakterileti informacidrendszerek kozotti integracid, azaz hal6zaton vagy legalabb fizikai adathordozé
kdzbeiktatdsaval 6sszekapcsolodnak. Ez jelentds valtozas 2004-hez képest, amikor csak a pénzigyi-
szamviteli teriletre mondhattuk el ugyanezt. 2009-re a pénzlgyi (89%) és a szamviteli (88%) terilet
integraltsagahoz hasonléva valt az értékesités (88%), a készletgazdalkodas (87%), és a bérugyvitel
(86%) integraltsaga is (4. abra). Az elektronikus Osszekapcsolas mertéke vonatkozasaban a
targyieszkoz-gazdalkodas (81%), a termelés-szolgaltatas (81%), a beszerzés (80%) és a kontrolling
(79%) terllete jelenti a kovetkezd, még mindig 80% kortli értekkel jellemezhetd szintet. A bérigyvitel
nélkdl tekintett munkatgyi (HR) rendszerek integraltsaga valamivel alacsonyabb foku (73%).

A korabbi adatokkal valo Osszehasonlitas azt mutatja, hogy 2004-hez képest valamennyi
funkcionalis terllet esetében nétt az IT-tdmogatottsag aranya, de még inkabb fejlédott az 0sszekottetés
médja az alrendszerek kozott (5. abra). Ha csak a halozaton keresztili (tehat valos idében
automatikusan végbemend vagy rendszeres feladasokkal torténé) adatkapcsolatokat tekintjuk, az el6bbi
osszehasonlitasban kiemelt 6t funkciondlis tertilet még mindig 75%-ban ,integralt’, szemben a 2004-es

70 szazalékos (pénziigy, szamvitel), illetve 60 szazalékos (értékesités, bérlgyvitel, készletgazdalkodas)
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aranyokkal. A halézatos kapcsolatok kozill a fejlettebbnek szamitd valds idejli 6sszekotetés a leginkabb

indokolhatd terlleteken, vagyis a pénzlgyi és a készletgazdalkodasi funkcional a leggyakoribb (61%).

Pénzigy
100
& 1996
HR - . Ertékesités —e— 1999
—— 2004
—- 2009

Beszerzes © ~ Szamvitel

Bériigyvitel ‘Készletgazdalkodas

4. abra: A szakteruUleti rendszerek integraltsaga (adathordozoval vagy halézaton) az ezredforduldn
tapasztalt megtorpanas utan tovabb nétt (a valaszaddk szazalékaban)

— Van IT rendszer
(2009)

100%

0,
80% Em Van hal6zati

adatkapcsolat

60% (2009)
[ Online kapcsolat
van (2009)

40%

—— Van IT rendszer

20% (2004)

Van haldzati
adatkapcsolat
(2004)

0%

—m— Online kapcsolat
van (2004)

5. &bra: A funkcionalis teriileteken miikddé informaciérendszerek aranya és integraltsaga 2004-ben
(vonalak) és 2009-ben (hasabok): elérelépés a kapcsolat jellegében
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A szervezetkozi kapcsolatokban ugyanakkor az informéciérendszerek integraltsaga alacsony szintd. A
minta csupan minden kilencedik (11%) véllalatara jellemzé, hogy elektronikus rendszerkapcsolatban all
a beszallitoival. A vallalatok tovabbi egyharmadanal (34%) alkalmanként fordul csak el6, hogy a
beszallitbik rendszereihez kapcsolédnak, vagy a beszallitéik kapcsoldédnak az & rendszereikhez. A
vallalatok tobb mint felénél (55%), semmilyen elektronikus beszallitéi kapcsolat sincs. Hasonld
aranyokat latunk a vevéi oldalon is. Minden tizedik vallalat (10,5%) hasznalja rendszeresen az
elektronikus csatornékat vevOkapcsolataiban, emellett minden 6todik alkalmilag, de a véllalatok 60
szazalékara egyaltalan nem jellemz6, hogy informéaciorendszerei és a vevok alkalmazasai kozott

elektronikus kapcsolat lenne.

A 2004-es felméréshez képest valamivel pozitivabban itélik meg a véllalatok az
informacidrendszerek gazdasagi dontésekhez és elemzésekhez nyujtott tdmogatasat. A tdmogatas
mértékének atlagos megitélesét otos skalan kifejezve a 3-as ,elégséges” és a 4-es ,segiti a
tevékenységet” kozOtt talaljuk (6. abra). Leginkabb az ellendrzés-beszamolas (3,91), a
készletgazdalkodas (3,79), a termékjovedelmezdség-szamitas (3,68) és az arképzes (3,66) teriletén
seqiti a tevékenységet az informatika. Az idei felmérés soran a kérdéivbe bekerllt tulajdonosi érték
alapu vallalatvezetés és a tarsadalmilag felelés vallalati dontéshozatal informatikai tamogatasanak
megitélése a kdzépmezbnyben helyezkedik el, 3,36-0s, illetve 3,11-es atlagértékkel. Az 1996-0s
felmérés 6ta a vizsgalt gazdasagi dontések kdzll — informatikai tamogatottsag szempontjabél — rendre
az utolsé helyre sorolhatok a ,venni vagy gyartani” tipusu dontések, de mostani felmérésiink szerint mar

ennek atlagos tamogatasa is megkozeliti a skala kozépértékét (2,93).

Ellenérzés, | ‘ ‘ 3,91
peszamolzs |
T el |
Arképzés, belsé : : 3166/
elszamolcarak I

Beruhazasok g !

Vewkiszolgalas 3,30 i
koltsége ——‘ 2004/
3 |

Elosztasi csatornak

e
e e
3

1 1,5 2 2,5

6. abra: A pénzugyi vezetdk kozepesnél valamivel jobbra értékelik az IT szerepét a
dontéstamogatasban
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Osszességében ellentmondasos kép mutatkozik az informatikai alkalmazasokrél a minta kiértékelése
alapjan. Egyrészr6l orvendetes a vallalati funkciondlis teriiletek magas informatikai integréltsaga,
valamint az ezt jorészt biztositd ERP-rendszerek jelenlegi és varhaté elterjedtsége. Nem mondhat6
rossznak az IT dontéstdmogatasban betdltott szerepe sem. Masrészt a XXI. szazad elsé évtizedének
végén — az IT-infrastruktira egy meghatarozott alapszintjéhez hasonléan — az informatikaval tdmogatott
kivételes esetben nyujtanak versenyelonyt. Az IT-alapu verseny igazi terepét ma mér a szervezetkozi
kapcsolatok jelentik, hiszen ennek révén lehet gazdag historikus tudasbazist kialakitani az aktuélis és
potencialis ugyfelekrél, de a korabban emlitett tavfellgyeleti lehetéségek és més bezarasi (lock-in)
hatasok, valamint a kreativ — altaldban internetalapu — Uzleti modellek kialakitdsanak lehet6ségei is
idekapcsolodnak. A szervezetkozi kapcsolatok jelenlegi informatikai tdmogatottsaga alapjan ugy tinik,
hogy a mintanak csak kb. 10%-a jeleskedik e lehetGségek kihasznalasaban, mig a vizsgalt vallalatok
tobb mint fele egyaltalan nem vesz roluk tudomést — ez a tény néhany iparagban akar komoly
differencialo tényezd lehet a szerepl6k kozotti versenyben.

Az IT-iranyitas fejlettsége

Az informatik&ért felelésséget aranylag magas szervezeti szinten toltik be a minta vallalatai. A véallalatok
hetede esetében (15%) maga az elsészamu vezetd felelds az informatikaért. Haromszor ilyen gyakori
eset, hogy az informatikai vezetd kozvetlenll az els6szamu vezet6 alatt talalhatd (44%). Minden harma-
dik vallalatnal (30%) egy tovabbi szinttel lejiebb dolgozik az informatikai terllet vezetdje, mig minden

kilencedik vallalatnal (11%) hérom vagy tobb szinttel az elsészamu vezeté ala soroljak a funkciét.

A mintaban szerepld vallalatok informatikai feladatait ellatdé munkatarsaknak csupan 60%-a
belsd munkavallald. A tobbiek kilsd kézremiikodéként (megbizasi szerzédéssel, vallalkozasként stb.)
vesznek részt az informatikai feladatellatasban. Egy IT-munkatarsra atlagosan 15 IT-felhasznalé6 jut,
mig csak a belsd IT-munkatarsak szamahoz viszonyitva 24,5 f0 ez a mutatd. Az informatikai terileten
dolgozdk tobbsége (56%) IT-rendszereket Uzemeltet. Minden negyedik IT-munkatérs foglalkozik
alkalmazasfejlesztéssel és -bevezetéssel (25%), és minden otodik (19%) az informatika iranyitési

folyamataival.

A mintaban szerepl6 vallalatok — a felmérés soran megadott adatok szerint — arbevetelik
mindossze 0,8 szazalékat forditjak informatikai beruhazasokra, Uzemeltetésre és irényitasra. Az
arbevetel-aranyos IT-koltségvetés csak a vallalatok 9 szézalékanal éri el a 2 szazalékot, és csak
minden negyvenedik vallalat (2,7%) kolt 4 szazaléknal tobbet az informatikara. A mutatd mért értékei
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vallalati mérett6l, agazattdl, valamint a vallalatok piaci eredményeitdl (teljesitményétdl) flggetlendl
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban rendkiviil alacsonyak, és a korabbi felméréseinkhez képest is jelentds
visszaesést mutatnak. Ennek oka lehet a valsag miatti koltségvisszafogas — bar kérddivinkben a 2006
és 2008 kozotti évek éves IT koltségvetésének atlagara kérdeztlink rd -, de az IT-kdltségvetés
valaszadok altali becslésének nehézsége is. Nem biztatd az sem, hogy a BCE Informéciorendszerek
tanszékének ITSMF-fel kdz0s kutatdsa szerint a hazai véllalatok felénél (54%) nem véltozott az
informatikai koltségvetés a 2009-2011-es id6szakban, s6t, 29%-uk csokkenésrdl adott szamot (Fehér,
2011).

A 2009-es felmérés szerint az egy informatikai munkatarsra juté teljes éves informatikai koltés
(nemcsak személyi kiadas) atlagosan 5,2 milli¢ forint, de jelentds szérést mutat (13,7 MFt). Egy
felnasznalora 392 eFt esik, ugyancsak magas szorassal (562 eFt). A vallalati mintdban az informatikai
koltségvetés 38%, 44%, 16% aranyban oszlik meg rendre az IT-lzemeltetés, az IT-fejlesztések és
beruhazasok és az IT-iranyitas kozott.

Felmérésink megerésitette, hogy a vallalatok az informatikai feladatok nagyobb halmazat
részben vagy egészben Kkilsé erbforrasok, szolgaltatok igénybevételével végzik. A leginkabb
kiszervezett terlletnek a vallalat igényeire szabott alkalmazasok fejlesztése mutatkozik — ebben minden
negyedik vallalat (24%) kilsé er6forrasokra tdmaszkodik, és a vallalatok tovabbi 42 szézaléka kilsé és
belsd erbforrasok kombinalasaval végzi ezt a feladatot. A masik végletet az informatikai iranyitas (IT-
stratégia, IT-controlling, IT-projektmenedzsment) jelenti, ezt a vallalatok 37 szazaléka kizarolag belsd
eréforrasokkal végzi. Az informatikai infrastruktira (zemeltetése (desktop-, halézat- és
szerverlizemeltetés, illetve -karbantartas) és az alkalmazasmenedzsment (alkalmazasok karbantartasa,
Uzemeltetése) egymashoz hasonld képet mutat: tizbél harom vallalat maga végzi, kettd kilsd

szolgéltatdkra bizza, négy pedig vegyes modellben I&tja el e feladatot (7. abra).

Egyaltalan nem foglalkozik az informatika stratégiai szinti iranyitasaval a véllalatok 13,5
szazaléka. Még nagyobb aranyban (20,7%) marad lefedetlen az Uzletmenet-folytonossag terilete, és a
minta véllalatainak 30%-anal nem hasznalnak informatikai helpdesk funkciét. E hianyzé funkciokra
magyarazat lehet, hogy a Versenyben a vilaggal Kutatdo Program korabbi felméréseihez képest jelen
mintdban markansan megjelentek a kis- és kozépvallalkozasok, &m a felhéinformatika (cloud
computing) és a szolgéltatasként igénybevett infrastruktira nemzetkozi trendje kozepette indokolt

ezeken a terlleteken is el6relépni.
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7. abra: Belsd as kulsé kdzremUkodok aranyat tekintve a vegyes modell jellemz6 az informatikai
feladatok ellatasaban

Fuggetlendl a feladat ellatdsanak maédjatol (kulsé vagy belsé erdforras), az élenjard gyakorlat szerint az
informatikai szolgaltatasnyujtas szabalyozott mederben, szolgaltatasi szint megallapodas (Service Level
Agreement, SLA) és a ténylegesen nyuijtott teljesitménnyel aranyos diffizetés (koltségelszamoléas)
mellett zajlik. Felmérésunk alapjan ezt a logikat els6sorban a kulsé IT-er6forrasokra tdmaszkodd
vallalatok kovetik. A kils6 IT-eréforrasokat ugyanis az érintett vallalatok fele szolgaltataskatalégus és
szolgéltatasi szint megallapodasok alapjan veszi igénybe, teljestléstdl fuggé differencialt dijfizetés
mellett. Ugyanez az arény éppen feleekkora (25%) a belsé IT-er6forrasok igénybevétele esetében. Sét,
a belsd eréforrasok felhasznalasakor hétbdl harom esetben (42%) egyaltalén nincsen megallapodas a
nyUjtandd szolgaltatdsokrol. Minden nyolcadik esetben (12%) egy egyszeri szolgéltataskatalogus és
minden 6todik esetben (21%) részletesebb SLA (de differenciélt dijfizetés nélkul) jelenti a feladatvégzés
keretét. Még kilsé erdforrasok igénybevétele esetén is az egynegyedet kozeliti azon vallalatok aranya

(23%), amelyeknél semmilyen irasbeli megallapodas nincs a nydjtandd IT-szolgaltatdsokrdl (8. abra).
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8. abra: Az informatikai szolgaltatasnyuijtas jellemzé maddjait tekintve még mindig magas a szolgaltatasi
szinteket nélktloz6 miikodési forma aranya

Osszességében az informatikai iranyitas kozepes szinvonalat mutatia a minta. A leginkabb biztatd
jelenség az informatikai vezetd szervezeti hierarchiaban betoltott aranylag magas pozicioja, amit Fehér
(2011) felmérése is megerdsit. Az informatikai koltés mértéke a becslési nehézségek figyelembevétele
mellett is kiabrandito, hiszen messze van a 3-4%-0s nemzetkozi atlagoktol, de a 2% feletti legutobbi
mérésunktdl is. A véllalatok elég nagy szazalékanal hianyoznak kritikus IT-szolgéltatasi folyamatok (pl.
helpdesk, Uzletmenet-folytonossag), mig a meglévé IT-szolgaltatasok  meghatarozésa,
teljesitményelvarasainak rogzitése, és végiil teljesitményaranyos elszdmolasa szintén gyakran elmarad
(kGldndsen akkor, ha beliil van az informatikai szolgaltaté). Bar kozvetlenil nem kérdeztiink ra, de mind
a tobbi kérdésekre kapott valaszok, mind a kiilonb6zd szakértdi munkak soran szerzett gyakorlati
tapasztalataink azt sugalljak, hogy a kils6 munkaerd igénybevétele leginkdbb eseti
alkalmazasfejlesztési megbizasokat takar, illetve olyan Uzemeltetési munkakat jelent, amelyeket
folyamatosan a megbizo, esetleg a szolgaltatd fix telephelyérdl teljesitenek — gyakran a szolgaltaté
sajat standardjai szerint, vagy akar standardok nélkil. Tehat jellemzéen nem modern, vagyis felhdalapu,
menedzselt, de a megrendel6 szamara is valasztasi lehetéségeket hagyd szolgaltatasokrol van sz6. Az
IT-alapt versenyel6nyok realizalasahoz viszont elvart szintl, kiszamithatd mindseégl, és akar
rugalmasan valtoztathatd Uzemeltetési és rendszerfejlesztési szolgaltatasok kellenének, ellenkezd
esetben a vevl, a partner megérzi ezek nem megfelel6ségét vagy esetlegességét, és konnyen elpértol
egy masik uzleti szerepl6hoz. A nagyobb vallalatoknal mindez persze belll is megteremthetd lenne, de
a mintabol ugy tlnik, hogy erre még kevés a szandék.
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Az informatika stratégiai kérdései

Mig 2004-ben még csupan minden harmadik, mostani felmérésiink szerint mar minden masodik
vallalatnal (49,6%) megfogalmaztak irott informatikai stratégiat vagy informatikai fejezetet az
osszvallalati stratégian belll. (A Bell Research 2010-es hazai ICT Report felmérése azt mutatta, hogy a
kdzépvallalatok 70 szazaléka nem is tervezi, hogy részletes, irott IT stratégiat készitsen. Az IFUA és a
BCE Vezetéstudomanyi intézet inkabb nagyvallalati mintaval dolgoz6 2011-es felmérése viszont az IT
stratégiat késziték 75%-os aranyat mutatta ki.) Az informatikéval kapcsolatos stratégiai dokumentum
azonban rendszerint (az esetek 83,6 szazalékaban) csak a harom f0 terllet egyikére sszpontosit (9.
abra). Leggyakrabban a technoldgiai kérdésekrdl szol (hardver, szabvanyok, adatvédelem stb.), a
vallalatok tobb mint fele tér ki erre (55,3%). Kétotoduk (40,4%) az informatika menedzselésével
kapcsolatos kérdéseket (szolgaltatasok elszamolésa, szervezeti kérdések stb.) foglalja irasba. Az Uzleti
vonatkozasokat (bels6é informatikai igények, versenyelényt jelentd alkalmazasok stb.) lényegesen
ritkabban érintik stratégiai dokumentumban (24,6 %).

~553%
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9. abra: Az informatikai stratégia terGleteit tovabbra is a technikai kérdések uraljak

Vélaszaddink az informatikat a versenyben maradas feltételének tekintik. Minden harmadik vallalatnal
(35%) ugy érzékelik, hogy az informatika alkalmazasa versenytényez6, amely azonban versenyelényt
nem biztosit. Magas azok aranya is (27%), akik szerint az informatika szerepe ipardgukban nem
jelentds. FOleg a valtozasokat altaldban is nehezen kévetd vallalatok (a besorolas modjat lasd
Csesznak - Wimmer, 2011) nyilatkoztak igy: kozottik fele-fele aranyban voltak azok, akik nem tartjak

fontosnak az informatika iparagi szerepét (48%), és azok, akik szerint az IT elsésorban koltségtényez6
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(17%) vagy versenyelényt nem jelentd stratégiai szikségszerliség (35%). A valtozasokat befolyasolok
kozott viszont csak 5 szazalék azok arénya, akik nem tekintenek verseny-, vagy legaldbb kiemelt
kéltségtényezOként az informatikara. Szkeptikusak az informatikaval kapcsolatban az élelmiszeripar és
a mezdgazdasag vallalatai is (az IT szerepe nem jelentds: 62%, illetve 56%), a gépipar és a szolgaltatd
szektor viszont révidebb-hosszabb ideig tartd versenyel6nyt biztosité informatikai rendszerekrél szamolt
be (24%, illetve 22%).

Két-harom éves idétavon beldl, tehat nagyjabdl 2012-re jelentds véltozasokat véarnak a
felmérésben résztvevok. Minden negyedik (25%) tartos, minden 6todik (21%) rovid tavu versenyeldny
megszerzését tartja lehetségesnek az informatikara épitve. A legnagyobb valtozast a kereskedelmi
szektorban varjak: 58 szazalékuk szerint lesz versenyelény forrasa az informatika, szemben a 2009-ben
tapasztalt 19 szazalékkal. A teljesitmény szempontjabdl vezetének tekintett vallalatok harmada (35%)
azonban arra szamit, hogy a versenyben maradas feltétele lesz az informatika, mig a teljes mintaban
29%-ra csokken e vélemény aranya (10. abra). A Bell Research 2010-es felmérése azt talalta, hogy a
hazai cégek 71 szazaléka csak az alaptevékenységet tamogato, kiszolgald funkciokent tekint az
informatikara; stratégia szerepet leginkabb a nagyvallalatok kdrében lat el az IT, mig a kisvallalatoknal

csak minden hetedik vallalat nyilatkozott igy (Bell Research, 2011).
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10. abra: Az informatika szerepe az iparagi versenyben: 2012-re minden megvaltozik?

A jelenben érzékelt és a jovOre nézve vart stratégiai hatas vonatkozasaban — Cash, McFarlan és
McKenney (1992) stratégiai racs modelljét kdvetve — kilon szemléltetjlik az egyes iparagak mintaban
szereplé képviselinek véleményét (11. &bra). Az ipardgakat az alapjan helyeztiik el a két tengelyen,
hogy milyen aranyban jeldlték meg a rovid tavu vagy tartds versenyel6nyszerzés lehetGségét az
informatikaval kapcsolatban. Bar az eredmények O6vatosan kezelendék az iparagi részmintak

(kGléndsen az energiaszektor) kis elemszama miatt, mégis szamos korabbi feltételezést megerdsitenek.
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Lathaté példaul, hogy a véllalatvezeték véleménye alapjan az atalakuld szegmensben olyan iparagak
szerepelnek, mint a kereskedelem, a gépipar és a feldolgozdipar. Ezen agazatokban az informatika
mas forrasok szerint is egyre inkabb versenyelényszerzés forrasava valhat. A szolgaltatasok vélhetéen
az agazat sokszinlisége miatt keriltek ebbe a szegmensbe, hiszen példaul a pénzigyi szolgaltatasokat
a jobb fels6, azaz stratégiai szegmensbe szoktak sorolni, mig egyes szakipari szolgaltatasok leginkabb
a bal also, ,kiegészitd” szegmensbe tartoznanak. A kiegészité szegmens iparagai is jorészt megfelelnek
a szakirodalomban szerepld korabbi varakozasoknak (tal&n a vegyipar kivételével). A hivatkozott
szakirodalomban ,lizemszer(inek” nevezett jobb alsé sik negyedbe felmérésink soran nem kerdlt

agazat, mert a valaszaddk jellemz6en az informatika stratégiai hatasanak ndvekedésével szamoltak.
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11. bra: Az 4gazatok dontéen a stratégiai racs modell ,atalakuld” vagy ,kiegészité” szegmensébe
sorolhato a valaszadok értékelése alapjan

Az informatika harom f6 teriiletének szerepe

Kutatasunk soran azt talaltuk, hogy nem minden, a vallalati teljesitmény alapjan ,vezetének” tekintheté
vallalat szamolt be iparagi atlag felett fejlett informatikardl. ,Vezetének” azokat a vallalatokat tekintettik,
akik a legtobb tényezé mentén iparagi atlag feletti teljesitménylinek tartjgk magukat, puha (pl.

termékminéség, technologiai  szinvonal) és kemény (pl. é&rbevétel-aranyos nyereség,
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tékejovedelmezdség) mutatok mentén egyarant (lasd Csesznak - Wimmer, 2011). Ugyanakkor a
magukat informatikaban élenjarénak tekintd vallalatok b fele egyben a piaci ,vezetdk” taborat is erésiti:
az IT-infrastruktdraban élenjarok 50%-a, az alkalmazésokban fejlettek 58%-a, az informatikai
szolgaltatasnyujtasban kiemelked6k 51%-a nyuijt vezetd piaci teljesitményt. Eredményeink mésfeldl azt
mutatjak, hogy a kiemelkedé teljesitményi vallalatok az IT-infrastruktira, az IT-alkalmazésok és az IT-
iranyitds harmasabdl az alkalmazasok terén jarnak leginkdbb élen. Minden harmadik vezetd
teljesitmény( vallalat (36%) az iparagi atlagnal fejlettebb alkalmazasportfolidrdl adott szamot, mig az
atlagosan és a gyengébben teljesiték (lemaradok) kozll egy vallalat sem tartja informaciorendszereit az
iparagi atlagnal sokkal fejlettebbnek (12. &bra). Ez aladtamasztja azt a korabban emlitett
feltételezésuinket, hogy az informatika targyalt harom alappillére kozul az ,informéciorendszer” pillér
(vagyis az IT-alkalmazasportf6lid) a versenyképességet leginkabb befolyasold dsszeteve.
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12. abra: A piaci teljesitmény és az informatikai funkcio relativ fejlettsége az IT-alkalmazasok szerepére
iranyitja a figyelmet

24



Zaro kovetkeztetések

Kutatasunk alapjan a minta vallalatainak tobbsége a versenyképesseég szempontjabdl az informatikat
jelenleg nem tekinti kiemelt tényez6nek, ennek megfeleléen viszonylag keveset kolt ra. Ezzel szemben
varakozésaik szerint rovidesen kilonbozé technoldgiai kihivasokra kell majd vélaszolniuk, és novekszik
az informatika versenyben jatszott szerepe. Bar az I[T-infrastruktira és az alkalmazasok terén is
fejlédést mutatnak a szamok a korabbi felméréseinkhez képest, még mindig jelentds — és nem
csokkend — az elmaradas a referencia orszagok vallalatainak gyakorlatahoz képest. Ugyan az élenjaro
teljesitményd, un. ,vezetd” vallalatok kdz6tt a fejlett informatikaval jellemezhetdk aranya magasabb, de
még ebben a csoportban sem egyértelm( az IT iranti elkotelezettség. Kutatasunk tehat azzal a sajatos
megallapitassal zarul, hogy mikdzben a valaszadobink tébbsége fontos jovébeli versenytényezéként
tekint az informatikara, addig jelenlegi gyakorlatuk még a sikeres vallalatok esetében sincs

dsszhangban az informatika vart fontossagaval.
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