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Absztrakt

Tanulmanyunk a fenntarthatésag beszerzésben valé értelmezésével kapcsolatos vizsgélatahoz
szeretne hozzajarulni. A Versenyképesség Kutatas korabbi fazisaban a fenntarthatosag beszerzésben
valo megjelenésével, lehetséges értelmezéseivel, tartalmi elemeivel, azok strukturalasaval és azokkal a
motivacios tényezokkel foglalkoztunk, mely a kezdeményezések hatterében allt. Az akkori
eredményekre épitve szeretnénk a témat folytatni. Attekintjiik a szakirodalom legutobbi elemzésiink 6ta
sziletett eredményeit és azt szeretnénk vizsgélni, hogy az eltelt id6 alatt milyen iranyokban folytak a
kutatdsok. Az attekintésen tul kiemellink egy-egy olyan teriletet, amelyek mélyebb elemzése
relevansnak tekinthetd, igy eléremutatd lehet. Az els6 az etika beszerzésben val6 értelmezése, itt
fontos output a fogalmak értelmezése, attekintése a nemzetkdzi szakirodalom tapasztalatai alapjan, a
kutatds egy masik vonulataként szeretnénk azt is vizsgalni, hogy a kutatasi eredményekbdl és a
gyakorlati problémakbdl kiindulva hogyan épitheté a matematikai eszkoztar segitségével olyan modell,

mely gyakorlati relevanciaval is bir.

Kulcsszavak: fenntarthatésag, beszallitd kivalasztas, zold beszerzés, etika

Abstract

(Sustainable purchasing)

This paper aims to provide an overview of the developments in the literature on sustainable
purchasing. This serves as the basis of the elaboration of new research topics in the field. Based upon
the literature results investigations in two topics are presented. First the issue of purchasing ethics will
be investigated, with the aim to identify the effects of developments of purchasing management to
ethics in purchasing. Second a new methodology to assess the effect of green criteria to the purchasing

decision will be presented.

Keywords: sustainability, supplier selection, green purchasing, ethics



Bevezeto

Tanulmanyunk a fenntarthatésag beszerzésben valé értelmezésével kapcsolatos vizsgélatahoz
szeretne hozzajarulni. A Versenyképesség Kutatas korabbi fazisaban a fenntarthatosag beszerzésben
valo megjelenésével, lehetséges értelmezéseivel, tartalmi elemeivel, azok strukturalasaval és azokkal a
motivacios tényezokkel foglalkoztunk, mely a kezdeményezések hatterében allt. Az akkori
eredményekre épitve szeretnénk a témat folytatni. Attekintjiik a szakirodalom legutobbi elemzésiink 6ta
sziletett eredményeit és azt szeretnénk vizsgélni, hogy az eltelt id6 alatt milyen iranyokban folytak a
kutatdsok. Az attekintésen tul kiemellink egy-egy olyan teriletet, amelyek mélyebb elemzése
relevansnak tekinthetd, igy eléremutatd lehet. Az els6 az etika beszerzésben val6 értelmezése, itt
fontos output a fogalmak értelmezése, attekintése a nemzetkdzi szakirodalom tapasztalatai alapjan, a
kutatds egy masik vonulataként szeretnénk azt is vizsgalni, hogy a kutatdsi eredményekbdl és a
gyakorlati problémakbdl kiindulva hogyan épitheté a matematikai eszkoztar segitségével olyan modell,

mely gyakorlati relevanciaval is bir.

Tanulmanyunk gondolatmenete a kdvetkezé lesz: elészor is egy Osszefoglaldt készitettiink a
legutébbi tanulmanyunk (Dobos et al, 2010) 6ta, azaz az elmult masfél évben megjelent nemzetkdzi
irodalom meglehetésen gazdag eredményeibél. Ez az irodalom dsszefoglald jelenti az alapjat annak a
két kutatasi kérdés kivalasztasanak, mellyel a tanulmanyban részletesebben is foglalkozunk. Az elsé a
beszerzési etikai problémak feltérképezéese lesz, mig a masik a zoldbeszerzés modszertandban talal

kutatasi rés kapcsan annak eszkoztaranak gyarapitasara iranyul.

1. A fenntarthaté beszerzés irodalmanak legfrissebb eredményei a
nemzetkozi irodalom tiikrében

A fenntarthatosdg beszerzésben valo értelmezésével, az egyes terlletek (nOvekedeés,
kornyezet és tarsadalmi feleldssegvallalas) eszkozeinek és megoldasainak attekintésével, valamint a
fenntarthatd beszerzés motivacios hatterével foglalkozott a versenyképesség kutatas keretei kozott
sziletett korabbi tanulmanyunk (Dobos et al. 2010) Ennek keretében részletesen attekintettik a
nemzetk0zi szakirodalom addigi eredményeit rendszerezve az egyes terlleteken elért eredményekkel.
A kutatds soran kialakitottunk egy kutatasi keretet (a fenntarthaté beszerzés matrixat), mely segitett a

motivacio jellegének és hatasainak elemzésében, s a matrix segitségével bemutattuk, a fenntarthatdsag



egyes teriletein alkalmazott eszkdzokkel vald kapcsolatot. A tanulmany akkori tapasztalatai kozé

tartoztak a kdvetkezok:
al A fenntarthat6 beszerzés altalanosan bevett definiciojat nem fogalmazta meg a szakirodalom.

b/ A szakirodalom a fenntarthatésag harom teriiletével kapcsolatos eredményeket elkiilonlten
kezeli, azaz a tanulményok kozéppontjaban a ,zold” illetve a CSR kérdések allnak, atfogd

fenntarthatdésag tanulmany nem igen volt fellelhetd.

c/ Az egyes terlletek kozll a kornyezeti és a tarsadalmi felelGsség vallalas beszerzéssel
kapcsolatos kerdései kaptak nagyobb hangsulyt az elmult évtized tanulményaiban, a beszerzés
fenntarthatd véllalati novekedésben jatszott szerepe explicit nem jelenik meg a tanulmanyokban.

d/ A nemzetkdzi példék sokszor hazai kornyezetbe nem atiltethetéek, szamos sajatos
probléma fogalmazhat6 meg, amire érdemes helyi valaszokat adnunk.

(Részletesebben lasd, Dobos et al, 2010)

Jelen irasunk keretei kozott attekintést készitettlink a korabbi tanulmanyunk o6ta eltelt id6szak
nemzetkozi irodalmanak eredményeirél annak érdekében, hogy Uj kutatasi iranyokat tudjunk
azonositani. Ennek soran 2009. januarja és 2011. majusa kozott angol nyelvii szaklapokbant megjelent

tanulmanyokat tekintettlink at. Ezek dsszefoglalasara a kovetkezd szempontokat emeljik ki:

a/ Az atfogd fenntarthat6sag kép megjelenése a beszerzésben

A tanulmanyok kozott érezhetben megnétt azoknak a szdma (Pagell, Wu, 2009, Pullmann et al,
2009, Reuter et al, 2010, Haake és Seuring, 2009, Walker és Philips, 2009) amelyek atfogd
fenntarthatdsag fogalomra épitenek. Ezalatt azt értjik, hogy a tanulmany fokuszaban nem a
fenntarthatosag valamely kiemelt tertlete all (pl. kornyezeti kérdések) ezzel szinonimaként kezelve a
fenntarthatdsagot, hanem legalabb két teriletet (jellemzéen zold és CSR kérdések) egyuttesen vizsgal.

b/ Megjelent a fenntarthato beszerzés definicitja

Korabbi kutatasunkban a fenntarthatd beszerzés definicidjat szandékosan nem fogalmaztuk
meg, hiszen egy ilyen definici6 széles szakmai konszenzus esetén igéretes. Célunk az eszkozok és
motivaciok vizsgalata volt, igy ebbdl kiindulva azt az elvet kovettlk, hogy fenntarthatd beszerzésnek
kezeltink minden olyan tevékenységet, eszkozt, vagy szemléleti elemet, amely a harom pillér
szempontjabdl a beszerzés terlletéhez kapcsoldéddnak tekinthetd.

" Erdekesség, hogy a fenntarthaté beszerzéssebatidgglalkoz6 cikkek tobbsége egyetlen tjsagbaouanal
of Supply Chain Managementben (6 cikk) volt felith A tébbi cikk elszértan kilonbézegyéb szakmai
lapokban igy a Journal of Purchasing and Supplydgamentben, a Journal of Cleaner Productionban, A
Sustainable Developmentben, sth. volt megtalalhato.



Az elmult idészakban megjelent tanulmanyokban azonban egyre gyakoribb elemmé valt
tanulmanyunkhoz hasonldan a fenntarthatésag 3 pillériének emlitése. igy példaul Pagell et al (2009)
irdsa a fenntarthato beszerzés (sustainable sourcing) fogalmat a kovetkezéképpen adja meg: az ellatasi
lanc megel6z6 részének olyan menedzsmentje, mely szerint a fenntarthatésag harom pillére szerinti
teljesitmények maximalizalva legyenek. Walker és Philips (2009) definicidja szerint a fenntarthat6
beszerzés (sustainable procurement) a fenntarthatd fejlédés céljainak kdvetése (WCEDt 1987) a
beszerzési folyamatban és a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi célok kiegyensulyozast foglalja
magaban. A WCED megkozelitésére hivatkozik Pullmann et al (2009) is. Ez utobbi definiciok tehat az
altalunk is alkalmazott harom pillérre épitd, azokat egylttesen kezel6 megkozelitést alkalmazzak. A
tovabbiakban mi — bar egyetértink ezekkel az atfogd definiciokkal- kiindulasi pontul a korabbi
kutatasunk definiciojat tekintjuk.

¢/ Helyi vagy iparagi problémak elemzése

Tanulmanyunk egyik fontos (zenete volt, hogy a globédlis sztenderdek és altalanos
problémamegfogalmazasi keretek lokalisan illetve iparagi kontextustdl fliggben nem mindig
érvényesithetdek, masok a helyi problémak, amelyekkel érdemes foglalkozni. A tanulményok kozott
tobb is talalhato, mely ilyen irdnyu eredményeket fogalmaz meg. Mont és Leire (2009) tanulmanya svéd
példak alapjan azonositja, hogy mi hidnyzik a vallalatoknal a fenntarthatosagi elvek alkalmazasahoz.
Pullman et al (2009) tanulmanya az élelmiszeripar példajat dolgozza fel, bemutatva hogy az adott
iparagban kapcsolat mutathato ki a fenntarthatosagi kezdeményezések illetve mingség és a koltségek
kozott. Varnas et al (2009) az épitbipari szerz6dések létrejottének fenntarthatosagi elemeit vizsgalja,
megallapitva, hogy azok mind a vallalati, mind a kozbeszerzési kornyezetben megjelennek.

d/ Médszertani cikkek nagy szama

A fenntarthatosag, kulondsen azonban az egyes részteriletek modszertani tamogatasaval
foglalkozd cikkek szama tovabbra is jelentds. llyen terllet példaul a zold szempontok
beszallitoértékelésbe vald beépitése.

A fenntarthaté beszerzéssel kapcsolatos fejlédési irdnyokat és kutatasi fokuszokat Walker és
Philips (2009) hasonléan az el6zéekhez fogalmazza meg. Ok 44 f8s fokuszcsoport megkérdezése és

irodalom elemzés alapjan 4 iranyt azonositottak:

1. akdrnyezeti tényezék feldli elmozdulas a tarsadalmi tényezdk felé,

¥ WCED World Commission on Environment and Developtuiefiniciéjara valé utalas.



2. afenntarthatdsag és az innovacio dsszekapcsolodasa,
3. azetikus beszerzés

4. mérési modszerek.

Ez az eredmény sokban 0Osszecseng az irodalomelemzés soran megfogalmazott
tapasztalatainkkal. Kiemel viszont olyan elemeket, amely hozzasegitett minket abban, hogy kijeldljik

tovabbi vizsgélataink fokuszat.

Két terlletet fogunk a tovabbiakban megvizsgélni. Az els6 az etika témakoréhez kapcsolddik. A
fenntarthatésag fogalmanak egyre szélesebb korii alkalmazasaval ez a terllet hattérbe szorulni latszik,
ugyanakkor fontossagabol nem veszitett. Ez tukroz6dik a Walker és Philips (2009) tanulméanyanak
eredményeiben is, de hazai kutatasok is kiemelik jelentéségét (Reszegi, Wimmer, 2010). Tanulmanyunk
méasik része a modszertani fejlesztésekben azonosit kutatasi rést: a modszertan jelentds része a
stratégiai, vagy nagy értékii beszerzések eszkozrendszerét gyarapitja, azon beszerzések illetve
beszerzési szituaciok aranya azonban, ahol ez a komplex mddszertan valamilyen oknél fogva nem
alkalmazhatd legalédbb ennyire jelentds. Kutatdsunk sordn egy olyan probléma modellezésével
szeretnénk eredményeket felmutatni, amely ezekben a helyzetekben jelent j6l alkalmazhatd
eszkozrendszert. A két probléma elsé megkozelitésben viszonylag laza kapcsolatban all egy massal,
ugyanakkor fontos kiemelni, hogy mindazon tul, hogy a nemzetkdzi kutatdsi iranyokhoz egyarant
csatlakoznak, az is k6zds bennlnk, hogy a beszallitéi kapcsolatoknak olyan dimenziéit hangsulyozzak,

amelyek tulmutatnak a kozvetlen, révid tdvu gazdasagi érdekeken.

2. Etika a beszerzésben

Az etika a beszerzéshben régota Ujra és Ujra felbukkand kutatasi téma. Vizsgalatanak
fontossagat a hazai kornyezetben szamos tényez0 kiemeli, ugyanakkor jelen tanulmany keretédl
szolgélé kutatasi program versenyképesség definicioja is tartalmaz olyan utaldst, melyhez a
vizsgalandé téma szorosan kotodik. A Versenyképesség Kutatds felfogésa szerint a vallalatok
versenyképessége abban all, hogy a tarsadalmi normak betartasaval Ugy kinaljanak termékeket
(javakat, szolgéltatdsokat és a mindkettét magukba foglalé ,megoldasokat”) a fogyasztoknak, hogy azok
hajlandéak legyenek ezekért a versenytarsakénal nagyobb jovedelmezdséget biztositd arat kifizetni.
(Chikan, Czaké 2009) Ez a definici6 hangsulyozza, hogy a vallalatokat olyan tarsadalmi
képzédményeknek is tekinti, amelyeknek alkalmazkodniuk kell a fennallé tarsadalmi normakhoz.

Kutatasunk a versenyképességnek azonban nem csak a vallalati szintjéhez kotddik. A vallalatok Uzleti



kapcsolatrendszerének jellemzéi nagyban befolyasoljak azt, hogy az adott véllalat mennyiben tud
megfelelni az elébbi definicidnak. Ugyanakkor az izleti (tanulmanyunk szempontjabol kiemelten a vevé-
szallitdi) kapcsolatok mindsége, lebonyolitasuk keretei a makroszintli versenyképességre is hatassal

vannak. Egy j6 példat mutat erre Reszegi (2010).

Tanulmanyunk a vallalati oldal szempontjabdl vizsgalja a vallalati beszerzési tevékenység etikai
vonatkozasait. Célja azonositani a potencialisan problémas terlleteket, valamint vizsgalni azt, hogy a
hazai gyakorlatban milyen sajatossagokat jelentkeznek a nemzetkézi tapasztalatokhoz képest. A
tanulmany gondolatmenete a kovetkezd lesz: kiindulopontként feltarja a szakirodalom eredményeit,
majd erre alapozva elemzést végez. Az elemzés soran megvizsgéljuk, hogy nemzetkozi nagyvallalatok
anyacégeinek kozponti beszerzeési terileten kiadott kodexei milyen etikai elemeket tartalmaznak, majd
ezt 0sszeveti azzal, hogy a hazai vallalatok kddexeinek tartalma mennyiben tlikroz sajatossagokat és
eltéréseket.

2.1. Etika a beszerzési szakirodalom tiikrében

A beszerzési terilet szakirodalmanak azokat az eredményeit, amelyek a beszerzés etikai
kérdéseinek tanulmanyozéasahoz hasznos inputot jelentenek érdemes két részre bontani. El6szor is
érdemes vizsgalni azt, hogy a kozvetlenul beszerzési etikai kérdésekre 0sszpontositd nemzetkozi
kutatasok milyen etikai fokuszokat emelnek ki. Ezeknek a vizsgalatoknak az eredményeinek a
strukturalasa jelentds segitséget ad a vizsgalat kereteinek kialakitasdhoz. A nemzetkozi elméletek
attekintése azonban nem nyujt atfogd attekintést arrél, hogy mi azoknak a trendeknek a hatasa,
amelyek a beszerzés fejlédését meghataroztak. Ezek egyike a beszerzés hagyomanyos értelmezésétdl
a stratégiai szemlélet és a kiterjesztett beszerzés felfogas felé valo elmozdulds, mely az etikailag
kritikus pontok szamat is noveli. Az etikailag problémasnak tekinthetd szempontok korére kiterjesztéleg
hatnak azonban azok a tendenciak is, amelyek a vallalati kdrnyezetbdl erednek: példak erre a
globalizacié kihivasai és az Uzleti élet etikai és fenntarthatdsaggal kapcsolatos kérdésekre vonatkozo

ndvekvé figyelme.

A beszerzés etikai kérdéseivel foglalkozo szakirodalom tobbsége amerikai. Az USA beszerzeési
szOvetsége (korabban NAPM, ma ISM) szamos kutatast tdmogatott és ezeket ajanlasként sajat etikai
kodexébe be is épitette. Ezek mellett szamos eurdpai egyetemen készult tanulményt is talalhatunk. A
témakat tekintve a kutatasok iranyai az etikailag probléméasnak tekinthetd helyzetek azonositasara, a
beszerzdk etikussagat befolyasolo tényezdkre, a beszerzok etikussaganak mérésére illetve a beszerzés
etikussaganak (vagy etikatlansaganak) hatasaira fokuszalnak. Jelen tanulmany szempontjabdl az elsé



kutatdsoknak van nagy jelent6sége, de a méasik harom kérdésben megfogalmazott tapasztalatok is

hasznos gondolatokat tartalmaznak. igy két csoportra bontva targyaljuk ezeket.

2.1.1. Etikai problémak vagy etikailag megkérddjelezhet6 esetek

Bar az etikai kérdések beszerzési vonatkozasu irodalma viszonylag széles, a lehetséges etikai
problémak feltérképezésével csak viszonylag csekély szamu tanulmany foglalkozik. Sokan elsGsorban a
korrupci6 kérdését soroljak ide, ugyanakkor a szakirodalom egyeértelmiien sokkal tagabb problémakorrél
beszél. (Lasd BCE UFK tanulmanyai, Tatrai, 2010, Vérosmarty, 2010) A kévetkezékben 6t, kdzvetlentil
etikai kerdeseket atfogdban bemutatd iras eredmeényeit foglaljuk Ossze kiegészitve ezt egy a PSR
(Purchasing Social Responsibility) kérdéssel foglalkozé tanulmény eredményeivel.

Bayles (1986) tanulmanyaban kiindulépontként kezeli, hogy a vallalatok azért alkalmazzék a
beszerzét, hogy képviseljék Oket a beszallitéikkal valé kapcsolatban. Ebbél az alaphelyzetben két olyan
kapcsolat van, amelybdl etikai probléma szarmazik: a beszerz0 és a beszallitd valamint az alkalmazé
szervezet és a beszerz6 kapcsolat. A beszerz6 és a beszallité kapcsolatot a beszerzési folyamat szerint
értelmezve az etikailag dilemmas helyetek: a beszerzé hany beszallitét enged be a folyamatba (ez a
pont mind a tul sok, mind a tul kevés beszallitd esetén problémas lehet az alkalmazé és beszerzd
kapcsolat vonatkozasaban is). A tul sziik specifikacio lehetséges beszallitok kizarasat eredményezheti,
esetlegesen egy favorizalt beszallitéi pozicié védelmében. A kovetkez6 kérdés az ajanlat el6tti
kommunikacié kérdése, a beszallito szaméra valos informacié nyujtasa (tehat pl. a volumen ne legyen
eltilozva a mennyiségi kedvezmény miatt). Az ajanlatadasi folyamatban a beszerz6 hibai kozé sorolja,
ha a beszallitbknak informaciot ad at mas beszallito ajanlatairdl (kivéve pl. aukcid), ha bizonyos
beszallitokat nem enged Uj ajanlatot adni, ha a beszerzd valotlant allit arrol, hogy milyen mas ajanlatot
kapott. A beszallitéi kapcsolathoz kotédé probléma, ha a beszallitd engedi, hogy egy beszallitd
tulsagosan fligg6vé valjon a beszerz6 cégétdl. Az alkalmazé szervezet és a beszerzd kapcsolataban
Bayles 4 tipikus problémat fogalmaz meg: iranyitott beszerzés (valamely cégvezeté egy beszallitd
javara iranyitja a beszerzést), vallalati pozici6 sajat elényre val6 kihasznélésa, a beszerzést megkerilé

vasarlasok, szervezeten bellili kettds sztenderdek.

Cooper et al (1997) 44 etikai problémat fogalmazott meg (lasd melléklet) és vizsgalt egy kérdéiv
segitségével tesztelve azt, hogy a beszerzék melyeket talalnak ezek kdzll fontosnak. A dontéen USA
beszerzdék altal adott valaszok alapjan harom végzett els6 helyen: 1. részrehajlas a felsévezetés altal
preferalt szallitd iranyaban, 2. Engedni, hogy egyének helyteleniil befolyasoljak a beszerzési dontést, 3.
A vevdi igényekre nem ad azonnali nyilt, dszinte vélaszt. A szakmai kvalifikacidé szerint eltérd

sorrendben, de az elsd 10. legfontosabb etikai probléma kozé keriilt még: a feladatok teljesitéséhez
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tudas vagy képesség hianya, nem a legmagasabb mindségii termék vagy szolgéltatas nyujtasa a belsé
igénylék szerint, ajandék vagy vendéglatas elfogadasa, amely befolyassal van, vagy azt a latszatot kelt,
hogy befolyasol beszerzési dontéseket valamint, hogy elmulasztja megismerni a vevéi szilkségleteket
és olyan termékek, vagy szolgaltatasok ajanlasat, amelyek megfeleinek ezeknek az igényeknek. Egy
késbbbi publikacidban (Cooper et al., 2000) az egyes orszagok és kultirak (Amerikai vs India)
kilonbségei a 44 etikai kérdés megitélésében mar mas sorrendet adnak. Ugyanakkor ez a vizsgalat

szemben Bayles (1986) tanulmanyaval nem rendezi logikai rendszerbe az azonositott etikai kérdéseket.

ldérendi sorrendben haladva Carter (2000) tanulmanya érdemel figyelmet, aki a CAPS (Center
for Advanced Purchasing Research) és az NAPM (USA, beszerzési szOvetség) kdzos kutatdsanak
eredményeként készitett irasaban egy atfogd képet vazol fel. Egyrészt az irodalom széleskord
elemzése alapjan 21 pontban foglalja 6ssze az etikatlan tevekenységek lehetséges korét. Masrészt egy
empirikus kutatasban vizsgalja, hogy az USA beszerz6k és kilfoldi beszallitok miként latjak ezeket. A
kutatas 21 pontjat a melléklet tartalmazza. A tanulmany a tényezék egy érdekes csoportositasat is
megfogalmazza. Az egyik dimenzionak nevezi a megtéveszté gyakorlatot (deceitful practices), amibe
olyan magatartasformék tartoznak, mint homalyos, vagy zavaros (obscure) szerzédési feltételekkel
elényhoz jutni a masik fél rovasara. A masik megnevezett dimenzié a kényes gyakorlat (subtle practice)
olyan magatartasra utal, amikor példaul a beszerzd favorizal egy adott beszallitét. A tanulmany
jelentésége két szempontbol is kiemelendd. A szerzé fontos elméleti és gyakorlati szempontbél érdekes
probléméara hivja fel a figyelmet azzal, hogy a beszerz6 és a beszallit szempontjait egyittesen
vizsgalja. A tanulmany dsszekapcsolja az etikai, kornyezeti és CSR szempontokat. (Igaz az utobbi két

csoport esetében a véllalati visszajelzések ezt nem kezelték fontos etikai problémaként.)

Carter (2005) és Jennings (2000, 2004) szamos cikkében és tanulmanyaban foglalkozik a
tarsadalmi felelésségvallalas kérdésével. Egy atfogd kutatas eredményeként (Carter, Jennings 2000)
fogalmazzak meg a beszerzés tarsadalmi felelésségvallalasanak elemeit. A kutatdsuk altal
megfogalmazott fébb kategériak a kovetkezOk: kornyezeti tényezbk (environmental management),
biztonsag (safety), diverzitas (diversity), emberi jogok és életkorliimények (human rights and quality of
life), etika, kozOsseg és filantropia. Késbbbi tanulmanyaikban ennek a modelinek a kategoriaira
épitenek kisebb valtoztatasokkal, megéllapitva (Carter, 2005), hogy a beszerzés tarsadalmi
felelésségvallalasanak a vallalati feleldsségvallalas tukrének kell lennie, ugyanakkor az egyes
tevékenységek mar beszerzés specifikusak. Tehat a tarsadalmi feleldosségvallalés kérdéseinek részévé
teszik az etikat.

Carter munkainak eredménye az NAPM/ISM etikai kddexének kialakitasaban is szerepet

jatszott, ezért az USA vallalatok gyakorlatara komoly hatassal volt.
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A 2000-es évek tanulmanyai kovetik azt a sulyponti eltolodast, ami méar Carter el6bbi
tanulméanya is példaz, a fenntarthatosdg kérdései, azaz a koérnyezeti és a tarsadalmi
felelésségvallalalasi szempontok elétérbe tornek. (okokrol lasd 2.2.) Az etikai aspektusok feltarasaban
érdemes azonban még egy, a szakirodalomban tdbbszor hivatkozott tanulmanyt megemliteni.
Razzague és Hwee (2009) irasdban bar nem hoz fel Uj etikai problémakat hat csoportban dsszegzi
azokat: ajandékok felajanlasa vagy elfogadasa, Uzleti ebédek kezelése, bizalmas informacidk
megosztasa €s az ujboli ajanlattétel kezelése, a felsGvezetés altal favorizalt beszallitok elényben
részesitése, a viszont vasarlas kérdése, a valds helyzet torzitasa kedvezdbb kondiciok elnyerése végett.

A beszerzési etikai problémak korérdl szolo attekintd kép kialakitasdhoz érdemes még a
beszerzési terileten m(ikod0 szakmai szOvetségek etikai kddexeirdl sz6lé tanulmanyt (Kemendy,
Vorosmarty, 2005) is figyelembe venni. Ez a tanulmany az USA (NAPM), német (BME), a svéjci
(SWME), angol (CIPS) és az Ujzélandi (NZISCM) beszerzési szovetséq etikai kddexeinek tartalmat veti
ossze. A tanulmény a szempontokat a kovetkez6 csoportokba sorolja: a befolyasolhatosag kozvetlen
illetve kozvetett modjanak vagy annak a latszatanak az elkertlése, egylttmiikodésre, kolcsonos
elényokre vald torekvés a beszerzési folyamat érintettjeivel, lojalitds a munkaadohoz, a verseny és a
versenybe |épés lehet6ségének a biztositasa, a beszerzések szakszer(i lebonyolitasa, tarsadalmi
felel6sség vallalas kérdései. Ez utobbi tényezécsoport azonban a 2005-ben végzett elemzés szerint az

etikai elvektdl elkilonitetten jelenik meg.

Fontos azonban, hogy ezek a kddexek par év alatt jelentésen atalakultak: a 2009-ben végzett
hasonlé vizsgalat mar a CSR és kornyezeti szempontok jelentds térnyerését mutatja, Wimmer et al,
2009)

2.1.2. Az etikussag tényezéi és hatasa

Az irodalomban nagy szerepet kapnak azok a kérdések, amelyek végs6 soron az etikussag
(vagy etikétlansag) kialakulasat befolyasoljgk és kovetkezményeit meghatérozzak. Szamos olyan
tényez6 fogalmazddik meg a kutatasokban, amely elméletileg, vagy empirikus kutatdsok eredményei
alapjan hatéssal bir a beszerzok viselkedésére. Ezek kozil négy ilyen tényezécsoportot emeltink ki.

al Az értékek és a kultira szerepe. Tobb kutatas vizsgalja az értékek szerepét. Bayles (1986) a
professionélis beszerzé észinte, elfogulatlan, szorgalmas, hozzaértd, lojalis és diszkrét. Landeros és
Plank (1996) 7 érték szerepét emeli ki: az autondmia, a jotékonysag, a magabiztossag, a kar elkerilése,
az igazsagossag, a szakmai feleldsség és az igazsag értékeinek dontésekbe vald beagyazottsagat

emeli ki. Az etikussagot befolyasol6 személyes értékek mellett azonban meghatarozé ereje van annak a
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kdzdsségnek az értékrendjének is, amelyben a beszerzd dogozik. Ugyanakkor annak a kulturanak
(szervezeti, nemzeti, vallasi) az értékrendje, amellyel egy adott beszallitd kapcsan a beszerzd
kapcsolatba kerill is fontos hatassal bir. (Razzaque, Hwee, 2002, Salam, 2009) Cooper et al. (2000) az
egyéni és szervezeti kultira mellett a szakmai kdrnyezet szerepét emeli ki. Az egyéni értékrend
megitélés nem egyszer( feladat, de egy szervezet kulturajaban kiemelhetéek és eldmozdithatdak ezek
az értékek. Cooper et al (2000) eredményei pedig fontos felhivast jelentenek a szakmai kéz6sségeknek

etikai ajanlasaik megfogalmazasara.

b/ Az etikai kodexek szerepe. Az etikussagot befolyasolo tényezok kozul tobb szerzd kiemelten
kezeli a kodex meglétét, annak sztenderdizaltsagat és konkrét megfogalmazasait. (Plank et al, 1994,
Turner et al., 1995, Smeltzer, Jenning, 1998, Handfield, Baumer, 2006) Béar egy beszerzési etikai kodex
onmagaban nem szamolja fel az etikai problémakat, konkrét helyzetekre megfogalmazott betarthatd
szabalyokkal segitheti a beszerzoket az etikus magatartas kialakitasaban, illetve az etikailag dilemmas
helyzetek kezelésében. A kddexek azonban nem csak véllalaton belll (beszerznek és a beszerzeési
folyamat tobbi résztvevojének) kell, hogy iranymutatast jelentsenek: fontos a kulsé kommunikacio, azaz
a beszallité elvart viselkedésének megfogalmazésai is. (Carter, 2000, Saini 2010) A kodexek mellett
etikai problémak kezelése szempontjabdl szerepe van a folyamatszabalyozasnak is (Karjalainen et al.
2009): ezek mind a szandékolt, mind a nem szandékolt etikailag megkérddjelezheté megoldasok
elkertlésében fontos vezetdi eszkozt jelentenek, hiszen mind a szandékolt, mind a nem szandékolt

esetekre Utmutatast jelentenek.

c/ Az oktatas szerepe hasonl6 az etikai kodexekéhez. Segitheti felhivni a figyelmet arra, hogy
milyen etikailag probléméas helyzetek adodhatnak és ezek milyen eszkdzokkel vagy megoldasokkal
kezelhetéek. Sokszor fontos szerepe az oktatasnak az is, hogy egy adott dontés etikai vonatkozasara
és a lehetséges kovetkezményekre felhivja a figyelmet. Ezek azok az okok, amelyek visszatikrozédnek
azokban a kutatasi eredményekben, amelyek az oktatés jelentéségét hangsulyozzak. Cooper és tarsai
(1997, 2000) kutatasaikban tobb mintan is arra az eredményre jutottak, hogy az oktatasnak fontos

szerepe van az etikussag biztositasaban.

d/ A tulajdonos, a felettes és a beszerzési folyamat érintettjeinek szerepe igen Osszetett.
Szamos kutatd az etikai kérdéseket mint az érintettek kozotti érdekkonfliktusokat definiélja. (pl. Bayles,
1986, Handfield, Baumer, 2006) Ezeknek az érdek-konliktusoknak a létrejotte, tisztazadsanak
elmaradasa etikai dilemmat okozhat a beszerz6 szamara. Cooper et al (1997, 2000) kutatasai szamos
ilyen momentumra mutatnak ra. Eredményeik szerint az etikussagot rontd tényezok kozott kiemelt

helyet kapnak a kovetkezd tényezék:
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— azerds verseny hatasara a tulajdonosok, a vezetdk és masok a vallalati nyereségességre
fokuszalnak az etikai kérdéseket hattérbe szoritva.

— kozép-szintli vezetdk, akik a sajat céljaikra koncentralnak és nem az etikara,

— az érintettek (coworkers) etikatlan viselkedése, vagy elvarasai,

— abelsé elvarasoknak és a kils6 szabalyoknak valé megfelelés konfliktusa.

Ez a felsorolas kiemeli, hogy az etikatlan magatartds forrdsa szdmos esetben éppen a
vallalaton belili kdrnyezet. Bar a kutatasi eredmények kozott nem szerepel, de érdemes ezen a ponton
felhivni a figyelmet arra is, hogy a tulajdonos és felettes feladata az etikai szabalyozas (kddex,
folyamatszabalyozads megalkotasa és betartatasa, a beszerzd oktatasénak biztositdsa, ami mint
lathattuk nagyban el6segitheti az etikus viselkedést. Egy masik fontos aspektus a szervezeten bellli
kettés sztenderdek (double standard, azaz eltéré értékrend az a vallalati szervezet tagjai, kiemelten az

értékesités és a beszerzés szamara) felszdmolasa.

A Dbeszerzés etikussaganak mérésére, osszehasonlithatdsaganak a biztositasara is torténtek
kisérletek a szakirodalomban. Carter (2000) a beszerzési etikai problémak feltardsa kapcsan mar
hivatkozott tanulménya is jelol meg ilyen célt, illetve emlitésre érdemes Bjorklund (2010) irasa, mely egy
benchmarking keret kialakitasara tesz javaslatot. Ezek a tanulmanyok azért is érdekesek, mert egy
latvanyos dilemma jelenik meg bennlk, nevezetesen, hogy a nemzetkozi kodexajanlasok egyrészt
nagyon hasznosak, mivel fontos problémékra halmazéra hivjak fel a figyelmet, ugyanakkor nem
feltétlendl célravezetbek, hiszen az egyes régiok, kulturék problematikai nem azonosak, kezelésik
eltéré eszkozoket igényelhet, mig mas problémak egyaltalan nem jelennek meg (Vorosmarty et al, 2011,
Bjorklund, 2010, Ehrgott 2011).

Az irodalom eredményei kdzll érdemes kiemelni azon kutatasok konkluzi6it, amelyek az etikus
beszerzés hatésait vizsgaljak. Carter (2000) a beszallito teljesitményével valé pozitiv kapcsolatra hivja
fel a figyelmet. Gullett és tarsai (2009) tanulmanyukban a bizalom és az etika kozotti kapcsolat
osszefliggéseire vitatnak ra, kiemelve az egyes izleti szituaciokban jelentkezOproblémak gyakorlati

vonatkozasait.

2.1.3. A beszerzés fejlodése és az etika

A beszerzés fejlodesével, az ellatasi kapcsolatok 0sszetettebbé vélasa az etikai problémak
korére is hatassal kell, hogy legyen. A hagyomanyos beszerzési folyamatban (Vorosmarty, Tatrai 2010)
a modszertan alapvet0en az ajanlatok bekérésére és a legeldnydsebbnek Vvélt ajanlat kivalasztasara

fokuszal. Ezzel szemben a kiterjesztett beszerzés értelmezés szamos ponton hoz valtozast, ami a
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beszerzés kdornyezetében illetve a vallalati kdrnyezetben végbement véltozasok eredményeképpen

jelentds atalakulasokat eredményez az etikai problémak kezelésének f6 iranyait tekintve is.

A beszerzés kiterjesztett értelmezésében bekdvetkezett valtozasokat és azok etikai hatasait a

kévetkezékben foglalhatjuk 6ssze:

A beszerzés fokusza kiszélesedett: azaz a beszerzés nem csak a termelévallalatok
alapanyagigényeit hivatott kielégiteni, hanem a kiadasok (kivéve jellemzben a bér és az ado jellegl
tételeket) feletti kontrol eszkdzévé valt, amelynek szerepe erdsiteni a szervezet versenyképességet. Ez
azt jelenti, hogy a beszerzés az ujonnan kapott teriletekkel olyan feladatokban kell, hogy
tevékenykedjen, amelyek piaca illetve maga a beszerzési targy sokkal dsszetettebb (komplex piacok,
sok az egyszeri beszerzés, sokszor féként a koltségeknek van befolyasold hatésa a versenyképességre,
Osszetett termékek, stb.). Ennek a heterogenitasnak a megléte bir pozitiv és negativ hatasokkal
egyarant. Egyrészt a beszerzési hataskorbe helyezése ezen terlleteknek ndvelheti a kontrollt és a
szakszeriiséget. Masrészt viszont nagy a nem rutinszerli beszerzések kore, ahol a beszerz a
hagyomanyos beszerzési eszk6zokkel méar nem tud eredményeket felmutatni, korszer(ibb eszkdzok
ismeretének hidnyaban sokszor az etikailag dilemmas megoldasok maradnak (Carter, 2000 szerinti

kényes vagy megtévesztd gyakorlat).

A beszerzési kapcsolatok, folyamatok strukturalasa a modern beszerzési szervezetek egyik
fontos elemévé valt. Szakmailag nagy tudast igényel ezeknek a struktiraknak a gyakorlati kialakitasa,
igy kulondsen pl. a kockazatok kezelésére, a beszallitdi tudas kiaknazésara szolgalé proaktiv
beszerzési folyamatok Osszetettsége a hagyomanyos beszerzési eljarashoz képest dsszetettséget
(szempontrendszerben, tevékenységekben, bevont szereplék szamaban) jelentenek, melynek kezelése

ugyancsak komoly szaktudast igényel.

A kollaborativ szemlélet megjelenésének eredményeként a beszerzési folyamatban megné a
beszallitoval valo személyes kapcsolatok, interakciok szerepe. Ezekben az atlathatosag kulsé fél (vagy
bizonyos esetekben egy érintett beszallitd) szamara nehezen biztosithato.

Az etika beszerzésben vald vizsgalataval foglalkozé kutatdsok szama az ezredfordulé utani
id6szakban viszonylagos csokkenést mutat. Olyan atfogd kutatasokat, mint amelybdl az ezt megel6z6
id6szakban tobb is megjelent (pl. Folker, Janson, 1990, Cooper et al 1997, Carter, 2000), 2000 utan
méar nem igen talalhatd. Mint az irodalomjegyzék alapjan is érzékelhetd az utdbbi évtized kutatasai
sokszor kiterjesztik a beszerzés etikai problémainak vizsgalatat. A kiterjesztés egyik iranya, hogy nem a
beszerzés, hanem az ellatasi lanc probléméival foglalkoznak, a masik népes szakirodalom a

fenntarthatésag, CSR, kornyezet témakkal foglalkozik. Ez utdbbi iranyzat szerepe jelen tanulmany
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szempontjabdl a legnagyobb, hiszen az elébbiekben hivatkozott kutatasok is tartalmaztak CSR jellegl
kérdéseket az etikai gyakorlat részeként (pl. Cooper etikai tényezdi kozott szerepel a kis vallalatok,
hatranyos helyzet(, vagy kisebbség tulajdonaban lévé vallalkozasok diszkrimininacidja) illetve beemelik

a CSR kérdések kdzé az etikai vonatkozasokat (Carter és Jennings, 2004)

Ezen véltozadsok okat atfogéban a szakirodalomban nem vizsgalja, a kutatési iranyok
0sszességét tekintve azonban megfogalmazhaté néhany olyan jellemz8, ami magyarazatot adhat. Ezek

véleményem szerint a kovetkezdek.

A 90-es évek masodik felében felerdsodé globalizacio elbtérbe hozta a kereskedelmi
kapcsolatokba fokozottan beépulé &zsiai, dél-amerikai beszallitok CSR jellegli probléméit, igy az
alacsony bérek, a rossz munkafeltételek, az alacsony munkabiztonsag kérdését. Ezek a problémak
komoly hatranyt hoztak az ezekrdl a piacokrol beszerz{ vallalatok szdmara, igy éhatatlan megoldast,
vagy legalabbis kezelést igényeltek.

ValdészinUsithetd az is, hogy a 90-es évek etikai kutatdsai meghoztédk az eredményuket: az
etikai problemak tipusait sikerult feltarniuk, az etikai problémak okait korultekintéen vizsgaljak,
megismerésik tdmpontot jelent ezeknek a problémaknak a kikiiszobdléséhez. Igaz ezek a tanulmanyok
z0mmel USA, vagy angolszasz eredetliek, az eltéré kultirakkal valé dsszevetés is mutatja, hogy a
kilonbségek féként (pl. indiai dsszevetésben, Cooper et al, 2000) a hangsulyokban valé eltérésben

jelentkeznek.

Az etikai kérdések megitélésére nagy hatéssal volt az is, hogy a nagyvallalatok kiépitették belsé
folyamatszabalyozasi és audit rendszerlket. Ennek hatterében szamos tényezé meghuzddik, csak ugy
megjelenik a ndvekvé vallalati méret melletti kontroll iranti igény, mint gazdasagi életben is nagy port
kavard esetek hatasaként megjelend kiilsd szabalyozas (pl. Sarbanes-Oxley). A beszerzés szerepének
novekedése is 6sszhangban van ezzel a tendenciaval, hiszen a kéltések feletti kontroll igénye a globalis
folyamatokban magaval hozza a szabalyozottsag iranti igényt is, ami 6nmagaban csokkenti bizonyos
etikai problémak lehetdségeét.

2.2. Az etikai elemek megjelenése a beszerzési etikai kodexekben

A beszerzések etikai problémainak attekintésével, mint azt az el6z6ekben lathattuk rangos
irodalom foglalkozik, melyek a 90-es évek kozepének, végének beszerzési gyakorlataval kapcsolatos
etikai problémakat Osszegzik. Az azbta eltelt 10-15 év azonban jelentés valtozasokat hozott a
beszerzésben csakiigy, mint a vallalatok mikddését meghatarozé gazdasagi kérnyezetben. Eppen
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ezért lehet relevans kérdés azt megvizsgalni, hogy hogyan lehet ma megfogalmazni ezeket a
probléméakat, milyen valtozasok jelentkeztek. Ebben a fejezetben az ezekkel kapcsolatos kutatasaink

eredményeit foglaljuk dssze.

2.2.1. Az adatgyiijtés moédszere és a korabbi eredmények

Az etikai problémak mindig is nagyon kényes kutatasi témat jelentettek. igy elsésorban olyan
modszertant érdemes valasztani, ami semleges, ugyanakkor segitségével egy atfogé kep szerezhet6. A
beszerzés etikai problémainak feltérképezéséhez éppen ezért esett a valasztas a vallalati beszerzési
kodexek adatainak elemzésére. Osszességében 32 ilyen kodex keriilt feldolgozasra. Ezek a kodexek
multinaciondlis vallalatok interneten keresztll publikusan elérhet6 kddexei, 4 kozilik hazai leanyvallalat
beszerzési vagy beszallitéi kodexe. A kddexekben megfogalmazott etikai problémakat illetve (mivel
ezek sokszor nem problémaként, hanem az etikus gyakorlattal kapcsolatos elvarasként kerlltek
megfogalmazasra) az etikai elvarasokat vizsgaltuk. Kiindulasi pontként a 2005-ben elvégzett elemzés
eredményeit kezeltik (Kemendy, Vorosmarty, 2005) Akkor 5 beszerzési szakmai szOvetség kodexét
tekintettiik at és beszerzési szakemberek segitségével azonositottuk az etikai problémak csoportjait
(6sszesen 5+1-et). A mostani vizsgalat sorén ezt a csoportositast kezeltiik alapként, ehhez viszonyitva

kerestik a valtozasokat a vallalati kodexekben.

2.2.2. A szakmai szovetséget beszerzési kodexei

A 2005-0s vizsgélat soran 5 orszag beszerzési szovetségének kodexét vizsgaltuk (CIPS- UK,
NAPM -USA, BME Németo., SVME — Svéjc, NZISCM- Uj Zéland) Ezek alapjan az etikai problémak 5
csoportjat fogalmazta meg a szakert6i csoport:

— a befolyasolhatdsag kozvetlen illetve kozvetett modjanak vagy annak a latszatanak az
elkertlése,

— egyuttmGkodesre, kolcsonos elényokre vald torekvés a beszerzési folyamat érintettjeivel,

— lojalitas a munkaaddhoz,

— averseny és a versenybe lépés lehetbségének a biztositasa,

— abeszerzések szakszeri lebonyolitasa.

Ebbe az 6t csoportba tartalmilag becsatornazhatoak voltak az etikai problémak, ugyanakkor
érdemes azt kiemelni, hogy a probléma megkozelitések az egyes csoporton belll nagyon eltéréek
lehettek. (PI. tiltani kell azt, hogy a beszerz0 vagy csaladtagja tulajdonos vagy vezetd legyen a

beszallitonal, vagy elég, eléirni, hogy jelezze ennek tényét).
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Ezek kozll a kddexek kdzll 2 (az angol és az USA sz6vetség kodexe) tartalmazott CSR illetve
kisebb sullyal kornyezeti tényezéket. Ezen tényezOk tdbbsége azonban az etikai kérdésektdl
elkilonitetten jelent meg. Ez azt jelenti, hogy nem a beszerzési etikai kddex részét képezte, hanem

annak mellékleteként szerepelt.

2011. tavaszara azonban ezek a kodexek jelentésen atalakultak. Az amerikai és az angol
kodexben a klasszikus beszerzési etikai kérdések hattérbe szorultak. Sokkal nagyobb hangsuly
helyezddik a fenntarthatosagra, foként a tarsadalmi vonatkozasokban. A német beszerzési szovetség
kodexénél is hasonl6 fejlédés tapasztalhatd, ugyanakkor ott még a hagyomanyos etikai kérdések is
hangsulyosak. A masik két szovetség kddexe nem hozzaférhetd.

2.2.3. Etikai kérdések a vallalati kodexek tiikrében

A 32 kddex attekintésével két terlleten fogalmazhatdak meg kilonbségek a 2005-6s vizsgalatot
megeléz6 idészakhoz képest. Az egyik, hogy a kodexek szerkezete és hangsUlypontjai Iényegesen
eltolodtak, a masik hogy a kddexekben a szabvany elemek mellett egy-egy Uj etikai szempont is

felfedezheto.

a/ A kddexek szerkezete és hangsulyai

A kodexek szerkezetében és megkozelitésében jelentds valtozasok tapasztalhatdak a 2005-0s
vizsgalatunk és az irodalomdsszefoglaloban bemutatott kutatasok ota. A vallalatok jelentds része a
beszerzéssel kapcsolatos etikai elvarasait a vallalati etikai kodexébe épitette be. Ezzel az a fejlédési
irany latszik kirajzolédni, hogy a véllalatok felismerik azt, hogy a beszerzéssel kapcsolatos etikai
problémak nem csak a beszerzé személyéhez kotddnek, hanem a beszerzésben érintettekhez (igénylé,
jovahagyo, vezetés, stb.) is. Az etikai elvarasoknak nekik is meg kell felelnitik. Ezzel egyitt kevésbé
jellemzd az a jelenség, amelyre kordbban kettds sztenderdként hivatkoztunk (beszerzés és értékesités
szdmara nem azonos megitélés megfogalmazasa, pl. a beszerzének sokszor alacsonyabb értéki
juttatast megjelolését tartjak elfogadhatonak, mint amit ugyanabban a szervezetben az értékesithetd

még etikai dilemma nélkil adhat).

A vizsgalt véllalati kodexek kozul mindOsszesen 6 nevezhetd beszerzési etikai kodexnek,
tovabbi 5 fogalmaz meg a beszerzés szamara is. A kddexek jellemzden kitekintenek a véllalat hatarain
tulra és a beszallitok szamara fogalmaznak meg elvarasokat. Ez egyik oldalrél egy pozitiv tendencia,
hiszen lehetdség, hogy felhiviak a beszallitok figyelmét potencialis problémékra, megadhassak a
szamukra elfogadhatdnak szamitd kereteket. Ugyanakkor a 2009-es (Dobos et al, 2010) tanulmanyuk

soran mar tapasztaltuk, hogy sokszor ez az eszkdz inkabb a felelésség atharitasanak eszkoze,
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segitségével a felmerlld kockazatok negativ kovetkezményeiért vald feleldsséget terelik at a

beszallitora.

Erdekes kapcsolat jelentkezik a kodexek tartalmaval. Jellemzd, hogy a beszallitéi kodexek
hangsulyosan kezelik a fenntarthatdsag pillérjeinek kérdését, szinte kivétel nélkil emlitik a tarsadalmi

felelésségvallalassal és a kornyezet védelmével kapcsolatos kérdéseket.

b/ Uj etikai kérdések a kodexekben

A kodexek tartalmaban mar jeleztlik, hogy jelentés hangsulybeli eltolédas van a fenntarthatdsag
3 pillérének iranyaba. A kodexek jelentds része nemzetkozi ajanlasok segitségével készllt. Ezekre a
kodexek jelentds része hivatkozik is, igy az itt megjelend szempontrendszerek (kilondsen a tarsadalmi
felelésség vallalas kérdéseinek tekintetében) meglehetésen hasonld elemeket tartalmaznak. Talalhat6

olyan kodex is, amely a szakmai szervezet kédexére hivatkozik, azt veszi at (BME kddexe)

A tartalmi szempontok vizsgalatanak egyik kérdése, hogy a korabbi kutatasunkban
megfogalmazott 5 szempontcsoport jelenléte a kédexekben tovabbra is fennéll-e. Két olyan csoport volt,

ahol az emlitések szama, sulya lényegesen gyengiilt. Ezek a kdvetkezdek:

— Abeszerzés szakmaisaga (ehhez soroltuk a tudas fejlesztését, a masikkal valo udvarias
viselkedést is) és

— alojalitas kérdése.

Ez a két szempont héattérbe szorul tehat, vagy kevésbé expliciten jelenik meg. (Ez utébbival a
szallitoi kodexek nyilvanvaloan kevéshé foglalkoznak.)

Ugyanakkor tovabbra is fontos elem annak elkerilése, hogy a beszallitt a dontéseket
befolyasolja ajandékkal, vendéglatassal, barmely pénzligyi vagy személyes juttatassal, a
jogszabalyokat betartsak, a verseny és annak tisztasaganak a biztositasa, az informaciok atadasa,
ugyanakkor bizalmas kezelése. Ez utobbi témakorben a beszallitdi kddexek tobbszor kiemelik a
szellemi tulajdonjogok tiszteletben tartdsanak fontossagat.

Az egyes kodexeket tekintve azonban megfogalmazédnak Uj elvarasok is. Ezek jellemzdi, hogy

egyediek. Nem igen talalunk kozottik olyat, amelyik 3 kddexnél tdbben megjelenne.

A kddexek beszerzési (tehat a beszerzési folyamat érintettjeire vonatkoz6) kddexek Uj elemei a

kovetkezdek:

— ld6ben fizetiink a beszalliténak. (1 emlités)

— A szerzddésnek megfeleléen elszamolast készitink a beszallitoval. (1 emlités)
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— Toézsdei termékek beszerz6i, akik munkajukkal arat is tudnak befolyasolni, sajat célra
ugyanezzel a termékkel nem kereskednek. (1 emlités)
— A beszerzd nem 0sztondzhet tamogatast a beszallitotdl non-profit célokra. (1 emlités)

— Politikai semlegesség. (1 emlités)

A beszallitéi kddexekben dontd tobbségében a beszerzési kddexek elvarasait kozvetitik a
beszallito felé. A hagyomanyos beszerzésben kezelt etikai szempontokhoz képest az Uj elemek a

kovetkezbek:

— A beszallito pénzigyi nyilvantartasai megfeleljenek a valosagnak és az erre vonatkozd
eléirasoknak. (2 emlités)

— A beszallité épitsen ki olyan jelzérendszert, amely segiti az etikai problémak felderitését. (3
emlités)

— Abeszallito nem ad politikusoknak kormanyzati képvisel6knek tamogatast, ajandékot. (1
emlités)

— A beszallito nem hasznalja csak engedéllyel a vevé logojat. (2 emlités)

— A beszallit6 fizesse ki a beszallitoit. (1 emlités)

2.2.4. Osszefoglalé az etikai kodexek vizsgalatarol

A vallalati kodexek szerkezetlkben kovették azt az iranyt, amit a szakmai szOvetségek
kodexeiben lathatunk. A fenntarthatosag, kulonosen a CSR és a kornyezeti tényezdk sulya jelentdsen
megndtt, mig a publikusan elérheté anyagok a hagyomanyos etikai kérdésekkel sokkal kisebb sullyal
foglalkoznak. Ezekben a kodexekben az etikai kérdesek sulypontjai a torvények, jogszabalyok betartasa,
a beszerzési dontés juttatassal valé befolyasolasa illetve az informacié kezelés korére kerlinek. Ahogy
az irodalomésszefoglaléban mér utaltunk ra, ez azt feltételezi, hogy a véllalat feltételezi a folyamatok
integritast biztositd szabalyozasanak |étét illetve a bizalmat a beszerzési szervezet tudasaban és

hatékony eszkdzrendszerében.

3. Kornyezeti szempontok beépitése a beszerzésbe

A kornyezeti hatasok rendszerint tulmutatnak egy vallalat hatarain éppen ezért az ellatési lanc
kontextusban a kornyezeti szempontok érvényesitése soran fontos szerep jut a beszerzési dontéseknek
is. Szamos példat lehetne emliteni azon dontésekre, amikor egy adott szempont szerint egy alternativa
kornyezetileg elny0s, de az ellatasi lanc egészét nézve mar kornyezetterheld. A kornyezeti hatasok
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elldtasi lanc szinten valé mérése azonban komoly kihivasokat jelent. Ezzel jelentds kutatdsokat és
fejlesztéseket inspirélt a téma. Az egyik olyan terilet, amelyben komoly kutatasi eredmények szllettek
az a kornyezeti szempontok beszallitéi értékelésbe vald beépitése. Tanulmanyunk az errél szolo
irodalom rovid attekintése utan szeretné kiemelni annak a jelentéségét, hogy ezek a modszerek szamos
beszerzési szituacidban tilsagosan komplexek, s ez a komplexitds az alkalmazast nagymértékben

gatolja. Egyben ra kivanunk mutatni az egyszer( értékelési médszerek alkalmazasanak lehetdségeire.

3.1. A kornyezetvédelem beépitése a beszallitéértékelésben

A beszallitbértékelés irodalma igen terjedelmes. A kutatdsok ramutatnak arra, hogy a
beszallitoteljesitményének  értékelése sokrétli célokat szolgdl a beszallitdi  kapcsolatok
menedzsmentjében. Stannak és Osborn (1997) tanulmanya ezeket a célokat a legjobb beszallitd
kivalasztasaban, a beszallitbval vald kapcsolat irdnyitasaban illetve a beszallitod fejlesztésében ragadja
meg. Ezek kozll a legtipikusabb a legmegfeleldbb beszallitd kivalasztasa. A szakirodalom a
széllitbértekelés kérdéseének targyaldsa soran a hangsulyokat az értékelési szempontokra illetve az
értékelés modszertandra helyezi. Megitélésunk szerint azonban fontos figyelembe venni azt a
beszerzési szituaciot is, ami az értékelés kornyezetét jelenti. Az irodalom eredményeinek

o0sszefoglalasat erre a harmas gondolatsorra szeretnénk felflizni.

3.1.1. A beszallitoértékelés kritériumrendszere

A beszallitértékelés irodalmanak egyik kozponti kérdése a kritériumrendszer. Ennek a
kritériumrendszernek a fejlédése a szakirodalomban jol dokumentalt. Az egyik legkorabbi tanulmany
(Dickson, 1966) szerint az 1960-as évek leggyakoribb értékelési kategdriai a mindség, szallitasi
pontossag, a korabbi teljesitmény, a garancia, a termelési kapacitas és létesitmények, az ar, a miszaki
képességek és a beszallitd pénziigyi pozicidja. Weber et al (1991) tanulmanya a Dickson altal
azonositott szempontokra készitett elemzést, tapasztalatai alapjan a minség kapott nagy fontossagot,
az ar, a szallités, a termelési kapacitas és |étesitmények, miszaki képességek, pénzlgyi pozicid,
korabbi teljesitmény, garancia voltak jelentdsek. A nemzetkozi irodalomban publikéltak alapjan a zold
kritériumok, mint beszallitéértékelési szempontok csak a 90-es években jelentek meg. Az egyik elsd
atfogd tanulmany (Noci, 1997) 4 mér6szam csoportot azonosit ugy mint zold képességek (green
competencies), jelenlegi kornyezeti hatékonysag, a beszallitd zold imidzse, és a nettd élettartam koltség.

A beszallitd szempontokat rendszerezé irasok kozll érdemes kiemelni Handfield et al (2002)
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tanulmanyat, melyben bemutatjak a beszallitdk kornyezeti teljesitmény mérésének 10 legfontosabb és

10 legkdnnyebben megitélhetd szempontjat.

1. abra A top 10 kritérium a beszallité kornyezeti teljesitményére (forrés: Handfield et al., 2002)

Top 10 Legfontosabb kritériumok

Top 10 Legkonnyebben értékelhetd

1. Kornyezeti adatok nyilvanossagra hozatala

1.1SO 14000 min6sités

2. Masodik kords beszallitd kdrnyezeti értékelése

2. Ozon karositd anyagok

3. Veszélyes hulladékok menedzsmentje

3. Ujrahasznosithatdsag

4. Toxikus hulladékok menedzsmentje

4. VOCS tartalom

5. EPA*™ 17 veszélyes anyag lista

5. EPA 17 veszélyes anyag lista

6.1SO 14001 mindsités

6. Ujrahasznositasi tevékenység

7. Visszutas logisztika

7. Ujrahasznosithaté csokkentetett

vagy
csomagolas

8. Kornyezetbarat csomagolas

8. Visszavétel vagy visszutas logisztika

9. Ozon karosité anyagok

9. Részvétel EPA programban

10. Légszennyezés

10. Kérnyezeti adatok nyilvanossagra hozatala

A felmerild mérészamok nem mindig a legfontosabb mutatdk a kornyezeti hatast nézve. A

tanulmany soran létrehoztak egy modellt, ami finomitotta és megszilarditotta a mérészamok sorat.
Meghatarozta a konnyen értékelhetd és kornyezeti szempontbol fontos mutatokat, és a kialakitott

rendszer egyszerre tobb 0sszetevét képes figyelembe venni.

Kiemelendd még Humpreys (2003) tanulmanya, mely az értékelési kritériumok talan
legatfogobb strukturajat fogalmazza meg, kidolgozott egy keretrendszert a kornyezeti kritériumokra a
beszallitd kivalasztasi folyamat soran. A kritériumoknak két nagy csoportjat hatarozta meg, és ezeken
belll hét osztaly kerilt azonositasra. Az egyik csoport a mennyiségi kritérium, amely a kornyezeti
koltségeket (szennyezd hatasok) és kornyezetvédelmi koltségeket (fejlesztés) foglalja magaban. A
masik csoport a mindségi kritériumok, amely a tobbi 6t osztalyt foglalja magaba, igy a menedzsment
kompetenciakat, a beszallitd zold imazsat, a kornyezeti szempontl tervezést, a kornyezeti

menedzsment rendszereket valamint a kornyezetvédelmi kompetenciakat.

$VOC - illékony, szerves anyagok (Volatile orgacimnpounds)
” EPA — Environmental Protection Agency, az USA K@zetvédelmi Hivatala
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2. abra Kornyezetvédelmi keret, a kornyezetvédelmi kritériumok beépitése beszallito kivalasztasi
folyamatba (Humpreys, et al., 2003)

Supplier
Selection
Process

Supplier A SupplierB =~ | sssssssssssssn=s Supplier N

A bemutatott tanulményok mutatjak, hogy az irodalomban atfogd értékelési szempontokat
dolgoztak ki a vallalatok szdmara a szallitomindsitésre. Ezek a keretrendszerek tamogatjak a beszallitd

kivalasztast, de ellendrzési és fejlesztési célokra is fel lehet 6ket hasznalni.

3.1.2. A beszallito értékelés mddszerei

A beszallitoértékelés modszertani fejlesztésére szlletett tanulmanyok mind céljaikat, mind
matematikai eszkOztarukat tekintve nagyon szinesek. Jelen tanulmény keretei kozott inkabb csak
kiemeléseket érdemes megfogalmazni. A kdrnyezeti kritériumok beszallitokivalasztasba valé beépitése
sokszor komplex modszerek alkalmazasara késztet. A klasszikus beszallitbértékelési mddszerek
(kategorikus maodszer, sulyozott pontrendszer modszer) mellett Noci (1997) megemliti még a matrix
megkozelitést, a beszallitoi profilelemzést és az AHP-t (analytic hierarchy process). Enarsson (1998) a
halszalka-diagrammot hasznalja értékelési eszkdzként. Narasimhan (2001) a beszallitd fejlesztéshez
ajanl egy maddszert, melyben DEA (data envelopment analysis) segitségével alakitanak ki beszallitoi
klasztereket. Bai és Sarkis (2010) ugyancsak a beszallito fejlesztést kivanja hasznos eszkdzzel
tamogatni modelljével, amelyben a durva halmaz elmélet (rough set theory) segitségével vizsgalja a
kapcsolatot a szervezeti jellemzéi, a beszallitd fejlesztési programba vald bevonas attribdtumai és a
teliesitményjellemz6k kozott. Modelljikben a teljesitményjellemzék a kornyezeti és az Uzleti
szempontokat jelenitik meg. Araz és Ozkarahan (2010) is egy mas mddszertanra épit, 6k a Promethee
modszer segitségével alakitanak ki sokvaltozds értékelési rendszert. Mig Liu et al (2000) a DEA alapjéan

értékeli a beszallitokat.
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Ezen rovid izelitd jol érzékelteti, hogy a kornyezeti szempontok megragadasara és
Osszevetésére szamos maodszertan szlletett, melyek meglehetdsen komoly matematikai apparatus
hasznalatat igénylik. Tobbségében ennek a matematikai tudasnak a Iéte minden egyes értékeléshez

szilkséges, az értékelés része ennek a matematikai tudasnak az alkalmazasa is.

3.1.3. A beszerzési szituacio és hatasa a szallitoértékelésre

A beszerzés irodalom egyik fontos tétele, hogy a beszerzési szituaciok kulonbozéek. Szamos
olyan portfélid6 modell létezik, mely a beszerzési szituaciok kulonbozéségére és a kulonbségek eltérd
beszerzési modszerekkel valo kezelésére hivja fel a figyelmet. A legismertebb modszerek kozé tartozik
a Kraljic (1983) matrix, mely értékelési szempontjai kdzott a beszerzés fontossagat és a beszallitok
szamat jeloli meg. A matrix egy tovabbfejlesztését fogalmazza meg van Weele (2009), egyben
hozzarendelve a megfelelé beszerzési eszkdzrendszert. A szakirodalom sokat hivatkozza még Bensaou
(1999) matrixat, melyben a beszallito vevéspecifikus és a vevé beszallitd specifikus beruhazasait veti
egybe. Ezekben a matrixokban a kérnyezeti (vagy fenntarthatésagi) szempontok jellemzéen inkabb
csak attételesen jelennek meg. Példaul az emlitett Kraljic matrix egyik dimenziojaként szoktak a
kockazatot is értékelni. Ebben az dsszetett szempontrendszerben figyelembe vehetd a beszallitoval
kapcsolatos kornyezeti kockazat is. Az irodalom azonban ezt a vonast altaldban nem emeli ki. Van
azonban a Kraljic matrixnak egy tovabbfejlesztése (Krause et al 2009), mely felhivja a figyelmet a
fenntarthatdsagi szempontok beépitésére a matrixba illetve kiemeli, hogy az egyes kategoriaknal ezek
kezelésének jelentGsége eltérd, tehat eltérdé eszkozrendszerre van szlkség illetve eltéré mértékben
érdemes ezekre a szempontokra figyelmet forditani.

A beszerzési szituaciokat kutatasunk kontextusaban azonban érdemes a véllalatmeéret
szempontjabdl is megkulonboztetni. Az irodalom kulonbséget tesz a fogyasztdi vasarlasok
(maganszemély személyes kiadasai) és a véllalatok beszerzési gyakorlata kozott (pl. van Weele, 2009).
A véllalatok beszerzései (szokta Oket szervezeti vasarloknak is nevezni az irodalom) tudatosak,
racionalis elveken alapulnak, csoportdontések eredményei. A beszerzési modszertani fejlesztések
altalaban rajuk fokuszalnak, 6k azok, akik képesek Osszetett modszerek és technikak bevezetésére.
Kutatasok azonban fogyasztoi és a vallalati csoport mellett a KKV-kat egy harmadik csoportként jel6lik
meg (Tatrai, Vérésmarty, 2010). Ezen vallalati csoport sajatossaga, hogy méretik és mikodésik egyre
inkabb sziikségessé teszi, hogy beszerzéseiket mar szervezeti vasarloként végezzék (azaz raciondlisan,
gazdasagi szempontokat figyelembe véve dontsenek a beszerzéseikrdl), ugyanakkor nincs lehetdségilk,
arra hogy alkalmazzak a nagyvallalatok szofisztikalt beszerzési eszkdzrendszerét, hiszen pl. nem all

rendelkezésre az ehhez szilkséges szakmai know-how. Nem véletlenll kerilt a téma szamos
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nemzetkdzi kutatas fokuszaba. (Ellegaard, 2009, Morrissey, Pittaway 2004) A hazai kutatasok kozll
fontos kiemelni ebben a témaban Esse (2010) tanulmanyat, mely a KKV-k altal a beszerzésben

alkalmazott heurisztikak elemzését helyezi a kdzéppontba.

A KKV-k beszerzését jelen kutatasunk szempontjabél azért fontos kiemelni, mert dsszességben
jelentés vallalatcsoportot jelentenek, dontéseikben azonban altaldban nem alkalmaznak komplex
értékelési modszereket. igy feltételezhetd, hogy nem képesek, vagy nincs eréforrasuk arra sem, hogy
beszallitbértékelesben, vagy a kornyezeti hatdsok szamszerlsitésében 0Osszetett modszereket

alkalmazzanak.

3.1.4. Osszefoglal6 gondolatok az irodalom eredményeirdl

Az el6zd pontban bemutatott gondolatok (beszerzési szituacidk kiilonbdzésége), vagy a KKV-k
beszerzési jellemzdi latszdlag lazdn kapcsolodnak tanulmanyunk kdzponti témajahoz, a kdrnyezeti
szempontok beszerzésbe valo beépitéséhez. Ugyanakkor egy nagyon fontos modszertani problémara
hivjak fel a figyelmet. Létezik a vallalatok egy csoportja illetve a beszerzési szituaciok egy szegmense,
amikor nem lehetséges, vagy nem érdemes komplex beszerzési szempontrendszert alkalmazni a
beszallitbértékelésben. Az elébbiekben bemutatott mddszerek azonban komoly matematikai apparatust
igényld Osszetett modszertanra épité eljarasok, ezek hasznalata még indokolt esetben sem mindig
lehetséges, hiszen nem feltétlen all rendelkezésre a megfelelé mdédszertani (matematikai, statisztikai)
ismeret. Ezek miatt az okok miatt is érezhetd az, hogy a gyakorlat elészeretettel alkalmazza a sulyozott
pontrendszert. Bar a modszert szamos kritka éri (a sulyok szubjektivitasa, inkoherens
skalatranszforméciok, stb.) gyakorlati szempontbol a mddszer elénye, hogy a szamitads menete nagyon
egyszeriien megérthetd, csak alapveté matematikai tudast igényel és gyorsan elkészithet6 az output.

3.2. DEA alkalmazasa az értékelési szempontok stlyozasaban

A sulyozott pontrendszer mddszer gyakorlati alkalmazésanak elterjedtsége miatt érdekes
kutatasi kerdés is. A gyakorlatban a sulyok meghatarozasa rendszerint az ajanlatok beérkezését
megeldzben, konszenzusos elven torténik. Bar a sulyok megvalasztasa elvileg nem egyszemélyi dontés
alapjan szuletik rendszerint mégis jelentds szubjektivitdst hordoz illetve komoly szervezeti konfliktusok
forrasa. A legjobb beszallitoi sorrend azonban ezektdl a szubjektiv elemekidl figg. A kovetkezGekben
egy olyan modell kialakitasara teszunk javaslatot, amely egy forditott logikaban segiti a beszallitok
rangsoroladsat: azaz adott ajanlati adatok alapjan mutatja az egyes szempontok relativ sulyat az

ajanlatok kozott, igy egyszerlsiti az értékelést és fokuszalja a relevans sulyok értékelésérdl szolo
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dontést. Modellink elvarasaink szerint igyekszik megfelelni az elébbi irodalom-6sszefoglaloban jelzett
kutatasi rést jelenté beszerzési szituacionak. Azaz bar komoly matematikai eszkdzrendszerre épll a

szamitas menetében, de a gyakorlatban egyszer( elvek alapjan alkalmazhatd.

A beszallitéértékelést modelliinkben egy dontési problémaként fogjuk fel. Feltételezzlk, hogy a
kritériumokat két csoportra osztjuk a menedzsment és a kdrnyezeti kritériumok csoportjara. A
menedzsment Kritériumok olyan hagyoméanyos szallitoértékelési szempontokat foglalnak magukba, mint
ar, megbizhatésag, atfutdsi idd, minéseg, stb. A leggyakoribb és legjellemzibb komyezeti
szempontokat az irodalomosszefoglalo részben mar bemutattuk. Azt feltételezzik, hogy a kornyezeti
kritériumok a vizsgalt modell outputjai.

Tegyuk fel, hogy p beszallitot értékel a beszerzd. A hagyomanyos menedzsment kritériumok
szama legyen n, mig a kornyezeti kritériumok szdma m. Az i-edik beszallito teljesitménye az (xi,yi)
vektorral definialhatd, ahol xi. a menedzsment szempontok értéke, mig az yi vektor a kornyezeti
kritériumokat jelenti.

A DEA modszer egy altalanos keretet ad a sulyok hianyaban a szallitok értékeléséhez. A
modszer alkalmazasa az input és output kategériak feldolgozasan alapul és hatékony fellletek

kialakitasara torekszik.

A DEA médszer alapvaltozata Charnes et al (1978) nevéhez fliz8dik, az egyes dontéshozatali
egységek hatékonysaganak meghatarozasara. Az Aéltaluk javasolt modellt egy hiperbolikus
programozasi modellé lehet transzformalni lineéris mellékfeltételek mellett. Ezeknek a modelleknek az
altalanos megoldasi modjat elészor Martos (1964) vizsgélta, mint a linearis programozas egy specialis
esete. A DEA modell célja, hogy meghatarozza a menedzsment (input) és a kdrnyezeti (output)

kritériumok sulyat.

A DEA modellt a kdvetkez6 formaban adhatjuk meg:

u-yi /v-x; - max D

S.t.
uy/v-x<1;j=12,..n. 2)
u=0,v=0. 3)

Az (1)-(3) a DEA alapmodellje, ami a kdvetkez6képpen alakithato at linearis programozasi modellé:

u-y; — max (4)

S.t.

v-X; =1, 5)
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Uy -V <0;j=1,2,..0 (6)

u=0,v=0.

(7)

A (4)-(7) modell kereskedelmi forgalomban kaphatd szoftverrel pl. a Microsoft Excel Solver

segitségével megoldhatd. A kdvetkezbekben ennek a programnak a segitségével készitettik el a

szamitasainkat.

Szampéldankban az elé6z6eknek megfeleléen két csoportra bontva szerepelnek a kritériumok: a

példaban harom menedzsment kritériumot és két kdrnyezeti kritériumot fogalmaztunk meg illetve harom

beszallitd ajanlatat feltételeztilk.

1. tablazat: Szampélda a harom szallit6 ajanlataval

Menedzsment kritériumok 1 2 3

Atfutasi idd (nap) 2 1 3

Mindség (%) 80 70 90

Ar (€) 2 3 5
Kornyezeti kritériumok

Ujrahasznosithatdsag (%) 70 50 60

CO2 kibocséatas (g) 30 10 15

A linearis programozas a kovetkezd eredményeket adta:

2. tablazat: Szampélda megoldasa a DEA modell segitségével

Atfutasi id6

Minéség

Ar

Ujrahasznosithatésag

CO2 kibocsatas

0.2583

0

0.24166

0.7829

0.3355

A sulyvektor azt mutatja, hogy a min6ség szempontja figyelmen kivil hagyhaté a

beszallitbértékelésben. Az Ujrahasznosithatdsag magasabb sulyt kapott, mint a tobbi szempont. Ebbél

az kovetkezik, hogy ebben az adott szituacioban a kérnyezeti szempontok csak kifejezetten magas

sulyok esetén befolyasoljak a dontést.
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Lathat6 tehat, hogy a mddszer valds értékelési problémaéra fokuszalja a beszerzés érintettjeinek
a figyelmét: ezen aranyok hogyan viszonyulnak a sajat értékeihez. A modellben egy dontési szituaciot
feltételeztiink, azonban a modell kiterjesztett értelemben is segitheti a beszerzési dontést: mire kell a
targyalas soran a beszerzének hangsulyt fektetnie, a beszallitdnal pl. targyalas soran elért eredmények

hogyan befolyasoljak a szempontok relativ sulyat.

3.3. Osszefoglal6 gondolatok a kérnyezeti szempontok beszerzésbe valé
beépitéséhez

A szakirodalom jelentds terjedelemben foglalkozik a kdrnyezeti szempontok beazonositasaval
és a beszallitd értékelésébe vald beemelésével. A szakirodalom attekintésével lathatd, hogy szamos
olyan médszer megfogalmazasra keriilt, amivel ez meg is valosithato. A gyakorlati alkalmazast tekintve
azonban fontos szempont, hogy szamos olyan szituacié van, amikor az 6sszetett kornyezeti modellek
(az értékelés Osszetettsége, vagy az adatok megszerzésének hidnyaban) nem alkalmazhatéak
hatékonyan. Modelliinkkel és szampéldankkal egyrészt szerettlik volna felhivni a figyelmet arra, hogy a
kornyezeti szempontok beszerzésbe val6 beépitésére nem elegendd, ha bekertl valamilyen alacsony
sullyal a kornyezeti szempont az értékelésbe. Masrészrél szerettink volna hozzajarulni a

szallitbértekelés modszertananak fejlédéséhez is.
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Melléklet
1. Carter, Craig R. (2000): Ethical issues in international buyer-supplier relationships: a dyadic
examination, Journal of Operations Management, Vol. 18. No. 2. pp. 191-208.

Unethical activities identified through the literature review and group interviews
- Using obscure contract terms to gain advantage over other the partya .
- Writing specifications that favor a particular suppliera _
- Exaggerating the seriousness of a problem to gain concessionsa _
- Allowing a supplier to rebid after the closing datea _
- Allowing only certain suppliers to bid _.
- Giving preference to suppliers preferred by top managementa _.
- Allowing the personalities of the supplier to impact decisionsa _.
- Concoctingrmaking up a second source of supply to gain an advantage over suppliersa
- Asking the other party for information about your competitorsa .
- Purposefully misleading the other partya .
- Using briberya _.
- Overestimating demand to gain volume discountsa _.
- Soliciting quotations from suppliers who have little chance of success? _
- Using " backdoor" selling techniques such as approaching personnel in engineering,
manufacturing, or other departments outside of purchasing? .
- Canceling purchase orders in progress and trying to avoid cancellation chargesa
- Allowing a supplier to become dependent on the purchasing organization for most of its
businessa.
- Using small payments to facilitate international transactions?
- Using less competitive prices or terms for buyers who purchase exclusively from the suppliera.
- Increasing prices when there is a shortage of supply of the purchased material or producte.
- Offering gifts in excess of nominal valuea _
Overcommiting resources or production schedulesa _.
aThese items were identified through both the focus group interviews and the literature review.

2. Cooper, Robert W., Frank, Garry L., Kemp, Robert A. (1997): Ethical issues, helps and challenges
perceptions of members of The Chartered Institute of Purchasing and Supply, European Journal
of Purchasing & Supply Management, Volume 3, Issue 4., Pp. 189-198 .

Failure to provide products and services of the highest quality in the eyes of the internal customers

Failure to provide prompt, honest responses to customer inquiries and requests

Making disparaging remarks about suppliers, their products, or their employees or agents

Misuse of proprietary information belonging to employers or suppliers

Misuse of sensitive information belonging to suppliers or others

Improper methods of gathering information from suppliers

Improper methods of gathering competitors’ information

False or misleading representation of demand or interest in discussions with suppliers or others

S|OP N B W=

0. Conflicts between opportunities for personal financial gain (or other personal benefits) and proper
performance of one’s responsibilities

11. Conflicts of interest involving business or financial relationships with customers or suppliers that
influence or appear to influence one’s ability to carry out his or her responsibilities

Failure to provide products and services of the highest quality in the eyes of the external customers

12. Conflicts of interest involving the marketing of products or services competing with those of one’s own
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company

13. Conflicts of interest that involve working for a competitor, customer, or supplier without prior
management approval

14. Misuse of company assets or property

15. Insider trading or other security trading problems

16. Giving gifts or entertainmant that influence o rapper to influence, purchasing decisions

17. Receiving gifts or entertainmant that influence o rapper to influence, purchasing decisions

18. Offering or soliciting payments or contributions for the purpose of influencing supply or purchasing
decisions

19. Offering or soliciting payments or contributions for the purpose of influencing government officials

20. Offering or soliciting payments or contributions for the purpose of obtaining, keeping or giving
business

21. Offering or soliciting payments or contributions for the purpose of persuading employees of another
company to fail to perform or improperly perform their duties

22. Offering or soliciting payments or contributions for the purpose of influencing legislation or regulators

23. Allowing personalities to improperly influence the buying decision

24. Unfairly using the firm’s purchasing clout to gain concessions from suppliers or others

25. Showing partiality toward suppliers prefered by upper management

26. Exaggerating the seriousness of a problem to obtain a better price or other concessions

27. Succumbing to low-balling, balt and switch, and backdoor selling practices

28. Telling a supplier that you have a lower price from a competitor when you really do not

29. Willful inaccuracy of records and reports

30. Abuse of expense accounts

31. Anti-trust or trade restraints issues

32. Failure to conduct global purchasing in accordance with the laws, customs, consistent with United
States laws

33. Unauthorised payments to accounts in countries other than the countries of the contracting parties

34. Utilizing improper hazardous materials or procedures to reduce costs

35. Relations with local communities

36. Department closings and layoffs

37. Discrimination in the workplace

38. Discriminating against small, disadvantaged and minority owned business in the supply base

39. Drug and alcohol abuse

40. Employee thaft

41. Lack of knowledge or skills to competently perform one’s duties

42. Failure to identify the customer’s needs and recommend products and services that meet those needs

43. Failure to be objective with others in business dealings

44. Misrepresenting or concealing limitations in one’s abilities to provide services

Jelen tanulmany a VERSENYKEPESSEG KUTATASOK MUHELYTANULMANY-SOROZAT kétetét
képezi.
BCE Versenyképesség Kutatd Kozpont
Kiadasért felelés: Chikan Attila igazgaté
ISSN 1787-6915

34




